AB ,,ENERGIJOS SKIRSTYMO OPERATORIUS"

STRATEGIJA 2030
@ Q Lietuvos energija
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Turinys

Turinys Aplinkos veiksniy analizé. I1Soriniai veiksniai
Vadovybé Energetikos vystymosi kryptys. Pasaulis

Valdybos Zodis Energetikos vystymosi kryptys. Lietuva

Vaidmuo LE strategijoje Lietuvos elektros energijos sistemos strukttra 2030
Vizija. Misija. Reqioninés rinkos sukurimas

Strateqinés kryptys Suinteresuotyjy Saliy analizé
Tinklo patikimumas Atitiktis NENS

2
3
4
5
6
7
8
1
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Tinklo iSmanizacija PESTAT analizé

Rinkos jgalinimas Aplinkos veiksniy analizé. Vidiniai veiksniai
Kliento patirtys SSGG analizé

Veiklos efektyvumas Rizikos valdymo modelis

Perspektyva: Zmones ir kultdra Integruota planavimo sistema

Darbuotojy sauga Pagrindiniai strateqiniy tiksly rodikliai
Perspektyva: reguliaciné aplinka Santrumpos

Perspektyva: finansai
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Vadovybe

~Geriausig kliento patirtj
kuriantis patikimas ir iSmanus
tinklas — vizija, kuria tikime.
Kasdiene veiklg visoje ESO
vertés grandinéje vykdysime
»geriau nei vakar principu.
PaZangias infrastruktiros
paslaugas kursime derindami
klienty, kity suinteresuoty Saliy
lokesdius, rinkos tendencijas ir
energetikos sektoriaus
technologine pazanga.*

MINDAUGAS KEIZERIS
Valdybos pirmininkas
Generalinis direktorius

Strategijos ir valdymo sritis

~oparciai ple€iantis atsinaujinanciai
energetikai, vystantis
skaitmeninéms technologijoms,
esminiam pokygiui turi ruostis ir
elektros infrastruktiros operatoriai.
ESO veikla neatsiejama nuo
reguliavimo. Ypac svarbu
numatomus pokycius aktyviai
iSdiskutuoti su reguliuojan¢iomis
institucijomis, kurios jgalina
pokyc€iams, uztikrina tinkamg
reguliacing aplinka bei ilgalaikj ir
tvary infrastrukttros operatoriaus
veiklos model;.*

AUGUSTAS DRAGUNAS
Valdybos narys

Finansy ir administravimo sritis

~Slekiame tapti naujosios kartos
skirstymo operatoriumi. Norime,
kad veiklos procesai vykty kuo
efektyviau, integruojant iSmanius
sprendimus, leidziandius
tiek veiklg, tiek investicijas valdyti
efektyviai. Nebijome prisiimti
atsakomybeés ir norime ne tik
diegti, bet ir kurti naujoves, kurios,
tikime, jgalins efektyvig ir sparcig
tinklo plétrg.*

OVIDIJUS MARTINONIS
Valdybos narys

Tinkly vystymo sritis

»11inklo patikimumo ir atsparumo
didinimas, suderintas su tinklo
iSmanumo sprendimais, yra
svarbiausias musy uzdavinys.
Turime uZtikrinti tiek efektyvy
kasdieninj tinklo eksploatavima,
tiek greitg jo atstatyma bei
vystyma, veikloje naudojant
pazZangiausias technologines
naujoves, iSmanius ir
kompleksinius sprendinius.®

VIRGILIJUS ZUKAUSKAS
Valdybos narys

Tinkly eksploatavimo sritis

»Vienas i$ svarbiausiy skirstymo
operatoriaus veiklos prioritety —
atviros ir neutralios platformos
sukdrimas, jgalinantis kurti ir
diegti iSmanius produktus bei
paslaugas. Jy realizacija kartu
su klienty aptarnavimo procesy
perziara kuria verte ESO ir
didina klienty pasitenkinima.
Klienty patirties gerinimas —
viena i$ strateginiy ESO kryp¢iu,
juo grindZiamas klienty
aptarnavimas.“

RENALDAS RADVILA
Valdybos narys

Kliento patirties ir paslaugy sritis



Valdybos zodis

Energetikos sektorius ir energijos skirstymo sistema bei rinka sparciai keiciasi.

Didéja integralumas tarp sistemos dalyviy, jsigali nauji sprendimai ir
kompleksinés paslaugos. Elektros tinklo klientai tampa ir vartotojais, ir
gamintojais, vertinanciais individualius, jiems svarbius tinklo patikimumo,
iSmanumo, kokybés, iSvestiniy rinkos paslaugy ir galimybiy ar efektyvumo
sprendimus.

Siy aspekty visuma sukuria kliento patirties esme, o klienty lakesgiai ir
elgsena vis labiau formuos viso tinklo ateit].

Pokyciai skirstymo sistemoje turi bati nukreipti j tinklo patikimuma bei
iSmanumag, subalansuotg suinteresuoty Saliy likesciy atliepima, efektyviai
valdomi ir nuoseklds, jgalinantys rinkg konkuruoti bei sukuriantys geriausig
kliento patirt].

Vizijos ,Patikimas ir iSmanus tinklas, sukuriantis geriausig kliento patirtj“ ESO
komanda sieks Siomis strateginémis kryptimis: didinant tinklo patikimuma;
diegiant automatizuotus ir iSmanius sprendimus; kuriant rinkos jgalinimo
platformas ir jrankius; gerinant kliento patirtj visoje tarpusavio vertés
grandinéje, efektyvia bendrovés veikla ir tikslingomis investicijomis.

Tikime, jog ESO Zmonés, dirbantys prasmingg darba, kuriantys sprendimus
strategijos jgyvendinimui bei ateities energetikai, ir nuolatinis tobuléjimas bei
vieninga organizacijos kulttira — jgalinanti, jtraukianti, atvira poky¢iams —
uztikrins sékmingg strategijos jgyvendinimg.

C2o

eso

Sékmingo strategijos jgyvendinimo prioritetais patikimumo srityje laikome
tinklo kokybés gerinimg, technologiniy ir iSmaniy sprendimy diegimg, apimant
nuotolinj bei automatizuotg tinklo ir jo apkrautumo valdymg bei priezitra.

ISmaniyjy apskaity diegimas — prioritetas tinklo iSmanizacijai, taip pat
generacijos ir apkrovos, paskirstytos generacijos, baterijy valdymo, mikrosaly,
mikrotinkly ir kity iSmaniy sprendimy kadrimas ir diegimas.

Rinkos jgalinimo prioritetiné priemoné — Data hub platformos — atviros ir
neutralios rinkos dalyviams sukdrimas, mainy tarp gaminanciy vartotojy
joalinimas geresniam regioninés rinkos integralumui ir aktyviy vartotojy dalies
augimas.

Kasdiené efektyvi veikla, nuolatinis procesy tobulinimas, vidiniy sistemy
vientisumas, patikimi duomenys, greitis ir lankstumas — vidiniai strategijos
rezultaty pasiekimo Saltiniai.

Visy strateginiy krypciy integralus jgyvendinimas nukreiptas j vertés klientui —
puikios patirties — kdrimg kiekviename tarpusavio sagly€io taske.

Mindaugas Keizeris
ESO Valdybos pirmininkas

- A
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LE STRATEGIJA 2030: ESO vaidmuo LE grupés strategijoje

Zaliosios energetikos vaidmuo

Naujos tvarios gamybos Saltinis
Augimo variklis

Investuoti / konsoliduoti / mokytis / optimizuoti
Kurti stabilius ir pelningus 3GW pajégumus

* Aukstas CAPEX
Regioninis = Globalus BEAETFTE!
» Vidutiné graza

eso

Strateginés energetikos vaidmuo

Strateginé Salies infrastruktura, galiy
stabilumo garantas

Apsaugoti / optimizuoti / efektyviai investuoti /
strategiskai planuoti ir investuoti

* Aukstas CAPEX
Vietinis = Regioninis » Maza rizika
 Vidutiné graza

Grupes paslaugy
centro vaidmuo

Greicio ir efektyvumo jgalintojas

Vietos ©> Globalus Kasty centras

Inovacijy centro vaidmuo

Globaliy ziniy ir kompetencijy
konkurencinio pranaSumo Saltinis

Globalus Kasty centras

Komercineés organizacijos
vaidmuo

Rinkos ir visuomenés salycio taskas
Laisvosios rinkos uzkariautojas
Tarptautinio augimo frontas

Orientuotas j klientg
Geriausia kliento patirtis
Stiprds pardavimai ir rinkodara
Nauiji verslo modeliai
Varzovas naujose rinkose

Greitas ir skaitmenizuotas

+ Zemas CAPEX
Vietos = Globalus « Vidutiné rizika
* Vidutiné graza

Q Lietuvos energija
o



ESO 2030

Strategija: vertés klientams kirimas, teikiant patikimas, pazangias, standartizuotas infrastruktiros paslaugas

E Y Nuolatinis skirstymo
: Patikimas ir iSmanus paslaugy kokybés
@ tinklas, sukuriantis .- gerinimas: iSmanis

geriausia kliento patirtj sprendimai tinklui

MISIJA ir rinkos jgalinimui

_
” ¥ &
ot Vystome ir diegiame pazangius technologinius sprendimus, formuojame
vieningg organizacine kultirg nuolatiniam veiklos tobulinimui. -
VEIKLA IR Standartizuotos, atviros, neutralios infrastruktiros paslaugos ir platformos \
PAS LAUGOS jgalins rinkos dalyvius efektyviai konkuruoti, kuriant verte klientams. )

Sie elementai laikomi esminémis prielaidomis geriausiai kliento patirciai
kurti, suinteresuoty Saliy likesc€iams atliepti ir bendrovés vertei didinti.
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ESO STRATEGINES KRYPTYS 2030

TINKLO TINKLO RINKOS KLIENTO VEIKLOS
PATIKIMUMAS ISMANIZACIJA IGALINIMAS PATIRTYS EFEKTYVUMAS

S A

Q Lietuvos energija
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Tikslas

iSlaikyti aukstus GD patikimumo
rodiklius ir dukart padidinti EE
sistemos patikimuma bei atsparumg
ekonomiskai ir technologiskai
efektyviausiu bidu.

Strategine kryptis:
tinklo patikimumas

C2o

eso

Prioritetai

dinamiSkas investicijy ir priezitros
planavimas, jgyvendinimas ir kontrolé,
siekiant Zenkliai padidinti tinklo
atsparuma didelio poveikio jvykiams,
bei gebéjimas maksimaliai lanks¢iai
prisitaikyti, siekiant spartaus tinklo
atstatymo optimaliais resursais.

[

Sékmeés faktoriai

greitas reagavimas Salinant sutrikimus,
racionalios investicijos patikimumo
gerinimui, pasitelkiant sukauptas Zinias
bei iSpléstg duomeny srautg, taikant
pazZangius technologinius sprendimus.

(3 Lietuvos energija



Tinklo patikimumas. Prioritetai

Sukurti ilgalaikio
planavimo principai, skirti
efektyvinti tinklo priezitirg
ilgalaikéje perspektyvoje

Parengta atsistatanciy (angl.

Self healing) tinkly vystymo
strategija — integrali tinklo
technologinés pléetros
standarto dalis

|diegti inovatyvds ir
paZzangus automatizuoti

tinklo apzitros sprendimai

Sukurti ir taikomi auto-
matizuoti tinklo prieziros
sprendimy algoritmai (angl.
Predictive maintenance)

|diegta pazangi technolo-
ginio turto valdymo
sistema (angl. Asset
management system)

Jdiegti tinklo apkrautumo
stebésenos realiu laiku ir

prognozavimo sprendimai

Elektros ir dujy tinklai
atsparts didelio
poveikio jvykiams

Gebéjimas 90 proc.
tikslumu prognozuoti
tinklo apkrautumag
ilguoju laikotarpiu

Parengta jtampos kokybés
ir dujy slégio valdymo
technologine strategija —
integrali tinklo technologinés
plétros standarto dalis

— pasirengimas: apsisprendimai, planavimas

- — jgyvendinimas, rezultatai ir verté klientui

Jtampos kokybé visame

tinkle atitinka standarty
keliamus reikalavimus

ISvystyti autonominiai
(angl. Self healing) tinklai

(>10 kV) padengiantys
>50 proc. klienty

2020 2025 2030
€2

eso
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Tinklo patikimumas. Strateginiai tikslai

Du kartus padidinti ;
.@ EE ir iSlaikyti GD
; sistemos patikimumag

_ Masiniy gedimy
. tinkle atveju
CAIDI = 1,3 viso

ir atsparuma tinklo CAIDI EE SAIDI * (min.) 100 85 70
. EE SAIFI * (kartai) 1 083 066
. GD SAIDI (min.) . 094 | 094 | 094
y  Uztikrinama 100 ; . Atsistatantys 10 . GD SAIFI (kartai) 0062 | 0062 0,062
: proc. jtampos : : ) . : 5 : : :
@ kokybe pagal ; L tinkiai dengia Masiniy gedimy tinkle atveju : ' ;
; 50 proc. klient

* NENS nustatyti tikslai (neplaniniai atjungimai): atskaitos taSkas 2017 m. (EE SAIDI
138 min; EE SAIFI 1,32 k.).

Pilnai skaitmenizuoti
‘ ir automatizuoti oro
linijy defektavimo
J procesai

! 0 MW transformatoriy
@) galios padidéjimas
H tinkle TP lygiu

@ (3 Lietuvos energija
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Strategine kryptis:
tinklo iSmanizacija

C2o

eso

LG ER

iSmaniosios apskaitos sistemos
jdiegimas, automatizuotas tinklo
valdymas realiu laiku ir
inovatyviy skaitmeniniy
technologijy bei duomenimis
pagrjsty sprendimy pritaikymas
tinklo veiklos valdyme.

Prioritetai

diegti sprendimus, uztikrinancius valdymo
realiu laiku sistema, kurti didziyjy duomeny
architektdrinius sprendimus, siekiant gerinti
tinklo patikimumg, prognozuojamuma,
valdyma, vykdyti racionalig mikrotinkly ir
mikrosaly plétrg bei uztikrinti sklandy ir
optimaly AEI, GV ir AV integravima.

Taip pat — kibernetinés saugos uztikrinimas.

Sékmeés faktoriai
lyderiaujanciy skaitmeniniy
sprendimy pritaikymas veikloje,
suderinant su reikiamy
kompetencijy pritraukimu,
ugdymu ir iSlaikymu.

(3 Lietuvos energija
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— pasirengimas: apsisprendimai, planavimas

- — jgyvendinimas, rezultatai ir verté klientui

®
Pilnai veikia paskirstytos
ISmaniyjy skaitikliy generacijos, baterijy,
jdiegimas (2023 m.) apkrovos valdymo sistemos
Tinklo automatizavimo ir (angl. Active system
fizinés stebésenos diegimo management)

(iSmanizacijos) strategija —
integrali tinklo technologinés
plétros standarto dalis

Skirstomojo tinklo valdymo
Parengta mikrosaly sistemos (DMS) vystymas ir . o
plétros koncepcija tinklo plétra, apimanti ir paskirstytos ISvystytas mikrotinkly
plétros ir patikimumo generacijos bei apkrovos _ teCh”c?'ngIS.
problemoms spresti valdyma (angl. Active system ggy:en JllEEss
3 management) oncepclja

Parengta paskirstytos
generacijos integravimo
technologiné strategija,

jskaitant mikrotinklus ir EV
jkrovimo stoteles

2020 2025 2030
@ (3 Lietuvos energija
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Skaitmenizuoti ir
automatizuoti verslo

procesai, susije su tinklo
priezilra




Tinklo iSmanizacija. Strateginiai tikslai

Klienty skaitikliy
pakeitimas |
iSmaniuosius
skaitiklius

Informacijos praradimo,
neteiséto atskleidimo,
kibernetiniy ataky
rizikos suvaldymas iki
priimtino lygio **

Pilnai veikiantis ir
aktyvus sistemos
galios valdymo
modelis

eso

.
1

Per nuotolj valdomas
TP/SP tinklas

Skaitmenizuoti ir
automatizuoti verslo
procesai, susije su
tinklo priezitra

Skirstymo paslaugy
konkurencingumas
(ES saliy mastu)

Pernuotoljvaldomy 10kVIiniy ©  rp g0 7,
. Klienty dalis, % ° v °

cIi:ektros SP valdomi per nuotolj, 67% 729, 100%

. Kiientams jdiegta iSmaniujy L TSRS
. skaitikliy, % * o o (}

* 1I8manieji skaitikliai iki 2023 diegiami visiems buitiniams elektros klientams, kurie
vartoja bei deklaruoja daugiau nei 1 kwh per metus (t.y 90% visy vartotojy) ir visiems
(100%) verslo klientams nepriklausomai nuo suvartojimo. Véliau — likusiems
klientams.

** Kibernetiniy ataky rizika valdoma centralizuotomis Lietuvos energija, UAB, jmoniy
grupés priemonémis.

(3 Lietuvos energija



Strategine kryptis:
rinkos jgalinimas

C2o

eso

Tikslas

skaidriomis ir neutraliomis
priemonémis uztikrinti efektyvy
mazmeninés energijos rinkos
veikimg bei vystymasi.

Prioritetai

remiantis Siaurés $aliy patirtimi, jdiegti
Supplier Centric rinkos modelj, pritaikant
pazZangiausius duomeny valdymo ir
dalijimosi jais sprendimus, kurie sudaryty
lygiavertes veikimo sglygas visiems rinkos
dalyviams. Perimti geriausig ES praktika,
jgalinant elektros rinkos vystymasi, bei

skatinti lankscCiy paslaugy rinkos susikarima.

\\..

"". r

\..:\' N
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Sékmeés faktoriai

sklandus lanksciy paslaugy
prekybos bei maZzmeninés energijos
rinkos veikimas, uztikrinantis
lygiavertes sglygas visiems rinkos
dalyviams dalyvauti rinkoje tiesiogiai
arba per paslaugos tiekéjus.

(3 Lietuvos energija
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Ri n kos ig al i n i m as - P ri O riteta i — pasirengimas: apsisprendimai, planavimas

- — jgyvendinimas, rezultatai ir verté klientui

- — kompetencijy ugdymas ir know-how perémimas
|diegta bendra duomeny i :

Pradedamas bendros () talpinimo ir keitimosi jais
duomeny talpinimo platforma (angl. Data hub) o N
platformos (angl. Data elektros (2023 m.) ir dujy © EVOS gy\I{ep = YISa . Sudarytos techninés
hub) diegimas sektoriuose savo komunaliniy paslaugy o e
vartojimo informacijg gali sglygos bei veikianti bendra

pasiekti per vieningg Data Sivaurés:- ir. Baltijos égliq
Inicijucjamas hub platforma mazmenine glektros rinka
prisijungimas prie (integruoti Data hub)
regioninés lanksgi 5 :
Sukurtas ir bazine apimtimi : pagllauglgq prekybosll%r i
jdiegtas_ elektros energijos mainy platformos vystymo Data hub sudaro Supplier
vartotojy duomeny mainy : g centric rinkos modelio
standartas (bazinis Data hub) veikimo pagrinda. *
Vykdoma plétra su
kaimyninémis Salimis

Aktyviy elektros
energijos vartotojy
skaicCius siekia 30 proc.
visy vartotojy

Sudarytos salygos
gaminantiems vartotojams
keistis pagaminta elektros

energija tarp skirtingy
objekty / vartotojy Lietuvoje

Lanks€iomis paslaugomis
prekiaujama bendroje
regioninéje platformoje bei
naudojamasi kasdien
elektros tinklo valdyme

2020 2025 2030

@ * Sjo modelio veikimo pagrindu uztikrinama, kad vartotojui rinka sukuria galimybes aktyviai ir paprastai pasirinkti tiekéja, keisti jj, gauti norimas paslaugas, kitas ‘ ] =
vertes ar naudas, reikalingas priklausomai nuo kiekvieno kliento individualiy poreikiy. Savo esme modelis uztikrina visy grandziy orientacijg j klients. (‘ Lietuvos energlja
eso



Rinkos jgalinimas. Strateginiai tikslai

Tiekéjy keitimosi

procedura .@ koeficientas i
sutrumpinama : : Lietuvoje atitinka : . :
iki 24 valandy / ES saliy vidurkj Data hub platforma Diegimas EE ir GD Regioninis
Tiekéjy keitimosi procediros 21 3 1
i trukmeé, k.d.
Namy ukio vartotojy tiekéjo 0% 79, 99,
. keitimo koeficientas * . . "
ReikSminga dalimi : : Standartizuoti ir i 5
e . ; : Kai f - Aktywq_ elek’.(ros energijos <29 15% 30%
prisidedama prie ; .@ skaitmenizuoti : vartotojy dalis : :
tarptautiniy projekty : . mazmeninés elektros 8} _ e
ir iniciatyvy rinkos verslo procesai . LanksCiy paslaugy prekybos ir . Ppilotas | Standartas | asdiené
i mainy platforma veikla

* Remiantis CEER (Council of European energy regulators ) duomenimis, 2017 m. ES
vidurkis sudare 6,4 proc.

30 proc. elektros

. vartotojy yra

: aktyvis arba
gaminantys
vartotojai

Gaminantys vartotojai
jgalinami mainytis
pagaminama elektros
energija Salies viduje

@ (3 Lietuvos energija
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Strateg ine kryptis . kiekvienas kliento

kontaktas su ESO ar ESO

kliento patirtys povrels s o

C2o

eso

Prioritetai

remiantis geriausiomis praktikomis bei
pasitelkiant inovatyvius sprendimus sukurti
klienty patirties valdymo model; ir jj pilnai
jgyvendinti visoje ESO vertés grandinéje —
santykyje su klientu, uztikrinant abipusj
l0kescCiy suderinimg ir geriausig kliento patirt].

Sékmeés faktoriai

sistemy skaitmenizacija ir procesy
E2E tobulinimas kartu su
inovatyviy sprendimy diegimu.
Kliento patirties gerinimas —
kryptingas ir nuoseklus prioritetas.

Q Lietuvos energija
o
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— pasirengimas: apsisprendimai, planavimas

- — jgyvendinimas, rezultatai ir verté klientui

ESO vertés grandingje i i
(E2E) atnaujintas kliento . :
b aptarnavimo standartas, o 5 Diegiami kliento % Klientai aptarnaujami
ISgrynintas veiklos modelis | orientuojantis j kliento . aptarnavimo proceso = automatizuotais procesais —
tarp ESO, nepriklausomy patir€iy valdyma N sprendiniai (Chatbot, Chatbot, Artificial
tiekéjy ir klienty Artificial intelligence) NG intelligence ir kt.

inovatyviais sprendimais

Klienty aptarnavimas

Atnaujintas automatizuotas vyksta nuotoliniais , o
paslaugy uzsakymo kanalais (klienty vizitai — ESO turimi duomenys
principas (angl. — One click) tik igskirtiniais atvejais) + susieti su kliento patirtimi,
elektros ir dujy jvedimui 4 . siekiant vertés klientui

Proaktyvius pasitulymai
3R klientams remiasi Big
=T | e S data analitikos
! e \ rezultatais

|diegta paslaugy uzsakymo ¥
platforma (angl. Order
8 management), kurioje valdomi
klienty uzsakymai, kuriamos
paslaugos (2022 m. :

Jgyvendinti LEZ iSankstines
plétros projektai, leisiantys
ir didelius investuotojus
prijungti per 12 mén.

Jgyvendintas kliento
patir€iy valdymo
modelis ESO vertés
grandinéje (E2E)

e
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Kliento patirtys. Strateginiai tikslai

Prisidéti prie Salies

Greitos ir kokybiskos :
i) konkurencingumo

paslaugos sutartais

teriae Sudiae Elektros naujy klienty prijungimo
: . 42 : KX : 25
trukme, k.d.
Dujy naujy klienty prijungimo 80 45 35
: trukmé, k.d.
ESO paslaugy vertinimas pagal
- NPS metodikos principg o0 o2 80
Automatizuotas : S : s
paslaugy uzsakymas ; . Skaitmenizuoti DB Getting electricity vieta 20 10 10
= :' kllentq procesai oo Ry ey - SRR - Yol . T e Ll P e ePe I I g S e 2 M oy o, | 5

(One click principas)

* 2018 m. Doing business getting electricity reitinge Lietuva uzémé 26 vietg
(2017 — 33, 2016 - 55).

: Proaktyvi ir
i@ savalaikeé
] informacija

Atitikti ir virSyti
kliento likesdius

@ (3 Lietuvos energija
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Strateg ineé krypt|s - Tikslas Prioritetai
- uztikrinti tvary ir efektyvy organizacijos sistemy vientisumas,
- kI f kt augima: kokybiskas ir konkurencingas pasiekiamumas, integralumas.
Ve I OS e e yv u m as paslaugas, greitg inovacijy integracija, Kokybiski duomenys ir
lankstuma, atsizvelgiant j rinkos pokycius, procesai orientuoti j klientus.
nuolatinj tobuléjimag visoje vertés grandinéje.

@ Bendra Lietuvos energija, UAB, jmoniy grupés Veiklos efektyvumo ir IT strategijy dalis.
eso

Sékmeés faktoriai
greitis ir lankstumas,
transformuojant procesus,
pokyciy sistemingumas.

Q Lietuvos energija
o
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— pasirengimas: apsisprendimai, planavimas

- — jgyvendinimas, rezultatai ir verté klientui

Integruoti pagrindiniai

vl el (B, Sl Automatizuoti ir integruoti
point of truth), struktarizuoti : veiklos planavimo ir

duomenys (DWH) valdymo jrankiai / sistemos Pagrindiniuose
: : : (macro) procesuose
pasiekti efektyvumo /

taupymo tikslai

: : E2E procesy
Sudarytas bendras transformacija, jtraukiant
(macro) procesy iSorés dalyvius
Zemeélapis ir atlikta jy RPA, Lean, duomeny :
E2E perzitra analitikos ir kity jrankiy /
principy integralus
taikymas

Proaktyvus, lankstus,
automatizuotas IT/OT

- . . sistemy valdymas (pagal : Paarindini
ISgryninus veiklg, .. . . agrindiniuose
5 e?i%rétas v eiklcq)s E2E procesy transformacija, LE grupes IT strategija) (macro) procesuose

modelis, orientuojantis itraukiant iSores dalyvius — pasiekti efektyvumo /
i standartizuotas planavimas ir pilotiniai ; taupymo tikslai
infrastruktiiros paslaugas : projektai : :

2020 2025 2030
@ (3 Lietuvos energija
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Veiklos efektyvumas. Strateginiai tikslai

: E2E principu transformuoti
@) efektyvis procesai,
] kuriantys verte klientui

; LankscCios, neribojancios,
i@ integruotos IT sistemos,
jungiancios visas veiklas

: Sprendimy priémimui naudojami VM
@) pricipai, efektyvumo jrankiai (RPA,
; DIG, kt.) ir integralGs duomenys

eso

OPEX efektyvumo jtaka

. (akumuliuota), mEur * 2 22 e
: CAPEX efektyvumo jtaka 3 28 73

- (akumuliuota), mEur **

Gereéjantys veiklos efektyvumo rodikliai

Efektyvus veiklos modelis A . gy
: visoje vertés grandinéje

* Veiklos meistriSkumo priemonés (procesy perziara, robotizavimas, patobulinimai) ir
kitos priemonés.

** Duomenimis grjsti sprendimai ir tikslingesnés / efektyvesnés investicijos dél
iSmaniyjy apskaity diegimo, sutaupytos IéSos jrangos bei medziagy pirkimui ir kita.

€ Lietuvos energija
o
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Pe rS pe ktyva : visi esame jgalinti veikti,

- - - - organizacijy struktros masy

Z m O n es I r k u Itu ra neriboja, kai aistringai siekiame
rezultato, darome prasmingus
darbus bei kuriame naujoves.

Tikslas

@ Bendra Lietuvos energija, UAB, jmoniy grupés Zmoniy ir Kultdros strategijos dalis

eso

Prioritetai

diegiame pazangius komandy
bendradarbiavimo budus, jdarbiname
visas kompetencijas bei mokomes visur,
visada ir greitai, tiriame darbuotojo patirtj
tobuléjimui. Laikomés auksty socialinés
partnerystés ir skaidrumo principy.

Sékmeés faktoriai

matome prasme savo darbe, kurdami
ateities energetikg, darydami jg
lengva, nematoma ir zalia.

(3 Lietuvos energija




Zmonés ir kultra. Prioritetai 2020

Techniniai sprendimai — jdiegti Palaikanti infrastruktdra — Zinios ir bendradarbiavimas — visoje Tiksly suderinamumas ir
jrankiai ir platformos, kuriais visapusiskas besimokancios kultiros organizacijoje turimy kompetencijy kalibravimas tarp komandy bei
administruojame ugdymo procesa, skatinimas, laikas augti ir ugdyti audito sistema, panaudojimo ir jmoniy. Pleiama komandiniy tiksly
valdome ir leidZziame darbuotojams jtrauktas j darbo laikg, ugdymas perkvalifikavimo planai. apimtis. Viso proceso matavimas, o

patiems kurti turinj. jtrauktas j tikslus bei skatinima. ne atskiro etapo kaip tikslo.

Agile komandos — komandy DidZioji laiko dalis — darbas Lengvi procesai — naikinami nenaudingi Darbdavio jvaizdis — geriausias Lietuvos
struktdros sukdrimas, projektuose (pokycio — procesai, kiti — skaitmenizuojami, kapitalo darbdavys. ,,Good place to work*
lankstesnis planavimas tiek ~changeveikly). kuriamos savitarnos galimybes, — sukurta atlygio ir papildomy naudy
priemoniy, tiek biudZeto laikantis pasitikejimo, paprastumo ir sistema. Auksti socialinés partnerystés ir
atzvilgiu. jgalinimo principy. skaidrumo principai.

Q Lietuvos energija
o




Zmoneés ir kultara. Strateginiai tikslai

eNPS

Geriausios darbuotojo
patirties uztikrinimas
visuose jo kelionés
organizacijoje cikluose

eNPS (Employee net
promoter score) augimas

eso

AGILITY

Naujos komandinio darbo
formos (agile) diegimas
organizacijoje,
konkurenciniam
pranasumui sukurti

Augantis kliento patirties indeksas
ir / arba trumpéjantis paslaugy
suteikimo laikas (time to market),
uztikrinant aukstg kokybe

Learning

NPS

Ugdymo ekosistemos
sukurimas, kuri leidzia
darbuotojui ugdyti
organizacijai reikiamas
kompetencijas reikiamu
grei€iu ir sudaro galimybes
darbuotojo asmeniniam
augimui

Darbuotojy ugdymo patirties
indekso (learning NPS) augimas

Q Lietuvos energija
o



Tikslas Prioritetai Sékmes faktoriai

- saugos kulttira, apimanti saugias nuolat geréjanti sauga, mazéjant sauga yra kiekvieno
D a rb u OtOj q S a u g a darbo vietas, reikiamas zinias saugiam nelaimingy atsitikimy skaiciui (NA) — organizacijos darbuotojo
darbui, apripinimg ergonomiskomis (mazinant saugos incidenty skaiciui, DNR dalis ir jvertinta
priemonémis bei brandzig darbuotojy, uztikrinant 0 NA). visuose potencialiai
rangovy ir gyventojy elgsena. rizikinguose procesuose.

C2o Q

Lietuvos energija




Darbq Sauga_ Prioritetai .......................................................................................................................................

— pasirengimas: apsisprendimai, planavimas

- — kompetencijy ugdymas ir know-how perémimas

|diegta saugos valdymo
sistema, grjsta su
procesais susietais i
duomenimis Automatizuoti
' darbuotojy sveikatos
uztikrinimo ir profesinés
rizikos procesai

Vienodi saugos
standartai organizacijos
viduje ir rangovams

Standartizuotos darby
saugos praktinés patirtys

Perziaréta rangovy

reitingavimo metodika, Jdiegtos iSmanios
sustiprinant darby technologijos
saugos dalj interaktyviam saugos
: gerinimui

2030

@ (3 Lietuvos energija
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Darbuotojy sauga. Strateginiai tikslai

eso

rﬁ\
Organizacija be

nelaimingy
atsitikimy

&

Mazéjantis
nelaimingy
atsitikimy
skaicius

Saugi darbo
aplinka

S

Mazéjantis
saugos
incidenty
skai€ius

Saugos
kultara

(3 Lietuvos energija
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Sékmes faktoriai

Tikslas Prioritetai
P ers pe ktyva . tvari ir besikeiéiancéios inovacijoms ir aktualiems poreikiams atvira proaktyvus bendradarbiavimas.
aplinkos poreikius reguliaciné aplinka. Minimizuojama reguliavimo Suinteresuoty Saliy lukesciy
atitinkanti reguliaciné administraciné nasta (Reguliatorius <->ESQO). suderinimas.
ligalaikis reguliavimo modelis. Ziniy ir kompetencijy sklaida.
Patikimi duomenys sprendimy

reguliacine aplinka s
Kainy stabilumas, optimalus vertés / kainos
priémimui.

santykis visuomenei.
(3 Lietuvos energija

C2o

eso



30

— pasirengimas: apsisprendimai, planavimas

- — jgyvendinimas, rezultatai ir verté klientui

ISmaniyjy apskaitos prietaisy
ir pagrindinés duomeny
kaupimo/mainy platformos
(Data hub) karima ir veikimg _ .
jgalinangios reguliacinés ISgrynintas ir efektyvus
aplinkos karimas reguliavimo skatinamasis

mechanizmas ilgajam
laikotarpiui

Atsinaujinancig ir
paskirstytajg generacijg
jgalinancios reguliacinés

aplinkos kdrimas

Faktiniais suvartojimo
duomenimis grjsta
personalizuota
(asmeniné) kainodara /
dinaminis tarifas

Reguliacinis mechanizmas,
integruojantis
decentralizuotg generacijg

Sukurtos prielaidos ir
procesai ankstesniam / :
perspektyviam investicijy Jtvirtintas reguliavimo
derinimui modelis, uZtikrinantis
tvary ir ilgalaikj veiklos
finansavimg *

Automatizuotas ir
iSmanus reguliavimo
principy taikymas

Vieningas ir patikimas
duomeny bei informacijos
Saltinis reguliatoriaus ir
ESO bendradarbiavimui

Sudarytos saglygos
duomeny mainams tarp

rinkos dalyviy (klienty,
operatoriaus ir tiekejy)

Inovacijas ir iSmanizacijg
kryptingai skatinanti
reguliaciné aplinka

Tarptautine / regionine
rinkg jgalinantis
reguliavimas

2020 2025 2030

@ * Pagal savo prigimtj didZioji dalis tinklo priezitros bei eksploatavimo sgnaudy yra pastovios, todél pajamy ir sgnaudy suderinamumo bei nuoseklumo tikslais, ‘ ) =
ateityje bus siekiama pastoviosios tarifo dalies didéjimo, mazinant tarifo kintamajg dalj. Tokiu bidu pajamy struktdra bus suderinta su kasty pobudziu. (4 Lietuvos enerqglja
eso



Perspektyva:
finansai

C2

eso

Tikslas
ilgalaikés vertés
akcininkams kdrimas.

Prioritetai

optimalus finansiniy iStekliy naudojimas.

Stabili nuosavybés grgza. Nuoseklus
dividendy politikos jgyvendinimas.

Sékmés faktoriai

stabilus, ilgalaikis reguliavimas.
Efektyvi veikla ir investicijos.
Patikimi duomenys savalaikiam
sprendimy priémimui.

Q Lietuvos energija



EBITDA 2030

EBITDA (koreguota) (mEur)

297

2017 2020 2025 2030

Tvarus EBITDA kitimas dél efektyvios veiklos ir

nuoseklaus reguliuojamo turto vertés augimo

eso

OPEX mazéjimas (mEur) *

Reguliuojamo turto verté (mEur) **

2494

1010

162
136
95
I 2017 I 2020 I 2025 I 2030

=== (OPEX planuojamas ====QPEX bazé

2017 2020 2025 2030

* OPEX bazeé apskaiciuota pagal rinkos prognozuojamas makroekonomines prielaidas (darbo uzmokes¢io augimg ir infliacija).
** Investicijos planuojamos pagal ilgalaikius investavimo planus, esant LRAIC principams numatomas turto bazés augimas.

Q Lietuvos energija
o
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Planuojami finansiniai rodikliai

Efektyvus kapitalo panaudojimas:

EBITDA koreguota, mEur 188 234 : 297

Grynoji skola * / EBITDA 4,4 5,0 5,1

ey ROE, %

OPEX akumuliuota, mEur 213 788 1436

| CAPEX akumulivota, mEur | 334 . 1390 2617

* Pinigy srauty valdymas ir skolinimasis Lietuvos energija, UAB, jmoniy grupéje
vykdomas centralizuotai.

letuvos energija
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Trumpa apzvalga

eso

Pradzia

Sujungus AB LESTO ir
AB ,Lietuvos dujos®,
2016 01 01 veiklg pradejo
AB ,Energijos skirstymo
Operatorius.*

Veikla

125 tokst. km elektros
linijy: 71 proc. — oro linijos,

29 proc. — kabelines linijos.

Beveik 9 takst. km
skirstomuyjy dujotiekiy.

Tikslas

EE ir GD, skirstymas, tinkly
eksploatavimas, prieZitra,
valdymas, plétra, saugumo
ir patikimumo uZztikrinimas.

Akcininkai

.Lietuvos energijai“, UAB,

priklauso 94,98 % ESO akcijy.

Smulkiesiems akcininkams
priklauso 5,02 % akcijy.

g

N S

i (l’L'LéE'uVos energija
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Esminiai finansiniai ir veiklos rodikliai

2017 mety audituoti duomenys

Pardavimo  Veiklos sgnaudos

2016 pajamos (OPEX)

2017

Elektros energija

Paskirstytas EE kiekis vidutinés ir Zemos jtampos tinklais, t.t. TWh 8,98 9,22 0,24 3%

Garantinis tiekimas TWh 0,41 0,41 0,00 0%

Naujai prijungty vartotojy skaicius tokst. vnt. 29,335 29,640 0,305 1% Grynasis EBITDA
Naujai prijungty vartotojy prijungimo terminai (vidutinigkai) k. d. 58,5 45,9 -12,56 -21% pelnas (koreguota)

El. energijos tiekimo kokybés rodikliai

SAIDI, min. (su ,force majeure®) min. 111,99 125,989 14,002 13%

SAIFI, vnt. (su ,force majeure®) vnt. 1,11 1,227 0,114 10%

Technologinés sanaudos EE skirstomajame tinkle % 6,49% 6,14% -0,35% -5% Turtss Darbukotojq
I -

Paskirstytas dujy kiekis TWh 7,39 7,37 -0,02 0%

Naujai prijungty vartotojy skaicius tokst. vnt. 5,288 12,53 7,242 137%

Naujai prijungty vartotojy prijungimo terminai (vidutiniskai) k. d. 162,4 146,2 -16,18 -10%

Dujy tiekimo kokybés rodikliai ROE,% CAPEX

SAIDI, min. (su ,force majeure®) Min. 0,529 1,161 0,632 119%
SAIFI, vnt. (su ,force majeure) Vnt. 0,006 0,007 0,001042 17%
Technologinés sgnaudos GD skirstomajame tinkle % 2,25% 2,13% -0,12% -5%

@ (3 Lietuvos energija
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Aplinkos

veiksniy
analize

ISoriniai

veiksniai
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Pasaulines energetikos sektoriaus vystymosi kryptys,

veikianCios skirstomojo tinklo veiklg, investicijas bei sukurianCios transformacijos poreikj, prielaidas ir rizikas

al « = &@ )

Centralizuota Vienos krypties Pasyvus Reaktyvus tinklo Nelankscios
generacija energijos srautas vartotojai stebéjimas ir sistemos ir
valdymas sprendimai

N A
o — _:.:_ g us
/ SN <=} & ﬁf qﬂ

Decentralizuota Dvipusis energijos Aktyvis Proaktyvus tinklo LankscCios
generacija srautas vartotojai stebéjimas ir val- sistemos ir
dymas realiu laiku sprendimai

@ (3 Lietuvos energija



Lietuvos energetikos sektoriaus vystymosi kryptys

Nacionalinés energetinés nepriklausomybés strategijos skirstomojo tinklo vystymo kryptys, kurias atliepia
Sioje strategijoje numatyta ESO veikla ir investicijos bei jgalinamas jy realizavimasis

/

ISmani I¥manieji Paklausos
apskaita tinklai valdymas

Gaminantys
vartotojai

O

Transporto
elektrifikacija

Kibernetine Linijy
Data hub sauga kabeliavimas

Aktyvus vartotojai Inovacijos

eso

v

Lanksti
generacija

Energijos
kaupimas

Sisteminés paslaugos

€ Lietuvos energija
o



Lietuvos energetikos sektoriaus vystymosi kryptys.
Gaminantys vartotojai

Nacionalinés energetinés nepriklausomybés strategijos skirstomojo tinklo vystymo kryptys
2018 2020 2030 2050
0% 2% 30% 50%

TYIY TYIY YT TYEY
Ar dhddé dhdes FHHT dhddd

Gaminantys vartotojai <2000 34 000 480 000 800 000
gaminanciy gaminanciy gaminanciy gaminanciy
vartotojy vartotojy vartotojy vartotojy
O,2GW O,4GW 3,5GW 5,86W
arba 5% arba 12% arba 57% arba 68%
Lietuvos elektros Lietuvos elektros Lietuvos elektros Lietuvos elektros
gamybos galios gamybos galios gamybos galios gamybos galios
jrengta STO tinkle jrengta STO tinkle jrengta STO tinkle jrengta STO tinkle
@ Nuo 2030 m. didzioji dalis Lietuvos elektros energijos gamybos bus skirstomajame tinkle. 29 .
€ Lietuvos energija

eso
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Lietuvos elektros energijos sistemos struktiira 2030

Energijos srautai

ESO veikla

(- .. A L .. . . . .
Didmeniné prekyba Duomeny mainy ir sisteminiy paslaugy !Vlaz_m_enlne prekyba ir vartotojy
platformos jgalinimo paslaugos
/\/
[o At < @& -
# -
Fizine ir /qf . tBa'an.Savimf I Lanksciy paslaugy ~ Data hub Energijos mainy _ Vartotoiy - virtualios - Energijos
finansine sisteminiy pasiaugy o1 vhos platforma agregavimas  elektrinés tiekéjai
prekyba I prekyba e e o e N :,
\ / \ ”’ ------- Sso 4
LY y U o1 T TR ~~~~~ 4
/c i (" Perdavim N irstymo - = tkiai /
Generacija o - Skirstymo Namy kiai
sistema sistema N\
D -\
L] - > - . ——
- - i -~ Stebésena ir s | TTT=== D e
Energijos sgz%gS%ZZ'r = 6,'?-\\/ valdymas 7 =T Izoliuotos
kaupimas "\ L7 y ( “ A mikrosalos
X ot N Automatizuota >
“— m P prieziora ==
......... ==FF===-- s====== =q=k== _-———""_—_——— Save gydantis
v 1 loT
Tradicineé A ] technologijos
v \ 1 /
7 i Ve - 1 ~N
W ' Stambis ! Pramonés ir
2 / vartotojai N komerciniai 3
“— ) ‘ \ ial pes
:"7 \r / // \ vartotojai - Energijos
\ I\ — &) ’,,—"“ % kaupimas
=3 - 7
’ Atsinaujinanti B _ﬂ _._ﬁ_‘
Lanksti ) -l : - Aktyviis ) . .
Duomeny Pramoné Elektromobiliy = - Paskirstyta ISmanus pastatai
\_ J\_ centrai ) parkas asyvus generacija ir miestai

ISmani

Duomeny srautai

Energijos tiekéjy/rinkos
dalyviy veiklos laukas

ESO ir kity rinkos dalyviy veikla

apskaita

& (3 Lietuvos energija




Lietuvos konkurencine aplinkg veikianti ESO veikla

Elektros energijos prijungimo trukmeés ir procedury skaicius lyginant su prijungimo kaina (komerciniai vartotojai)

Komerciniai klientai Komerciniai klientai

Paprastas procesas Sudétingas procesas,
ir auksta kaina ir auksta kaina
@

RO

® HR
®Lv

® SK
® MT

Paprastas procesas Sudétingas procesas,
ir maza kaina 7 i
oIT oFEE bet maza kaina

- e CY
® ES
AT SHIU @ BE

SE o DELT IE
uk8cz PT

Pigus ir greitas | Pigus, bet létas

prisijungimas prijungimas
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Prijungimo prie tinklo kainos procentiné dalis lyginant

250

Prijungimo prie elektros tinklo trukmé, dienos Prijungimo procedury skaicius

<+—— Kryptis, kuri nurodo siekiamo tikslo rodiklj pagal skale 21K i
¢g Lietuvos energija




Regionines mazmenines elektros rinkos sukurimas remiantis
centralizuotomis duomeny mainy platformomis

Centralizuotas duomeny mainy platformos (angl. Data hub) diegimas
Siaurés ir Baltijos Saliy regione, siekiant skatinti konkurencija:

e UZtikrinti vienodas saglygas visiems rinkos dalyviams

e Standartizuojant mazmeninés rinkos procesus ir
duomeny prieigg

e Sumazinant rinkos tiekéjy veiklos pradzios barjerus

® Sukuriant vieningg sistemg tiekéjy keitimo proceso
uztikrinimui
® Aiskiai iSskiriant ir apibréziant tinkly operatoriy ir
tiekimo veiklas bei vaidmenis
. Centralizuotas duomeny valdymo modelis

. Diegiamas centralizuotas duomeny valdymo modelis

. Decentralizuotas duomeny valdymo modelis
. Néra duomeny

@ Saltinis: ESO savarankigka analizé paremta THEMA Data Exchange in Electric Power System, European State of Play and Perspectives 2017-03 studija bei kitais vieSai prieinamais duomenimis. (‘ Lietuvos enerqiia
eso -’ di
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Suinteresuoty saliy analize

ESO tikslas: suinteresuoty saliy skirtingy likes¢iy suvokimas ir brandus adaptavimas, atsizvelgiant j lukes¢iy visuma

Klientai Visuomengé Energetikos Akcininkai Tiekéjai Darbuotojai
sektorius

ESO suinteresuoty Saliy lukesgciai

Nepertraukiamas energijos tiekimas ir greitas tiekimo atstatymas po audry

Kokybiskas elektros energijos tiekimas

Energetinis efektyvumas ir tausojantis vartojimas

Tinklo jrenginiy saugumas ir nematomas tinklas

ESO veiklos efektyvumas
Tikslios saskaitos ir paprastas atsiskaitymas

Atsinaujinan€iy energijos iStekliy plétra

Patogios
paslaugos

ESO strateginés kryptys

Tinklo . - . - Rinkos . : Veiklos

@ Saltinis: analizé atlikta remiantis ESO uZsakomais tyrimais, klienty apklausomis ir sukaupta patirtimi. 2 I 3¢
0s0 (‘ Lietuvos energlja
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Atitiktis NENS (1)

ESO strategija 2030 prisideda prie 4 pagrindiniy NENS strateginiy kryp¢iy jgyvendinimo

Konkurencingumas

Prie konkurencingumo tiksly prisidésime:

Patikimumas

Prie patikimumo tiksly, gerindami tinklo
patikimumo rodiklius SAIDI/SAIFI, prisidésime:

Greitindami vartotojy prijungima prie elektros energijos ir gamtiniy dujy tinkly
ir mazindami susijusiy procesy administracine nastg (ir tuo paciu gerindami
Salies ,Doing business® reitingg).

Diegdami iSmaniuosius apskaitos prietaisus elektros energijos ir gamtiniy dujy
vartotojams.

Uztikrindami, kad elektros energijos vartotojai bus tinkamai ir laiku

informuojami, siekiant jtraukti juos | elektros energijos tinklo valdymg ir
skatinant juos tapti aktyviais rinkos dalyviais.

C2o

eso

Keisdami nusidévéjusias elektros energijos skirstomojo tinklo oro linijas |
kabelines elektros linijas, prioritetg teikiant linijy amziui, avaringumui,
misSkingoms ir ekonomiskai naudojamoms teritorijoms.

Modernizuodami ir plésdami elektros energijos ir gamtiniy dujy skirstymo
infrastruktdra.

Gerindami ir uztikrindami elektros energijos tiekimo patikimumag pramonés
vartotojams apibréztose pramoninése zonose (LEZ).

Diegdami iSmanius sprendimus nuotoliniam valdymui, defektavimui, greitam ir
patikimam tinklo atstatymui.

(3 Lietuvos energija



Atitiktis NENS (2)

Aplinkos tarSos mazinimas

Prie aplinkos tarSos mazinimo tiksly prisidésime:

Inovacijy diegimas,
siekiant energetikos pazangos

Prie Lietuvos energetikos inovacijy diegimo prisidésime:

* Jgyvendindami susitarimus dél energijos taupymo (ENEF rinkos skatinimo
priemoniy jgyvendinimas).

+ Sudarydami tinkamas salygas elektros energijg naudojanciy transporto

priemoniy (jskaitant elektromobilius) infrastruktiiros miestuose ir
savivaldybése karimui ir plétojimui.

eso

Sukurdami ir jdiegdami bendrg duomeny kaupimo ir apsikeitimo platformg
(Data hub).

Standartizuodami ir skaitmenizuodami mazmeninés elektros rinkos verslo
procesus, trumpindami tiekéjy keitimosi proceduras, taip jgalindami
gaminancius vartotojus.

Skatindami perspektyviausiy energetikos technologijy eksperimentine ir
pramonine plétrg bei inovacijy inkubatorius, mokslinius tyrimus skaitmeniniy
sprendimy energetikos srityse.

Skatindami reguliacinés aplinkos pakeitimus, sudarancius palankias inovacijy
finansavimo sglygas skirstymo veikloje.

(3 Lietuvos energija
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PESTAT analize * (1)

Veiksniai Poveikio kryptis Poveikio valdymo priemonés

» Aktyviai ir vieSai komunikuoti visoms suinteresuotoms Salims bei uztikrinti testinj, nuosekly priimty / sutarty sprendimy jgyvendinima.
Neigiama / Teigiama Siekti, kad ypac svarbis strateginiai sprendimai bty suderinti tarp suinteresuoty Saliy ir savalaikiai, ilgalaikiam periodui baty
jtvirtinami teisés aktuose ar strateginiuose dokumentuose.

Dél politiniy pokyciy besikeicianti energetikos politika / jos prioritetai.

Nesuderinamumas / nenuoseklumas reglamentuojamoje aplinkoje ir kt.

reglamentavimas. »  Proaktyvus ir greitas reagavimas j pasikeitusias / naujas galimybes.
s o " e Neigiama
llgas teisiniy / politiniy sprendimy priémimy procesas.

» Proaktyvus dalyvavimas teisiniy / teisékuros diskusijy metu bei palaikanciy partneriy jtraukimas.
« Aktyviai dalyvauti svarstymuose, rengti reikiamg medziagg sprendimy prieméjams; komunikuoti planuojamy sprendimy galimg jtaka
Necralinin i litini itarimy itak biausi . ekt Teiai / Neiai LE grupei / ESO jmonei.
acignaliniy It Lar plauniU Do e e e E elgiama [ Neigiama * Proaktyviai ir periodiskai informuoti sprendimy priéméjus apie grupés veiklos i$stkius, projekty progresa; esant galimybei rengti

alternatyviy veiksmy planus (juos aktyvuojant esant nepalankiems sprendimams).

Ekonominiai — finansiniai veiksniai

» Reguliariai atnaujinti elektros ir dujy poreikio Lietuvoje prognozes, kainy istoring dinamika ir integruoti j tolimesnj veiklos planavima.
» Komunikuoti energijos iStekliy kainy, srauty ir apimciy istoring dinamika bei jos priezastis ir tendencijas.

Ekonominiy raidos cikly jtaka energijos poreikio poky¢€iams ir veiklos rezultatams. Teigiama / Neigiama

»  Aktyvinti konkurencijg.
Konkurencijos stoka rangos rinkoje. Augancios kainos. Neigiama » Siekti pritraukti naujus / kity Saliy rangovus.
» Balansuoti reikalavimus rangos darby kokybei, terminams bei jtakg kainai.

» Analizuoti ir komunikuoti iStekliy kainy dinamikg ir prognozes. Jas integruoti j veiklos trumpalaikius ir ilgalaikius planus.

IStekliy kainos, importuojamos elektros energijos ir dujy kainy svyravimai. Neigiama - Elekiros ir dujy portfelio diversifikavimas laike.

Socialiniai veiksniai

Salyginai létai auganti Salies gyventojy perkamoji galia — didelis jautrumas kainy »  Proaktyviai, periodiskai, suprantamai komunikuoti kainy poky¢iy priezastis, atskirai iSskiriant tai, kas priklauso nuo ESO, kaip STO
augimui; susiformave lukesciai mazéjancios energijos kainoms. s veiksmy

Neigiama : @
Isliekantis poreikis darbuotojy / rangovy / gyventojy saugai. Taigiama + Formuoti efektyvig saugos kultdros koncepcijg, apimancig gyventojy, rangovy, ESO darbuotojy sauga. ’
Augantis visuomenés pa|aikymas naujq techno|ogijq naudojimui. 2 > Q Skatinti visuomenés dOmejImaSl energetikos sektoriaus progresu.

Teigiama / Neigiama
Augantys visuomenés lukesgiai technologiniams sprendimams. » Siekti atitikimo visuomenés lukesciams dél technologijy ir inovacijy sprendimy pritaikymo.

* 1&Arini iksnivanaliza - ¥ ¥4 . F | . 2 : ‘ < o | /.
@ ISoriniy veiksniy analizé s ¢ ) 2 B ' _ a ¢ (3 Lietuvos energija
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PESTAT analize (2)

Veiksniai Poveikio kryptis Poveikio valdymo priemonés

Technologiniai veiksniai

» Optimizuojant infrastruktdros iSlaikymo kastus, taip pat didinti jsisodrinimg dujose, iSlaikyti ar skatinti dujy vartojima perspektyviose srityse per paslaugy
Neigiama kokybe, patikimuma.
Siekti ilgalaikio reguliacinio stabilumo ir kainodaros sudedamujy daliy aiSkumo.

Sumazeéjes dujy vartojimas, t.y. augantys infrastruktdros kastai
(EUR / m3/ vartotojui).

» |gyvendinti ESO veiklos skaitmenizacijos ir transformacijos programas (kompleksinés priemonés), jas laikant vienomis prioritetiniy.

» Siekti ilgalaikio reguliacinio stabilumo testinémis investicijomis iSmanaus tinklo plétrai, duomeny analitikai, kitiems iSmaniems sprendimams.
Teigiama / Neigiama « Panaudoti debesies sprendimus modernizuojant kritines sistemas, jei tai suderinama su ITT sauga.

» ISnaudoti loT technologijas tinklo valdymo uzdaviniams spresti.

= |gyvendinti globaliai pasiteisinusius inovatyvius sprendimus (per partneryste su patyrusiais globalios rinkos dalyviais / inovacijy modelj).

Skaitmeniniy technologijy ir kompleksiniy moderniy sprendimy
(pvz. Cloud, loT ir kt.) batinybé konkurencingumui.

Neoptimalus ir mazai automatizuotas skirstomasis tinklas.

Auganti kibernetiniy grésmiy rizika. Neigiama * Proaktyvus kibernetiniy saugumo priemoniy diegimas ir nuolatinis perzidrejimas, sritj valdant i$ jmoniy grupes kibernetinés saugos kompetencijos centro.

Aplinkosauginiai veiksniai

Grieztéjantys aplinkosaugos reikalavimai, lemiantys papildomy . . » Planuojant jmoniy veikla, jvertinti aplinkosaugos reikalavimy jgyvendinimag.
: S o Neigiama / Teigiama ke . : e S . s
investicijy poreikj. » Tausojancias aplinkg priemones laikyti kasdienés veiklos principu.

Aiskios, ilgalaikés globalios aplinkosaugos politikos nestabilumas . * Planuojant ir priimant ilgalaikius sprendimus bus atsizvelgiama j tendencijas aplinkosaugos srityje.
. e = s ey Neigiama P > NS A e - ¢ s : : ; =,
/ nevienodumas apsunkina ilgalaikiy sprendimy jgyvendinima. » Siekti vykdant investicijas ar veiklg jsivertinti galimg papildomy investicijy poreikj galimiems aplinkosaugos reikalavimy pokyciams.

Teisiniai veiksniai

« Esant reglamentavimo spragoms / neaiSkumams, siekti proaktyviai tikslintis reikSmingus aspektus su sprendimy priéméjais (gaunant iSaiSkinimus,
komentarus ir pan.).

A .

Sudétingas (itin detalus / pernelyg abstraktus), besikeiciantis, « Esant galimybei, argumentuotai siekti inicijuoti teisés akty iSaiSkinimy priemimo ar pakeitimy. Taip pat reglamentavimo ilgalaikio stabilumo.
nevienareikSmiskas teisinis reglamentavimas. Teisinis ir Kehisma * Reguliari teises akty sistemos perzidra ir atitikties teisiniams reikalavimams vertinimas bei uztikrinimas (asmens duomenys, antikorupcija, skaidrumas,
reguliavimo nepakankamas aiSkumas, stabilumas / nuoseklumas 9 pirkimai, pagrindinés veiklos reglamentavimas, kt.).

reguliuojamoms veikloms. » Siekti stabilaus ir aiSkaus skatinamojo reguliavimo principy taikymo.
» Reguliari teises akty sistemos perzidra ir atitikties teisiniams reikalavimams vertinimas bei uztikrinimas (asmens duomenys, antikorupcija, skaidrumas,
pirkimai, pagrindinés veiklos reglamentavimas, kt.).

Létas teisinés aplinkos prisitaikymas prie besikei€ianciy rinkos ir

P — Neigiama * Proaktyvus teisékiros poky¢iy skatinimas.

P 4 =5 3 . ) £z :
4 - & e NS . ¥
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SSGG analizé

STIPRYBES

+ Klienty lokesdius atitinkanti aptarnavimo
sistema, apimanti placig klienty kontakty
baze. Brandus suvokimas dél poreikio ir
galimybiy nuolatiniam kliento patirties

gerinimui.

+ Strateginés reikSmés VV|, turinti galimybe
teikti pagrjstus argumentus ir komentarus
rengiamiems teisés akty projektams ar
suinteresuotoms Salims, taip prisidedant

prie reguliacinés ir teisinés aplinkos
visuomenés naudai.

* Priklausymas LE jmoniy grupei ir
galimybé / prieiga prie specifiniy

kompetencijy grupés mastu bei gerosios

praktikos dalijimasis grupés mastu.

* Finansinis stabilumas (ESO akcijos yra
listinguojamos ,Nasdaq Baltic* vertybiniy
popieriy birZzoje. Jmoné laikosi auksty
skaidrumo ir gerojo valdymo standarty).

eso

Kritiniy IT sistemy ribotos ir nelankscios
panaudojimo galimybés nesudaro salygy /
prielaidy spariam paslaugy kokybés ir
efektyvumo didinimui bei integraliam IT
sistemy poky¢iy jgyvendinimui.

Neefektyvis procesai, véluojantys atitikti
klienty ir suinteresuoty Saliy ldkes¢€ius:
nulemti iSorinio reglamentavimo poky¢iuy,
rinkos pokyc¢iy ir tendencijy, veiklos pokyc€iy
LE grupéje, ESO vidiniy priezas¢iy.

Atskiry kompetencijy ir jsigalinimo stoka
prisiimant atsakomybe uz sisteminj procesy
pokytj, kuriantj verte visoje ESO vertés
grandinéje.

Itin kompleksiski procesai, apimantys visg
organizacijg; atitinkamai jy transformacija
tampa sudétinga, ilgalaiké, suteikia mazesnj
kiekj greitai pasiekigmy rezultaty.

Netvarkingi duomenys ESO vertés
grandinés dalyse: dubliavimasis,
nesutapimai, duomeny trdkumas,
neskaitmenizuota informacija,
nepalyginamumas ir kt.

Patvirtinus inovacijas skatinantj reguliavimg
atsiranda galimybé pirmiesiems pritaikyti
technologiskai pazangiausius tinklo
valdymo sprendimus.

Pingant technologijoms (tinklo, saugojimo,
reagavimo, valdymo, kt.) atsiranda galimybé
ekonomiskai pagristi ir skaitmenizuoti tinklg
ar diegti atskirus pazangius sprendimus.

|diegus iSmanigjg apskaitg atsiranda
galimybé naujiems standartizuotiems
infrastruktdros produktams ir paslaugoms.

ISgryninus veiklg (atskyrus visuomeninio
tiekimo veiklg) ir koncentruojantis j tinklo
operatoriaus atsakomybes, formuojasi
prielaidos teikti neutralias rinkos jgalinimo-
skatinimo paslaugas ar sprendimus.

Kliento patirties ir atitikties |Gkesciui principo
taikymas leis orientuoti ir sutelkti visus
vertés grandinés elementus (nuo santykio
su klientu, tiesioginiy paslaugy, tinklo
valdymo, vidiniy / aptarnaujanciy procesy iki
veiklos meistriSkumo bei organizacijos
kultaros) j vieningg kryptj-tikslg.

Besikei€ianc€iy jmonés poreikiy neatitinkanti
bei nestabili reguliavimo aplinka, kuri
neatitinka lokesciy, keliamy jmonei i kity
teisés akty ar nacionaliniy strategijy ar
nesukurianti prielaidy kintancius klienty /
teisés akty poreikius atitikti.

Kibernetinis saugumas: skaitmenizuojant
tinklg didéja rizika dél kibernetiniy incidenty
poveikio / sukuriamy neigiamy pasekmiy.

Skirtingy suinteresuoty pusiy likesciy
tarpusavio nesuderinamumas ir / ar
nesuderintas reglamentavimas gali vélinti /
nesudaryti prielaidy laiku jgyvendinti
pokycius.

Kvalifikuoty, naujas ir esamas technologijas
suderinanciy, pokyc€ius jgyvendinanciy
specialisty ir rangovy stoka, rangovy
konkurencijos stoka riboja ir vélina bei
pabrangina pokyc€iy jgyvendinima.

Kainy stabilumo siekimas gali pristabdyti

investicijas j tinklo iSmanumo didinimg ir
skaitmenizacija.

(3 Lietuvos energija



Rizikos valdymo modelis

A

Rizikos <+—— (Gynybos linijjos =———————>

Rizikos
valdymo
stebésena

<
<«

Rizikos apetitas

Q Lietuvos energija

ESO stebétojy taryba, ESO valdyba
ESO veiklos strategija

Audito komitetas, Rizikos valdymo ir veiklos
etikos ir prieziiiros komitetas, LE valdyba

@ * Rizikos valdymo ir kity funkcijy (prevencijos, atitikties, darby saugos, finansy kontrolés) darbuotojai.

(3 Lietuvos energija
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Rizikos veiksniai ir jy valdymas

Tinklo patikimumas

Prioritety nuoseklumo stoka.

» Pagrijsti visas investicijas,
orientuojant jas j SAIDI/SAIFI ir
kitus tinklo patikimumo
prioritetus.

Krypties nenuoseklumo rizika.

* Derinti tinklo patikimumo tikslus
su besikeiciandia rinka: galios
poreikiu, gaminanciais
vartotojais, apkrovomis,
autostotelémis ir kitais iSorés
poreikiais.

Finansavimo stabilumo rizika

Reguliavimo aplinkos

Nestabilumo / nenuoseklumo rizika

Kompetencijy ir resursy stokos rizika

Tinklo iSmanizacija

Pirkimy apskundimai vélinantys

sprendimus.

* Maksimalus skaidrumas,
iSankstiniy skelbimy procenty
laikymasis.

Kompetencijy / resursy stoka.

e Baddy ir formy paiesSka
reikiamoms kompetencijoms
turéti.

Sprendimy jvairovés rizika.
* Nusistatyti racionaly, aktualiy
prioritety skaiciy. Jy siekti.

Rinkos jgalinimas

Aplinkos spaudimo dél laiko

apimgéiy, kasty rizika.

* Nuosekli komunikacija ir
sunteresuoty 3Saliy lokesciy
valdymas.

Bendros rinkos kurimo vs.

integracijos sprendimy rizika.

* Nuosekli pozicija, sprendimy
priémeéjy jtraukimas nuo pradziy.

BDAR, konkurencijos, kibernetinés

saugos neuztikrinimo rizika.

» Skirti deramg démesj patikimumui ir
neutralumui uztikrinti.

-> Nuoseklus ilgalaikiai planai ir prioritetai

Kliento patirtys

Klientui neaiskus, sudétingi

procesai.

» |dentifikuoti, suprasti visus
kliento kontaktus ESO
procesuose, kryptingai daryti
juose pokytj.

Skirtingy karty likesc¢iy

atitikimas.

* Adaptuoti paslaugas, toleruoti
dalies lukescCiy neatitikima.

* Optimalaus vertés / kainos
santykio visuomenei
subalansavimas.

-> Atviras, nuoseklus dialogas, siekiant racionalios, aiskios ir tvarios reguliacinés aplinkos

-

2/

Tinklo patikimumas

Integralumo stokos E2E procesy

transformacijoje rizika.

+ Kompleksiné perzidra apimanti,
VM, duomenis, RPA, DIG ir turinio
pokytj.

IT sistemy integracijy kokybé ir

trukmeé.

» Interaktyvus principas, sukuriant ir
skaitmenizuojant mazus pokycius,
jei néra galimybés reikSmingiems.

Duomeny kokybés nebuvimas.
* Duomeny patikimumas, Saltinis,
nuoseklumas.

-> Prioriteto teikimas kompetencijoms bei jy derinimui su rezultatu. Atitinkamy bady ir formy kompetencijy pritraukimui radimas

eso
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Integruota planavimo sistema

LE 2030 3 . Y

strategija
ir jg detalizuojanéios
gairés

5 - ESO 2030 strategija yra integrali LE
jmoniy grupés planavimo sistemos
dalis ir yra parengta siekiant
uztikrinti LE 2030 strategijoje ir LE
4 funkciniy veikly strategijose
numatyty ilgalaikiy tiksly
jgyvendinimg, suplanuoti tam
reikalingas veiklas ir investicijas.

*:‘
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Pagrindiniai strateginiy tiksly rodikliai 2030

: Du kartus padidinti EE
i@ irislaikyti GD
] sistemos patikimumg

bei atsparumag

Q sprendimy
jgyvendinimas
. EE SAIDI 100 85 70

| EE SAIFI .41 08 i 066

Klientams jdiegta iSmaniyjy
: skaitikliy, %

0 - . 100

Data hub platforma Diegimas EE ir GD Regioninis
... @ Paslaugos,
; sukgrlan_mos . Elektros naujy klienty prijungimo
puikig kliento . trukme, k.d

patirt] :

. Veikiantis Supplier
Centric rinkos modelis

0oy~ e

Dujy naujy klienty prijungimo
i trukme, k.d.
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.
R o
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SN 15 i

ESO paslaugy vertinimas pagal

i NPS metodikos principg oR 22 e
3 Organizacija
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i Efektyvi ESO
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ESO strategija apima tikslus, atitinkancius ,Lietuvos energijos” grupés prioritetus. Ta€iau Siuo dokumentu jmoné neteikia jokiy
garantijy dél jame iSdéstyty priemoniy ar tiksly jgyvendinimo, jy terminy ar kity veiksmuy.

+ dokumente iskelti tikslai (jskaitant plétros apimtj,
laikg, finansavimo budg ir kitus aspektus)
priklausys nuo konkreciy iSoriniy ir vidiniy
ekonominiy, teisiniy ir kity veiksniy. Jvardijamos
priezastys gali paveikti sprendimy priémima ir jy
efektyvy jgyvendinimag, orientuotg j sékmingus
jmoneés rezultatus ir vertés visoms
suinteresuotoms puséms kurima;

+ jmonés veiklos gairés (jskaitant galimus
projektus, plétros galimybes, alternatyvas) negali
bati laikomos jsipareigojimu ar kitokiu galutiniu
sprendimu ar pasitlymu investuoti, sudaryti
sandorius ar atlikti kitus veiksmus;

* visi konkretus sprendimai bus priimami tik
jvertinus visas reikSmingas aplinkybes, laikantis
teisés akty reikalavimy ir procedury, jskaitant, jei
taikoma pareiga gauti reikiamus leidimus ar kitokj
sprendimy suderinimg su kompetentingomis
institucijomis ar suinteresuotomis Salimis;

C2o

eso

Pazymime, kad:

+ informacija apie konkrecCius sprendimus, jei juos
batina vieSai atskleisti, bus atskleista laikantis
teisés akty, reglamentuojanciy tokios
informacijos vieSg atskleidima, reikalavimy ir
uztikrinant suinteresuoty Saliy reikiama ir
iSsamy informavimg bei skaidrumo principy
jgyvendinima;

+ Siame dokumente pateikta informacija negali
bati laikoma investavimo ar kitokia su prekyba
ar veikla atitinkamose rinkose susijusia
rekomendacija, ar kitokiu siekiu paveikti
atitinkamy rinky dalyvius ar kitus galimai
suinteresuotus asmenis;

+ Siame dokumente pateikta informacija yra
parengta vadovaujantis jos rengimo metu
Zinomomis aplinkybémis ir ateityje gali keistis;

* jmoné neatsako uz tai, kokias iSvadas
susipazine su Siuo dokumentu gali padaryti
kiti asmenys, ir neprisiima jokios
atsakomybés uz bet kokius nuostolius, kurie
atsirasty asmenims dél Sio dokumento turinio
interpretavimo ar vadovavimosi juo, priimant
sprendimus;

* jmoné vadovaujasi veiklos teisetumo
principu, todél bet kokie Siame dokumente
nurodyti tikslai, planai, teiginiai, sgvokos ir
kita informacija negali bati interpretuojama
prieSingai nei numato teisés aktai;

+ jmonéje bet kokie veiksmai atliekami ir
sprendimai priimami tik laikantis sgziningos
konkurencijos, energetikos veikly atskyrimo,
skaidrios prekybos energijos produktais ir
finansinémis priemonémis bei kity jmoniy
grupés veiklai taikomy teisés akty
reikalavimy.
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Atsinaujinantys energijos 3altiniai

Aktyvus vartotojas arba grupé kartu veikiand&iy vartotojy, kurie vartoja, kaupia arba
parduoda (taip pat ir per telkéjus) savo valdose paciy pasigamintg elektros
energijg arba dalyvauja reguliavimo apkrova arba efektyvaus energijos vartojimo
programose, su salyga, kad Si veikla néra jy pagrindiné komerciné arba profesiné
veikla

Didieji duomenys (angl. Big data)

ES Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas

Europos energetikos reguliuotojy taryba (angl. Council of European energy
regulators)

Investicijos / Kapitalinés investicijos

Kliento vidutinis pertraukimo trukmés indeksas (SAIDI/SAIFI)

Duomeny kaupimo ir apsikeitimo platforma

Skaitmenizacija (angl. Digitalization)

Duomeny saugykla — organizacijos elektroniniy duomeny talpykla (angl. Data
warehouse)

Pelnas prie$ nusidéveéjima, amortizacijg, palikany sgnaudas ir pelno

mokestj

Elektros energija

Europos sajunga

,Nuo - iki“ proceso perzilra

Energinio efektyvumo fondas

(angl. Employee net promoter score) Metodika, atsakant j klausima:

kaip tikétina, kad jos rekomenduotuméte savo darbdavj draugui ar paZjstamam?
Gamtinés dujos

Gaminantys vartotojai

Gigavatai / Megavatai — galios matavimo vienetas

Daikty internetas (angl. Internet of things)

Informacinés technologijos (angl. Information technology)

Informacinés technologijos / Operacinés technologijos (angl. Information
technology / Operational technology)

Kilovoltas — elektros jtampos matavimo vienetas

Lanksdiosios

LE/LE grupé
LEZ

mEur

NA

NENS
NB-loT

NPS

0OCs

OPEX
PSO
ROE
RPA

SAIDI/SAIFI

STO
Supplier
centric

TOTEX
P

TP/SP
TWh/KWh
VE

VM

W]

Reguliavimo apkrova ar paskirstytos generacijos paslaugos, kuriomis paslaugos
naudojasi tinkly operatoriai, siekdami iSnaudoti vartotojy lankstuma tinklo
valdymui, per galimybes galutiniam vartotojui ar gaminanéiam vartotojui
reaguoti ir keisti savo vartojimo ir / ar gamybos profilj savarankiSkai arba per
jiems atstovaujancius asmenis

.Lietuvos energija“, UAB / ,Lietuvos energija“, UAB, jmoniy grupé

Laisvoji ekonominé zona

Milijonai eury

Nelaimingi atsitikimai

Nacionaliné energetinés nepriklausomybeés strategija

Siaurajuoscio daikty interneto technologija (angl. Narrowband internet of things)
Nustato klienty patirtj ir prognozuoja verslo augimg (angl. Net promoter
score)

Paslaugy uzsakymas, iSkart teikiant klientui galutine kaing ir

sutartj (pvz. nereikia paraiSkos pateikimo) (angl. One click story)

Veiklos sgnaudos (angl. Operating expenses)

Perdavimo sistemos operatorius

Nuosavybés grgza (angl. Return on equity)

Verslo procesy automatizavimo technologija, pagrjsta robotizavimu ar
dirbtinio intelekto sprendimais (angl. Robotic process automation)

Vidutiné neplanuoty persiuntimo nutraukimy trukmeé / vidutinis neplanuoty
ilgy nutraukimy skai€ius vienam vartotojui

Skirstomojo tinklo operatorius

Modelis, kuriuo remiantis pagrindinis vartotojy kontaktinis asmuo visais su
energija susijusiais klausimais yra kliento energijos tiekéjas. Skirstomojo
tinklo operatorius su klientais kontaktuoja tik sprendziant su tinklu susijusias
problemas

CAPEX + OPEX

Transformatoriné pastoté

Transformatoriné pastoté / Skirstymo pastoté

Teravatvalandés / Kilovatvalandés — energijos kiekio matavimo vienetai
Veiklos efektyvumas

Veiklos meistriSkumas

Valstybés valdoma jmoné
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