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Vadovo zinuté

Veikla ir tvarumas

Aplinkosauga Skaitmeniné jtrauktis |vairové ir jtrauktis Atsakingas verslas

Vadovo zodis

Sveiki,

malonu vél susitikti naujuose ,Telia“ tvarumo ataskaitos puslapiuose.
Netrukus susipazinsite su detaliais masy tvarumo tikslais bei veiksmais,
kuriy émémes 2021-aisiais. TaCiau, pries tai noréciau pasidalinti keliomis
mintimis ir jzvalgomis, kurios, man atrodo, Siandien yra svarbios visiems.

Visa misy ,Telia“ komanda jau nuéjo nemaza kelio atkarpa nuo tos
akimirkos, kai tvarumas buvo pristatytas kaip viena kertiniy musy veiklos
krypciy. Nepaisant to, nuolat klausiame saves — kokig prasme tvari veikla
turi Siandien ir kokig forma ji jgaus rytoj? Kur link mes judésime tada, kai
blsime pasieke dabartinius tikslus — iki nulio sumazing anglies dvideginio
iSmetima savo veikloje, o supratimas apie lyCiy lygybe ir mazumy teises
nebekels klausimy? Sie tikslai jau dabar yra neatskiriama musy kasdienybés
dalis. Ir ne tik ,Telia“ viduje. Tvarumas tapo svarbiu musy klienty, partneriy,
tiekéjy pasirinkimu. Bendras musy visy veikimas artina tiksla.

Taciau taip pat, tikriausiai, labai zmogiSka kaskart saves i$ naujo paklausti —
kaip mes suprantame sgvoka ,tvarumas“? Kiek sluoksniy turi Si tema ir koks
yra platesnis jos kontekstas? Tvarumas néra tik aplinkosauga, savo anglies

dvideginio pédsako mazinimas ar medziy iSsaugojimas.

Tvarumas — tai kur kas daugiau. Tai apie mus, apie misy visuomene. Stai
COVID-19 pandemija, uzsitesusi net dvejus metus, mums labai aiskiai
parode, kokig svarbg musy bendravimui, versly ir institucijy veikimui turi
skaitmeninés technologijos. Esame jsitiking, kad skaitmeniniai jgtdziai
yra butini zmogiSkesnei, pazangesnei ir harmoningesnei visuomenei. Jei
nesugebésime uztikrinti, kad Sioje skaitmeninéje realybéje nebity palikty
uzribyje, rizikuojame gyventi dviejy paraleliniy visuomeniy pasaulyje.
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Todél pastaraisiais metais su kolegomis

Lietuvoje émémés veiksmy, kad sumazintuméme
skaitmeninés atskirties rizika tiek, kiek leidzia
musy galimybés. Pristatéme pirma iSmanigja
Seimos bendravimo platforma Lietuvoje ,Telia
Smart Family“, o moteris ir toliau skatiname rinktis
karjerg IT sferoje kartu su programa ,Women Go
Tech®. Labai svarbus ir moksleiviy skaitmeninis
raStingumas — net 87 tikst. Salies mokiniy jau
lankési ,Telia“ saugaus interneto pamokose.

Ir vis tik, visuomet galima ir reikia daryti daugiau.
Mes dZiaugiamés, kad tvarumas tampa daznu
zo0dziu tarp musy komandos nariy, klienty ir
partneriy. TacCiau negalime sustoti svarstyti —

o kas toliau? Ar tvarumas yra artimas tik Vilniaus
ir kity didziyjy miesty gyventojams? Ar galime

ir kaip galime jtraukti tuos visuomenés narius,
kurie dar neatrado Sios temos?

Kaip beziGrétume, visi Siandien
keliaujame tuo paciu laivu.

O jis plaukia skaitmeninés
ateities link. Turime iSnaudoti
Sig proga, gyventi geriau,
kokybiskiau ir jJdomiau.

Kaip tai padaryti? Rasytojas, vadybos praktikas
Peteris Druckers kazkada pasaké: ,Geriausias
budas iSpranasauti ateitj yra tiesiog jg sukurti®.
To mums visiems ir linkiu — kurti ateities paveikslag
i$ nesuskaic¢iuojamy mazy daliy. Kurti, dalintis ir
juo dziaugtis visiems!

Dan Stromberg,
slelia Lietuva“ vadovas




Musy veikla
Ir tvarumas
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Kas yra
,lelia Lietuva“?

Mes esame ,Telia“ — didZiausia telekomunikacijy bendrove
Lietuvoje. Apjungdami fiksuotg ir mobilyjj rysj, zmonéms ir
verslui teikiame pazangiausias telekomunikacijy, televizijos
ir IT paslaugas bei sprendimus.

Paslaugas teikiame visoje Lietuvoje gyventojams, verslui,
vieSajam sektoriui ir kitoms organizacijoms bei institucijoms.
Taip pat esame paslaugy tiekéjas kitiems vietiniams bei
tarptautiniams telekomunikacijy operatoriams.

Bendrovés rinkos dalis pagal pajamas 2021 m.
ketvirtg ketvirtj buvo 38,4 %

Esame tarptautinés ,Telia Company” jmoniy grupeés,
veikian¢ios Siaurés ir Baltijos $alyse, dalis. Kurdami drauge,
dalindamiesi patirtimi ir idéjomis, milijonams klienty
septyniose valstybése suteikiame daugiau galimybiy.

Jlelia Lietuva® akcijomis yra prekiaujama vertybiniy popieriy
birzoje ,Nasdag Vilnius“ (simbolis — TEL1L).

LTelia“ kartu su susijusiais juridiniais asmenimis Rysiy
reguliavimo tarnybos (RRT) yra pripazinta didele jtaka
turin€iu operatoriumi $eSiose rinkose.

Lietuvoje kartu su kitais operatoriais ,,Bité Lietuva“ ir ,Tele2“
esame jsteige V§] ,Numerio perkélimas®, kuri nuo 2016 m.
kartu su bendrove ,Mediafon“ administruoja centring
duomeny baze, skirtg telefono numerio perkélimo
uztikrinimui Lietuvoje (,Telia“ priklauso 50 proc., o kitiems
steigéjams po 25 proc. jmonés daliy).

Muasy centrinis biuras jsikares Vilniuje, Saltoniskiy g. 7A,
kiti mdsy biurai yra Kaune ir Siauliuose.



http://www.teliacompany.com/en/
https://nasdaqbaltic.com/lt/?lang=lt

'/ Te li a Vadovo Zinuté Veikla ir tvarumas

Kas yra
s1elia Company“?

Jlelia Company“ — tai viena didziausiy integruoty telekomunikacijos
paslaugy karéjy ir teikéjy Siaurés Europos $alyse. Jos jmonés
paslaugas teikia 7 rinkose — Svedijoje, Danijoje, Norvegijoje,
Suomijoje, Estijoje, Latvijoje ir Lietuvoje.

»Telia Company*“ dirba Teikiame Sias paslaugas

> 20 000 J

Mobilusis rysys ir internetas

darbuotojy —~

~~
—~
0

Fiksuotas rysys ir internetas

2021 m. pajamos buvo TV paslaugos

8,35 mlrd. eury

20

RT paslaugos

22

Reklama zZiniasklaidoje

Paslaugy gavéjy skaicius gg

25 mln.

rangos pardavimas

Pridétine verte kuriancios paslaugos

Aplinkosauga

2021 m. pajamos: 8,35 mlrd. EUR

Pagal segmentus

M Svedija 39%
M Suomija 16%
Norvegija16%

Rinka

Svedija
Suomija
Norvegija
Danija
Lietuva
Estija

Latvija

Skaitmeniné jtrauktis

|vairové ir jtrauktis Atsakingas verslas

Pagal paslaugas

M LED (Lietuva, Estija, Danija) 15% M Mobiliosios 40% M |ranga15%
M TV ir ziniasklaida 10% M Fiksuotos 36% Kita 3%

Kita 4% Reklama 6%

Vieta Prekiy zenklai

i =

#1 #1 #2 @lia €) CMORE halebop felo

#2  #2  #3 @ Tela CMORE (=)

#2 #2 #2 @ Telia shonero € MORE (neca €D

#3 #5 #4 @teia (Gure €©MORE

& Teli -

#2 #1 #1 CTelia  ezys

#1 #1 #2 CACURN

#1 n/a n/a @telia  IMHED
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Musy vertybes

Visi ,Telia“ kolegos dirbdami vadovaujasi 3 pagrindinémis vertybémis:

DARE CARE SIMPLIFY

ISdrjstame Rapinameés Paprastiname
Kurti naujoves: dalinamés idéjomis, Savo klientais: siilome jy poreikius lgyvendinima: priimame j rezultata orientuotus
drjstame rizikuoti ir nuolat mokomés. atitinkancius sprendimus. sprendimus ir juos greitai jgyvendiname.
Pirmauti: jsipareigojame klientams ir Vienas kitu: gerbiame, palaikome Komandinj darba: atvirai bendraujame, aktyviai
esame reiklus sau. vienas kitg ir esame saziningi. bendradarbiaujame ir dalinamés ziniomis.
Bati atviri: reiSkiame savo nuomone ir Miusy pasauliu: dirbame ir elgiameés Savo veikla: esame atsakingi uz efektyvesnius

kalbame apie tai, kas mums rupi. atsakingai, pagal etikos standartus. procesus.
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Narysté organizacijose

Mes dalyvaujame Siy Lietuvos ir tarptautiniy organizacijy veikloje:

®  Asociacija ,Investors’ Forum® ® |sacA ®  Personalo valdymo profesionaly asociacija
® Asociacija ,Swedish chamber of Commerce in Lithuania® ® Lietuvos atsakingo verslo asociacija @ Siauliy prekybos, pramonés ir amaty rimai
® Asociacija ,,Baltic Institute of Corporation Governance* ® Lietuvos duomeny apsaugos pareiguny asociacija ® Tauragés apskrities verslininky asociacija
® Asociacija ,Infobalt” ® Lietuvos marketingo asociacija ® Vidaus auditoriy asociacija
® ,GSM association® ® Mazeikiy verslininky asociacija ® Vilniaus prekybos, pramonés ir amaty rimai
® Iniciatyva ,Baltoji banga“ ® Panevézio prekybos, pramonés ir amaty ramai

(,Telia“ yra ir viena i$ Sios iniciatyvos jkdrimo iniciatoriy)




Pajamos —

s
420,8 mln. eury

Mobiliojo rysio tinklo
atnaujinimas — ,Ericsson®
jranga sumontuota daugiau
nei 450 baziniy stociy

Pirmieji rinkoje pristatéme
atnaujintus telefonus

Prisijungéme prie
tarptautinés iniciatyvos
~Ekoreitingas®

Vadovo zinuté Veikla ir tvarumas

Kokie mums buvo 2021-ieji?

Investicijos — @

~94 mln. eury

74 % daugiau nei 2020 m.

Interneto greicio rekordas: mobiliojo
interneto sparta ,Telia“ tinkle

104,5 Mb/s

Po lygiai visy O O

darbuotojy sudaro [\

moterys ir vyrai | | | |

Visos sutartys — E?

tik skaitmeninés

Aplinkosauga Skaitmeniné jtrauktis

Jmonés rinkos kapitalizacija
visus metus virsijo

1 mlrd. eury

5G testavimas + ,Telia“

klientams 5G pasiekiamas
Skandinavijoje ir Estijoje

LTelia“ tinkle kas antras oTT

skambutis — VoLTE

Baigtas dvejus metus trukes
30 didziausiy aptarnavimo
salony atnaujinimas

|vairové ir jtrauktis Atsakingas verslas

Per metus akcijy
kaina padidéjo

11,8 %

.Telia Lietuva“
mobilusis tinklas

Nr. 8
Europoje
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Apdovanojimai

Aplinkai draugiskiausia bendrové
dideliy jmoniy kategorijoje (,Nacionaliniai
atsakingo verslo apdovanojimai“ 2021 m.)

Tvariausia telekomunikacijy bendroveée
Lietuvoje (,Sustainable Brand Index™* 2021 m.)

TOP5

lygiavercio atlygio mokétoja
(Baltijos tyrimy apklausa)
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Skaitmeniné jtrauktis

|vairové ir jtrauktis

Pagrindiniai ,,Telia Lietuva“ rodikliai

(mln. Eur, jeigu nenurodyta kitaip) 2021 m. 2020 m. Pokytis (%)
Pajamos 420,8 3981 +5,7
EBITDA, nejskaiciavus vienkartiniy sgnaudy 1391 136,2 +2,1
EBITDA, nejskaiciavus vienkartiniy sgnaudy, marza (%) 33,0 34,2
Laikotarpio pelnas 56,8 559 +1,7
Rinkos kapitalizacija 1188,5 1062,3 +11,8
Mobiliojo rysio paslaugy vartotojy skaicius, i$ viso (takst.) 1518 1398 +8,6
Placiajuoscio interneto prieigy skaicius (tlkst.) 421 417 +1,0
Fiksuotojo telefono rysio linijy skaicius (takst.) 230 261 -119
Televizijos paslaugy vartotojy skaicius (tdkst.) 255 253 +0.8
Darbuotojy skacius 2095 2161 -3
° —

Pajamuy strukttra (mln. Eur)

2021 m. 2020 m. Pokytis (%)
Mobiliojo rysio paslaugos 136,3 128,5 +6,0
|rangos pardavimas 974 91,8 +6,1
Balso telefonijos paslaugos 41,5 444 -6,5
Interneto paslaugos 64,4 579 +11,2
TV paslaugos 390 36,0 +8,5
Duomeny perdavimo ir su tinklu susijusios paslaugos 17,5 18,0 -2,8
IT paslaugos 177 14,2 +24,3
Kitos paslaugos 7,0 72 -3,3
1S viso 420,8 3981 +5,7

Atsakingas verslas
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Taksonomijos
reguliavimas

Pastaraisiais metais Europos Komisija glaudziai
bendradarbiauja su verslu, akademine bendruomene ir
visuomeneés atstovais, siekdama sukurti bendrg tvarumo
kalbg ir apibrézimus — ES Taksonomija. Tai ypac svarbu
jgyvendinant visos Europos Sajungos prisiimtus

klimato jsipareigojimus.

Atsizvelgiant j Taksonomijos reguliavimo apimtj,
teikdamos ataskaitas uz 2021 m. jmonés turi pranesti
apie ekonomines veiklas, kurios prisideda prie klimato
kaitos Svelninimo. ,Telia“ ataskaitoje pateikia ribota
Taksonomijos reikalavimus atitinkanciy veikly procenta,
kadangi tinkly infrastruktdra nejtraukta j numatytas
reguliavimo apimtis. Kartu su kitomis telekomunikacijy
industrijos jmonémis atkreipéme Europos Komisijos
démes;j j Sig problemga ir akcentavome, kad ateityje tinklai
turéty bati jtraukti kaip ekonominé veikla.

LTelia Company“ savaranki$kai jvertino visg jmoniy
grupés ukine veikla, kad nustatyty, kokia veikla turéty bati
tinkama ir jtrauktina pagal Taksonomijos apibrézimus.

Ekonominés veiklos, kurios negeneruoja tiesioginiy iSorés
pajamy, nebuvo jtrauktos. Veiklos, susijusios su televizija
ir ziniasklaida (8:3 ir 13:3 kaip numatyta Taksonomijos
reguliavime), tinkamumas $iai dienai laikomas
nereikSmingu ,Telia Company“ jmoniy grupés mastu.

2021 m. ,Telia Lietuva“ pagal esamus taksonomijos
reguliavimo apibrézimus jtrauké 8:1 Duomeny
apdorojima, prieglobg ir susijusig veikla.

Vadovo zinute Veikla ir tvarumas Aplinkosauga Skaitmeniné jtrauktis

8:1 Duomeny apdorojimas, priegloba ir susijusi veikla

Taigi Taksonomijos kontekste Siuo metu esame susitelke j duomeny centrus. Juos suprantame
kaip lokacijas, skirtas centralizuotai saugoti, tvarkyti ar apdoroti duomenis su visa tam reikalinga
infrastruktdra ir jranga. Jvertine viska nustatéme, kad:

» Duomeny centro jrenginiai priklauso arba yra eksploatuojami jmonés.

» Pajamy negeneruojanti duomeny centro veikla yra nejtraukta (t. y. duomeny centrai, kurie
negeneruoja tiesioginiy iSoriniy pajamy).

» Technologinés lokacijos, kurios yra Zemiau nurodyto techninés vietos energijos suvartojimo
slenkscio, taip pat nejtraukiamos.

Taksonomijos pagrindinis
veiksmingumo rodikliai (angl. KPls)

Taksonomijg atitinkanti

1S viso 2021 m. (EUR) ekonominés veiklos dalis

|vairové ir jtrauktis

Atsakingas verslas

Taksonomijos neatitinkanti
ekonominés veiklos dalis

Pajamos 3001855 0,7 % 993 %
Veiklos sgnaudos (OPEX) 22 400 0,0% 100 %
Ilgalaikés investicijos (CAPEX) 1822144 19 % 981 %
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Taikyti apskaitos
principai

Taksonomijos pagrindiniai veiksmingumo rodikliai ir
apibrézimai — veiklos sgnaudos (OPEX) ir ilgalaikés investicijos
(CAPEX) — néra visiSkai suderinti su rodikliais, kuriuos ,Telia
Lietuva“ teikia finansinése ataskaitose, parengtose pagal
Tarptautinius finansinés atskaitomybeés standartus. ,Telia“
Taksonomijos ataskaity teikimui naudojami pagrindiniy
veiksmingumo rodikliy apibrézimai yra pagrjsti gairémis,
numatytomis Taksonomijos aiSkinamuose leidiniuose, taip
pat nustatytomis bendradarbiaujant su iSoriniais tvarumo
ekspertais. ,Telia“ taiké konservatyvy poziurj tiek nustatant,
tiek jvertinant tinkamus pateikti ataskaitai veiklos sagnaudy ir
ilgalaikiy investicijy rodiklius, kurie siejami su taksonomijos
apimties veiklomis.

Interpretacijos ir apibrézimai ateityje gali pasikeisti,

nes Taksonomijos teikimo ataskaity praktika kis ir
pildysis naujomis aiSkinamosios Taksonomijos ataskaity
teikimo gairémis.

Pagrindiniai apibrézimai:

» Pajamos — iSorés pajamos pagal Tarptautinius finansinés
atskaitomybés standartus, kurios atitinka iSorinius grynuosius
pardavimus ,Telia Lietuva“ bendryjy pajamy ataskaitose. 0 (s |
| - . fi i —
» llgalaikés investicijos (CAPEX) — materialaus turto,
jrangos ir jrengimy, nematerialaus turto padidéjimas
ir panaudoto turto nusidévéjimas, amortizacija ir vertés
sumazéjimas per praéjusius finansinius metus.

» Veiklos sagnaudos (OPEX) — tiesioginés nekapitalizuotos
sgnaudos, susijusios su tyrimais ir plétra, pastaty atnaujinimo
priemonémis, trumpalaikémis nuomos sutartimis, technine
prieziUra ir remontu bei bet kokiomis kitomis tiesioginémis
iSlaidomis, susijusiomis su kasdiene nekilnojamojo turto, jrangos
ir jrengimy priezilra, kurig vykdo jmoné arba trecioji Salis.
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Musy verslo strategija

1 « Praturtinti klientus

Masy veikla jgalina ir jkvepia muisy klientus.

Norime, kad jy pasitenkinimas, naudojantis
JTelia“ paslaugomis, baty patirtis,
praturtinanti jy kasdienius gyvenimus.

2. Sujungti visus

Masy veikla sujungia Zmones ir verslus.

Ir toliau puoselésime tvarias partnerystes,
kurios padeda plésti masy tinklg ir
infrastruktirg, sumaniai investuosime tam,
kad iSlaikytume savo lyderyste ir auksta
paslaugy verte.

3. Skaitmenizuoti

Tesime pradéta vidine transformacija ir
skaitmenizacija. Sie poky¢iai padés mums uztikrinti
efektyvesnius, paprastesnius, geriausia agile praktika
atitinkancius procesus telekomunikacijy rinkoje.

4. Veikti tvariai

Mums svarbu, kad tiek musy vykdoma

veikla, jos procesai, tiek pasiekti rezultatai baty tvards
— musy klientams, darbuotojams, akcininkams, visai
visuomenei. Nuo technologijy jgalinto kvalifikacijos
kelimo, inovacijy paslaugy srityje, iki stabilaus akcijy
vertés augimo ir resursy puoseléjimo bei kity veiksmuy,
padedanciy iSsaugoti planetg ateinancioms kartoms.

Tvarumas atsispindi visose Siose strategijos srityse:

» |kvepiame klientus keldami ambicingus aplinkosaugos tikslus.

» Sujungiame visus vystydami skaitmeninés jtraukties projektus,
uztikrindami auksciausio lygio privatumo ir saugumo reikalavimus.

» Skaitmenizacijos procesuose nepamirStame tvarumo aspekty.

» Veikiame tvariai, nes visg savo veiklg grindZziame pamatinémis nuostatomis,
susijusiomis su atskaitomybe, etika, jvairove ir zmogaus teisémis.

Aplinkosauga Skaitmeniné jtrauktis

Keliame sau tiksl

,Reinven
connecte

Kiekvieng dieng stengiames rasti naujy bidu, kaip taptidargeresniais —
savo kolegoms, savo klientams, sau ir aplinkai. leSkome'Sprendimu,
kurie padeda sujungti Zmenes ir verslus dar stiprialiif prasmingiau —
sprendimuy, kurie jgalina. Nes' mums kokybiskas rysys — tai ne tik
techniskai iStobulintos skaitmeninés paslaugos, bet ir jkvepiantis
turinys, tvarus sprendimai, drgsa naujovems. Todel ir ateities pasaulj
mes matome tik dar labiau, dar geriau, dar kokybiskiau susijungusj
rySiu, kuris praturtina kiekvieno'is musy gyvenima.



[ ]
, I e l I a Vadovo zinuté Veikla ir tvarumas Aplinkosauga Skaitmeniné jtrauktis |vairové ir jtrauktis Atsakingas verslas

Kaip suprantame
tvaru ma? Pagrindinés misy strateginés tvarumo kryptys:

Tiek rysSys, tiek skaitmeniniai sprendimai yra inovacijy,
konkurencingumo, o tam tikrose srityse ir svarbus tvarumo

katalizatoriai. Pasitelke technologijas galime mazinti skaitmenine /g f E

atskirtj, nelygybe, gerinti technologinj raStinguma, edukuoti ir net
tvariau naudoti gamtos iSteklius. Todéel nuosekliai prisidedame prie E@
Jungtiniy Tauty (JT) darnaus vystymosi tiksly ir siekiame to, kas kuria

verte tiek masy verslui, tiek visuomenei, kurioje veikiame. Klimatas ir Ziediné Skaitmeniné Privatumas

2021 m. pradzioje atlikome papildoma tvarumo reiksmingumo ekonomika itrauktis Ir saugumas

vertinimg (angl. materiality assesment). Jo metu nustatéme 10
poveikio sri¢iy, kurios kuria (arba saugo) verte, kuri yra reikSminga
tiek mums, kaip verslui, tiek musy suinteresuotosioms salims. IS jy
pasirinkome 3 pagrindines poveikio sritis, kurios labiausiai atspindi
musy pagrindine veikla:

» klimatas ir Ziedine ekonomika Kitos esminés tvarumo Sritys:
» skaitmeniné jtrauktis

» privatumas ir saugumas

Zinoma, likusios 7 poveikio sritys yra neatskiriamos nuo atsakingo Zmogaus teises Darbuotojy sauga ir gerove
verslo veikimo — jas taip pat integruojame j ,Telia“ verslo strategija.

Jvairové ir lygios galimybés Atsakingas tiekimas
Tvari veikla nejmanoma be iy pagrindiniy elementy: Vaiky teisés Kova su kySininkavimu
ir korupcija

» Imonés valdybos ir vadovybeés palaikymo bei jsipareigojimuy,siekiant
kurti ilgalaike tvarig verte akcininkams ir aktyviai vadovauti musy °. .
tvarios veiklos darbotvarkei; stebejlmo privatumas

Saviraiskos laisve ir

» Darbuotojy jsitraukimo ir tinkamy salygy visiems darbuotojams
prisidéti prie teigiamo skaitmeniniy technologijy poveikio suktrimo;

» Aukstos verslo etikos ir atitikties reikalavimy jgyvendinimo.




Kas rapi musy suinteresuotosioms salims?

Vadovo zinuté Veikla ir tvarumas

Veikloje mums svarbus skaidrumas, akcininky, klienty, investuotojy ar

partneriy lukesciy atspindéjimas, saziningumas ir tvarumas. Bltent

Darbuotojai

analizuodami suinteresuotyjy Saliy patirtis stengiamés suprasti galimus
teigiamus ir neigiamus socialinius veiksnius, juos vertinti, valdyti ir

apie juos komunikuoti. Be to, mes siekiame buti visiSkai skaidrus ir
atskaitingi ne tik sekmés atveju, bet ir kai susiduriame su isSukiais.

Esame iSskyre Sias pagrindines temas, kurios domina ,Telia“
suinteresuotuyjy Saliy grupes, ir dirbame, kad atspindétume
bei jtrauktume jas visas savo kasdienéje veikloje.

|vairové ir lygios galimybés
Sveikata ir gerové
Nediskriminacija

P B

Politikos formuotojai

Dirbtinio intelekto etika
Skaitmeniné jtrauktis

|vairové ir lygios galimybés
Privatumas ir saugumas
Atsakinga tiekéjy atranka
Tvarus skaitmeniniai sprendimai

Aplinkosauga

Skaitmeniné jtrauktis

Verslo klientai

Kova su kySininkavimu ir korupcija
Aplinkosauga

Privatumas ir saugumas
Atsakinga tiekéjy atranka

Tvarus skaitmeniniai sprendimai

|vairové ir jtrauktis

Atsakingas verslas

Klientai

Vaiky saugumas internete
Privatumas ir saugumas
Mobiliyjy telefony perdirbimas
ir pernaudojimas

Patikimas rysys

Atsakinga tiekéjy atranka

Akcininkai ir investuotojai

Kova su kySininkavimu ir korupcija

Klimato kaita ir ziediné ekonomika (e. atliekos)
Skaitmeniné jtrauktis

Privatumas ir saugumas

Tvarus skaitmeniniai sprendimai

sTelia Company*“ laikosi daugelio tarptautiniy rekomendacijy
ir iniciatyvy, kuriy turinys turi jtakos muasy prioritetams ir
konkreciy programy pobudziui. Svarbiausios i$ jy yra:

» JT Visuotiné Zmogaus teisiy deklaracija
» Pagrindinés Tarptautinés darbo organizacijos konvencijos
» EBPO gairés daugiasaléms jmonéms

» JT Pasaulinis susitarimas ir JT Darnaus vystymosi tikslai
» JT verslo ir zmogaus teisiy pagrindiniai principai
» Vaiko teisés ir verslo principai.




g Telia

Taikome dvigubo
reikSmingumo
vertinimg

Strategiskai esame iSskyre tris tvarumo sritis, kuriose
galime padaryti reikSminga poveikj, todél joms skiriame
papildoma démesj. Tai darome atlikdami reikSmingumo
jvertinimus: pasitelkiame apklausas, ziniasklaidos tyrimus,
tiesioginius dialogus su tam tikromis suinteresuoty Saliy
grupémis ir pan. Taip galime atidziai stebéti ir verslo bei
visuomenés pokycius, vykstancius aplinkui mus.

Pagrindiniai reikSmingumo nustatymo Saltiniai:

» 2020 m. ,Telia" atliktas reikSmingumo vertinimas,
pagrjstas tiesioginiais tyrimais, kuriy rezultatai patvirtinti
vidiniy ir iSorés suinteresuotuyjy Saliy interviu.

» 2021 m. papildomai atlikta dirbtiniu intelektu pagrjsta
reikSmingumo patikra.

» Nuoseklus telekomunikacijy reikSmingumo tyrimas, kurj
atlieka Jeilio universitetas GSMA asociacijos uzsakymu.

» ,SB Insight* atlikti vartotojy tendencijy tyrimai, kurie
identifikuoja vartotojy nuomone ir pozicijas apie
telekomunikacijy rinka ir paslaugas.

» ESG reitinguose isskirtos pagrindinés temos.

» Bendradarbiavimas su partneriais.

» Suinteresuotyjy 3aliy iskeltos probleminés temos.

» Nuolatinis teisékuros stebéjimas.

Vadovo zinuté Veikla ir tvarumas

Aplinkosauga Skaitmeniné jtrauktis |vairové ir jtrauktis Atsakingas verslas

JT darnaus
vystymosi tikslai

Remiamés Jungtiniy Tauty (JT) Darnaus vystymosi tikslais nuo
pat jy paskelbimo 2015 m. ir oficialaus pristatymo 2016 metais.
Siekiame prisidéti prie ty tiksly, kuriems galime turéti didziausia
teigiama pokytj, bei mazinti savo neigiama poveikj toms sritims,
kurias palieciame savo veikla.

GERA SVEIKATA
IR GEROVE

s

DERAMAS DARBAS IR
EKONOMINIS AUGIMAS

o

KLIMATO KAITOS
POVEIK)

3 2

1 ATSAKINGAS

1 SUSVELNINTI
VARTOJIMAS
IR GAMYBA

TVARKA IR TEISINGUMAS PARTNERYSTE
STIPRIOS INSTITUCII0S |GYVENDINANT TIKSLUS

KOKYBISKAS
ISSILAVINIMAS

eIy |
LYGYBE

|

PRAMONE, INOVACIIOS 1 SUMAZINTI
IR INFRASTRUKTURA NELYGYBE

A
v

Ryskios ikonos — stiprus arba
vidutinis rySys su ,Telia“ strategija
ir jos jgyvendinimu

UZdengtos ikonos — silpnas rysys su
Jlelia“ strategija ir jos jgyvendinimu
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Ka 2021 m. nuveike visa ,,Telia Company* grupe?

L. JT Darnaus e g . «
Strateginis tikslas Tvarumo kryptys vystymosi tikslai 2021 m. pasiekimai (visos ,,Telia Company“ mastu)

Praturtinti klientus Klimatas ir ziediné ekonomika 9,11,12,13 » Savo veikloje 78 % sumazinome iSmetamy $iltnamio efekta sukelianciy dujy (SESD) kiekj
(palyginus su 2018 m.).

» Tiekéjai, kuriy emisijos sudaro 27 % visy tiekimo grandinés emisijy, nustaté mokslu pagrjstus
tvarumo tikslus (SBTi).

» Pakartotinai panaudojame arba perdirbame 74 % savo ir tinklo veiklos atlieky.

Sujungti visus Skaitmeiné jtrauktis 10 » Skaitmeniniy jgidZiy ugdymo iniciatyvos, skirtos senjorams, vaikams, smulkiam ir vidutiniam verslui ir kt.,
pasieké 608 000 asmeny.

Skaitmenizuoti Privatumas ir saugumas » 58 6 rinky, kuriose veikia ,Telia“, pasiekéme auksciausiag privatumo lygio pozicija.

Veikti tvariai Zmogaus teisés » Atlikome poveikio Zmogaus teisiy, susijusiy su specialais iSmaniais laikrodZiais vaikams, vertinima.
» COVID-19 pandemijos poveikis darbuotojams ir 5G vertinimas (tesiamas).

Vaiky teisés 4,16 » Bendradarbiavome su mazdaug 5 000 vaiky — specialaus tyrimo ,Vaiky patariamoji grupé“ metu
siekeme iSsiaiSkinti jy patirtis susidirus su dezinformacija internete.

Saviraigkos laisvé ir stebgjimo privatumas » Emémés priemoniy uztikrinti vartotojy teises, susijusias su didelés rizikos uzklausomis i$ vyriausybiy
arba vietos valdzios institucijy.

|vairoveé ir lygios galimybés 5,8,10 » Lietuva ir Estija tapo pirmosiomis $alimis ,Telia“ grupéje, kuriose po lygiai (50 proc.) visy darbuotojy
sudaro moterys ir vyrai.

» Moterys sudaro 37 % iSpléstinés ,Telia Company“ vadovy komandos.
» ,Telia“ jtraukta j ,Bloomberg® lyciy lygybeés indeksa.
Darbuotojy sauga ir gerové 3, » Déjome dideles pastangas kovoti su COVID-19 poveikiu darbuotojams.
Atsakingas tiekimas 8,12, » Visi nustatyti tiekéjy neatitikimai buvo pasalinti per numatytg termina.
» Emémés veiksmy jvertinti priverstinio darbo rizikas Kinijoje.
Kova su kySininkavimu ir korupcija 16 » Visose ,Telia“ rinkose atlikti kovos su kySininkavimu ir korupcijos rizikos vertinimai bei brandos vertinimai.

B tiesioginis poveikis netiesioginis poveikis



r jtrauktis Atsakingas verslas

o
2021 m. rudenj vyko didziausia ir svarbiausia Jungtiniy Tauty
Klimato kaitos konferencija (COP26). Jos metu formuojami
valstybiniai ir tarptautiniai jsipareigojimai siekiant uztikrinti, kad
amziaus pabaigoje dél visuotinio atSilimo pasaulio temperatira

nepakilty daugiau nei 1,5 laipsnio.

Artéjant COP26 konferencijai ,,Telia“ kartu su kitomis ,We Mean
Business* koalicijos partnerémis vieSu laiSku kreipési j G20 Saliy
lyderius ir kvieté kelti ambicingesnius tikslus — jsipareigoti iki
2030 m. bent perpus sumazinti iSmetamy emisijy kiekj, o ne
véliau kaip 2050 m. jsipareigoti pasiekti neutralumo lyg;.
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Ap li n kosa u g os Nuo 2019 m. siekiame Siy, mokslu paremty
tikslai

(angl. SBTi, The Science Based Targets initiative)
aplinkosaugos tiksly:

Tikslus skaidome j 3 pagrindines grupes:

tikslai, jtraukiantys klientus o, (o) H
: 4 4 /o padidinti klienty galinés jrangos 50 /O sumazinti savo veiklos N u lIS CO. visoje veiklos grandinéje.
pernaudojima (lyginant su 2020 m.) metu iSmetamy CO, emisijy kiek;.
o 29 % . N u lIS atlieky darbe ir tinklo veikloje,
1 OO /0 technologijy infrastruktiros sumazinti su taikant Ziedinés ekonomikos model;.

parduodamy produkty naudojimu

Q tikslai, susije su tiekimo grandine

rangovy mums pateikty kuro ir iiusiy CO Ve
. . susijusiy CO2 emisijy kiekj. o
FHlE ) SRSz 100 A) darbuotojy jsitraukimas.
|pareigoti tiekejus, kuriy
CO; emisijos sudaro net
72 Yo visyckeiy s
O visy tiekéjy iSskirty
emisijy, pasitvirtinti mokslu
paremtus aplinkosaugos tikslus.

84 O/O tinklo atlieky ir tinklo

veikly turi bati pakartotinai
naudojamos arba perdirbamos.




Aplinkosaugos

projekty rezultatai

Iki Siol kryptingai dirbdami mes jau pasiekéme svarbiy
rezultaty ir padéjome tvirtg pagrindg ateities zingsniams.

Vadovo zinuté Veikla ir tvarumas Aplinkosauga

Skaitmeniné jtrauktis |vairové ir jtrauktis Atsakingas verslas

Nuo 2020 m. pabaigos Baltijos ir Siaurés $alyse
veikianciy ,Telia“ jmoniy veikla tapo klimatui
neutrali. Tam pasitelkti specialus anglies
dioksido (CO3) kompensavimo mechanizmai,
naudojama 100 % zalioji elektros energija.

Musy tiekéjai, kuriy iSskiriamos CO, emisijos
sudaro 27 % visy tiekimo grandinés emisiju,

iSsikelé mokslu paremtus aplinkosaugos tikslus.

Visas masy iSmontuojamas infrastrukturos
tinklas yra pernaudojamas arba parduodamas.

Absoliuciai visi ,Telia“ technologijy
infrastruktiros rangovai yra jsipareigoje
teikti kuro ir atlieky ataskaitas.

Naujosios iSankstinio mokéjimo paslaugos
~Ezys® pakuotés gaminamos naudojant MiSky
valdymo tarybos sertifikuotg popieriy (FSC).

Kokie artimiausi ,Telia“ aplinkosaugos zingsniai?

Didinti klienty galinés jrangos pernaudojimo
mastg 4 % (lyginant su 2020 m.).

Sumazinti elektros energijos, masy veiklos
grandinéje tenkancios vienam klientui, kiekj
5 procentais.
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Vidineés aplinkosaugos taisykles

»Telia“ aplinkosaugos sritj apibrézia Sie svarbiausi dokumentai: Taip pat jgyvendiname projekty aplinkosauginj » Panaudota galine jranga

vertinima — taip uztikriname, kad musy vykdomi projektai
Aplinkosaugos politika (atnaujinta ir papildyta atsizvelgiant ar diegiamos naujoves prisidéty prie teigiamo poveikio » Tinklo jrangos atliekos
j ~Telia“ ambicingy aplinkosaugos tiksly iki 2030 m. siekius) didinimo ir neigiamo poveikio aplinkai mazinimo.

» Statybiniy atlieky susidarymas
Atsakingo verslo kodeksas, kuriame iSskirtos atskiros ReikSmingi aplinkosaugos aspektai, kuriuose siekiame
LAplinkosaugos® ir ,,Aplinkosaugos politikos” skiltys teigiamy pokyciy:
Specializuotame ,,ISS-oekom* jmoniy reitinge ,Telia

Grupés automobiliy instrukcija (orientuota j tvary » IT ir telekomunikacijy tinkly naudojama energija Lietuva®“ suteiktas , Prime* statusas, rodantis, kad
automobiliy parka) bendrovés akcijos yra vertinamos kaip tvari investicija.

» Vidaus degimo varikliy iSmetamos dujos

1ISO 14001 aplinkosaugos vadybos standartas

Anglies dioksido mazinimas

Jau nuo 2018 m. stebime ir skaiCiuojame savo

paliekama CO, pédsaka. ,Telia Lietuva“ Tiesioginés jmonés Netiesioginés Netiesioginés Netiesioginés

) o . L ) CO; pédsakas: emisijos (1 apimtis*) — jmonés emisijos jmonés emisijos jmonés emisijos
Vpryas svarb@usu,; JTelia ' Zingsniy — |l§| 2Q30‘LUL! ) tCO.e rinkos pagrindu lokacijos pagrindu (3 apimtis*) — tCOze
visoje savo veiklos grandingje pasiekti nulio CO, riba. (2 apimtis*) — tCO,e (angl. location-

based) — tCO.e

2020 m. mes tapome klimatui neutralus savo veikloje
(1ir 2 apimtys) ir keliaudami verslo tikslais (dalis
3-ios apimties).

2020 m. 0 0 12 200 70 000
o o L ‘ 2021 m. 0 0 5200 88 000**
*1 apimtis: tiesioginés emisijos, kylancios i$ 3altiniy, kurie
priklauso arba yra kontroliuojami ,Telia Lietuva®;
2030 m. 0 0 0 0

*2 apimtis: netiesioginés emisijos, kylancios, pavyzdziui, i§ musy
perkamos energijos gamybos (centrinis Sildymas);

**Padidéjima lémé patobulinta matavimo apréptis ir atnaujinti
*3 apimtis: netiesioginés emisijos, apimancios visg vertés grandine. iSmetamujy tersaly faktoriai teikiant 3 taikymo sritj
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Aplinkosauga

Nuo atsinaujinancios energijos

iki iSmaniy sprendimuy

Naudojame 100 proc. ,zalig“ elektra:

» 2021 m. pagal suvartotg elektros kiekj
sutaupéme 18 296 tCO,/kwh elektros.

» Tiek CO, bity sutaupyta, jeigu 36,5 tikst.

gyventojy metams tapty vegetarais, arba tai blty
galima prilyginti 629 250 medziy pasodinimui.

Naudojame iSmania stociy
| »migdymo* technologija:
» MaZos apkrovos metu ,Telia“ bazinése
stotyse dalis dazniy iSjungiami, taip
sutaupome iki 10 proc. elektros energijos.
@

9 i$ 10 misy automobiliy atitinka
»Euroé“ emisijy standarta:

» 2021 m. suvartota 335 734 tonos dyzelino —
tai yra net 30 proc. maziau lyginant su 2020 m.“

» 2021 m. sunaudojome 70 021 t benzino (tre¢daliu
daugiau nei 2020 m., nes renkamés maziau aplinkai
kenksmingus benzininius automobilius).

ﬁ

&
o

Skaitmeniné jtrauktis |vairové ir jtrauktis Atsakingas verslas

»lelia“ duomeny centruose vésinimui
naudojama ,,Kyoto Cooling“ technologija:

» Dél to kasmet iSskiriame maziau apie 575t CO,,
tai atitinka mazdaug 130 automobiliy per metus
iSmetamo CO, kiekj.

» 2021 m. iSplétéme ir modernizavome Vilniuje,
Parko g. esantj duomeny centrg ,S2°

Taikome ausinimo lauko oru sprendimus
(angl. free-cooling) ,Telia“ techninése patalpose:

» Tai leidzia sutaupyti iki 45 proc. kompresoriy
suvartojamos elektros energijos.

Darbuotojus skatiname naudotis
automobiliy dalijimosi paslaugomis —
nemaza jy dalis yra elektriniai, Siltuoju
mety laiku — dviraciais, paspirtukais.
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Vadovo zinuté

Veikla ir tvarumas Aplinkosauga

Atlieky mazinimas

Mums svarbu Zinoti, kiek visoje ,Telia“ tiekimo grandinéje
ir veikloje sukuriama atlieky, todél stebime, renkame

ir analizuojame ne tik savo, bet ir musy partneriy
duomenis. Nuo 2021 m. pradéjome gauti iSsamig
informacija i$ rangovy apie jy sukuriamas atliekas
atliekant darbus, susijusius su ,Telia®. *Tai 2021 m. [émé
atlieky kiekio padidéjima, lyginant su 2020 metais.
Taciau nuo Siol turedami iSsamia informacija galésime
imtis dar efektyvesniy bldy atlieky kiekiui mazinti.

»Telia“ veikloje sukuriamos atliekos:

Skaitmeniné jtrauktis

|vairové ir jtrauktis Atsakingas verslas

Kiekis (tonos)

2021 m.

2031m. O

988*

Ziedinés ekonomikos modelio taikymas

Visada ieSkome efektyviausiy ziedinés ekonomikos modelio
taikymo budy, kurie padéty pasiekti apiuopiamy rezultaty
ir sukurty realiag verte tiek masy klientams, tiek rinkai.

Atnaujinti telefonai

LTelia“ pirmoji Lietuvoje pristaté atnaujintus telefonus. Tai —
anksciau naudoti jrenginiai, kuriuos ,Telia“ ekspertai nuodugniai
patikrina, atnaujina ir paruoSia pakartotiniam jy naudojimui.
Atnaujinti telefonai yra tvaresné ir draugi$ka piniginei alternatyva
naujiems telefonams: renkantis §j jrenginj galima sutaupyti nuo
~55 kg CO,, kuris blty isskirtas telefono gamybos metu.

JTelia“ atnaujintus telefonus sidlo ir gyventojams, ir verslui.
Jiems suteikiama 12 mén. garantija. Dabar siGlomi daugiau
kaip 10 atnaujinty ,Apple“ir ,Samsung*“ telefony modeliy.

»Ekoreitingas®
2021 m. birzelio mén. ,Telia“ kartu su ,,Deutsche Telekom®,

LOrange*, ,Telefénica“ (su O2 ir ,Movistar” prekiy zenklais)
bei ,Vodafone* pristaté unikaly sprendima rinkoje — telefony

draugiskumo aplinkai vertinima ,Ekoreitingg"“. Jis vartotojams
suteikia i$samig informacijg apie mygtukiniy bei iSmaniyjy
telefony poveikj aplinkai — nuo jy gamybos iki naudojimo ar
perdirbimo. Nustatant konkretaus telefono reitingg (bala),
remiamasi vieninga metodologija ir vertinami net 19 skirtingy
kriterijy (pagal gamintojy pateiktg informacijg). Objektyviai
nustatytas jvertis (maksimalus — 100 baly) parodo jrenginio
draugiskuma aplinkai per visa jo gyvavimo cikla.

»Ekoreitinge“ taip pat atskirai jvertinami 5 esminiai telefony
tvaruma atspindintys veiksniai:

» Patvarumas — jrenginio tvirtumas, baterijos iStvermingumas
ir suteikiama garantija telefonui bei jo dalims.

» Atstatymas — kaip lengvai galima pataisyti sugedus;j jrenginj,
kaip jo dizainas ir palaikymas lemia telefono naudojimo,
pernaudojimo trukme ir jo atnaujinimo galimybes.

» Perdirbimas — ar jrenginj paprasta iSardyti ir atskirti jo
komponentus, kokios gamyboje naudotos medziagos ir
ar jos tinkamos perdirbti.

» Gyvavimo ciklas — kiek Silthamio efekta sukeliancios tarSos
iSskiriama per visg jrenginio gyvavimo cikla.

» Istekliy panaudojimas — kiek rety zaliavy reikéjo jrenginiui
pagaminti (pvz., kiek aukso panaudota elektronikos
komponentuose).

+Ekoreitingo“ metodologija paremta ilgamete rinkos patirtimi

ir geriausiomis kity poveikio aplinkai vertinimo iniciatyvy
praktikomis. Ji buvo sukurta bendradarbiaujant su IHOBE (vie$oji
agentdra, kuri specializuojasi ekonomikos vystymo, tvarumo ir
aplinkosaugos srityse), jrenginiy tiekéjais, naudojant naujausius
Europos Sajungos, ITU-T, ETSI ir ISO standartus bei gaires.

2021 m. 4 i$ 10 perkamiausiy iSmaniyjy telefony Lietuvoje
(parduodamy ,Telia“) buvo i$ ,,Ekoreitingo* saraso.



http://www.ecoratingdevices.com/
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Kiti ziedinés ekonomikos modelio pavyzdziai

Surenkame ir riSiuojame seng klienty jranga.

Klientai visuomet gali atnesti savo senus jrenginius
j »Telia“ salonus.

2021 m. surinkome daugiau kaip 1100 vnt. mobiliyjy

telefony, nesiojamyjy kompiuteriy ir kt. jrangos:
70 % jy buvo pernaudota, 30 % — iSraSiuota.

Taip sumazinome daugiau nei 62 t CO. emisijy.

2021 m. pakartotinai panaudojome net 42 400 vnt. kitos
jrangos — marsrutizatoriy bei televizijos priedéliy. Savo
asortimente jau turime mobiliyjy telefony dékly, kurie yra
pagaminti i$ lengvai yranciy medziagy, t. y. ne plastiko.

Atsisakome popieriaus.

lgyvendinome elektroninj sutarciy pasiraSymo projekta
sPaperless”. Perkéle sutartis j elektroninj formatg kasmet
sutaupome daugiau kaip 7 milijonus popieriaus lapy
arba 35 tonas popieriaus. Tai prilygty 850 medziy miskui.

2021 m. sumazinome popieriniy saskaity, kurias
gauna klientai, kiekj nuo 116 takst. iki 101 tdkst.

Toliau maziname biure naudojamo popieriaus
kiekj: 2021 m. buvo nupirkta penktadaliu maziau
popieriaus pakeliy (4455 vnt. pakuociy).

Atnaujinome iSankstinio mokéjimo paslaugos
~EZys® pakuotes — joms naudojame popieriy, kuris
zymimas FSC sertifikatu, uztikrinanciu griezta, tvarig
ir patikimg medienos produkty kilmés kontrole.

Aplinkosaugos ambasadoriai — darbuotojai

Esame didelé, daugiau kaip 2 000 Zmoniy organizacija.

Jie — didziausi musy veiklos ambasadoriai, todél su jais
nuolat kalbame apie aplinkosauga, tvarumg ir atsakingg
elgesj, suteikiame jiems naudingos informacijos, jtraukiame
j ivairias veiklas ir iniciatyvas.

Kaip tai darome?

» Naujai prie ,Telia“ komandos prisijunge kolegos yra i$
karto supazindinami su masy tvarumo strategija, veikla ir
pasiektais rezultatais.

» Visi darbuotojai yra supazindinami su vidinémis jmoneés
politikomis ir instrukcijomis, kurios susijusios su tvaria
veikla ir, konkreciai, su aplinkosauga.

» Darbuotojams rengiame e. mokymus apie aplinkosauga
bei ekodizaina.

» Vidiniame jmonés intranete turime aplinkosaugai ir
tvarumui skirta informacine rubrika, nurodome atsakingy
zmoniy kontaktus, kad visi zinoty, j kg galima kreiptis kilus
klausimams arba turint pasialymuy, idéjy.

| aplinkosaugag jtraukiame ir tiekéjus

Apskaiciavome, kad net 86 proc. misy vertés grandinei
tenkanciy emisijy yra musy tiekimo grandinéje. Todel,
siekdami uzsibrézto tikslo iki 2030-yjy savo veikloje fiksuoti
nulj CO,, glaudziai bendradarbiaujame su savo tiekéjais.

Dirbdama su partneriais ir tiekéjais ,,Telia“ remiasi trimis
svarbiausiais aspektais:

» Poveikis, kurj mes galime daryti tiesiogiai: mes dirbame

su partneriais ir kity sektoriy jmonémis siekdami, kad tiek gamybos,

tiek kity veikly j aplinka iSskiriamas anglies dioksido kiekis mazéty.

» Mokslu pagristi tikslai (angl. SBTI): raginame savo tiekéjus
nustatyti mokslu pagrjstus ar jiems lygiavercius aplinkosaugos
tikslus ir imtis visy priemoniy, kad iki 2030-yjy sumazéty jy
absoliutus Siltnamio efekta sukelianciy dujy iSmetimas bent
50 procentuy.

2021 m. pabaigoje 27 proc. misy tiekimo grandinés
partneriy jau buvo nusistate mokslu pagrjstus
aplinkosaugos tikslus.

» |traukimas ir parama: mes bendradarbiaujame su tiekéjais,
dalinameés informacija ir gerosiomis praktikomis, kad
paskatintume juos toliau plétoti aplinkosaugos planus ir

visi kartu galétume pasiekti klimato atzvilgiu neutralig veikla
visoje vertés grandinéje iki 2030 m. (jtraukiant ir subrangovus).
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Taikomos praktikos,
leidziancios pasiekti proverzj

» Visi tiekéjai, dirbantys su ,Telia®, pasiraso Tiekéjy elgesio
kodeksa, kuriame nurodyti konkretus aplinkosaugos reikalavimai,
pavyzdziui, medziagos, kuriy tiekéjas turi vengti arba visai
nenaudoti mums tiekiamuose produktuose.

» Dalis naujy tiekéjy pildo Aplinkosaugos klausimyna, kuriame
jtraukti ir su CO2 emisijomis susije klausimai, vertinantys dabartinj
tiekéjy CO2 poveikj aplinkai, o taip pat sarasa priemoniy, kuriy
ketinama imtis siekiant §j poveikj sumazinti.

Sis klausimynas naudojamas kaip vienas i$ tiekéjy atrankos
kriterijy. PraSome tiekéjy atsakingai vadovautis ,Telia“
keliamais reikalavimais ir periodiSkai vykdome su tuo
susijusius patikrinimus, kuriy metu konsultuojame ir patariame
organizacijoms, kaip jos galéty tobuléti.

» Sukliréme specialig Aplinkosaugos ir darbuotojy saugos bei
sveikatos atmintine, kuria dalinamés su visais misy rangovais.

Tarptautinis lygmuo

Suprasdama, kad globalus pokytis jmanomas tik
bendradarbiaujant su kitais, ,Telia“ jungiasi ir inicijuoja
globalias iniciatyvas, kurios gali paskatinti kitus verslus
bei organizacijas rinktis tvaresnj veiklos kelia.

Tarptautinés iniciatyvos, prie kuriy prisideda ,,Telia“:

Skaitmeniné jtrauktis

|vairové ir jtrauktis Atsakingas verslas

» PraSome rangovy teikti informacija apie atlieky kiekius
bei jy sutvarkymo budus, vykdant ,Telia“ uzsakytus darbus.

» Vykdydami vieSuosius pirkimus numatome aiskius
aplinkosauginius reikalavimus, kuriuos turi atitikti paslaugy
ir prekiy tiekéjai bei jy siulomi gaminiai.

1,5 °C eksponentinis planas
(angl. 1.5°C pathway, the Exponential Roadmap)

MV] klimato klubas (angl. SME Climate HUB)

1,5 °C tiekimo grandinés lyderius vienijanti iniciatyva
(angl. 1.5°C Supply Chain Leaders)

1,5 °C verslo planas (angl. 1.5°C Business Playbook)



https://smeclimatehub.org/supply-chain-leaders
https://smeclimatehub.org/
https://exponentialroadmap.org/1-5c-business-playbook/
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Patikimas rysys ir skaitmeniniai jgudziai Siandien labai
svarbus kiekvienam i§ musy — nepriklausomai nuo amziaus,
iSsilavinimo, gyvenamosios vietos, veiklos ir kity aplinkybiy.
Todeél imames jvairiy skaitmeninés jtraukties iniciatyvy,
kuriomis iki 2025 m. visose ,Telia“ rinkose siekiame pasiekti

1 milijong Zmoniy — padéti jiems gauti vertingy ziniy, jgudziy,
jtraukti juos j technologijy rinka ir pan.

Prioritetinés ,,Telia“ skaitmeninés jtraukties projekty grupés:
» Vaikai ir jaunimas
» Vyresnio amziaus gyventojai

» Pazeidziamiausios visuomenés grupés, pavyzdziui, migrantai

2021 m. ,Telia Company“ mastu skaitmeninés
jtraukties programos pasieké 608 000 Zmoniy.

2021 m. ,Telia“ Lietuvoje jgyvendinamos
skaitmeninés jtraukties programos pasieké
daugiau kaip 16 000 Zmoniy.

2021 m. pabaigoje Pasaulio lyginamujy tyrimy aljansas
(angl. The World Benchmarking Alliance) pristaté Pasaulinj
skaitmeninés jtraukties indeksa (angl. Digital Inclusion
Benchmark). Sis indeksas stebi ir vertina, kaip jmonés
prisideda ir skatina platesne skaitmenine jtrauktj, kokiy
efektyviy veiksmy imasi.

Pasauliniame skaitmeninés jtraukties
indekse i$ 150 tarptautiniy organizacijy
»Telia Company“ jvertinta 11 pozicija, o
tarp Europos jmoniy — 4-a.



https://www.worldbenchmarkingalliance.org/publication/digital-inclusion/rankings/
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2021 m. teséme jau anksciau pradétas skaitmeninés
jtraukties iniciatyvas ir jsitraukéme | naujus projektus.
Mums svarbu, kad visos Sios veiklos buty prasmingos ir
kuriancios realig naudg — Cia dalinamés nuveiktais darbais.

Vv

Saugi visuomené

2021 m. sulaukeéme bemaz 100 valstybiniy institucijy kreipimysi
su prasymais blokuoti svetaines ar atskirus veiksmus interneto
erdvéje. Per metus i$ viso uzblokavome:

» 5379 domenus

» 5 1P adresus

Iniciatyva ,,Augu internete”

Apie internetg ir saugy laikg jame su vaikais, jaunimu, mokytojais
ir tévais kalbame jau septintus metus. | §j projekta jsijungusi 50
LTelia“ darbuotojy komanda: jie keliauja — gyvai ir nuotoliniu
bldu — | Lietuvos mokyklas ir susitinka su moksleiviais
specialiose saugaus interneto pamokose.

2021 m. ,,Augu internete” rezultatai:

» Saugaus interneto pamokos jvyko 9 Lietuvos mokyklose

» Jose dalyvavo daugiau kaip 460 vaiky

IS viso per septynerius metus ,Telia“ saugaus interneto
pamokose dalyvavo beveik 87 tiikst. Lietuvos moksleiviy.

Saugesnio interneto savaité

Kasmet minime Saugesnio interneto savaite — ji pazymima
daugiau nei 150 pasaulio Saliy jau 19-us metus i$ eilés.

2021 m. Saugesnio interneto savaités metu ,Telia“ organizavo
specialig informacine kampanija, orientuota j tévus, globéjus
bei mokytojus. Jos tikslas — pasidalinti aktualiomis ziniomis
apie vaiky saugy elgesj internete, informacija ir patarimais, kaip
pandemijos akivaizdoje saugiai dirbti namuose, kaip susikurti
saugig skaitmenineg erdve ir atpazinti kibernetinius pavojus.

NepamirSome ir savo darbuotojy: organizavome vidinj
renginj kolegoms ir jy vaikams, kurio metu koncentravomés
j ypac aktualig temg — melagienas ir jy atpazinima.
Renginyje edukacinius uzsiémimus rengé masy iniciatyvos
LAugu internete” bei ,EduCare” (kompetencijy centro ,Telia
Global Services Lithuania“) mentoriai. Renginyje dalyvavo
beveik 200 dalyviy.
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Visuomenes jtraukimas ir edukacija

0\3 CHILDHOOD

\_/ WORLD CHILDHOOD FOUNDATION
Vaiky patariamoji grupé (angl. Children‘s Advisory Panel, CAP) ISmanioji programélé ,Telia Smart Family“ Mokymai ,\Vaiky teisés — kokia yra musy atsakomybé?”
Kaip ir kasmet, 2021 m. ,Telia Company* vykde Vaiky 2021 m. pristatéme pirmg iSmanigjg Seimos bendravimo Mums svarbu, kad musy darbuotojai geriau suprasty apie
patariamosios grupés (CAP) tyrima. Sj karta gilinomés j tai, ar platforma Lietuvoje — ,Telia Smart Family“. Si nemokama ir vaiky teises, taip pat rizikas, su kuriomis vaikai susiduria
vaikai geba internete atpazinti melagienas, ar tikrina informacijos visy operatoriy klientams prieinama programélé skirta saugiai internete. Todél organizavome vidinius mokymus
Saltinius, kaip elgiasi susidire su neteisinga informacija ir pan. susirasinéti, matyti Seimos nariy buvimo vieta ir gauti su ja ,Vaiky teisés — kokia yra musy atsakomybeé?” — juos ,Telia
Tyrimas buvo atliktas 5 Salyse — Lietuvoje, Estijoje, Latvijoje, susijusius priminimus. Company” parengeé kartu su Pasaulio vaikystés fondu (angl.
Suomijoje ir Svedijoje. I3 viso apklausti daugiau kaip 5 tikst. World Childhood Foundation). Tokie mokymai pirmiausia
11-17 mety jaunuoliy, o daugiau kaip 500 12-15 mety vaiky Programéle kiréme kartu su ,Telia“ kolegomis Svedijoje. naudingi praktiskai — kolegoms, auginantiems vaikus, be
dalyvavo specialiose kurybinése dirbtuvése. Pirmieji jg testavo 700 ,Telia“ darbuotojy ir jy Seimy to, zinios stiprina musy kaip organizacijos jsipareigojima
nariy. Atsizvelgus j atsiliepimus ir patarimus, programéle apsaugoti ir jgalinti vaikus jy kasdienéje veikloje.

patobulinome ir dabar ja gali naudotis visi Lietuvos gyventojai.
Lietuvos tyrimo rezultatai:

» Net 8 i3 10 Lietuvos mokyklinio amziaus (11-17 m.) vaiky »Vaiky kampelis®
susiduria su melaginga arba neteisinga informacija internete. Rudenj startavusi , Telia Smart Family“ programélé

per pirmus keturis ménesius buvo atsisiysta virs Jau ne vienerius metus vystome specialiai vaikams
» Tik 1i$ 4 patikrina informacijos patikimuma pries ja 2000 karty. sukurtg saugig aplinka ,Telia“ televizijoje. ,Vaiky kampelio*
dalindamasis su kitais. nustatymus reguliuoja patys tévai, o siulomas turinys yra

pritaikytas ir specialiai atrinktas batent vaikams. Platformoje

» 27 proc. Lietuvos vaiky sako zinantys arba dazniausiai zZinantys, idiegta turinio filtravimo galimybé, laiko ribojimas, todél tevai
kaip identifikuoti melaginga informacija ir 41 % teigia, kad jie tai gali jaustis ramus. 2021 m. Sia paslauga Lietuvoje naudojosi
geba padaryti kartais. beveik 9 tukst. ,Telia“ klienty.

» 15 proc. apklausty moksleiviy prisipaZjsta, kad jiems tai kelia
i8S0kiy ir yra sunku atskirti patikima informacija nuo nepatikimos.
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GO TECH

~Women Go Tech”

slelia“ jau Sestajj sezong jungiasi prie didziausios motery
mentorystés ir konsultacijy programos Lietuvoje ,Women Go
Tech®, skirtos siekiancioms karjeros technologijy sektoriuje.
Si programa per visg savo gyvavimo laika jau prisidéjo prie
daugiau kaip 100 sékmingy karjeros istorijy.

»Women Go Tech“ 2021 m. 5-ojo sezono pasiekimai:
» |sitrauké 191 mentorius

> Prisidéjo 60 eksperty

» Dalyvavo 260 naujy dalyviy

| Women Go Tech* veikla jsitrauke ir ,Telia“ mentoriai bei atskiry
sriciy ekspertai. Be to, 2021 m. suorganizavome savarankiska
renginj ,Technologijy diena“, skirtg tiek Sios mentorystés
programos dalyvéms, tiek musy darbuotojams. ,Technologijy
diena“ sulauké didelio démesio — joje susirinko daugiau kaip
540 dalyviy.

2021 m. ,Women Go Tech® taip pat organizavo nuotoliniy
mokymy ciklg ,Atrask technologijas®. Keturiolikos paskaity ciklas
pasakojo apie karjerg technologijy srityje. Paskaitas i$ viso
iSklause 3263 dalyvés.

—
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»Sidabriné linija“

Prie vyresnio amziaus zmoniy socialinés ir skaitmeninés
atskirties mazinimo prisidedame bendradarbiaudami su
projektu ,Sidabriné linija“. Tai — nemokama draugystés,
bendravimo ir emocinés pagalbos linija vyresnio amziaus
zmonéms, veikianti visoje Lietuvoje. Musy draugysté uzsimezgé
dar 2019 m., o ,Telia” indélis — skleisti zinig apie ,Sidabrines
linijos“ veikla, skatinti ja naudotis vienisus, atokiau gyvenancius
senjorus. Nuo bendradarbiavimo pradzios ,Telia“ inzinieriai
iSdalino daugiau kaip 600 ,Sidabrinés linijos* lankstinuky

su kvietimu naudotis jos suteikiamomis galimybémis.

,Gudrutis®

Tévai patys sprendzia, kada ir kaip vaikus supazindinti su
technologijomis. Taciau vaikams pradéjus eiti j darzelj ar
mokyklg tampa svarbu zinoti, kur yra vaikas, galimybé su

juo susisiekti. Tam pravercia vaikiSkas laikrodis su GPS vietos
nustatymu. 2021 m. §j laikrodj savo vaikams jsigijo beveik
1600 tévy.

>

»Raudonos nosys — gydytojai klounai“

2021 m. teséme bendradarbiavima su projektu ,Raudonos
nosys — gydytojai klounai“ — organizacija, kuri teikia emocine
pagalbg vaikams ligoninése. Siam projektui esame skyre 10
plansetiniy kompiuteriy su neribotu mobiliuoju internetu, visa
tai leido karantino metu toliau testi gydytojy klouny veikla.

Per COVID-19 pandemija gydytojai klounai,
naudodamiesi ,,Telia“ suteiktomis technologijomis,
pabendravo ir emociSkai padéjo daugiau nei 1000 vaiky.

2021 m. pabaigoje startavo dar viena Sios organizacijos
iniciatyva — ,Intensyvi Sypsena®, kuriai taip pat naudojamos
technologijos. Jos tikslas — emociSkai paruosti mazuosius
ligoniukus sudétingoms operacijoms arba gydymo
procediroms, nuraminti, padrasinti. Tai daroma Smaiksciai,
pasitelkiant juoka — filmukuose deguonies kauké virsta balionu,
o kateteris — drugeliu. Programa pirmiausia pritaikyta Santaros
kliniky Vaiky ligoninés LOR skyriuje, 0 2022 m. planuojama

ja plésti.

»intensyvios Sypsenos” programa jau surengé daugiau
kaip 100 nuotoliniy sesijy, jy metu pabendrauta su
daugiau kaip 600 vaiky, kurie lauké jvairiy operacijy
ar procediry.
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RysSys visiems ir visur

Musy klientai Lietuvoje naudojasi didziausiais ir moderniausiais Sviesolaidinio
bei mobiliojo rySio tinklais, pirmieji iSbando naujos kartos paslaugas ir
technologines inovacijas. Mums tai svarbu, nes kokybiskas rySys sujungia
zmones, palengvina ir praturtina jy kasdienybe, jgalina veikti ir kurti.

Todél ir 2021 m. savo sektoriuje investavome daugiausia.

2021 m. investicijos investicijos pagrindinio tinklo atnaujinimui

Aplinkosauga Skaitmeniné jtrauktis
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investicijos mobiliojo tinklo plétrai

2021 m. jdiegéme 73 naujas mobiligsias 2021 m. nutieséme 674 km
stotis, 0 454 — modernizavome. Sviesolaidinio interneto kabeliy.
Lietuvoje jau veikia 450 naujos kartos Bendras ilgis Lietuvoje — jau
LEricsson® baziniy stociy, palaikanciy 35,3 tdkst. km.

visy karty rysio technologijas — ir 5G.

2021 m. ,Telia“ toliau tesé 5G
testavimg nekomerciniais dazniais.

»lelia Lietuva“ mobilusis internetas —
greiciausias Lietuvoje*

104,5 Mb/s (prie$ metus — 85,1 Mb/s)

* 2021 m. RRT duomenys
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Naujos paslaugos ir galimybeés

Duomeny centrai

Per pandemija sparciai augo debesijos paslaugy
poreikis, todél 2021 m. ,Telia“ investavo 2 min. eury

»,52“ duomeny centro, esancio Vilniuje, Parko g., plétrai
ir modernizavimui. ,Tier Il reikalavimus atitinkantis
atnaujintas duomeny centras pasizymi auksciausiu
patikimumo lygiu ir itin efektyviomis technologijomis.
Naujos kartos ,Telia“ duomeny centre ,S2“ jrengta 80
serveriy spinty, kuriy bendra galia siekia 400 kW. Kaip ir
kituose ,Telia“ duomeny centruose, ¢ia naudojama

100 proc. ,zalia“ elektros energija, taip pat jdiegta energija
tausojanti moderni ausinimo jranga.

Pirmieji lietuviski 5G produktai

Mes kartu su profesionalios tinklo jrangos gamintoja
Jleltonika Networks® pradéjome kurti pirmuosius
lietuviskus 5G produktus — pramoninio lygio mobiliojo
rySio marsrutizatorius. Pirminius komponenty bandymus
5G tinkle realiomis sglygomis ,Teltonika Networks* atliko
Kaune. Taip pat bandymai atliekami ir jrangos veikimas
tikrinamas ,Telia“ rySio laboratorijoje.

5G rySio plétra

2021 m. spalio ménes;j ,Telia“ kartu su LR Susisiekimo
ministerija, kitomis vieSojo sektoriaus institucijomis
bei telekomunikacijy paslaugy operatoriais pasirasé
bendradarbiavimo memoranduma. PasirasSiusios Salys
jsipareigojo bendradarbiauti uztikrinant 5G rySio plétra
Lietuvos teritorijoje, jskaitant nepertraukiama 5G ry§j
tarptautiniuose transporto koridoriuose ,Via Baltica“ ir
»Rail Baltica“, miesty teritorijose, valstybinés reikSmés
keliuose, geleZinkeliuose ir uostuose. Keliamas

tikslas — iki 2025 m. 100 Mbps spartos rysj uztikrinti
bent 95 proc. Lietuvos namy tkiy.

Skaitmeniné jtrauktis |vairové ir jtrauktis Atsakingas verslas

VolLTE

Pazangiausia balso skambuciy VoLTE (angl. Voice over
LTE) technologija ,Telia“ tinkle jau veikia ir ,Android*

ir ,iPhone* telefony naudotojams. O 2021 m. buvo
perzengta simboliné, taciau labai svarbi riba — jau kas
antras skambutis vyko naudojant VoLTE. Ji uztikrina
skambucio sujungima akimirksniu, aiSky kaip kristolas
balsg ir svarbiausia — galimybe vienu metu kalbéti
telefonu bei narsyti internete 4G rysiu.

Partnerystés
ir sertifikatai

2021 m. glaudziai bendradarbiavome su tarptautiniais
partneriais — taip keléme savo kvalifikacija, gilinome
specializuotas Zinias, jgavome svarbiy veiklai sertifikaty.

» Tapome IBM mety partneriu. IBM jvertina ir teikia
apdovanojimus 12-oje su jy produktais susijusiy
sriciy (pvz.: saugyklos, serveriai ir pan.) — ,Telia“ pirma
karta gavo apdovanojima, apimantj visas sritis.

» Pirma karta gavome pasaulinés technologijy
kompanijos ,Hewlett-Packard“ (HP) mety partnerio
apdovanojima.

» Buvome jvertinti kaip ,,Dell Technologies® mety
partneriai ir taip pat apdovanoti uz tvarumo iniciatyvas.

» Tapome programinés jrangos jmonés ,Veeam®
geriausiais VCSP partneriais ir geriausiais prenumeraty
pardavimo partneriais Baltijos regione.

» Esame sertifikuotas SAP HANA operacijy teikéjas
(pazenges lygis), debesijos ir infrastruktlros tiekéjas
(kvalifikuotas lygis) ir prieglobos operacijy teikéjas
(pazenges lygis).



vairove ir
itrauktis
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Ivairove ir lygios teisés

Mes kasdien kuriame ir puoseléjame tokig aplinka, kur visi
LTelia“ kolegos gali jaustis patogiai ir drasiai buti savimi. Nes
tik tokioje aplinkoje galime atskleisti geriausias savo savybes,
jgudzius ir gebéjimus, realizuoti save ir jkvépti kitus.

Todél mes:

» Palaikome jvairove ir darbo kultirg, kurioje kiekvienas gali
jaustis iSgirstas, palaikomas ir gerbiamas nepriklausomai

nuo lyties, lytinés tapatybés arba jos iSraiskos, tautybés,
etninés kilmeés, religiniy jsitikinimy, amziaus, socialinés kilmes,
seksualinés orientacijos, nejgalumo ar asmenybés ypatumuy.

» Gerbiame kiekvieno asmens unikaluma — mums svarbu,
kad kiekvienas darbuotojas galéty bati savimi ir turéty
lygias galimybes.

» Kuriame darbo aplinka, kurioje skatinama jvairové ir jtrauktis.

|vairovés ir lygiy teisiy srityje mums svarbu:

» Darbuotojy ir vadovy jsitraukimas. Siekiame didinti viso
kolektyvo sagmoninguma ir jsitraukima, tam pasitelkiame
jvairius mokymus, diskusijas, renginius.

» Procesai. |Jmonés vidiniuose procesuose integruojame
jvairias jtraukias ir lygias galimybes tam, kad nelikty SaliSkumo
ir diskriminacijos apraisky.

» Iniciatyvos ir partnerystés. Dalyvaujame ir patys
organizuojame renginius bei iniciatyvas, kurios prisideda
prie temos sklaidos ir svarbiy pokyciy.

Vienas i$ svarbiy dokumenty, kuriuo vadovaujameés, yra ,Telia*
Lygiy galimybiy politika. Ji skatina jvairoveés ir lygiy galimybiy
kultdrag — nuo visiems sudaromy geriausiy darbo salygy iki
sgziningo darbo uzmokescio, uzkertant kelig diskriminacijai ir
priekabiavimui. Si politika yra integruota j Personalo, Atlygio
politikas (abi skelbiamos viesai), taip pat yra numatyta

Etikos ir elgesio kodekse, Atsakingo verslo kodekse bei
kituose jmonés dokumentuose. Mes sau keliame aiskius

lygiy galimybiy prioritetus.

»Telia“ lygiy galimybiy prioritetai:

1 OO % lygios galimybés visiems
50/5

O o/ jokio atlygio atotrukio tarp lyciy,
O diskriminacijos ar priekabiavimo atvejy

tolygus lyCiy atstovavimas
visose pareigybése

2021 m. Lietuva, kartu su Estija, tapo pirmosiomis
Salimis ,Telia“ grupéje, kuriose po lygiai visy
darbuotojy sudaro moterys ir vyrai.

|sipareigojame uztikrinti jvairove ir lygias galimybes
visiems darbuotojams, todél bendrovéje pakeitéeme
jdarbinimo procesus, vidines tvarkas ir pristatéme
specialias programas bei iniciatyvas, kurios padeda didinti
darbuotojy jvairove ir jsitraukima ilguoju laikotarpiu.

Skaitmeniné jtrauktis

|vairové ir jtrauktis

Iki 2021 m. pabaigos:
52 o/ vadovy buvo apmokyti identifikuoti
O nesamoningo 3aliskumo apraiskas
1 70/ vadovy buvo apmokyti jtraukaus
O jdarbinimo praktikos

1 OO 0/ personalo atrankos specialisty

O buvo apmokyti jtraukios jdarbinimo
praktikos, kuri padeda uztikrinti neSaliSka reklama,
nesaliSka jvairiy talenty pritraukima ir jdarbinima

Tai, kad miisy pastangos duoda rezultaty, rodo ir
metinés darbuotojy jsitraukimo apklausos rezultatai:

91 o/ Jlelia“ darbuotojy sutinka, kad su
O jais elgiamasi pagarbiai ir oriai

89cy didziuojasi ,Telia“ indéliu j
O tvarig visuomene

Atsakingas verslas
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Savo gergja lygybés ir jvairovés puoseléjimo praktika
dalinamés ir su kitomis Lietuvos jmonémis bei
organizacijomis. 2021 m. ,Telia“ atstovai dalyvavo
Siuose renginiuose ir iniciatyvose:

» ,Female Role Model Day. Cracking the Code in Tech” —
renginys organizuotas kartu su ,Women Go Tech®
iniciatyva, o jo metu dalinomeés patirtimi sprendziant jvairius

technologijy is8ukius. Renginyje dalyvavo 500 Zmoniy.

» ,Atrask technologijas® — su projekto ,Women Go Tech®
dalyvémis dalinomés patarimais, kaip pasiruosti IT karjeros
pradziai. Renginyje dalyvavo 3 263 dalyves.

» ,Global Diversity Talk“ — internetiniame seminare
diskutavome apie vyrus-sajungininkus (angl. male allyship).

» ,Pride” globaliame renginyje — antrus metus nuotoliniu
budu vykes renginys pritrauke beveik 450 dalyviy i$ ,Telia“
komandos.

» Baltijos jvairovés akademijos renginyje — skirtame
Baltijos Saliy ,)vairovés chartijy“ atstovams pristatéme
tema ,Kaip skatinti jvairove ir jtrauktj, sutelkiant démes;j
i psichologine gerove?®.

»Telia“ grupé yra jtraukta j specialyjj ,Bloomberg“
LycCiy lygybés indeksg uz pastangas ir jsipareigojima
skatinti lyCiy lygybe darbo vietoje.
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Itraukties iniciatyvos

Kartu su jvairovés partneriu SOPA (Socialiné jdarbinimo
agentra) realizavome ,DUOday" idéjg — | mlsy darbuotojy
Seséliavimo programa pakvietéme Zmones, turincius negaliy.
Jie kartu su musy darbuotojais praleido visg darbo dieng kartu
sudarydami duetus (i$ Cia ir yra kiles tarptautinés iniciatyvos
pavadinimas ,,DUOday*). Visos dienos metu pakviesti Zmonés
su negalia ne tik susipazino su ,Telia“ jmone, jos veikla, pamaté
ja ,i8 vidaus®, bet ir iSbandé jprastas musy darbuotojams

uzduotis, dalyvavo susitikimuose, bendravo su ,Telia“ kolegomis.

Sios iniciatyvos metu turéjome ir dalyviy, kurie $e$éliavo kartu
su misy vadovais.

Skatiname ne tik moteris, bet ir vyrus rinktis vaiko priezitros
atostogas. Nors Lietuvoje Si praktika dar gana reta, taciau
pamazu vyrai vis dazniau svarsto tokig galimybe. Kad téciy,

einanciy vaiky prieziuros atostogy, daugety, labai svarbu apie
tai garsiai kalbéti ir diskutuoti. To imasi musy kolegy suburtas
,Diversity HUB® — jie ,Telia“ organizuoja jvairius seminarus,
mokymus, diskusijas. Viena jy butent ir buvo skirta vyrams
jkvépti — diskusijoje téciali, iSéje vaiky priezilros atostogy,
dalinosi savo patirtimis, nuotykiais ir patarimais.

Skatiname asmenvardzius naudoti ne tik tuos kolegas, kuriy lytis
skiriasi nuo apsprestos gimus, bet ir visus, kas noréty parodyti,
kad supranta asmenvardziy naudojimo svarba. Juk kuo labiau
bus jprasta visiems prisiraSyti asmeninius jvardzius, tuo saugiau
jausis kolegos, kurie yra uz binariniy ,normy®. Suprantame,

kad buti vieninteliam translyciui asmeniui su jvardziu prie el.
paraso gali biti nepatogu ar nesaugu, bet mes galime parodyti

Jvairove skatinantys projektai

Tesiame ilgamete draugyste su ,Women Go Tech® iniciatyva.
Tai pirmoji ir vienintelé Lietuvoje moterims sukurta mentorystés
programa, skirta paskatinti atrasti su technologijomis susijusia
karjera. Kasmet prie projekto prisideda ,Telia“ mentoriai, taip
pat prisidedame prie programos kurimo bei organizuojame
~Women Go Tech* dalyvéms skirtus specializuotus renginius.

2021 m. rugpjucio mén., minédami ,Baltic Pride®, prisidéjome
prie kasmetinio Vilniaus Sviesy festivalio. Kartu su jo sveciais,
jauny menininky komanda ,Hypar Collective®, kuriy vizija yra
derinant Sviesg, garsg ir interaktyvuma kurti jtraukias ir naujy
patir€iy kupinas Sviesos instaliacijas, pristatéme instaliacijg
.Hypar*. Si instaliacija buvo sukonstruota taip, kad festivalio
lankytojams priminty apie jvairove, pagarba kiekvieno asmens
teiséms, ypa¢ LGBT bendruomenés: tam tikrais periodais ji
jsiziebdavo vaivorykstés spalvomis.

Skaitmeniné jtrauktis
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palaikyma asmeniniu pavyzdziu. Batent todél skatiname el.
laiSko paraSe naudoti asmens jvardj — ir taip parodyti, kad su
mumis yra saugu, kad mes neturime iSankstinés nuomonés
apie kito asmens lytj. Tikime, kad laikui bégant ir sukaupus
pakankamai saugiy patirCiy, translyciai ar nebinariniai asmenys,
jausis pakankamai saugus budami savimi.

Tolerancija ir priémimas ypac svarbus j Lietuvg gyventi ir dirbti
atvykusiems kity Saliy specialistams, kuriy musy komandoje yra
jau visai nemazai. Todél juos visada kvieCiame pasidalinti su
kolegomis savo istorijomis, patirtimi, tradicijomis. Tai abipusiai
naudinga ir didina visy tolerantiSkuma ir tarpusavio pagarba
bei supratima. Ir tam turime sukure iniciatyva, kurig Smaiksciai
vadiname ,Globalus kaimas®.

Prisijungéme prie ,Danske Bank" Lietuvoje Vaivorykstés
iniciatyvinés grupés organizuotos idéjos — iSreiksti vieninga
pozicijg, siekiant atkreipti démesj j partnerystés reglamentavimo
batinybe Salyje, ir parama LGBT+ bendruomenei. Prie to
prisijungé ir kitos Lietuvos bendroves — ,Vinted®, ,Nasdaq®,
,Moody‘s“, ,Thermo Fisher Scientific".
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Kaip uztikriname
atsakingg verslg?

Atsakingas verslas mums — tai efektyvus riziky valdymas, neigiamo
veiklos poveikio mazinimas, etiska bei atsakinga elgsena musy
darbuotojy, rinkos ir visuomenés atzvilgiu. Sie jsipareigojimai
galioja visoje ,Telia“ vertés grandinéje. Turime apsibréze aiskius
tvarios veiklos prioritetus — skaidruma ir antikorupcija, saviraiskos
laisve, asmens privatuma, darbuotojy sauga, sveikata ir ugdyma,
atsakomybe rinkoje. Bltent Sioms sritims skiriame didziausia
démes;j ir siekiame apciuopiamy pokyciy.

Atsakingo verslo principai

Kiekvienas ,Telia“ darbuotojas vadovaujasi ,Atsakingo verslo
kodeksu®. Tai — lyg ,etikos kompasas®, leidziantis suprasti aiskius
veiklos standartus ir jiems keliamus lukescius bei nurodantis, kad
sgziningas verslas — tai misy bendra atsakomybé. Sis dokumentas
apima daugelj darbo praktikoje pasitaikanciy sriciy: dovany ir
verslo svetingumo, santykiy su valstybés tarnautojais, asmens
duomeny apsaugos, atsakingy pirkimy bei daugelio kity aktualiy
sri¢iy. Be vidiniy jsipareigojimy sau ir vienas kitam, esame ir
Lietuvos atsakingo verslo asociacijos (LAVA) nariai. Si narysté
mus dar labiau jpareigoja gerbti ir laikytis atsakingo ir etisko
verslo principy.

Kiti musy bendrovés atsakingg veiklg apibréziantys
ir jprasminantys dokumentai:

» Antikorupcijos politika, atnaujinta 2021 metais.

» Saviraiskos laisvés telekomunikacijy srityje politika,
atnaujinta 2021 metais.

» Privatumo pranesSimas

» Darbuotojy saugos ir sveikatos taisyklés

» Tiekéjy elgesio kodeksas, atnaujintas 2022 metais.

» Aplinkosaugos politika, atnaujinta 2021 metais.



https://www.telia.lt/documents/20184/34947/Atsakingo_verslo_kodeksas.pdf/95eae02a-4311-4697-b25e-84ab7fedb48e
https://www.telia.lt/documents/20184/34947/Atsakingo_verslo_kodeksas.pdf/95eae02a-4311-4697-b25e-84ab7fedb48e
https://www.telia.lt/medias/antikorupcijos-politika-v7.pdf?context=bWFzdGVyfGZja0ltYWdlfDE5MzM0OHxhcHBsaWNhdGlvbi9wZGZ8ZmNrSW1hZ2UvaDZjL2g5MC8xMDA2NDQxMTQyNjg0Ni5wZGZ8MzYzNmUyZDU0MDQ3NTk1MDllNjFjYjBjNDIzZDllNmMwYWZlMDIzMzFmZGRhMGQ5MTNkNjFlYTQwODY0OGIxMw 
https://www.telia.lt/medias/savirais-kos-laisve-s-politika-v6.pdf?context=bWFzdGVyfGZja0ltYWdlfDE3NTk3MHxhcHBsaWNhdGlvbi9wZGZ8ZmNrSW1hZ2UvaDcyL2g5Ny8xMDA2NDQzNTk3MDA3OC5wZGZ8NTVlZTNmNjVhNjg4MjI2N2I0ZDJkMWUxODY0MGZjYmQ0ZThjM2ZkZWI4M2YzMmE5OWFlM2E5YWVlMjc2YzViZQ 
https://www.telia.lt/privatiems/pagalba/duk/privatumas#duomenu-tvarkymas 
https://www.teliacompany.com/globalassets/telia-company/documents/about-telia-company/public-policy/2020/group-instruction---occupational-health-safety-and-well-being.pdf
https://www.telia.lt/medias/tiekeju-elgesio-kodeksas.pdf?context=bWFzdGVyfGZja0ltYWdlfDU3NjY0OXxhcHBsaWNhdGlvbi9wZGZ8ZmNrSW1hZ2UvaDRjL2hlNC8xMDI5MDU3NjUyMzI5NC5wZGZ8MzhlODQxYzk2MzRmNjhlMTg5NzkzMzE2MDM4NTcyMTYyZTkxYWU3ODVhZWJkZTgwMjNmNDE4MmY4YzI2OWY0Nw

https://www.telia.lt/medias/aplinkosaugos-politika-v5.pdf?context=bWFzdGVyfGZja0ltYWdlfDE3ODQ4MnxhcHBsaWNhdGlvbi9wZGZ8ZmNrSW1hZ2UvaDk0L2gxNC8xMDA2NDQ0NDI5MzE1MC5wZGZ8M2FjZmQ4ZWI0OGFiYzE4YmNmOGUzYzUwNTcwMzk0MTc5MDYyOTczMjFhMDQ2OWQyODg1NmJjYTRiODA1Zjg4Mw
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Skaidrumas ir
antikorupcija

2021 m. ,Transparency International” Lietuvos skyriaus
atliktame 40-ies didziausiy Salies jmoniy skaidrumo tyrime*
JTelia“ jvertinta maksimaliu balu — gavome 100 baly is 100
galimy. Sis jvertinimas parodo, kad atvirai komunikuojame
su klientais, partneriais, tiekéjais, vieSai skelbiame principus,
kuriuos taikome savo veikloje.

Mes pasisakome uz skaidrig ir sgziningg veikla, netoleruojame
bet kokios formos kysSininkavimo ir korupcijos. Mums svarbu,
kad buty laikomasi laisvos ir sgziningos prekybos principuy,

o konkurencijai buty suteikiamos atviros ir etiska versla
skatinancios salygos.

Visada laikomeés Lietuvos jstatymy ir teises normy. Turime ir
savo vidinius dokumentus, kuriais vadovaujameés: Antikorupcijos
politikg ir Antikorupcijos taisykles. Siomis temomis nuolat
diskutuojame su darbuotojais, rengiame mokymus.

Skaidrumo tikimés ir iS savo partneriy bei tiekéjy. Atviras ir
sgziningas bendradarbiavimas gali sukurti socialiai atsakinga
veiklos grandineg, todél naudojameés pazangia partneriy
vertinimo (angl. Due Diligence) platforma, kuri padeda ne tik
jvertinti, bet ir palaikyti skaidrius santykius su verslo partneriais.

Skaidrumui svarbi ir atvira bei grjztamuoju rySiu pagrjsta vidiné
organizacijos kultura. Jg puoselédami kuriame tokig darbo
kultdra ir aplinka, kurioje darbuotojai gali atvirai klausti, kelti
idéjas, diskutuoti, spesti problemas kartu su savo vadovu

bei kitomis komandomis. Be to, ,Telia“ jau daug mety palaiko
socialinj dialoga ir partneryste su darbuotojy atstovais —
profesinémis sgjungomis.

LTelia“ turi ir ,Skaidrumo linijg®. Ji darbuotojams, klientams,
verslo partneriams ar tiekéjams suteikia galimybe (anonimiskai
arba asmeniskai) pateikti pranesimus dél kylanciy problemuy,
pastebéto netinkamo elgesio ar kity klausimy. 2021 m. buvo
gauti 3 pranesimai, kuriuos tyré atsakingi Zmogiskujy istekliy

Vadovo zinuté Veikla ir tvarumas

specialistai: visi praneSimai buvo sklandziai iSnagrinéti.
Mes taip pat bendradarbiaujame su Specialiyjy tyrimy

tarnyba (STT), skaidraus verslo iniciatyva ,Baltoji banga“

(esame Sios iniciatyvos nariai), reklamos savireguliacijos
asociacija ,Reklamos biuras” (laikomés ,Reklamos
etikos kodekso®).

2021 m. nebuvo skirta jokiy baudy uz klaidinancios
reklamos ar konkurencijos pazeidimus. Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) 2021

m. nagrinéjo 5 skundus, 2 kartus skyre jspé&jima su
rekomendacija pasitobulinti.

Reikalavimai tiekéjams

Renkameés tuos tiekéjus ir partnerius, kuriy poziuris j
tvary ir atsakingg versla, sutampa su masy poziariu

ir vertybémis. Tam turime parengtg ,Telia“ Tiekejy
elgesio kodeksa. Tai — dokumentas, kuriame aiskiai
apibréziamos nuostatos ir veiklos principai, kuriy

musy partneriai ir tiekéjai turi laikytis. ,Tiekéjy elgesio
kodeksas* apima jvairias sritis — zmogaus teises placigja

prasme, darbuotojy teises, kovos su korupcija nuostatas,

sgziningg konkurencija, aplinkosaugos aspektus ir t. t.

Kitos ,Telia“ tvarkos ir politikos, pavyzdziui,
Antikorupcijos politika, Pirkimy politika, numato sglygas
deél Tiekéjy pasirinkimo ir Tiekéjy elgesio kodekso
privalomumo visiems ,Telia“ tiekéjams.

* Tyrime vertinta 40 didZiausiy Lietuvoje veikianciy jmoniy. Jy
interneto svetainése Ziaréta, kiek informacijos lietuviy kalba jos
atskleidzia apie tai, kaip uzkerta kelig korupcijai, kiek informacijos
skelbia apie akcininkus, strukturg ir finansus.

Aplinkosauga Skaitmeniné jtrauktis
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Saviraiskos
laisve

Gerbiame kiekvieno asmens saviraiskos laisve ir vartotojy
teises j privatuma, atsizvelgdami ir laikydamiesi teisiniy
reikalavimy. Savo veikloje vadovaujames SaviraisSkos
laisvés politika.

Pagrindiniai Sios politikos tikslai:
sumazinti zmogaus teiséms kylancia rizika.

uztikrinti, kad klientai baty tikri, jog ,Telia“, gavusi valstybeés
institucijy prasymus ar reikalavimus del rySiy prieziuros ir
stebéjimo, kaip galédama gerbs ir gins jy saviraiskos laisve.

Siekdami ginti tam tikras zmogaus teises, mes visuomet
atidziai vertinsime, ar ginant vienas, nepazeidziamos kitos
zmogaus teises ir laisves. Tam pasitelkiame visas priemones
bei proceduras, pagal kurias atitinkama informacija
kontroliuojantiems subjektams pateikiama tik esant tinkamam
teisiniam pagrindui, pavyzdziui, teismo sprendimui.

Tikime, kad institucijy veiksmuy, kurie skirti stebéti ar apriboti
zmoniy saviraisSkos laisve, skaidrumas yra svarbus momentas,
siekiant apsaugoti vartotojy teises. Tokios informacijos
prieinamumas uztikrina grupiy, kuriy teisems iSkilo galimos
rizikos, jskaitant pilietinés visuomenés grupes, informuotuma.
Todel skelbiame Teisésaugos informacijos atskleidimo

ataskaitas (angl. Law Enforcement Disclosure Reports
(LEDRY)), kuriose nurodome, kiek i$ viso uzklausy gavome.



https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/lt/gui/101615/index.html
https://www.teliacompany.com/en/sustainability/reporting/law-enforcement-disclosure-report/
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Asmens duomeny apsauga

Asmens duomeny apsauga yra Siuolaikinio atsakingo verslo
pamatas. Tai susije su pasitikéjimu, atsakomybe, kokybiSka
veikla bei visos jmonés reputacija.

Savo veikloje taikome auks$ciausius privatumo principus,
kurie padeda uztikrinti atitiktj Bendrajam duomeny apsaugos
reglamentui (BDAR) ir skaidry duomeny valdyma pristatant
naujus produktus bei paslaugas.

Apskritai ,,Telia“ laikosi daugelio tarptautiniy
Zmogaus teisiy, darbo teisiy, kovos su korupcija
ir atsakomybés uz aplinka gairiy:

» JT Visuotinés zmogaus teisiy deklaracijos

» Pagrindinés Tarptautinés darbo organizacijos
(TDO) konvencijos

» EBPO gairiy daugiasaléms jmonéms

Kaip mes tai darome?

» Duomeny apsaugos aspektus jtraukiame j kiekvieng veiklos
etapa — tiek kuriant produktus, procesus ir IT sistemas, tiek
palaikant paslaugas visg jy gyvavimo cikla.

» Duomeny apsauga vertiname ir analizuojame nuo pat projekto
ar jo planavimo pradzios.

» Privatumo jvertinima, o poreikiui esant — poveikio duomeny
apsaugai vertinimg (angl. Data Protection Impact Assessment)

atliekame dar iki pradédami tvarkyti duomenis (kai duomeny
valdymas gali sukelti didele rizikg asmeny teiséms bei laisvéms).

» JT Visuotinio susitarimo
» JT pagrindiniy principy dél verslo ir zmogaus teisiy

» JT Vaiko teisiy konvencijos

Skaitmeniné jtrauktis
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JTelia“ taip pat yra jsidiegusi informacijos saugos standartg
ISO27001, o su tiekéjais pasiraSome grieztas asmens duomeny
tvarkymo sutartis ir nuolat tobuliname vidinius procesus bei
rengiame privalomus darbuotojams privatumo ir duomeny
saugumo mokymus.

2021 m. Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (VDAI)
nagrinéjo 5 skundus, susijusius su ,Telia“, buvo skirti 2 jspé&jimai:
vienas uz pavélavima pateikti asmens duomeny kopijg per 30 d.,
kitas uz duomeny pateikimg advokatui. Taip pat VDAI buvo
informuota apie 2 asmens duomeny saugumo incidentus:
abiem atvejais VDAI patvirtino, kad émémeés tinkamy priemoniy
situacijai iStaisyti.

Be to, badami ,Telia Company“ jmoniy grupés dalimi, laikomés
visuotinés ,Telia Company“ jmoniy grupés politikos dél
zmogaus teisiy, kuri apima muasy jsipareigojimus gerbti ir
palaikyti zmogaus teises ir apibudina pagrindinius principus,
kuriuos mes jsipareigojame jgyvendinti savo veikloje.


https://www.teliacompany.com/globalassets/telia-company/documents/group-policys/group-policy--human-rights-.pdf
https://www.teliacompany.com/globalassets/telia-company/documents/group-policys/group-policy--human-rights-.pdf
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Démesys darbuotojams

Sauga ir sveikata

Darbuotojy sauga ir gerové — musy atsakomybé. Todél
vadovaujameés tarptautiniu Saugos ir sveikatos standartu
ISO 45001, Darbuotojy saugos ir sveikatos tvarka ir kitais
vidiniais mechanizmais.

2021 m. penkiems musy darbuotojams — i$ jy trims darbo
metu ir dviem vykstant j darbg — nutiko nelaimingi atsitikimai,
tacCiau rimty suzalojimy pavyko iSvengti.

Kaip ir kasmet tesiame ligy prevencijos programa. Vykdéme
periodinius sveikatos patikrinimus, kuriuose i$ viso dalyvavo
daugiau nei 520 musy darbuotojy. Bendroves leSomis taip pat
skiepijome darbuotojus nuo gripo ir erkinio encefalito.

2021 m. nuo erkinio encefalito paskiepyti 61,
nuo gripo — 480 darbuotojai.

Mokymai apie sauga

Zinios ir gebéjimai, kaip reikty elgtis vienoje ar kitoje
pavojingoje situacijoje, gali bati kritinés ir reikiamu metu
padéti iSvengti nelaimiy. Todél savo darbuotojams periodiskai
rengiame jvairius teorinius ir praktinius mokymus, susijusius su
darbo sauga.

2021 m. atnaujinome 13 jvairiy vidiniy dokumenty — tiek darbo
tvarkos taisykles, darbuotojy instruktavimo tvarka, gaisrinés
saugos instrukcijy rengimo ir darbuotojy instruktavimo tvarka
ir kt. Migravome mokymus j vieningg platformg — dabar juos
visus darbuotojai gali pasiekti dar patogiau ir paprasciau.
Atnaujinome padaliniy vadovy mokymus ir inicijavome
elektroninius inzinieriy mokymus darby saugos tema.

COVID-19 valdymas

Pandemijai toliau tesiantis nuolat sekéme oficialiy institucijy
rekomendacijas ir pakeitimus, juos adaptavome savo veikloje
bei procesuose. Atsiradus skiepams savo darbuotojus
informavome apie skiepy svarba tam, kad jie galéty priimti
kokybiska informacija grjsta sprendima. Miusy rengtose
informacinése sesijose dalyvavo jvairiy sriciy ekspertai —
epidemiologai, gydytojai, psichologai ir pan.

2021 m. i$ viso vyko 7 susitikimai, skirti visiems ,Telia“
darbuotojames, ir 11 vadovy susitikimuy, susijusiy su COVID-19.
Jy metu glaustai pristatydavome COVID situacija Lietuvoje,
iSgirsdavome specialisty jzvalgas, atsakydavome j darbuotojy
klausimus. Kiekviena virtuali sesija, skirta darbuotojams,
vidutiniskai pritraukdavo 500-800 dalyviy/klausytojy.

Sékmingas kriziy valdymo komiteto darbas,
vidiniy procesy efektyvumas ir priemoniy gausa
2021 m. padéjo mums iSvengti viruso protrikio
»Telia“ biuruose.

Skaitmeniné jtrauktis
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Pandemijos sukelty pasekmiy valdymas Lietuvoje

Ir toliau ieSkojome galimybiy, kaip Lietuvai ir jos Zzmonéms
galime padeéti valdyti pandemijos sukeltas pasekmes. 2021
m. masy sprendimai uztikrino Salies gyventojy informavima
apie esamus skiepus ir prisidéjo prie pazeidziamiausiy grupiy
raginimo pasiskiepyti:

» Pavasarj ,Telia“ Vilniaus miesto savivaldybei padovanojo
robotine iSmaniaja ,Telia“ asistentés technologija (RITA), kuri
telefonu per dieng gali pasiekti net iki 15 tikst. zmoniy. 5
kartg automatinis skambutis su jraSytu menininkés Nomedos
Marcénaités balsu kvieté senjorus apsispresti pasiskiepyti
nuo koronaviruso. Véliau RITA dovanojome ir kitoms Lietuvos
savivaldybéms.

» Rudenj dovanojome 200 SIM korteliy su neribotais pokalbiais
Maltieciy ir ,Sidabrinés linijos* savanoriams, kurie skambino
vyresniems nei 75 mety senjorams ir kvieté juos pasiskiepyti
bei gauti vienkarting 100 eury iSmoka.
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Darbo salygos ir karjera

Veikiame itin konkurencingoje darbo rinkoje, todél esamy
darbuotojy motyvavimui, augimui, padékai, o taip pat naujy
specialisty pritraukimui skiriame daug démesio: investuojame,
rengiame jvairias ugdymo programas, siulome konkurencinga
verciy paketa, nuolat palaikome rysj su darbuotojais, rinkos
ekspertais, studentais, verslo bendruomene ir kt.

2021 m. ,Telia“ iSrinkta tarp TOP20 geidziamiausiy
Lietuvos darbdaviy (org. ,Verslo zZinios®).

Naujas biuras Kaune

2021 m. Kaune dirbantys ,Telia“ kolegos persikélé j naujus

namus — moderny, erdvy ir Kauno tematika apipavidalintg biura.

Sis biuras atitinka aukstus darbo erdviy standartus
ir buvo itin lauktas pokytis misy darbuotojams. Biure:

» Dirba daugiau kaip 350 koleguy, jie jsikire penkiuose
pastato aukStuose.

» Erdvés specialiai pritaikytos skirtingoms komandoms ir
ju poreikiams, laikomasi lankscCios darbo vietos kulturos.

» Kiekvienas aukstas turi poilsio zona, viena jy, zinoma,
yra krepsinio.

» Pirmame aukste jrengtas ir pirmasis ,Telia“ verslo klienty
aptarnavimo centras

» |rengtos 65 parkavimo vietos, zona dviraciams laikyti.

Biuras buvo jrengtas per itin trumpa laikg — vos pusmetj, o
komanda turéjo dirbti karantino salygomis. Architektas, kuris
rupinosi jrengimu — kaunietis, kuris sekmingai atspindéjo Kauno
miesto dvasig biuro interjere (buvo pasirinkta upés tema, nes
Kaunas yra dviejy didziausiy Lietuvos upiy santakos Sirdis).

Vadovo zinuté
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Nuotolinis darbas

Nuotolinis darbas dabar jau — jprasta praktika,

kurig ,Telia“ pradéjo dar prieS 7 metus. Turime aiskiai
apibréztg Nuotolinio darbo tvarka, saugius prisijungimus
prie tinklo dirbant ne biure, jrankius nuotoliniam darbui
ir jproCius per nuotolj dirbti efektyviai.

Suprantama, ne visi darbuotojai, ypac naujai prisijunge
prie ,Telia®, turi reikiamy priemoniy nuotoliniam darbui
namuose, todél ir anksciau, ir dabar jomis pasirupiname
ir pristatome kolegoms tiesiai j namus, pavyzdziui,
neSiojamus kompiuterius, stacionarius ekranus,
kokybiSkas ausines ir kt. jranga.

2021 m. nuotoliniu bidu dirbo 1 903 ,,Telia“
darbuotojai. Viso nuotoliu dirbome 161 415 dienuy.

2021 m. pirmieji Lietuvoje jteisinome darbostogas
(angl. workation). Misy darbuotojai dabar gali dirbti
bldami bet kurioje Europos Sajungos (ES) valstybéje
iki vieno ménesio per metus. Tai turi visapusiSkos
naudos — darbuotojai gali dar geriau derinti darba
su Seimos gyvenimu ir poreikiu ilsétis.

Be to, sudarome galimybes savo komandoms lanksciai
reguliuoti darbo laikg — darbuotojai gali pasirinkti
anksciau arba véliau pradeti ir baigti savo darbo diena.
Pavyzdziui, darbg galima pradéti nuo 7 iki 11 val. ir baigti
ji atitinkamai keliomis valandomis anksciau arba véliau.
Si galimybé ypa¢ patraukli kolegoms, kurie grjzta i$
vaiko priezilros atostogy — jie daznai pageidauja bent
jau kurj laikg dirbti ne visg darbo diena.

p—
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Atlygio sistema

Nustatant ,Telia“ jmoniy grupés darbuotojy atlygj, yra vertinami
Sie esminiai kriterijai: kvalifikacija ir kompetencijos
atitinkamoms pareigoms, atsakomybe, darbo sudétingumas ir
indélis j bendrovés veiklg, asmeniniai pasiekimai bei pareigybiy
atlyginimo lygis rinkoje. Atlyginimai visiems darbuotojams
perzitrimi kartg per metus.

Mes taikome taip vadinama viso atlygio sgvoka, kurig sudaro
Sie elementai:

» Pagrindinis atlyginimas (nustatomas individualiai ir
diferencijuojamas atlyginimo struktdros intervaly ribose).

» Trumpalaikis kintamas atlygis (nepastovi dalis, mokama
atsizvelgiant j darbuotojo pasiekimus).

» Kintamas atlyginimas (nepastovi atlyginimo dalis, mokama
atsizvelgiant j veiklos rezultatus).

» llgalaikis skatinimas (programos, skatinancios siekti ilgalaikiy
finansiniy tiksly);

» Papildomos naudos (tai socialine darbuotojy gerove
kuriancios ir lojaluma skatinancios programos, papildancios
pagrindinj bei kintantj atlyginima).

2021 m. perzitréjus ,Telia“ darbuotojy atlyginimus
jie buvo padidinti vidutiniskai 11 %.

Imonéje dirbantiems ilgiau nei 3 mén. darbuotojams, kurie
negauna priedy uz pardavimus, buvo mokamos vidutiniskai
vieno ménesio atlygio dydzio premijos.

Bendrovés vadovy komandos nariy darbo uzmokescio
struktdra ir lygius prizidri ir jiems vadovauja Atlyginimy
komitetas, o tvirtina valdyba.

Vadovo zinuté
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Informacija apie ,Telia Lietuva“ darbuotojus
(2021 m. gruodzio 31 d. duomenys):

Darbuotojy
skaicius
«
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Vidutinis ménesinis
atlyginimas (Eur)

7 465
3239
1853

2104

2021 m. ,Lygiavercio atlygio apdovanojimuose” ,Telia“ dideliy jmoniy kategorijoje yra TOP5
sarasSe. Tai reiSkia, kad miisy jmonéje vyrai ir moterys, atliekantys panasaus pobiidzio darba
ar turintys panasias kompetencijas, gauna panasy darbo uzmokest;j.
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Profesinis ir
asmeninis
tobuléjimas

Palaikome mokymosi visg gyvenima idéjg — skatiname

ir padedame savo darbuotojams nuolat kelti savo
kompetencijas ir jgyti naujy Ziniy. Be pagrindiniy ir
privalomy mokymuy, kuriuos turi iSklausyti musy darbuotojai,
organizuojame jvairius papildomus mokymus, informacines
sesijas, iSorés kalbétojy pranesSimus ir kitas veiklas.

Bendruyjy veiklos kompetencijy tobulinimas

Nuo 2018 m. sékmingai jgyvendiname ES léSomis
finansuojama didelés apimties projekta — .Telia“ darbuotojy
kvalifikacijos, ziniy ir gebéjimy tobulinimas. Sio projekto
metu 2021 m. buvo tobulinamos Sios kompetencijos:

» Klienty aptarnavimo kompetencijy ugdymas (373 asm.)
» Scaled Agile Framework (SAF'e) (64 asm.)

» Vertés ir sprendimo pardavimo mokymai (64 asm.)

» Derybos su tiekéjais (16 asm.)

» Struktdruotas verslo klausimy sprendimas (12 asm.)

» Pardavimy telefonu ir verslo laiSkais mokymai (5 asm.)

» Automatinio testavimo mokymai (3 asm.)

» Konferencija ,,RPA Europe” (1 asm.)
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Mentorystés programa

Daug démesio skiriame ne tik profesiniy kompetencijy ugdymui,

bet ir lyderystei —tam 2021 pradéjome atvirg mentorystés
programa ,Mentor@Telia”. Jos tikslas — suburti tvirta mentoriy,
norinciy dalintis sukaupta patirtimi, ir ugdytiniy, siekianciy
surasti savo augimo kelionés kompaniona, bendruomene.

Siuo metu:

» Esame subire 45 mentorius

» Programoje dalyvauja 30 ugdytiniy
(t. y. turime 30 mentorystés rysiy).

Lyderystés ugdymas

Pastarieji metai atneSe daug iSSukiy vadovams, matydami

tai iSskyreme vadovy lyderystés ugdymo sritj kaip vieng i$
prioritetiniy. Keliame sau tikslg padéti vadovams sékmingai
vadovauti hibridinéms komandoms (kai komandos ar kolegos
dirba skirtingose lokacijose), efektyviai komunikuoti pasitelkiant
skirtingus kanalus, sgmoningai kurti bendradarbiavima ir
efektyviai deleguoti esant lanks¢iam darbo grafikui, rapintis
komandos veiklos rezultatais ir kurti produktyvumo kulttrg bei
gerg mikroklimata pakitusioje darbo aplinkoje. Lyderyste taip
pat ugdome ir specialisty komandose.

2021 m. pristatéme ,,Essentials of Leadership“ programa, kuri
subalansuota naujiems komandy vadovams, projekty vadovams
ir funkciniy sriCiy ekspertams arba daugiau patirties turintiems
lyderiams, kurie tiki nuolatiniu mokymusi. Ji sukurta taip, kad

ja baty galima integruoti j kasdienj profesinj gyvenima, o visos
programos metu eksperimentuojama, tyrinéjama, apmastomos
darbinés patirtys. Sig programa jau baigé arba dar tesia jau 110
slelia“ vadovy.

»Telia Leadership Academy* — programa vidurinés grandies
vadovams ir talentams, turintiems potencialg augti. 2021 m.
programos tikslas — prisidéti prie augimo potencialg turinciy
vadovy pasiruoSimo ateities pozicijoms. Akademijos turinj
karéme kartu su misy partneriais ISM Executive School. Siuo
metu programoje dalyvauja 20 atrinkty vadovy.

AuksSciausios grandies vadovai ugdyti strategines lyderystés
kompetencijas susiburé tarptautinéje programoje

Vadovo zinuté
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»Strategic Leadership Program®. Joje dalyvavo 19 auk$ciausios
grandies vadowy i$ Lietuvos, Estijos ir Danijos (LED). Si
programa ugdo lyderius, kurie perzengia kompetencijy ribas,
skatina organizacijos pazanga ir zvelgia giliau j tai, ka ,kalba“
skaiciai. Programa buvo sukurta bendradarbiaujant su ,Re-
humanize Institute” bei praneséjais is ,,Singularity University*.

Taip pat vykdéme ,,Radical Collaboration” mokymus. Tai buvo
trijy dieny patyriminé sesija, leidzianti darbuotojams perprasti
efektyvios lyderystés paslaptis ir ugdyti pasitikejima komandos
nariais bei tobulinti problemy sprendimo jgidzius.

Minkstyjy jgadziy lavinimas

Pandemija mus paskatino dar daugiau démesio skirti
darbuotojy sveikatai ir emocinei gerovei. Norédami Sias sritis
sustiprinti, kreipémés j iSorinius ekspertus bei specialistus,
kurie padéjo mums visiems daugiau suzinoti, kaip galime islikti

2021 m. teséme mokymuy-renginiy cikla ,,Refresh Time*.

Jo metu pagrindinj démesj skyréme kolegy emocinei,

fizinei sveikatai, finansinei gerovei ir asmeniniam tobulé&jimui.
Nuotoliniai mokymai-renginiai sulauké daugiau kaip

7 000 perzilry.

Zinomas ekspertas Remigijus Savickas miisy darbuotojams
vedé keturias mokymy sesijas ,,Atkurk energija ir atsparuma!*.
Véliau norintieji galéjo testi energijos ir atsparumo stiprinimo
sprintg prisijunge prie aplikacijos telefone arba kompiuteryje
LAtkurk energijg ir atsparuma!®.

2021 m. taip pat pradéjome naujas vidines padéky iniciatyvas,
nes tikime, kad ,,aciu“ turi didelj motyvacinj uztaisa. Programa
»Pebble* — raginame naudotis, kai norisi pagirti darbuotojg uz
puiky rezultata, atkreipti kolegy démesj j pageidauting elgesj,
formuoti komandos kultirg ir nukreipti norima linkme. ,Pebble”
diplomai teikiami uz vieng i$ trijy ,Telia“ vertybiy — 18drjsti (angl.
Dare), Ripintis (angl. Care) arba Paprastinti (angl. Simplify) —
darbuotojui ar komandai.

Kasmet rengiame ir geriausiy darbuotojy apdovanojimus —
»People of Telia Awards”. Jiems uz pasiekimus ir svarby darba
kolegos nominuoja kitus kolegas ir komandas. Komisija kartu su
bendru visy darbuotojy balsavimu iSrenka Sauniausiuosius.

Skaitmeniné jtrauktis
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Studentai ir praktika

2021 m. praktikai — privalomai ir savanoriSkai — atlikti i$ viso
priéméme 24 jaunuosius kandidatus: 19 su triSalémis sutartimis
ir 5 su dviSalémis sutartimis.

2021 m. rudenj vykusioje ,,Tech mugéje“ dalyvavo ,Telia“ talenty

pritraukimo komandos bei keli vadovai i$ IT sri¢iy. Sio renginio
metu pavyko surinkti 126 studenty kontaktus.

Kolektyviné sutartis

Kolektyviné sutartis ,Telia“ galioja jau daugiau nei du
deSimtmecius. Naujausioji kolektyviné sutartis pasirasyta
2020 m. sausio mén. ir nuo vasario mén. galioja visiems
bendrovés darbuotojams. Joje susitarta dél Siy esminiy naudy
darbuotojams:

» Darbuotojy teisés ir pasirinkimo galimybé

» Profesinio tobuléjimo palaikymas ir rémimas

» Darbuotojy vertinimas ir jvertinimas

» Lankstumas bei darbo—asmeninio laiko balansas

» Darbuotojy sveikatingumo skatinimas

Si kolektyviné sutartis yra jregistruota Kolektyviniy sutaréiy
reqgistre ir prieinama visiems.



https://socmin.lrv.lt/uploads/socmin/documents/files/veikla/paslaugos/sutartys/kolektyvines/Telia%20ks2020%2001%2022.pdf
https://socmin.lrv.lt/uploads/socmin/documents/files/veikla/paslaugos/sutartys/kolektyvines/Telia%20ks2020%2001%2022.pdf
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Papildomos vertés ir garantijos

Llelia“ siekia prie darbuotojy ir jy Seimy gerovés prisidéti ir
nefinansinémis, ir finansinémis priemonémis.

Todél suteikiame Sias papildomas socialines garantijas:

» Papildomos iki 5 darbo dieny atostogos, priklausomai nuo
darbo stazo ,Telia“.

» Darbuotojo vestuviy proga, darbuotojui suteikiamos 3
kalendoriniy dieny mokamos atostogos.

» Mirus darbuotojo tévui, motinai, sutuoktiniui, vaikui (jvaikiui),
broliui, seseriai, darbuotojui suteikiamos 3 kalendoriniy dieny
mokamos atostogos.

» Mirus darbuotojo senelei (-iui), darbuotojo sutuoktinio
tévui, motinai, broliui, seseriai, darbuotojui suteikiamos vienos
kalendorinés dienos nemokamos atostogos.

» Apmokamos mokymosi atostogos.

» Uz 2 pirmas kalendorines laikinojo nedarbingumo dienas
dél ligos, sutampancias su darbuotojo darbo grafiku, mokame
70 proc. darbuotojo vidutinio darbo uzmokescio.

» Darbuotojui dél prastos savijautos / ligos leidziama
neatvykti j darba 2 darbo dienas per kalendorinius metus
be nedarbingumo pazymeéjimo bei uz Sias dienas paliekant
darbuotojui jo darbo uzmokest;.

» Premija 20, 30 ir 40 mety nepertraukiamo darbo stazo
Jlelia“ proga.

» Pasalpa dél susidariusios sunkios darbuotojo ar jo Seimos
finansinés padéties ar patirty dideliy materialiniy nuostoliy.

» Socialiniy reikmiy fondo komiteto sprendimu remiami sporto
ir kultdros renginiai (dél pandemijos Siy pinigy panaudojimas
Siais metais nukreiptas j jvairius online renginius, darbuotojy
emocine sveikatg) bei iniciatyvos, skirtos darbuotojy vaikams.

Papildomas sveikatos draudimas

Visi musy jmonés darbuotojai nuo pirmos jy darbo dienos
bendroveéje yra draudziami nuo nelaimingy atsitikimy.
Draudimas galioja ne tik darbo metu, o visg laika tiek Lietuvoje,
tiek uzsienyje. Todel net ir atostogy mety musy kolegos gali
jaustis saugus.

2021 m. atnaujinome sveikatos draudimo planus: iSlaikytos
visos iki tol turétos sglygos, be to, padidinti odontologijos
paslaugoms skirti limitai, palengvintas atsiskaitymas uz
psichoterapijos seansus. |[moné apmoka net 15 asmens
sveikatos prieziuros jstaigose suteikty psichoterapijos

seansy, kuriuos atlieka psichoterapeutas ar psichologas-
psichoterapeutas. Papildomai atsirado galimybé apmokéti
nésciyjy priezidros paslaugas, atlikti COVID-19 tyrima, kai jis
yra butinas pries dienos chirurgijos operacijg bei kitus tyrimus.

Kita svarbi draudimo naujové — galimybé palankiomis
salygomis jsigyti papildomg sveikatos draudimg savo
artimajam, su kuriuo nebdutinai sieja giminystés arba santuokos
rySiai. RUpinameés ir darbuotojais, kurie yra vaiko priezitros
atostogose, todél suteikiame papildoma sveikatos draudima,
kol kadikiui sueis vieneri metai.

Pensijos kaupimas

Nuo 2015 m. pradzios ,Telia” savo léSomis prisideda prie savo
darbuotojy pensijy kaupimo Ill pakopos pensijy fonduose.
Tokioje programoje, pavadintoje ,,Kaupk su ,Telia“, gali
dalyvauti visi ,Telia Lietuva“ grupés darbuotojai, bendrovéje
dirbantys vienerius metus ir ilgiau. Jei darbuotojai prie pensijy
kaupimo prisideda ir savo léSomis, ,Telia“ j pensijy fonda taip
pat perveda papildoma jmoka, atitinkancig darbuotojo skiriama
atlyginimo dalj.

Skaitmeniné jtrauktis

|vairové ir jtrauktis Atsakingas verslas

Socialiniy reikmiy fondas

Esame jsteige Socialiniy reikmiy fonda, kurio tikslas — prisidéti
prie darbuotojy socialiniy poreikiy ir idéjy jgyvendinimo.

Socialiniy reikmiy fondo léSos skiriamos:

» pasSalpoms dél susidariusios sunkios darbuotojo ar jo Seimos
finansinés padéties ar patirty dideliy materialiniy nuostoliy;

» sporto ir kultdros renginiams remti;
» iniciatyvoms, skirtoms darbuotojy vaikams remti;

» premijoms uz 20, 30 ir 40 mety nepertraukiamo
darbo stazo ,Telia®

» iSmokoms, mirus darbuotojo artimajam ar darbuotojui.

2021 m. i$ Socialiniy reikmiy fondo ,,Telia“
darbuotojy poreikiams buvo skirti 71 769 eurai.

2021 m. ,Kaupk su ,Telia“ programoje
dalyvavo 787 bendrovés darbuotojai.

2021 m. papildomu sveikatos draudimu
naudojosi 2250 darbuotojy.
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Darbo ir Seimos
derinimas

Mums svarbu, kad ,Telia“ darbuotojai turéty gerg darbo ir laiko
Seimai balansa. Todél rinkoje sitlome unikalias Sios srities
vertes savo kolegoms.

Rengiame specialig mokyklinio amziaus vaiky uzimtumo
iniciatyva ,Telia Mokyklinuky klubas®. Sis klubas skirtas
jmonés darbuotojy vaikams nuo 6 iki 12 mety. Jis pries
pandemija veiké Vilniuje ir Siauliuose. Planuojame $ig iniciatyva
testi, kai tik vél bus tam tinkamos aplinkybés ir galimybeés.

Klube nuo popietés iki pat vakaro darbuotojy vaikai priziarimi
specialisty leidzia laika, gali paruosti namy darbus, ilsétis ir
zaisti, yra organizuojamos jvairios edukacinés, ugdomosios
veiklos, pavyzdziui, daug démesio skiriama aplinkosaugos ir
tvarumo temoms. Rengiant $j klubg bendradarbiaujame su
iniciatyvos ,Gatvés gyvos® entuziastais.

Iki pandemijos organizavome darbuotojy vaiky dienos
stovyklas rudens, Ziemos ir pavasario atostogy metu.
Tikime, kad jas vél sugrazinsime, kai tik galésime.

Kitos veiklos darbuotojams

LTelia“ puoseléja darbuotojy aktyvumo kulttra, tad kvieciame
juos burtis j skirtingas bendruomenes, kurias vadiname Hub‘ais.
Pavyzdziui, vairovés ir jtraukties hub‘as 2021 m. organizavo
virtualig paneline diskusijg tema apie vaiko prieziuros atostogy
iSéjusius técius (dalyvavo 144 dalyvai). Aktyvus ir masy
,Culture HUB®, kvieciantis kolegas susipazinti su naujais
zmonémis, gerai leisti laikg sportuojant, skaitant, rengiant
protmusius, zaidziant strateginius stalo zaidimus, Sokant ir pan.

Pasibaigus karantino rézimui — vasarg — visus darbuotojus
pakvietéeme pajudéti ir dovanojome net 170 , Trenkturo® solo
zygiy, o iStvermingiausiems zygeiviams — papildomus prizus.
Kolegos nesnaudé — drauge nukeliavo 4 899 kilometrus.
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Parama

2021 m. bendra ,Telia“ paramos
suma sieké daugiau kaip

2021 m. suteikéme 100 % nuolaida 2021 m. finansine parama 2021 m. parama

Siy akcijy trumpiesiems numeriams: suteikéme: jranga skyréme:
Karstajai koronaviruso linijai Jlelia Lietuva“ darbuotojy profesinei sajungai Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugijai
Nacionalinio savanoriy koordinavimo centrui Lietuvos rysiy darbuotojy profesinei sajungai
Pagalbos numeriui, kuris skirtas senjorams atsakyti j visus Maltos ordino pagalbos tarnybai

kylancius klausimus déel COVID-19 vakcinos
Labdaros ir paramos fondui ,,Maisto bankas*
Psichologiniy kriziniy jvykiy skambuciy centrui
B| ,Vilniaus kulturos centras*

Pagalbos priemoniy verslui dél COVID-19 linijos numeriui
V3| ,Talentai technologijoms® (,Atrask technologijas*”

Lésy rinkimo kampanija ,Zmogiskumas — svarbiausia®, ir Women Go Tech“ programoms)
kurios siekis padéti migrantams
V3| ,Autoriy fondas*

Paramos akcijai ir koncertui ,Pasidalink®
Asociacijai ,Motery informacijos centras®

Paramos akcijai ir koncertui ,Gelbékit vaikus®
Asociacijai ,LGL*
Paramos projektui ,ISsipildymo akcija“ darbo stazo ,Telia%



Apie ataskaita

Sioje ataskaitoje pristatoma ,Telia Lietuva® (trumpiau —
JTelia®) 2021 m. veikla. Tvaraus verslo ataskaita rengiama
vieng kartg per metus ir skelbiama drauge su metiniais
veiklos rezultatais.

Sioje ataskaitoje pateikiame nefinansine atsakingo verslo
informacija savo suinteresuotosioms $alims: klientams,
akcininkams, investuotojams, darbuotojams, tiekéjams,
verslo ir socialiniams partneriams bei placiajai visuomenei.

Si ataskaita yra parengta atsizvelgiant j Jungtiniy

Tauty ,Pasaulinio susitarimo® principus, ,Pasaulinés
ataskaity rengimo iniciatyvos“ (angl. ,Global Reporting
Initiative®, toliau — GRI) gaires G4 bei reikalavimus
telekomunikacijy jmonéms. G4 gairés yra tarptautiniu mastu
rekomenduojamos kaip viena pazangiausiy nefinansinés
atskaitomybés metodiky, skirty matuoti ir pateikti
informacija vidaus bei iSorés suinteresuotosioms grupéms.

Taip pat rengiant ataskaita atsizvelgta j Lietuvos banko
teikiamas rekomendacijas, kokiag informacija turety pateikti
atsakingas verslas. Ataskaita skelbiama viesai interneto
svetainéje, todél yra prieinama visoms suinteresuotosioms
grupéms. Apie paskelbta ataskaitg taip pat informuojama
vertybiniy popieriy birzos praneSimuose investuotojams.

Ataskaita néra audituota. Metiné ataskaita nespausdinama —
teikiama tik elektroniné versija, kuri lietuviy ir angly kalbomis
pateikiama svetainéje www.elia.lt bei birzos ,Nasdaq

Vilnius® tinklalapyje kartu su metine finansine atskaitomybe.

Suinteresuotuyjy Saliy komentarai, atsiliepimai bei
klausimai visada laukiami. Juos pateikti galite el. pastu
indre.bimbiryte-yun@telia.lt.
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