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Forbattrat resultat och kassaflode
Oktober — december 2018

Nettoomsattningen var 554,1 Mkr (560,4), en minskning

med 1,1 procent.

Nettoomsattningen for kategorin Produkter var 467,9 Mkr (509,1),
en minskning med 8,1 procent. Nettoomsattningen for kategorin
Tjanster var 86,2 Mkr (51,3), en 6kning med 68,0 procent.
Bruttomarginalen 0kade till 32,6 procent (31,0). For Produkter
Okade bruttomarginalen till 29,4 procent (29,3) och for Tjanster
Okade bruttomarginalen till 49,8 procent (49,4).
Rorelseresultatet (EBIT) var 38,0 Mkr (34,1), vilket motsvarar en
rorelsemarginal pa 6,9 procent (6,1).

Periodens resultat efter skatt var 25,6 Mkr (22,5).

Resultatet per aktie var 1,08 SEK (0,95).

Fritt kassaflode fore rorelseforvéarv var 36,1 Mkr (17,8).

Januari — december 2018

Nettoomsattningen var 1 906,4 Mkr (1 924,0), en minskning

med 0,9 procent.

Nettoomsattningen for kategorin Produkter var 1 621,0 Mkr

(1 731,3), en minskning med 6,4 procent. Nettoomséattningen for
kategorin Tjanster var 285,4 Mkr (192,7), en 6kning med 48,1
procent.

Bruttomarginalen dkade till 33,4 procent (30,3). For Produkter
Okade bruttomarginalen till 31,0 procent (29,0) och fér Tjanster
Okade bruttomarginalen till 47,4 procent (41,7).

Rorelseresultatet (EBIT) var 122,3 Mkr (92,0), vilket motsvarar en
rorelsemarginal pa 6,4 procent (4,8). Rorelseresultatet inkluderar
omstruktureringskostnader pa 4,3 Mkr (3,5).

Periodens resultat efter skatt var 91,5 Mkr (66,5).

Resultatet per aktie var 3,86 SEK (2,83).

Fritt kassaflode fore rorelseférvarv var 122,5 Mkr (49,3).

DORO-KONCERNEN 2018 2017 2018 2017
(Mkr) okt-dec okt-dec jan-dec jan-dec
Nettoomséttning 554,1 560,4 1906,4 1924,0
Forsaljningstillvaxt, % -1,1 -6,5 -0,9 -1,8
EBITDA 57,4 53,1 194,3 156,2
EBITDA marginal, % 10,4 9,5 10,2 8,1
EBITA 40,0 35,7 130,8 97,2
EBITA marginal, % 7,2 6,4 6,9 51
EBIT 38,0 34,1 122,3 92,0
EBIT marginal, % 6,9 6,1 6,4 4.8
Resultat efter skatt 25,6 225 91,5 66,5
Resultat per aktie 1,08 0,95 3,86 2,83

Soliditet, % 46,7 49,6 46,7 49,6
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2018 fortsatte vi att utveckla var affar mot att erbjuda marknaden
tjansterelaterade trygghetsldsningar. Under aret har vi skapat en solid grund att
utgd ifrdn, en grund som nu mojliggor fortsatt tillvéxt i prioriterade segment.
Organisationen, som numera &r indelad efter privata och offentliga kunder, har
fatt battre mojligheter att skapa erbjudanden anpassade efter respektive
malgrupps behov.

Tjanster visade fortsatt stark tillvéxt under kvartalet, och utgor en allt stérre andel
av omsattningen. Den positiva utvecklingen ar framfor allt driven av 6kad
forsaljning inom den offentliga sektorn i Sverige, Norge och Storbritannien. Det
brittiska telecareforetaget Welbeing &r numera var bas for tjansteaffaren i
Storbritannien och bolaget har genererat flera nya affarer under perioden, bland
annat ett nytt avtal som innebar att vi fick 3 200 nya anvéandare.

Det ar framforallt inom tjanstesegmentet som vi ser intressanta
tilvaxtmajligheter, bade for konsumenter och den publika sektorn, ndgot som
ocksa stéds av marknadstrenderna med en allt stérre aldrande befolkning.
Framover vill vi utveckla och bredda vart erbjudande, bade pa existerande och
nya geografiska marknader.

| Sverige har vi genomfért en férsta lansering av konsumenttjansten Response
by Doro i ett fatal utvalda butiker. Tjansten, som kopplar ihop vara mobiltelefoner
med larmcentraler och narstdende, &ar en ny trygghetstjanst och vi kommer att
go6ra en bredare lansering av den under forsta halvaret 2019.

Inom var affarskategori Produkter bibehaller Doro sin marknadsandel pa vara
nyckelmarknader. Marknaden i Europa ar generellt utmanande. USA sticker ut
positivt genom att generera tillvaxtsiffror, mycket pa grund av att var feature
phone anpassad for 4G, 7050, fatt ett bra mottagande.

Vara strategiska initiativ for att optimera verksamheten har fortsatt. Under
perioden har lagren i Norden och Frankrike flyttats till vart nya centrallager i
Tjeckien. Lagerkonsolideringen fortsatter under forsta kvartalet i ar. Utover det
har vi implementerat ett nytt affarssystem i stora delar av koncernen vilket
skapar forutsattningar for att forbattra var effektivitet genom hela kedjan.

Sammanfattningsvis sa var 2018 aret da vi forbattrade vart rorelseresultat (+33
procent), vart fria kassafléde (+148 procent) och vinst per aktie (+37 procent), till
stor del tack vare tillvaxten och investeringarna i den publika tjanstesektorn. Vi
ar naturligtvis stolta 6ver det men vi har mer arbete att gora for att na vara
langsiktiga finansiella mal. Vi ska nu vidareutveckla vad vi har startat. Genom att
vara lyhord for marknadens utveckling och var malgrupps behov, ser vi fram
emot ett spannande 2019.

Robert Puskaric, vd och koncernchef

Forsaljning per kvartal och R12m, Mkr EBIT per kvartal och R12m, Mkr
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Finansiell 6versikt koncernen,
fjarde kvartalet 2018

Forséljning

Doros nettoomsattning for fjarde kvartalet uppgick till 554,1 Mkr (560,4), en
minskning med 1,1 procent jamfort med fjarde kvartalet 2017. Exklusive
forvarvet av Welbeing var minskningen 5,8 procent. Justerat for valutaeffekter
var nedgangen 6,1 procent inklusive forvarvet av Welbeing.

Orderingangen under fjarde kvartalet 6kade med 7,9 procent, till 540,2 Mkr
(500,6). Orderbokens varde uppgick till 396,1 Mkr vid kvartalets utgang (314,9).

Forsaljningen inom kategorin Produkter minskade med 8,1 procent, medan
forsaljningen inom kategorin Tjanster 6kade med 68,0 procent jAmfort med
fijarde kvartalet 2017.

Forsaljningen av smartphones utgjorde en andel p& omkring 18 procent av var
totala forsaljning av mobiltelefoner vilket ar en forbéattring mot forra kvartalet. Var
senaste smartphone Doro 8035 ar nu lanserad hos flertalet kunder aven i
Storbritannien efter utdragna acceptanstester vilket forhoppningsvis bidrar
positivt framdver.

Forsaljningen i Norden 6kade med 2,2 procent jamfért med fjarde kvartalet 2017.
| region Vast- och Sydeuropa och Afrika minskade forséljningen med 10,9
procent. | Central- och Osteuropa minskade forséljningen med 19,0 procent.
Forsaljningen i Storbritannien och Irland 6kade 18,6 procent inklusive forvarvet
av Welbeing, medan forséljningen i Nordamerika 6kade med 62,6 procent.

Resultat

Bruttomarginalen dkade jamfort med fjarde kvartalet 2017 och uppgick till 32,6
procent (31,0). En 6kad andel av omsattningen fran Tjanster ar den
huvudsakliga anledningen till en forstarkt bruttomarginal.

EBITDA for fiarde kvartalet okade med 8,1 procent till 57,4 Mkr (53,1), vilket
motsvarade en EBITDA-marginal pa 10,4 procent (9,5). Okningen av EBITDA ar
ett resultat av den forbattrade bruttomarginalen.

EBITA forbattrades till 40,0 Mkr (35,7). Avskrivningar enligt plan fér immateriella
anlaggningstillgangar fran foretagsforvarv var -2,0 Mkr (-1,6) under kvartalet,
vilket resulterade i ett rorelseresultat (EBIT) pa 38,0 Mkr (34,1) och en EBIT-
marginal pa 6,9 procent (6,1).

Finansnettot for fijarde kvartalet var -2,8 Mkr (-0,8) inklusive omvéardering av
finansiella instrument i utlandsk valuta.

Koncernens skatt for kvartalet var -9,6 Mkr (-10,8).
Periodens resultat efter skatt var 25,6 Mkr (22,5).

Rorelseresultat och rorelsemarginal per kvartal, Mkr och %
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Kassaflode fran
I[6pande verksamhet,
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Kassafldde och finansiell stallning

Kassaflédet fran den I6pande verksamheten under fjarde kvartalet var 62,9 Mkr
(38,5). Okningen berodde framst pa ett forbattrat rorelsekapital. Fritt kassaflode,
efter investeringar men fore rorelseforvarv, uppgick till 36,1 Mkr (17,8).

De likvida medlen uppgick till 134,2 Mkr vid utgangen av fijarde kvartalet (57,1).
Vid samma tidpunkt uppgick soliditeten till 46,7 procent (49,6).

Nettoskulden uppgick till 105,8 Mkr i slutet av fjarde kvartalet, vilket kan jamforas
med 141,2 Mkr vid utgdngen av det foregaende kvartalet och 102,9 Mkr i slutet
av det fjarde kvartalet 2017.

Viktiga h&ndelser under perioden
Inga viktiga handelser har rapporterats under perioden.

Viktiga handelser efter periodens utgang
Jorgen Alsing, Corporate Strategic Projects, har bestamt sig for att lamna Doro.
Jorgen Alsing kommer att vara kvar i sin position fram till slutet av februari.
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Forséaljning per marknad,
R12, januari 2018 -
december 2018
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Ovriga varlden

Nettoomsattning per marknad
fjarde kvartalet 2018

NETTOOMSATTNING PER MARKNAD®

Doro-koncernen (Mkr) 2018 Tillvaxt 2017 2018 2017
okt-dec oms, %  okt-dec jan-dec jan-dec
omrakn. omrakn.
Norden 144,3 2,2% 141,2 546,5 556,2
Vast- och Sydeuropa och Afrika 117,1 -10,9% 1315 433,3 4440
Central- och Osteuropa 152,0 -19,0% 187,6 475,8 557,0
Storbritannien och Irland 88,0 18,6% 74,2 300,3 250,2
Nordamerika 46,2 62,6% 28,4 152,9 96,1
Owriga varlden 2,0 -76,8% 8,8 7,5 23,7
Owrigt 4,4 -11,3 -9,9 -3,2
Totalt 554,1 -1,1% 560,4 1906,4 1924,0
* Not 1
Norden

Forsaljningen i Norden 6kade med 2,2 procent jamfért med fjarde kvartalet 2017.
Tillvéxten i regionen ar driven av Tjanster som visade en fortsatt positiv
utveckling under kvartalet. Kategori Produkter har fortsatt en utmanande
marknadsutveckling och uppvisade en liten nedgang i kvartalet.

Vast- och Sydeuropa och Afrika

| region Vast- och Sydeuropa och Afrika minskade forséljningen med 10,9
procent. Nedgangen ar i huvudsak ett resultat av svag utveckling i Frankrike dar
den politiska oron paverkade handeln negativt. Vi ser dock att vi lyckas bibehalla
och starka var position pd marknaden. Sydeuropa visade tillvaxt i kvartalet och
har fatt Doro 7070 listad hos de storsta operatérerna Italien.

Central- och Osteuropa

Regionen minskade sin forsaljning med 19,0 procent. Framférallt den tyska
marknaden har varit fortsatt svag. Manga av de storre kunderna i
aterforsaljarledet dras med en negativ utveckling och har tvingats till stérre
besparingar. | Osteuropa var férsaljningen stabil.

Storbritannien och Irland

Forsaljningen i UK och Irland vaxte med 18,6 procent. Exkluderat for det
forvarvade bolaget Welbeing var det en nedgang med 16,5 procent. Marknaden i
Storbritannien har varit svag i kvartalet med osékerhet kring Brexit och fortsatt
vikande resultat for manga aterforsaljare. Positivt ar att vi efter 1ang tids
acceptanstester har fatt vara senaste produkter listade hos manga av de stora
kunderna i UK och Irland.

Nordamerika

Nordamerika visar &ven i det fjarde kvartalet god tillvaxt. Jamfért med samma
period foregdende ar tkad forsaljningen med 62,6 procent. Lanseringen av var
telefon Doro 7050 har gatt enligt plan och vi har darmed nétt en hogre
forsaljningsniva an foregaende ar.

Ovriga vérlden

Nettoomsattningen i 6vriga varlden var 2,0 Mkr (8,8).

Ovrigt

Under fjarde kvartalet uppgick intékter och intéktsjusteringar utan koppling till en
viss region till 4,4 Mkr (-11,3).
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Forséaljning per kategori
oktober - december 2018

15,6% l

= Produkter

= Tjanster

Doro AB

Nettoomsattning och bruttomarginal

per kategori fjarde kvartalet 2018

NETTOOMSATTNING PER KATEGORI

Doro-koncernen (Mkr) 2018 Tillvaxt 2017 2018 2017
okt-dec oms %  okt-dec jan-dec jan-dec
omrakn. omrakn.
Produkter 467,9 -8,1% 509,1 1621,0 17313
Bruttomarginal 29,4% 29,3% 31,0% 29,0%
Tjanster 86,2 68,0% 51,3 285,4 192,7
Bruttomarginal 49,8% 49,4% 47,4% 41,7%
Totalt 554,1 -1,1% 560,4 1906,4 1924,0
Bruttomarginal 32,6% 31,0% 33,4% 30,3%
) Not 2
Produkter

Forsaljningen inom kategorin produkter minskade med 8,1 procent jamfort med
fiarde kvartalet 2017. En svag utveckling inom vara stérre marknader i Europa
har paverkat forsaljningen negativt under kvartalet, detta trots att vi generellt
bedomer att vi bibehaller eller 6kar vara marknadsandelar. Vi har under kvartalet
lyckats visa forsaljningstillvaxt i Nordamerika och Sydeuropa da vi starker vara
positioner pa dessa marknader. Bruttomarginalen for kategorin ckade till 29,4

procent (29,3).
Tjanster

Forsaljningen inom kategorin Tjanster 6kade med 68,0 procent. Vi har sett en
positiv utveckling frdn Norden saval som UK, dar det forvarvade bolaget
Welbeing utvecklas val. Inkluderat Welbeing uppgick antalet abonnemang inom
Doro Care till omkring 200 000 (126 000), dar Welbeing bidrog med omkring

77 000 abonnemang. Bruttomarginalen for kategorin okade nagot till 49,8

procent (49,4).
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Eget kapital och Doro-aktien

Doros aktie &ar noterad pa Nasdaqg Stockholm, Small Cap, i segmentet
Telecom/IT. Den 31 december 2018 var antalet utestdende aktier 24 204 568
varav Doro AB innehar 439 030 Doro aktier. Totalt eget kapital uppgick till 683,7
Mkr (583,7).

Transaktioner med narstaende
Under perioden genomfdrdes inga transaktioner mellan Doro och narstdende
som haft en vasentlig paverkan pa bolagets stallning och resultat.

Personal

Den 31 december 2018 hade Doro 685 (458) anstéllda, vilket motsvarar 534
(380) heltidstjanster. Av antalet anstallda &r 361 (347) baserade i Norden, 55
(58) i Central- och Osteuropa, 25 (28) i Vast- och Sydeuropa och Afrika, 235
(16) i Storbritannien och Irland samt 9 (9) i Ovriga vérlden.

Risker

Risker och osakerhetsfaktorer ar framst relaterade till formagan att kontinuerligt
utveckla konkurrenskraftiga produkter, leveransstérningar, kundrelationer,
valutakursfluktuationer, lanefinansiering samt den offentliga upphandlings-
processen i Doro Care. Utbver dessa risker och osdkerhetsfaktorer, som
beskrivs narmare pa sidan 35 och 36 i arsredovisningen, har inga andra
vasentliga risker identifierats under perioden.

Moderbolaget
Moderbolagets nettoomsattning under fjiarde kvartalet uppgick till 438,3 Mkr
(460,4). Resultat efter skatt uppgick till 33,2 Mkr (24,5).

Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport har upprattats for koncernens rakning i enlighet med IAS
34, "Delarsrapportering" och for moderbolaget i enlighet med
Arsredovisningslagen och Radet fér finansiell rapporterings rekommendation
RFR 2, "Redovisning for juridiska personer”. De redovisningsprinciper och
berékningsmetoder som tillampas dverensstammer med de som anvandes vid
upprattandet av den senaste arsredovisningen, forutom att koncernen tillampar
IFRS 9 Finansiella instrument och IFRS 15 Intakter fran kontrakt med kunder
fr&n och med 1 januari 2018. Overgangen har inte haft ndgon vasentlig effekt pa
de finansiella rapporterna.

IFRS 16 for leasingavtal tradde i kraft den 1 januari 2019. Standarden tar bort
uppdelningen av leasingavtal i antingen operationell eller finansiell leasing for
leasingtagaren, vilket kravs i IAS 17, och introducerar istéllet en gemensam
modell fér redovisning av all leasing. | denna modell ska leasingtagaren redovisa
(a) tillgangar och skulder for alla leasingavtal med langre hyrestid an 12
manader, med undantag for tillgangar av lagt varde, och (b) avskrivning av
leasade tillgangar separat fran rantekostnaden pa leasing i resultatrakningen.

Doro har vid évergangen till IFRS 16 den 1 januari 2019 valt den modifierade
overgadngsmetoden och kommer i enlighet med standarden inte att rakna om
jamforelsedret. Leasingskulden &r summan av nuvardet av alla framtida avgifter
till dess att leasingavtalet har 16pt ut. Forenklingsregeln att nyttjanderéatts-
tilgangen (fore justeringar for eventuella forskottsbetalningar) ska motsvara
leasingskulden, har tillampats vid 6vergangen. Diskonteringsrantan ar
Doro-koncernens marginella laneranta med hansyn till leasingavtalets 6ptid.
Forenklingsregeln for definition av ett leasingavtal har tillampats, vilket innebar
att alla komponenter i ett leasingavtal har ansetts vara en leasingkomponent.
Undantagen for att inte redovisa korttidsleasingavtal och tillgangar av lagt véarde,
har ocksa tillampats.
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Den uppskattade ingdende balansen av leasingskulden och
nyttjanderattstillgangen uppgar till cirka 70 Mkr for befintliga leasingavtal.
Leasingavtalens storsta tillgangsklass ar kontorslokaler.

Sasongsvariation

Doros forséljning inom kategori Produkter paverkas av sdsongsmassiga
variationer. Normalt sett &r forséljningen lagst under det férsta kvartalet.
Forsaljningen under det andra och tredje kvartalet &r i regel hégre an under det
forsta kvartalet. Slutligen ar forsaljningen vanligtvis starkast under fjarde
kvartalet.

Prognos

Den 6vergripande marknaden fér mobiltelefoner forvantas vara fortsatt
utmanande. Doro har bibehallit och férvantas bibehalla eller 6ka sina
marknadsandelar i seniorsegmentet.

Tjanster véaxer organiskt och vi jobbar aktivt med olika foérvarvsmojligheter varfor
vi férvantar oss fortsatt tvasiffrig procentuell tillvaxt i Tjanster for 2019.

Lonsamheten forvantas fortsatt vara pa en halsosam niva.

Utdelning
Forslag om utdelning for 2018 lamnas senast i kallelsen till arsstamman.
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Om Doro

Doro AB utvecklar telekomprodukter och tjanster for seniorer sa att de kan leva ett fullt och rikt liv.
Forutom positionen som global marknadsledare i sin kategori - telekom for seniorer - erbjuder Doro aven
en bred portf6lj av produkter och tjanster for trygghets- och omsorgslésningar. Dessa smarta losningar ar
skraddarsydda for seniorers och funktionshindrades specifika behov, bidrar aven till att koppla ihop
generationer digitalt och skapa en trygg och sjalvstandig tillvaro i det egna hemmet. Doro ar ett svenskt
publikt bolag och aktien ar noterad pa Nasdag OMX Stockholm, Nordiska listan, Small Cap. 2018 uppgick

Rapportdatum

Q1-rapport, januari-mars 2019: 3 maj 2019
Q2-rapport, januari-juni 2019: 12 juli 2019
Q3-rapport, januari-september 2019: 25 oktober 2019
Arsstamma 2019

Arsstamman kommer att hallas i Stockholm den 3 maj 2019.

For ytterligare information, vanligen kontakta:
Robert Puskaric, VD och koncernchef, +46 (0)70 519 34 07
Carl-Johan Zetterberg Boudrie, CFO, +46 (0)70 335 84 49

E-post: ir@doro.com

Doros rapport presenteras via audiocast

Analytiker, investerare och media &r valkomna att delta i presentationen

via https://edge.media-server.com/m6/p/tae6csab eller telefon kl. 9.00 CET den
14 februari 2019. Doros VD och koncernchef Robert Puskaric och CFO Carl-
Johan Zetterberg Boudrie kommer att halla presentationen och svara pa fragor.
Cirka en timme efter det att presentationen avslutats kommer ocksa en on-

demand version av presentationen goras tillganglig pa
https://corporate.doro.com/sv/investerare/rapporter-och-
presentationer/presentationer/.

Telefonnummer

Sverige: + 46 (0) 8 505 564 74
Frankrike: +33(0) 1 7075 0712
Storbritannien: + 44 (0) 203 364 5374
USA: + 1 855 7532 230

nettoomsattningen till 1 906 miljoner kronor (186 miljoner euro).

Besok Doro pa www.doro.se eller www.facebook.com/dorosverige.



https://www.globenewswire.com/Tracker?data=OrctyTiXAylmRlqxmbyGc_SjvMyI5C8C1joeekPfHOAlFTkwffnkSgkHT2UyaFZ3pqe1WlTHitZs-zT3G5dQBjLs0_S4EctB94DdrJRkE73qn49CVB-CJtvMPLSRg35QuOnjQrPIvTZ0ztKGtDG9kQ==
https://corporate.doro.com/sv/investerare/rapporter-och-presentationer/presentationer/
https://corporate.doro.com/sv/investerare/rapporter-och-presentationer/presentationer/
http://www.doro.se/
http://www.facebook.com/dorosverige
http://www.doro.com/

doro &

Finansiella rapporter

RESULTATRAKNING

2018 2017 2018 2017
Doro-koncernen (Mkr) Not 3 okt-dec okt-dec jan-dec jan-dec
Nettoomsattning 554,1 560,4 1906,4 1924,0
Kostnader for sélda varor och tjanster -373,6 -386,8 -1269,2 -13419
Bruttovinst 180,5 173,6 637,2 582,1
Forsaljnings-, distributions- och marknadsféringskostnader -77,1 -85,1 -278,4 -277,4
Forsknings- och utvecklingskostnader -29,3 -28,2 -104,8 -103,0
Administrationskostnader -36,7 -27,2 -134,3 -116,6
Ovriga intakter och kostnader 0,6 1,0 2,6 6,9
Summa rorelsekostnader -142,5 -139,5 -514,9 -490,1
varav avskrivningar och nedskrivningar p& immateriella och materiella anlaggningstillgangar -19,4 -19,0 -72,0 -64,2
Rorelseresultat fore avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA) 57,4 53,1 194,3 156,2
Rorelseresultat efter avskrivningar och nedskrivningar (EBIT) 38,0 34,1 122,3 92,0
Finansnetto -2,8 -0,8 0,7 -0,3
Resultat fore skatt 35,2 33,3 123,0 91,7
Inkomstskatt -9,6 -10,8 -31,5 -25,2
Periodens resultat 25,6 22,5 91,5 66,5
Genomshnittligt antal aktier, tusental 23 766 23 755 23 674 23 536
Genomshnittligt antal aktier efter utspadningseffekt, tusental* 23 766 23755 23674 23591
Resultat per aktie, kr 1,08 0,95 3,86 2,83
Resultat per aktie efter utspadning, kr* 1,08 0,95 3,86 2,82
* Utspadningseffekter beaktas endast i de fall de medfor att resultatet per aktie paverkas negativt.
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT 2018 2017 2018 2017
Doro-koncernen (Mkr) okt-dec  okt-dec jan-dec  jan-dec
Periodens resultat 25,6 22,5 91,5 66,5
Poster som senare kan komma att omfdéras till resultatrakningen
Omrakningsdifferens -6,6 3,8 51 11
Effekter av kassaflodessakringar -14 0,5 1,0 -3,1
Uppskjuten skatt 0,3 -0,1 -0,2 0,7
Totalresultat hanforligt till moderbolagets aktieadgare 17,9 26,7 65,2

97,4
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BALANSRAKNING

2018 2017
Doro-koncernen (Mkr) 31l dec 31l dec
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar 612,4 466,5
Materiella anlaggningstillgdngar 41,1 19,0
Finansiella tillgangar 7,5 78
Uppskjuten skattefordran 6,5 9,5
Omsattningstillgangar
Varulager 264,0 196,9
Kortfristiga fordringar 398,6 420,5
Likvida medel 134,2 57,1
Summa tillgdngar 1464,3 1177,3
Eget kapital, hanforligt till moderbolagets agare 683,7 583,7
Langfristiga skulder 284,2 119,2
Kortfristiga skulder 496,4 474,4
Summa eget kapital och skulder 1464,3 1177,3
. . . N ) . . . - 2018 2017
Finansiella instrument varderade till verkligt varde i balansrékningen, Mkr ol dlee 31 dec
Valutakontrakt redovisade som kortfristig skuld 1,7 8,1
Valutakontrakt redovisade som kortfristig fordran 4,3 4,0
Finansiella instrument varderade till verkligt varde bestar av valutaderivat och dessa varderas enligt niva 2.
KASSAFLODESANALYS 2018 2017 2018 2017
Doro-koncernen (Mkr) okt-dec okt-dec jan-dec  jan-dec
Rorelseresultat efter avskrivningar och nedskrivningar, EBIT 38,0 34,1 122,3 92,0
Avskrivningar enligt plan 19,4 19,0 72,0 64,2
Netto betalda finansiella poster -1,1 -1,2 -4,5 -5,0
Orealiserade valutakursdifferenser i kassaflodessakringar -0,9 -2,7 -5,7 9,9
Betald skatt -3,8 1,4 -15,1 -10,9
Forandring av rorelsekapital (inkl férandring avséattningar) 11,3 -12,1 52,8 -30,7
Kassaflode fran I6pande verksamheten 62,9 38,5 221,8 119,5
Investeringar i immateriella och materiella anlaggningstillgngar -26,8 -20,7 -99,3 -70,2
Summa fritt kassafléde fore rorelseforvarv 36,1 17,8 122,5 49,3
Rorelseforvarv 0,0 0,0 -110,7 0,0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -26,8 -20,7 -210,0 -70,2
Amortering av skuld 0,0 -25,0 -185,0 -75,5
Upptagna lan/forandring skuld checkrékningskredit 0,0 0,0 265,0 25,0
Utdelning/aterkop av aktier 0,0 0,0 -18,9 -23,2
Nyemission 0,0 0,0 0,0 21,7
Optionsprogram, nytt/ &terkop 0,0 0,0 2,4 -1,2
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0,0 -25,0 63,5 -563,2
Kursdifferenser i likvida medel -0,6 -0,1 1,9 0,0
Forandring av likvida medel 35,5 -7,3 77,2 -39
Nettoskuld 105,8 102,9 105,8 102,9
EGET KAPITAL o1 So17
Doro-koncernen (Mkr) 31 dec 31 dec
Ingdende balans 583,7 520,0
Totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 97,4 65,2
Utdelning/aterkop av aktier -18,9 -23,2
Teckningsoptioner 2,3 0,0
Nyemission 19,2 21,7
Utgdende balans 583,7
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OVRIGA NYCKELTAL

2018 2017
Doro-koncernen 31l dec 31l dec
Orderbok vid periodens slut, Mkr 396,1 314,9
Orderingang Q, Mkr 540,2 500,6
Bruttomarginal, % 334 30,3
Bruttomarginal Q, % 32,6 31,0
EBITA, Mkr 130,8 97,2
Soliditet, % 46,7 49,6
Antal aktier vid periodens slut, tusental 23766 23755
Antal aktier vid periodens slut efter utspadningseffekt, tusental* 23 766 23755
Eget kapital per aktie, kr 28,77 24,57
Eget kapital per aktie, efter utspadning, kr* 28,77 24,57
Avkastning pd genomsnittligt eget kapital, % 14,4 12,1
Avkastning pd genomsnittligt sysselsatt kapital, % 16,1 13,5
Borskurs periodens slut, kr 34,15 43,70
Borsvarde, Mkr 811,6 1038,1
* Utspadningseffekter beaktas endast i de fall de medfor att resultatet per aktie paverkas negativt.
NETTOOMSATTNING PER MARKNAD? 20 2017 2018 2017
Doro-koncernen (M) okt-dec okt:dec jan-dec Janl—ldec
omrakn. omrakn.
Norden 1443 141,2 546,5 556,2
Vaést- och Sydeuropa och Afrika 117,1 131,5 433,3 444,0
Central- och Osteuropa 152,0 187,6 475,8 557,0
Storbritannien och Irland 88,0 74,2 300,3 250,2
Nordamerika 46,2 28,4 152,9 96,1
Ovriga varlden 2,0 8,8 7,5 23,7
Owrigt 4,4 -11,3 -9,9 -3,2
Totalt 554,1 560,4 1906,4 1924,0
* Not 1
NETTOOMSATTNING PER KATEGORI* 2018 2017 2018 2017
Doro-koncernen (Mkr) okt-dec okt-dec jan-dec jan-dec
Produkter 467,9 509,1 1621,0 17313
Bruttomarginal, % 29,4% 29,3% 31,0% 29,0%
Tjanster 86,2 51,3 285,4 192,7
Bruttomarginal, % 49,8% 49,4% 47,4% 41,7%
Totalt 554,1 560,4 1906,4 1924,0
Bruttomarginal, % 32,6% 31,0% 33,4% 30,3%
*) Not 2
RESULTATRAKNING 2018 2017 2018 2017
Moderbolaget (Mkr) okt-dec okt-dec jan-dec jan-dec
Nettoomsaéttning 438,3 460,4 14839 1531,8
Kostnader for sélda varor och tjanster -287,7 -326,6 -999,5 -1070,3
Bruttovinst 150,6 133,8 484,4 461,5
Rorelsekostnader -106,5 -102,4 -413,8 -415,4
Rorelseresultat (EBIT) 44,1 31,4 70,6 46,1
Finansnetto -1,6 0,8 5,6 2,4
Resultat efter finansiella poster 42,5 32,2 76,2 48,5
Koncernbidrag 0,0 1,4 0,0 1,4
Skatt -9,3 -9,1 -19,2 -13,1
Periodens resultat 33,2 36,8

24,5

57,0
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RAPPORT OVER TOTALRESULTAT 2018 2017 2018 2017
Moderbolaget (Mkr) okt-dec okt-dec jan-dec  jan-dec
Periodens resultat 33,2 24,5 57,0 36,8
Poster som senare kan komma att omforas till resultatrakningen

Effekter av kassaflédessakringar -1,4 0,5 1,0 -3,1
Uppskjuten skatt 0,3 -0,1 -0,2 0,7
Totalresultat hanfoérligt moderbolagets aktiedgare 32,1 24,9 57,8 34,4
BALANSRAKNING | SAMMANDRAG 2018 2017

Moderbolaget (Mkr) 31 dec 31dec

Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangar 296,9 282,9
Materiella anlaggningstillgdngar 17,3 14,0
Finansiella tillgangar 272,1 119,6
Omsattningstillgangar

Varulager 195,5 139,3
Kortfristiga fordringar 539,4 521,0
Likvida medel 98,3 41,5
Summatillgangar 14195 11183
Eget kapital, hanforligt till moderbolagets agare 471,9 411,3
Avséttningar 78,1 58,6
Langfristiga skulder 240,0 100,0
Kortfristiga skulder 629,5 548,4
Summa eget kapital och skulder 1419,5 1118,3
Noter

Not 1 — Nettoomsaéttning per marknad

Fran och med 1 januari 2018 har Doro andrat rapporteringen av forsaljning per marknad s& att den foljer de
geografiska marknaderna. Det innebar att Doro Care inte langre redovisas som en separat region.
Jamforelsetalen for 2017 har omraknats enligt det nya sattet att rapportera. Fran 1 januari 2018 har Doro andrat
namnen pa flera av de geografiska marknaderna for att tydligare visa vilken region som avses. Den region som
tidigare bendmndes EMEA har bytt namn till Vast- och Sydeuropa och Afrika (WSEA), DACH har bytt namn till
Central- och Osteuropa (CEE), Storbritannien har bytt namn till Storbritannien och Irland och region USA och
Kanada har bytt namn till Nordamerika.

Nettoomsattning per marknad - 2017 2017 2017 2017 2017
Doro-koncernen (Mkr) jan-mar  apr-jun jul-sep  okt-dec Helar

omrakn. omrékn. omrakn. omrakn. omrakn.

Norden 146,5 131,9 136,6 141,2 556,2
Vast- och Sydeuropa och Afrika 103,6 99,2 109,7 131,5 444,0
Central- och Osteuropa 119,6 128,3 121,5 187,6 557,0
Storbritannien och Irland 49,7 57,5 68,8 74,2 250,2
Nordamerika 225 25,5 19,7 28,4 96,1
Ovriga varlden 5,6 4,7 4,6 8,8 23,7
Owrigt 4.8 -1,1 4.4 -11,3 -3,2

Totalt 452,3 446,0 465,3 560,4 1924,0
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Not 2 — Nettoomsattning per kategori

Fran och med 1 januari 2018 rapporterar Doro nettoomséttning och bruttomarginal per kategorierna Produkter
respektive Tjanster. Produkter utgors av forsaljning av framst telefoner och larmenheter dar varje transaktion &r
en separat affar. Tjanster erbjuds normalt som ett abonnemang av en paketlésning 6ver en avtalad tid
inkluderande till exempel larmenhet, larmmottagning, larmutryckning och kommunikation mellan larmenhet och
larmcentral. Tidigare rapporterade Doro abonnemangsintakter, det vill saga periodens intakter pa avtalade
abonnemang. Abonnemangsintakterna utgdr huvuddelen av nettoomséttningen for kategorin Tjanster.
Jamforelsetalen for 2017 har omraknats enligt det nya sattet att rapportera.

Nettoomsattning per kategori 2017 2017 2017 2017 2017
Doro-koncernen (Mkr) jan-mar  apr-jun jul-sep  okt-dec  jan-dec
omrakn. omrakn. omrakn. omrakn. omrakn.

Produkter 405,2 400,5 416,5 509,1 17313
Bruttomarginal, % 28,6 30,2 27,8 29,3 29,0
Tjéanster 47,1 45,5 48,8 51,3 192,7
Bruttomarginal, % 36,2 38,0 42,3 49,4 41,7
Totalt 452,3 446,0 465,3 560,4 1924,0
Bruttomarginal, % 29,3 311 29,4 31,0 30,3

Not 3 — Funktionsindelad resultatrakning

Fran och med 1 januari 2018 byter Doro fran kostnadsslagsindelad resultatrakning till funktionsindelad
resultatrakning. Férandringen motiveras av att Doro styrs utifran en funktionell organisation och att en
funktionsindelad resultatrékning ger tydligare information om koncernens utveckling. | samband med bytet har
definitionen av bruttovinst &ndrats sa att kostnader for utforda tjanster och garantikostnader med mera numera
raknas in i kostnaden for salda varor och tjanster.

RESULTATRAKNING 2017 2017 2017 2017 2017

jan-mar  apr-jun  jul-sep okt-dec jan-dec
Doro-koncernen (Mkr) omrakn omrékn omrakn omrakn omrakn

Nettoomsattning 452,3 446,0 465,3 560,4 1924,0
Kostnader for sélda varor och tjanster -319,5 -306,8 -328,8 -386,8 -1341,9
Bruttovinst 132,8 139,2 136,6 173,6 582,1
Forsaljnings-, distributions- och marknadsforingskostnader -60,5 -67,4 -64,4 -85,1 -277,4
Forsknings- och utvecklingskostnader -26,2 -24,7 -23,9 -28,2 -103,0
Administrationskostnader -32,1 -29,4 -27,9 -27,2 -116,6
Ovriga intakter och kostnader 3,3 14 1,2 1,0 6,9
Summa rdrelsekostnader -115,5 -120,1 -115,0 -139,5 -490,1
varav avskrivningar och nedskrivningar p& immateriella och materiella anlaggningstillgangar -14,0 -14,7 -16,5 -19,0 -64,2
Rorelseresultat fore avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA) 31,3 33,8 38,0 53,1 156,2
Rorelseresultat efter avskrivningar och nedskrivningar (EBIT) 17,3 19,1 215 34,1 92,0
Finansnetto 0,4 0,2 -0,1 -0,8 -0,3
Resultat fore skatt 17,7 19,3 214 33,3 91,7
Inkomstskatt -4,7 -4,0 -5,7 -10,8 -25,2
Periodens resultat 13,0 15,3 15,7 22,5 66,5

Not 4 — Rorelseforvarv

Den 1 juni 2018 férvarvade Doro det brittiska telecareféretaget Welbeing genom att képa samtliga aktier i
moderforetaget i Welbeing-koncernen, Greencoat House Limited. Kostnader for forvarvet har belastat arets
resultat med 6,7 Mkr. Kopeskillingen betalades dels kontant, 128,9 Mkr, varav 15,2 Mkr avsag betalning av
skuld till tidigare &garen och dels genom en riktad nyemission av 449 313 aktier, varderade till 19,2 Mkr.
Gooduwill ar knuten till den forstarkta position inom Care-omradet i Storbritannien, som Welbeings
forsaljningskanaler ger, samt 6kad know-how inom Care-omradet. Vid forvarvstillfallet hade bolaget cirka 180
medarbetare. Welbeing hade en &rsomsattning vid forvarvstidpunkten for det senaste avslutade réakenskapsaret
pa 7,6 miljoner GBP.
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Nedan foljer prelimin&ra uppgifter om forvarvet, verkligt varde Mkr

Immateriella tillgangar 34,6
Materiella anlaggningstillgangar 15,5
Varulager 0,5
Kortfristiga fordringar 27,1
Kassa och bank 18,3
Uppskjuten skatteskuld -7,0
Langfristiga skulder -0,3
Kortfristiga skulder -28,6
Forvarvade nettotillgangar 60,2
Goodwill 87,9
Total kdépeskilling 148,1
Riktad nyemission 19,1
Kassa i forvarvat bolag 18,3

Forvarvets paverkan pa koncernens kassaflode 110,7
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Finansiella definitioner

Genomsnittligt antal aktier efter
utspadningseffekt

Resultat per aktie
Resultat per aktie efter utspadning

Antal aktier vid periodens slut efter
utspadningseffekt

Eget kapital per aktie

Eget kapital per aktie efter
utspadning

Nettoskuld/Nettokassa

Bdrsvarde, Mkr

Doro AB

Genomsnittligt antal aktier justerat for teckningsoptioners
utspadningseffekt berédknas som skillnaden mellan det férmodade
antalet emitterade aktier till Isenkurs och det férmodade antalet
emitterade aktier till genomsnittlig bérskurs for perioden.

Resultat efter skatt dividerat med genomsnittligt antal aktier for
perioden.

Resultat efter skatt dividerat med genomsnittligt antal aktier for
perioden, efter utspadningseffekt.

Antal aktier vid periodens slut justerat for teckningsoptioners
utspadningseffekt berdknas som skillnaden mellan det férmodade
antalet emitterade aktier till Idsenkurs och det férmodade antalet
emitterade aktier till borskursen vid periodens slut.

Eget kapital pa balansdagen dividerat med antalet aktier pa
balansdagen.

Eget kapital pa balansdagen dividerat med antalet aktier vid
periodens slut efter utspadningseffekt.

Kassa och Bank minskat med réntebarande skulder

Borskurs periodens slut ganger antal aktier vid periodens slut.
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Anvandning av icke-IFRS resultatmatt

Riktlinjer avseende alternativa nyckeltal for foretag med vardepapper noterade pa en reglerad marknad inom
EU har getts ut av ESMA (The European Securities and Markets Authonty) Dessa riktlinjer ska tillampas pa
alternativa nyckeltal som anvands frAn och med den 3 juli 2016. | delarsrapporten refereras det till ett antal icke-
IFRS resultatmatt som anvands for att hjalpa saval investerare som ledning att analysera foretagets
verksamhet. Nedan beskriver vi de olika icke-IFRS resultatmatt som anvants som ett komplement till den

finansiella informationen som redovisats enligt IFRS.

Beskrivning av finansiella resultatmatt som inte aterfinns i IFRS regelverket

Icke IFRS-resultatmaétt Beskrivning

Kostnader for nedskrivningar och personalkostnader i
samband med omstruktureringar.

Omstruktureringskostnader

Nettoomsattning minus kostnad for s&lda varor och tjanster i
procent av nettoomsattningen.

Bruttomarginal %

Nettoomséttning for perioden minus nettoomsattning for
under aret forvarvade foretag minus nettoomséttning for
motsvarande period foregdende ar i procent av
nettoomsattningen for motsvarande period foregaende ar.

Forsaljningstillvaxt jamforbara
enheter %

Nettoomséttningen for perioden omréaknad med valutakurser

Valutajusterad forsaljnings- ( € akna
for motsvarande period féregadende ar minus

tillvaxt % A s X L o 2,
nettoomsattning for motsvarande period foregdende ar i
procent av nettoomséttningen for motsvarande period
foregéende ar.

Soliditet Eget kapital uttryckt i procent av totala tillgangar

Resultat rullande 12 manader, efter finansiella poster och
skatt dividerat med genomsnittligt eget kapital.

Avkastning p& genomsnittligt eget
kapital

Totala tillgangar reducerat med icke-rantebarande skulder

Sysselsatt kapital
och kassa och bank.

Rorelseresultat rullande 12 manader, dividerat med det
kvartalsvisa genomsnittliga sysselsatta kapitalet

Avkastning p& genomsnittligt
sysselsatt kapital

Antal abonnemangskunder Antal abonnemangskunder kopplade till larmmottagning.

Orsak till anvandning av métt

Mattet visar de specifika kostnader som uppstatt i
samband med omstrukturering av en specifik verksamhet
vilket bidrar till battre forstelse for underliggande
kostnadsniva i den Iépande operativa verksamheten.

Bruttomarginalen &r ett viktigt métt for att visa marginalen
fére dvriga omkostnader.

Forsaljningstillvaxt i jamforbara enheter visar koncernens
organiska tillvaxt exklusive foretagsforvarv.

Mattet visar den valutarensade forsaljningstillvaxten.

Ett traditionellt matt for att visa finansiell risk, uttryckt som
hur stor del av det totala kapitalet som finansierats av
agarna.

Visar ur ett aktiedgarperspektiv vilken avkastning som ges
pé agarnas investerade kapital.

Mattet visar hur mycket totalt kapital som anvands i
rorelsen och &r darmed den ena komponenten i att mata
avkastning frdn verksamheten.

Det centrala mattet for att méata avkastning pa allt det
kapital som binds i verksamheten.

Mattet visar volymen av kunder i
larmmottagningsverksamheten.

Berakning av finansiella resultatmatt som inte 2018 2017~ 2018 2017
aterfinns i IFRS regelverket okt-dec oktdec jan-dec jan-dec
Valutajusterad forséljningstillvaxt (MSEK)

Valutajusterad forsaljningstillvaxt -34,2 -32,4

Valutaeffekt 27,9 -6,6

Rapporterad forsaljningstillvaxt -6,3 -39,0

Sysselsatt kapital

Totala tillgangar 1464,3 1177,3
-icke-réantebarande skulder 540,6 428,6
-likvida medel 134,2 57,1
Rapporterat sysselsatt kapital 789,5 691,6
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Styrelsens intygande

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att denna delarsrapport ger en rattvisande éversikt av bolagets
och koncernens verksamhet, stéllning och resultat samt att den beskriver vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer som bolaget och dess dotterbolag star infor.

Denna bokslutskommuniké har inte granskats av bolagets revisorer.

Malmo, Sverige, den 14 februari 2019

Johan Andsjo Henri Osterlund Lena Hofsberger
Styrelseordférande Vice styrelseordférande Styrelseledamot
Niklas Savander Jonas Martensson Josephine Salenstedt
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Mona Kristensson Robert Puskaric

Arbetstagarledamot Verkstallande direktor

Denna information ar sadan information som Doro AB ar skyldigt att offentliggora enligt EU:s
marknadsmissbruksforordning. Informationen lamnades, genom forsorg av kontaktpersonerna pa sidan 9, for
offentliggérande den 14 februari 2019 kl. 8.00 CET.



