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SUJUVAMPAA ARKEA
ALYKKAILLA TAVARAVIRROILLA

Cargotec on johtava lastin- ja kuormankasittelyratkaisuja
tarjoava yritys. Tavoitteemme on tulla alamme johtavaksi
alykkaiden ratkaisujen tarjoajaksi. Ratkaisumme ja palvelumme
lisdavat alykkyytta tavaravirtoihin ja tekevat niiden hallinnasta
sujuvampaa ja kestavampaa. Alan johtavina toimijoina liike-
toiminta-alueillamme Kalmarilla, Hiabilla ja MacGregorilla on
ainutlaatuinen asema optimoida maailmanlaajuisia tavaravirtoja
ja luoda kestavaa asiakasarvoa satamissa, teilla ja merilla.
Haluamme johtaa alan muutosta ja kehittaa lastinkasittelysta
yha alykkdampaa ja kestavampaa liikketoimintaa sujuvampaa
arkea varten.

Cargotec on allekirjoittanut YK:n Global Compact -aloitteen,
ja toiminnassamme tuemme myos YK:n kestavan kehityksen
ohjelmaa ja tavoitteita. Lisétietoa aiheesta I6ytyy tdman
katsauksen Vastuullisuus-osiosta, GRI-indeksistamme seké
verkkosivujemme www.cargotec.fi Vastuullisuus-osiosta.
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BHHEUTEB Vuosikatsaus 2019

CARGOTEC LYHYESTI

Liikevaihto, MEUR

3 683

Vertailukelpoinen
likkevoitto, MEUR

264,4

Huolto- ja ohjelmistoliiketoiminnan
osuus kokonaisliikevaihdosta

33 %

Henkilokunnan kokonaismaara

12 387

Vuosi 2019 | Strategia

AMERIKAT EUROOPPA, LAHI-ITA,
(AMER) AFRIKKA (EMEA)
Osuus liikevaihdosta Osuus liikevaihdosta
34 % 48 %
Osuus henkilostosta Osuus henkilostosta
13 % 68 %
Kokoonpano/ Brasilia Kokoonpano/  Suomi
T&K Yhdysvallat T&K Saksa
Irlanti
ltalia
Norja

Maat, joissa on kokoonpano/T&K-toimintaa, on korostettu kartassa

Vastuullisuus

Puola
Espanja
Ruotsi
Iso-Britannia

Henkildosto

Liiketoiminta-alueet



EHHGUTEG Vuosikatsaus 2019

LIKETOIMINTA-ALUEET LYRYESTI

KALMAR

Kalmar tarjoaa kontinkasittelylaitteita, satama-
automaatioratkaisuja, ohjelmistoja ja palveluita
satamiin, terminaaleihin, jakelukeskuksiin ja
eri teollisuudenaloille.

Huolto- ja®ohjelmisto-
liiketoiminnan osuus
Kalmarin liikevaihdosta

Ostius kokonais-
liikevaihdosta

HenKkilosto

9 625

Vuosi 2019
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Hiab on Kuormankasittelyratkaisujen globaali

~ markkinajohtaja, jonka asiakkaat edustavat

maakuljetus- ja jakelualoja.

Huoltoliiketoiminnan osuus
Hiabin liikevaihdosta

Osuus kokonais-
liikevaihdosta

@ .

Henkilosto

4 028

Strategia Vastuullisuus

Henkildosto

B

A

B

e MACC elo];

——
e ——) % m

T i MacGregor on maailman johtav
-~ lastinkésittely- ja offshore-kuormankasitte
~ratkaisujen, -palvelujen ja laitteiden toi
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Liiketoiminta-alueet

Ciéuys kokonais-
liikevaihdosta
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Henkilosto

2 350

Huoltoliiketoiminnan osuus
-MacGregorin liikevaihdosta
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Toimitusjohtajan katsaus

zm* . N\ HYVA I-“KIJA,

Vuonna 2019 onnistuimme monilla osa-alueilla. Huoltoliiketoimintamme
kehittyi suotuisasti. Huoltoliiketoiminnan liikevaihto kasvoi 8 prosenttia,
ja lisaysta tuli jokaisella liiketoiminta-alueella. Kun myds ohjelmisto-
liiketoiminnan liikevaihto kasvoi 15 prosenttia edellisvuoteen verrattuna,
etenemme hyvassa vauhdissa kohti tavoitteitamme.

L2

Asiakkaiden kiinnostus satama-automaatiota kohtaan on kasvussa, ja
J he uskovat entista vahvemmin satama-automaation hyotyihin. Enaa ei
P iy o niink&an pohdita sit4, kannattaako konttisatamia ylipdansa automatisoida,
. - 17 vaan nyt mietitdan, miten automatisointi on parasta toteuttaa. Saimme
vuonna 2019 merkittavan maaran automaatiotilauksia, ja parhaillaan
meilla on kaynnissa kymmenen automaatioprojektia. Tama vaikutti positii-
visesti myos ohjelmistoliiketoimintamme liikkevaihtoon.
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Vertailukelpoinen liikevoittomme oli hyva Kalmarin liikevoiton kasvaessa
13 prosenttia ja Hiabin 27 prosenttia. Haluan nostaa esiin myods sen
maaratietoisen tyon, jota seka Hiabissa etta Kalmarissa on tehty vuoteen
2018 juurensa juontavien toimitusketjuongelmien ratkaisemiseksi. Tyon
tulokset olivat hyvia, ja toimitusketjujen toimivuus parani vuoden loppua
kohti. Tama vaikutti positiivisesti naiden liiketoiminta-alueiden tulokseen.
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MacGregorin tilanne sen sijaan jatkui haastavana. Kustannusylitykset
tietyissa offshore-projekteissa, liiketoiminnan alhainen kapasiteetin
kayttdaste seka laskeneet myyntikatteet johtivat MacGregorin negatii-
viseen tulokseen. MacGregorin markkinat ovat madelleet jo kuutisen

’ : vuotta, eika viela ole nakynyt selkeita merkkeja tilanteen paranemisesta.
':':; 1t EIC X : Tehostamistoimet MacGregorin liiketoiminnassa jatkuvat vuonna 2020.
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- ‘ Positiivisena seikkana MacGregorissa voidaan pitda TTS-oston
saattamista paatokseen heindkuun lopussa. Yhdistyminen vahvistaa
A MacGregoria ja tukee pyrkimyksié palauttaa liiketoiminta kannattavaksi.

6



CARGOTEC

Vuosikatsaus 2019

Yritysoston tuomat skaalaedut mahdollistavat MacGregorin toiminnan

tuottavuuden parantamisen ja globaalin aseman vahvistamisen entisestaan.

Strategian toimeenpano eteni hyvin

Strategiamme toimeenpano eteni suunnitelmien mukaan vuonna 2019.
Panostimme vahvasti neljaan strategiseen kulmakiveemme — asiakas-
lahtdisyyteen, huoltoliiketoimintaan, digitalisaatioon ja tuottavuuteen’.

Edelld mainitsin jo huolto- ja ohjelmistoliiketoiminnan hyvan kehityksen.
Digitalisaation saralla toimme vuoden aikana markkinoille useita uusia
digitaalisia palveluja, ratkaisuja ja sovelluksia. Muutamia esimerkkeja
naista ovat MacGregorin OnWatch Scout (digitaalisesti toimiva,
olosuhteita seuraava ja huoltotarpeita ennakoiva palvelu), Kalmar One
(markkinoiden ensimmainen avoin automaatiojarjestelma konttiterminaa-
leille) seka Hiabin uusi jatteenkeraysnosturi.

Tuottavuusohjelmamme ovat jo johtaneet tukipalveluiden keskittdmiseen
seka lukuisiin tuottavuushankkeisiin eri puolilla organisaatiota. Tama tyo
jatkuu vuonna 2020. Asiakaslahtoisyytta olemme edistaneet onnistu-

neesti muokkaamalla prosessejamme ja ajattelutapojamme suuntaan, jota

ailempaa asiakaslahtdisemmin toimivalta yritykseltd odotetaan.

Tavoitteemme markkinoita nopeammasta kasvusta ja kasvavasta
osingosta ovat tayttyneet. Liiketoiminta-alueemme ovat omissa segmen-
teissdan markkinaykkoésia tai -kakkosia, ja osinkomme on noussut jo
viitenad vuotena perakkain. Osakekohtaista tulosta painoivat vuonna 2019
korkeat uudelleenjarjestelykustannukset, mutta rahavirta parani merkitta-
vasti edellisvuodesta. Taman ansiosta myds vuodelta 2019 maksettava
osinko nousee edellisvuoteen verrattuna2.

Joidenkin taloudellisten tavoitteidemme kanssa meilla on viela ty6ta
tehtavana. Sijoitetun paddoman tuotto (ROCE) on noussut 5,0 prosentista
(2013) 7,3 prosenttiin (2019), mutta 15 prosentin tuottotavoitteeseemme

on viela matkaa. Myos nettovelkaantumisasteemme on talla hetkella yli 50

prosentin tavoitetason, mika johtuu IFRS 16 -standardin kdyttéénotosta
vuonna 2019. Tavoitteemme nostaa liikevoitto 10 prosenttiin etenee

Vuosi 2019 |

suunnitelmien mukaisesti useimmilla osa-alueilla: huolto- ja ohjelmisto-
liiketoiminnan hyva kehitys, satama-automaation kysynnan kasvu seka
Hiabin ja Kalmarin hyva tuottavuuskehitys tukevat meita taman tavoitteen
saavuttamisessa. MacGregorissa etenemme valitettavasti vastatuulessa
vaikean markkinatilanteen vuoksi.

Autamme asiakkaitamme toimimaan kestavasti

Vuonna 2019 ilmastonmuutokseen liittyvan keskustelun ja huolen
painoarvo kasvoi, eikd meidan toimialamme muodostanut poikkeusta.
Teimme vuoden aikana sidosryhméakyselyn, jonka tulokset osoittavat, etta
asiakkaamme haluavat — jopa odottavat — meilta ekotehokkaita ja vaha-
hiilisia ratkaisuja, jotka auttavat heita torjumaan ilmastonmuutosta
omassa toiminnassaan.

Olemme jo vuosien ajan pyrkineet johdonmukaisesti pienentdmaan

omaa ymparistovaikutustamme ja, mika vielakin tarkeampaa, kehittaneet
ratkaisuja, jotka auttavat asiakkaitamme toimimaan aiempaa vastuul-
lisemmin. Vuonna 2017 lanseerasimme ekotehokkaiden ratkaisujen
tuoteryhméan. Se sisédltaa ratkaisuja, jotka parantavat asiakkaidemme
toimintaa aiempaa puhtaammilla teknologioilla, ohjelmistoratkaisuilla seka
kiertotaloutta tukevilla palveluilla. Olemme kasvattaneet tuoteryhmaa
saanndllisesti, ja vuonna 2019 se toi 21 prosenttia kokonaisliike-
vaihdostamme. Tama osoittaa, ettei vastuullinen toiminta ole hyvaksi

vain ymparistolle vaan myaos liikketoiminnalle.

Katse eteenpain

Markkinatunnelma oli vuonna 2019 jokseenkin epédvarma. Toimialalla
epavarmuutta aiheuttivat esimerkiksi Yhdysvaltain ja Kiinan kauppasota,
Brexit seka taloustilanteeseen ja saantelyyn liittyva epavarmuus, joka
vaikutti etenkin meriteollisuuteen ja MacGregorin asiakkaisiin.

Erdat vuoden 2019 haasteista voivat jatkua myds vuonna 2020. Uskon
kuitenkin, etta olemme valmistautuneet tdhan vuoteen hyvin. Esimerkiksi
vahva tilauskanta seka TTS-ostosta koituvat hyddyt muodostavat
vakaan pohjan, jolta ponnistaa kohti vuoden 2020 tavoitteita ja niiden
saavuttamista.

" Voit lukea liséa vuodelle 2019 asettamistamme strategisista tavoitteista seké strategisiin kulmakiviin liittyvista saavutuksistamme ja pddmaaristdmme tdman katsauksen strategiaosiosta.

2 Hallituksen esitys osingoksi.

Strategia |

Vastuullisuus Henkildosto Liiketoiminta-alueet

| TTS-yritysosto saatettiin paatékseen heindkuussa.

Vuoden 2020 nakymissa arvioimme vuoden 2020 vertailukelpoisen
liikevoiton paranevan vuodesta 2019 (264 miljoonaa euroa). Arvioidun
tason saavuttaminen edellyttaa, etta valmistaudumme vuoteen hyvin ja
toimimme ketterasti. Meidan on varauduttava muutoksiin, joita markki-
noilla vuoden aikana mahdollisesti tapahtuu. Tartumme tehtavaan
luottavaisin mielin ja etenemme maaratietoisesti vuoteen 2020.

Haluan kiittda osakkeenomistajiamme ja asiakkaitamme luottamuksesta
ja tyontekijoitamme kovasta tyodsta ja omistautumisesta.

Mika Vehvilainen



" CARGOTEC

Navis osti pilvipohjaisen, Octopi-
toiminnanohjausjarjestelman.

Myodhemmin vuoden aikana Navis
osti sekarahtiterminaalien kaytto-

jarjestelmaé kehittavan Jade
Logisticsin liiketoiminnot.

Vuosikatsaus 2019

Kalmarin kasvumahdollisuuksien parantamiseksi
se jaettiin kolmeksi strategiseksi liiketoiminta-
yksikoksi: Kalmar Mobile Solutions, Kalmar
Automation Solutions ja Navis. Cargotecin talou-
dellinen raportointi perustuu edelleen kolmeen
liiketoiminta-alueeseen, jotka ovat Kalmar, Hiab
ja MacGregor.

Vuosi 2019 |

Hiab solmi ennatyksellisen kattavan
sopimuksen Yhdysvaltojen suurimpiin
kuuluvan rautakauppaketjun

kanssa. Hiab toimittaa asiakkaalle ™ 2 =«
HiConnectilla™ varustettuja MOFFETT-
ajoneuvotrukkeja, JOlta tukee ProCare
' pé&astoja ja saada aikaan mah

Essential - huoltopalvelusoplmus

-jarjestelman tiiviissa yhteistydssa MSC;
kanssa: Tavoitteena oli-maksimoida lastin .

Strategia | Vastuullisuus

MacGregor suunnitteli lastausjarjes-
telman maailman suurimpaan konttilaivaan
MSC Giilstiniin. MacGregor kehitti

maara, vahentaa kuljetusyksikko taisia
lisimman
korkea toiminnallinen joustay(us.
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almar solmi Metsa Fibren
kanssa palvelusopimuksen, joka
kattaa Kalmar-laitteet Metsa

/- Fibren Kemin seIIute_htaaIIa.

Suoritusperusteinen sopimus
sisaltad laitteet, kuljettajat
seka toimintojen hallinnointi- ja
huoltopalvelut.
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Hiab MULTILIFT -testialue
avattiin Raisiossa kuorma-
autoihin kiinnitettavien
vaihtolava- ja koukkulait-
teiden testaamista varten.
Alueella voidaan testata
laitteita vaikeissa olosuh-
teissa ja maastossa:

Cargotecin uusi sosiaa-
linen intranet julkaistiin. Se
edistaa avointa keskustelua,
yhteistyota ja tiedonjakoa.
Nykyaikainen digitaalinen
alusta tukee johtajuutta,
henkil6ston sitoutumista ja
keskinaista kanssakaymista.

lisen OnWatch Scout
-palvelun toiminnallisen

ja aasialaisten pilotti-
asiakkaiden kanssa.
OnWatch Scout -palvelulla
optimoidaan kriittisten
laitteiden kayttovalmiutta.

MacGregor aloitti digitaa-

testauksen eurooppalaisten.

 MacGregor sai paatékseen -
" TTS Groupin marine- ja
offshore- I||ket0|m|nt01en oston.
Yhdessa MacGregorja TTS
ovat entista vahvempia ja 1
voivat paremmin tukea asiak-
kaitaan ja meriliikennetta.

..,:_____:Kalmarln sahkokayttomen
terminaalitraktori ja Kalmar
/ FastCharge™ -latausratkaisu
voittivat ensimmaisen palkinnon
Port Equipment Manufacturers
Association (PEMA) -jarjestén
, innovaatiokilpailussa.

Cargotec Business Serviéés (CBS)

‘perusti yksikon.Yhdysvaltoihin ja

“ilmoitti-perustavansa APAC-yksikon

Singaporeen. CBS tarjoaa koko

yhtién laajuisia liiketoiminnan tukipal-
veluja talouden, henkildstéhallinnon
ja hankinnan saroilla. Sen toiminta
kattaa 17 maata Euroopassa ja

“Yhdysvalloissa.
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Vuosi 2019 | Strategia | Vastuullisuus

HYVAA KEHITYSTA
MONILLA ALUEILLA

Kalmarin ja Hiabin vuosi oli erinomainen, kun taas MacGregorin
tulos oli tappiollinen. Huoltoliiketoiminta kehittyi hyvin, ja
tilauskantamme on vahva. Rahavirta kasvoi merkittavasti.

Vuoden 2019 vertailukelpoinen liikevoitto kasvoi yhdeksan prosenttia vertailu-
kauteen nahden 264,4 miljoonaan euroon eli 7,2 prosenttiin liikevaihdosta.
Liikevaihto kasvoi 11 prosenttia 3 683 miljoonaan euroon. Rahavirta kasvoi
361,1 miljoonaan euroon. Saadut tilaukset laskivat hieman, kun taas tilaus-
kantamme kasvoi viisi prosenttia 2 089 miljoonaan euroon.

Huoltoliiketoiminnan liikevaihto kasvoi 8 prosenttia ja oli 1 062 miljoonaa
euroa. Ohjelmistoliiketoiminnan liikevaihto kasvoi 15 prosenttia 168
miljoonaan euroon. Huolto- ja ohjelmistoliiketoiminnan liikevaihto oli

33 prosenttia liikkevaihdostamme.

VERTAILUKELPOINEN LIIKEVOITTO

MEUR 8.0 %
300 7,1 7,3 7,2 8
6,2 —O
205 6
150 4
75 2
0 231 250 259 242 264 0
2015 2016 2017 2018 2019

Vertailukelpoinen liikevoitto
] Vertailukelpoinen liikevoittomarginaali, %

Henkilosto Liiketoiminta-alueet
LIIKEVAIHTO
MEUR
4 000 3729 3 683
3514
3 250 3 304
29 % 33 %
3 000 31 %
’ 34 % 34 %
2 000
1 000
0
2015 2016 2017 2018 2019
Huolto- ja ohjelmistoliiketoiminta
B Laitcliiketoiminta
SAADUT TILAUKSET JA TILAUSKANTA
MEUR
4 000 3 756
3 557 3714
3283 3190
3 000
2 064 2 089
2 000 1783 199°
1 566
1 000
0
2015 2016 2017 2018 2019

Saadut tilaukset
B Tiauskanta
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Ehdotus korkeammasta osingosta

Cargotecin hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, ettd osinkoa jaetaan

1,19 euroa kutakin A-sarjan ja 1,20 euroa kutakin ulkona olevaa B-sarjan
osaketta kohden. Vuosi 2019 olisi nain ollen kuudes perattainen vuosi,
kun osinkomme kasvaa verrattuna edelliseen vuoteen. Yksi taloudellisista
tavoitteistamme on tarjota osakkeenomistajillemme kasvava osinko.

Tapaturmataajuus nousi hieman vuodesta 2018
Kokoonpanoyksikdiden tapaturmataajuus nousi 7,0:aan vuonna 2019
(2018: 6,7). Lieva nousu johtuu vuonna 2018 ostettujen yksikkdjen lisaa-
misesta laskentaan. Ty6terveys- ja turvallisuusriski on ndissa yksikoissa
muita korkeampi, mutta suunnitelmat toiminnan parantamiseksi ovat jo
valmiina. Tavoitteemme kokoonpanoyksikoissa vuonna 2020 on IIFR 5,0.

Ekotehokkaiden ratkaisujen tuoterynmamme koostuu ratkaisuista,
jotka voivat tarjota konkreettisia ymparistohyotyja asiakkaillemme,
kuten vahanhiilisia asiakasratkaisuja ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi.
Tuoteryhman osuus liikevaihdosta oli 21 prosenttia vuonna 2019
(2018: 21%).

OSAKEKOHTAINEN TULOS (EPS) JA OSINKO

EUR
2,5

2,21

2.0 1,95 2,05

1,66

1,5 1,39

1,05 1,10 1,20
1,0 0,95 ’

0,80

0,5

0,0

2015 2016 2017 2018 2019*

Osakekohtainen tulos (EPS)
] Osinko, B-sarjan osake

* Hallituksen esitys osingoksi

Strategia |

Vuosi 2019 |
TAPATURMATAAJUUS*

IFR
80 8

6.7 7,0

6,1 —O
60 38 57 6

O-

40 4
20 2
43 46 48 54 65
2015 2016 2017 2018 2019

Poissaoloon johtaneiden tapaturmien maara
] Cargotecin tapaturmataajuus™*

* Cargotecin kokoonpanoyksikdt ~— ** Tapaturmien lukumaéra miljoonaa tydtuntia kohti

OSINKO/EPS, B-SARJAN OSAKE

%

90 86,4
66,4
60
48,7 51,1
36,1
30
0
2015 2016 2017 2018 2019*

Osinko/EPS, osinkopolitiikka 30-50 %
B Osinko/EPS, %

* Hallituksen esitys osingoksi

Vastuullisuus Henkildosto Liiketoiminta-alueet

EKOTEHOKKAIDEN RATKAISUJEN TUOTERYHMA

MEUR %
5 000 25
20 21 g

4 000 o\g;/C 20

3 000 15

2 000 10

1000 3
3514 3 250 3 304 3 683 0
2016* 2017 2018 2019

Liikevaihto yhteensa
. Ekotehokkaiden ratkaisujen tuoteryhma, % liikevaihdosta

*Vuoden 2016 osuus liikevaihdosta on yhtidon arvio, lukua ei ole auditoitu

OSAKKEENOMISTAJAT OMISTAJARYHMITTAIN 31.12.2019

Suomalaiset kotitaloudet
15,21 %

Hallintarekisteroidyt ja
ulkomaiset omistajat
27,01 %

Pivosto Oy
10,59 %

Mariatorp Oy
12,27 %

Suomalaiset instituutiot,
yritykset ja yhteisot
Wipunen varainhallinta Oy 20,81 %

14,13 %

Perustuu Euroclear Finland Oy:n omistajarekisteriin.
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Vuosi 2019 Henkilosto Liiketoiminta-alueet

attava kasvu keskittymalla neljasn strategiseen
toimintaan, digitalisaatioon ja tuottavuuteen.

St amme tavoittee
kuI| kiveen: asiakasl3
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MEGATRENDIT LUOVAT KASVUA

Pitkan aikavalin makrotaloudelliset ja yhteiskunnalliset kehitystrendit vaikuttavat maailmaan ja muuttavat sitd. Seuraavat megatrendit

Vuosi 2019

| Strategia

tukevat strategiamme menestyksekasta toteuttamista, ja voimme tarpeen vaatiessa mukauttaa liiketoimintamallimme painotuksia.

Kasvava huoli ymparistosta

Asiakastarve:
Tiedeyhteiso ja kansalaiset ovat yhta mielta siit3, etta ilmaston-
muutos on tosiasia. Vaatimukset kasvavan maailmankaupan

aiheuttaman ymparistokuormituksen vahentamiseksi lisdantyvat.

Lainsdadanto, asiakkaat ja heidan asiakkaansa vaativat, etta
laivat, satamat, terminaalit ja niitd ymparoivat kaupungit ovat
nykyista hiljaisempia, turvallisempia, energiatehokkaampia ja
vahapaastoisempia.

Vastauksemme:

Ekotehokkaaseen valikoimaamme kuuluu digitalisaatio-,
automaatio-, sahko6- ja hybridiratkaisuja, jotka vahentavat
asiakkaidemme toiminnasta aiheutuvaa ymparistokuormitusta.
Ekotehokkaiden tuotteiden ja ratkaisujen kysynnan arvioidaan
kasvavan, mika luo meille kasvumahdollisuuksia.

Esimerkki: Séhkdiset versiot Kalmarin tyhjien konttien késittely-
laitteista, terminaalitraktoreista, haarukkatrukeista jne.

TR

—

:  mes

Vaestonkasvu

Asiakastarve:

Maapallon vakiluku on talla hetkella 7,7 miljardia, ja sen
arvioidaan nousevan 10 miljardiin vuoteen 2056 mennessé
(YK:n arvio). Globaali vaestdnkasvu lisda lopputuotteiden ja
raaka-aineiden kulutusta, mika kasvattaa maailmankauppaa
ja tavarakuljetusten kysyntaa.

Vastauksemme:

Edistyneet ratkaisumme, laitteemme, huoltopalvelumme ja
ohjelmistomme ovat lasna lapi globaalin tavaravirran. Liike-
toiminta-alueemme etsivat jatkuvasti tapoja vastata kasvaviin
vaatimuksiin seka parantaa lastinkasittelyn tehokkuutta ja
tuottavuutta.

Esimerkki: Kalmar One (avoin automaatiojarjestelma kontti-
terminaaleille).

PANDOR

Vastuullisuus Henkildosto Liiketoiminta-alueet

Kaupungistuminen

Asiakastarve:

Tulevina vuosikymmenina maailman kaupunkivaeston osuus
kasvaa nykyisesta 55 prosentista l[&hes 70 prosenttiin.
Kaupungistuminen lisaa infrastruktuurin ja asuntorakentamisen
seka niita tukevan tehokkaan logistiikan tarvetta. Tehokkaiden
kuormankasittely- ja jatehuoltolaitteiden ja -ratkaisujen kysynta
kasvaa. Tihedan asutuissa kaupungeissa kuormankasittelyratkai-
sujen on oltava hiljaisia, turvallisia ja vahapaastaoisia.

Vastauksemme:

Kuormankasittelyratkaisujamme kaytetdan kaupungeissa ja
niiden lahialueilla. Hiabin edistykselliset kuormankasittely-
ratkaisut ovat ihanteellisia rakennustoiminnan ja logistiikan
tarpeisiin seka jatteiden kasittelyyn kaupunkiymparistossa.
Esimerkki: Sahkolla toimivat MOFFETT-ajoneuvotrukit.
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Bruttokansantuotteen kasvu henkea kohti
/ Maailmankaupan kasvu

Asiakastarve:

Bruttokansantuotteen odotetaan kasvavan l&hivuosina noin neljan
prosentin vuosivauhdilla henkeé kohti. Tama merkitsee taloudel-
lisen tuottavuuden ja varallisuuden seka lopulta kulutuskysynnan
jatkuvaa kasvua. Yha useamman kehittyvdn maan noustessa
koyhyydesta kasvavat myos maailmanlaajuisia tavaravirtoja
koskevat vaatimukset. Tama edistaa globaalia kaupankayntia ja
laajentaa maailmanlaajuista kaupankayntiverkostoa.

Vastauksemme:

Cargotecin liiketoiminta-alueet ovat lasna kaikilla globaalin tavaravir-
taverkoston osa-alueilla — merell3, teilla ja satamissa. Huippuluokan
lastin- ja kuormankasittelyratkaisumme antavat meille erinomaiset
mahdollisuudet tehostaa globaalien tavaravirtojen kasittelya.
Esimerkki: MacGregorin Cargo Boost -ratkaisu, jolla voidaan
parantaa laivan kayttbastetta ja vahentaa polttoaineen kulutusta.

Vuosi 2019 |

Energiantarve

Asiakastarve:

Maailman energiantarpeen on arvioitu kasvavan lahivuosikym-
menina 1-2 prosentin vuosivauhtia. Kasvava energiantarve luo
kysyntaa erilaisten energiamuotojen tutkimiselle, tuottamiselle ja
kuljettamiselle eri alueilta. Myos globaali energiajakauma muuttuu,
ja painopiste siirtyy entista enemman uusiutuvan energian
tuotantoon ja energiansaastoon.

Vastauksemme:

Luotettavia tuotteitamme ja tehokkaita ratkaisujamme tarvitaan
seké perinteisten fossiilisten polttoaineiden ettd uusiutuvan
energian tuotannossa ja kuljetuksessa. Tarjoamme pitkalle
kehitettyja ratkaisuja, joiden avulla asiakkaat voivat vahentaa
toimintansa tehottomuutta samoin kuin naista aiheutuvia
ymparistévaikutuksia.

Esimerkki: MacGregorin offshore-ratkaisut.

Strategia

Liiketoiminta-alueet

Vastuullisuus Henkildosto

Digitalisaatio

Asiakastarve:

Digitaalisten ratkaisujen intensiivinen kehittaminen jatkuu kaikilla
yhteiskunnan osa-alueilla. Asiakkaat haluavat alykkaita lastin-
kasittelyratkaisuja, joiden avulla he voivat optimoida toimintaansa,
parantaa tuottavuutta ja turvallisuutta seka vahentaa tehotto-
muutta ja p&aastoja.

Vastauksemme:

Liiketoiminta-alueemme ovat kattavasti |Asna tavaravirtojen
verkostossa, mika luo meille nakyméan koko arvoketjuun. Taman
nakemyksen avulla voimme muokata lastinkasittelyteollisuutta
digitaalisilla ohjelmisto-, automaatio- ja alykkailla ratkaisuillamme.
Niiden kautta pyrimme parantamaan globaalien tavaravirtojen
tehokkuutta ja auttamaan asiakkaitamme menestymaan ja vahen-
tamaan toimintansa ymparistévaikutuksia.

Esimerkki: Hiabin HiVision™-nosturinohjausjarjestelma ja
HiConnect-alusta.
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Tavoite Visio ALYKKAAN LASTINKASITTELYN MARKKINAJOHTAJA
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[:HHEUTE[: Vuosikatsaus 2019

TARKENNETTU STRATEGIA
TOIMINNASSA

Vuosille 2019-2021 laaditun tarkennetun strategiamme
mukaisesti jatkamme kohti paamaaraamme, alykkaan
lastinkasittelyn markkinajohtajuutta. Strategiamme
tavoitteena on varmistaa kannattava kasvu keskittymalla
neljaan strategiseen kulmakiveen: asiakaslahtodisyyteen,
huoltoliiketoimintaan, digitalisaatioon ja tuottavuuteen.

Haluamme olla alamme johtava alykkaiden ratkaisujen tarjoaja.
Tavaraliikennepalvelut ovat elintarkeita globaalin yhteiskunnan toimin-
nalle. Miljoonia asioita raaka-aineista kulutustuotteisiin kuljetetaan
paivittain paikallisesti ja kansainvélisessa liikenteessa. Cargotec on
strategisesti lasna globaalissa lastinkasittelyverkostossa maalla,
satamissa ja merilla. Ainutlaatuinen asemamme antaa meille mahdol-
lisuudet vaikuttaa toimialaamme ja kehittaa sita. Digitalisaation, datan
kayton ja alykkaiden ratkaisujen avulla pyrimme ottamaan johtoaseman
alykkaan lastinkasittelyn saralla ja tekemaan maailman tavaraliikenteesta
alykkaampaa, sujuvampaa ja vastuullisempaa.

Cargotecin liiketoiminta-alueet toimivat yhteisen pdadmaaran hyvaksi,
tavoitteenaan luoda sujuvampaa arkea alykkailla tavaravirroilla. Cargotec
rakentaa kokonaisvaltaista liiketoimintaa osoittamalla toiminnalle
strategisen suunnan ja yhteiset liiketoiminta-alustat sekd kehittamalla
johtajuutta ja edistamalla parhaita kaytantgja. Tuemme liiketoiminta-
alueitamme luomaan kestavaa arvoa yhteiskunnalle, ymparistolle,
asiakkaillemme, tydntekijoillemme ja osakkeenomistajillemme.

Kolmella liiketoiminta-alueellamme on vankka asema, minka ansiosta
ne voivat hyotya vakiintuneista bréandeistaan, pitkaaikaisista asiakas-
suhteistaan, laitteidensa tunnetusta laadusta sekda maailmanlaajuisista
huoltoverkostoistaan. Yhdistamalla laitteet, huoltopalvelut ja ohjel-
mistot alykkaiksi tarjoomiksi luomme asiakkaillemme mahdollisuuksia
tehokkaaseen ja vastuulliseen liiketoimintaan. Tama luo Cargotecille
merkittavid mahdollisuuksia kannattavaan kasvuun.

Vuosi 2019 | Strategia Vastuullisuus Henkil6sto Liitketoiminta-alueet

4 KALMAR

Kalmar pyrkii palvelulahtoiseksi ratkaisutoimittajaksi, joka takaa asiakkailleen
laitteidensa kaytettavyyden ja suorituskyvyn. Markkinajohtajana Kalmar pystyy
muokkaamaan toimialansa tulevaisuutta ja mullistamaan lastin- ja materiaalin-
kasittelya. Kalmar edistaa toimialan muutosta avoimuudella ja yhteistydlla seka
innovatiivisilla, digitaalisilla ja ekotehokkailla ratkaisuilla.

Y HIAB

Hiab on sitoutunut vahvistamaan markkina-asemaansa panostamalla asiakas-
lahtdisyyteen. Sen tavoitteena on olla asiakkaidensa ensisijainen kumppani seka
kuormankasittelyratkaisujen toimittaja kaikilla tarkeimmilla markkina-alueilla ja asiakas-
segmenteissa. Hiab keskittyy edelleen huoltoliiketoimintaan, innovointiin ja digitaalisten
mahdollisuuksien hydédyntamiseen parantaakseen asiakkaidensa tehokkuutta ja
auttaakseen heitd hallitsemaan kuormankasittelyn kasvavia haasteita.

4 MACGREGOR

MacGregorin tavoitteena on olla dlykk&an lastin- ja kuormankasittelyn johtava
toimija. Se haluaa olla ensisijainen toimittaja kustannustehokkaimpia ratkaisuja
etsiville telakoille seka halutuin kumppani varustamoille ja operaattoreille tarjoamalla
parhaan mahdollisen elinkaaren aikaisen arvon.
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CARGOTEC

TAVOITTEET JA TULOKSET

Cargotecin vuosille 2019-2021 tarkennetun strategian tavoitteena on varmistaa kannattava kasvu keskittymalla neljaan
strategiseen kulmakiveen - asiakaslahtoisyyteen, tuottavuuteen, huoltoliiketoimintaan ja digitalisaatioon.

Vuosi 2019 | Strategia

Strategian kulmakivet 2019-2021

Asiakaslahtoisyyden vahvistaminen

Autamme asiakkaitamme saavuttamaan tavoitteensa
kehittamalla tarjoomaamme ja toimintatapojamme
palvellaksemme heitd entista paremmin.

Tuottavuus kasvun vauhdittajana

Keskitymme toimiin, jotka lisdavat arvoa ja hyddyttavat
seké asiakkaitamme ettd meitd kehittamalla toiminta-
tapojamme ja yhteisid toiminta-alustojamme.

Eteneminen huoltoliiketoiminnassa

Laajennamme tarjoomaamme alykkaihin ratkaisuihin,
joilla voimme palvella asiakkaitamme koko heidan
elinkaarensa ajan.

Digitalisaation kiihdyttaminen

Kehitamme ja laajennamme digitaalisia ratkaisujamme
tarjotaksemme hyvén asiakaskokemuksen ja entista
tehokkaampia liiketoimintaprosesseja.

Vuoden 2019 tavoitteet

Asiakasymmarryksen tehostaminen. Asiakkuudenhal-
linta- ja huoltoty6kalujen kehittdminen ja kayttédnoton
tukeminen. Tiimien ja esimiesten sitouttaminen
asiakaslahtoisyyteen ja yhteisty6hon.

Toimintamallien ja k&yténtdjen arviointi asiakasrajapin-
tavalmiuksien vahvistamiseksi ja sisdisen tehokkuuden
parantamiseksi. Yhteisten hallinnollisten palvelutoimin-
tojen kayttodnoton jatkaminen. Sisdisten ja ulkoisten
liiketoimintaprosessien parantaminen digitaalisten
ratkaisujen avulla.

Huoltopalvelujen myynnin edistdminen. Palvelu-
tarjooman, ansaintamallien ja sisdisten palvelupro-
sessien tehostaminen digitalisaation ja liitettavyyden
avulla. Huoltopalvelujen laadun ja toiminnan jatkuva
kehittaminen.

Digitaalisen asiakastarjooman laajentaminen laite- ja
huoltoliiketoimintojen tdydentamiseksi. Uusien datalah-
tdisten liiketoimintamallien kehittdmisen nopeuttaminen.
Digitaalisten ratkaisujen hyddyntaminen siséisten ja
ulkoisten prosessien optimoimiseksi. Liitettavyyden
edistdminen kaikissa uusissa laitteissa.

Vuoden 2019 tulokset

Uudistettu ja hyddynnettdvyyttd edistdvd CRM-ohjel-
misto ja asiakasanalytiikka otettu kayttdon. Huoltotyo-
kalujen kayttdéénotto valmistumassa. Myynnin ja johdon
asiakaslahtoisyystydryhmat perustettu edistamaéan
asiakaskeskeista yhteistyota. Liiketoiminta-alueiden
valiset tydryhmat jakavat parhaita kaytantoja.

Cargotec-kehitystoiminto priorisoimaan ja edistdmaan
sisédisten aloitteiden toimintasuunnitelmia. Toimintamallien
tehokkuutta ja suoritukykya kehitetty. Yhteis6 perustettu
edistamaan ketteran tekemisen mahdollisuuksia. Yhteisten
liiketoimintapalvelujen kayttéonotto aikataulussa: toiminta
kattaa noin 3 liiketoiminnasta (likevaihdon perusteella),
l&sna puolessa suunnitelluista maista.

Huoltoliiketoiminnan liikkevaihto kasvoi 8 prosenttia.
Tarjoomaa laajennettiin. Huoltosopimusten maara
myyntivalikoimassamme kasvaa. Uusia huoltoyksikoita
perustettu maihin, joissa kaytdssa olevien laitteiden méaara
on suuri. Uusia suorituskykyyn perustuvia ansainta-
malleja otettu kayttdon eraissa liiketoiminta-alueissa.
Huoltoty6kalujen kayttdonotto meneillaan.

Olemassa olevia palveluita laajempaan asiakaskayttéon
(esim. Hiab HiConnect ja Kalmar Insight). Esittelyyn uutta
tarjoomaa, kuten MacGregor OnWatch Scout. Laitteiden
litettavyys vylitti tavoitteen 10 prosentilla. Perustettu
digitaalisten ratkaisujen kehitysyksikkd nopeuttaa ohjel-
misto- ja tuotekehitystd. Asiakas- ja siséisten prosessien
digitalisointi jatkui (esim. eCommerce, sisédisesti hankinta-
ja henkiléstétoiminnot).

Vuoden 2020 tavoitteet

Asiakastoimitusten korkean tason yllapitaminen. Asiak-
kuudenhallinnan ja asiakastiedon laadun kehittdminen.
Asiakkaiden kuuntelu- ja vastausmekanismien kehit-
taminen. Erityyppisia strategisia markkinointialoitteita
liketoimintojen tarpeiden perusteella, esimerkiksi strate-
gisia asiakkuudenhallintatoimia, asiakaspolun kartoituksia,
segmentointeja ja eriytettyja tarjoomia.

Toimintamallien ja k&ytantdjen kehittdmisen jatkaminen
sisdisen tehokkuuden parantamiseksi. Toimitusketjun
kehittamisprojektien toimeenpano Hiabissa ja Kalma-
rissa. Yhteisten liiketoimintapalvelujen konsolidoinnin ja
kayttéonoton jatkaminen. Sisdisten ja ulkoisten prosessien
kehittaminen hyodyntamalla digitaalisia ratkaisuja.

Huoltoliiketoiminnan liikkevaihdon kasvun jatkaminen
ja sen kannattavuuden parantaminen hinnoittelukay-
tantoja kehittamalla ja tehokkaalla hankintatoimella.
Matalan suorituskyvyn toimintojen tehostaminen.
Huoltotydkalujen kayttédnoton jatkaminen.

Uusien digitaalisten palveluiden kaytt6onoton jatka-
minen. Huoltopalveluiden tehostaminen datan

kayton ja digitaalisten ratkaisujen avulla. Uusien
datalahtdisten liikketoimintamallien kehittaminen.
Data-analytiikkaan panostaminen. Sisdisten ja
ulkoisten prosessien kehittdminen ja automatisointi
hyddyntdmalla dataa, automaatiota ja koneoppimista.
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Taloudelliset tavoitteet

Kasvu nopeampaa kuin markkinoiden kasvu

Cargotecin liikevoittomarginaali 10 prosenttia 3-5 vuoden
kuluessa*

40 prosenttia liikkevaihdosta huolto- ja ohjelmistoliiketoimin-
nasta, vahintaan 1,5 miljardia euroa 3-5 vuoden kuluessa*
Kasvava osinko, joka on 30-50 prosenttia osakekohtaisesta
tuloksesta (EPS), osingon maksaminen kahdesti vuodessa
15 prosentin tuotto sijoitetulle pddomalle (ROCE) 3-5
vuoden kuluessa*

Nettovelkaantumisaste (gearing) alle 50 prosenttia

* Tavoitteista tiedotettiin syyskuussa 2017

Vastuullisuustavoitteet 2020 (2021)

Toimenpideohjelman laatiminen ilmastoriskien ja

-mahdollisuuksien hallitsemiseksi

¢ Auditointi 50 prosentille niista toimittajista, jotka eivat
|apaisseet vastuullisuusriskiarviointia vuonna 2019

¢ |IFR 5,0 kokoonpanoyksikodissa

e 40 prosenttia omassa toiminnassa kaytettavasta sahkosta
on peraisin uusiutuvista energialédhteista (50 prosenttia
vuoteen 2021 mennessa)

e Globaalien kemikaaliriskien hallinnointiprosessi maaritetty
ja otettu kayttdéon (2021)

e Ekotehokkaiden laitteiden tuoteryhman liikevaindon kasvu

on kaksinkertainen verrattuna perinteisiin tuotteisiin (2021)

Vuosi 2019 Strategia Vastuullisuus

Henkildosto
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ARVONLUONTI

Vuosi 2019 | Strategia Vastuullisuus Henkil6sto Liitketoiminta-alueet

Visio ALYKKAAN LASTINKASITTELYN MARKKINAJOHTAJA

SUJUVAMPAA ARKEA

lavoite ALYKKAILLA TAVARAVIRROILLA

Panos

Henkilosto

e 12 500 tyontekijaa 46 maassa, motivaatiota ja tydintoa tuetaan
kehittamalla johtamista ja johtamalla ty6ssa suoriutumista

¢ Maailmanlaajuinen lasnaolo: mahdollisuus kohdistaa globaaleja
resursseja monimuotoisuuden edistamiseen ja eri lilke-
toimintojen tukemiseen

¢ Toimintatapamme: anna tydlle tarkoitus, mahdollisuus onnistua,
yhteistyolla voittoon

Osaaminen, sosiaalinen padoma

¢ Ainutlaatuinen asiakaskokemus ja -yhteistyd muodostavat
pohjan pitkaaikaisille asiakassuhteille

e Sidosryhmaluottamus, bréndit, maineenhallinta

o Alykk&an lastinkasittelyn asiantuntijuus, parhaiden kaytantdjen
jakaminen

¢ Tuotekehitysta Amerikoissa, Aasiassa ja Euroopassa,
tutkimus- ja kehitysmenot vuonna 2019 101,9 miljoonaa euroa
eli 2,8 prosenttia liikevaihdosta

e Kehitysohjelma yhteistydsséa strategisten toimittajien kanssa

e Strategiset kumppanuudet logistiikkateollisuuden, yliopistojen ja
tutkimuslaitosten kanssa edistamaan toimialan innovaatioita ja
digitalisaatiota

Taloudellinen padoma, tuotantopaaoma

o Kayttébpadaoma

e Kiinted omaisuus (kokoonpanoyksikdt, muut yksikot,
osaamiskeskukset)

Luonnonvarat

e Hankinnat (rakenneosat, hydrauliikka, voimansiirto jne.)

o Kaytetysta sahkdstd 33 prosenttia uusiutuvista energialdhteista
vuonna 2019

Lilketoiminta Tulokset

Vaikutus

Innovaatioiden edistaminen

o Alykk&at tavaravirrat muovaavat maailmankauppaa
¢ Digitaalisempia, turvallisempia ja kattavammin
tietoverkkoihin kytkettyja ratkaisuja
e Asiakaslisdarvo

e Osaamispdadaoman kasvu vaikutusalueellamme
strategisten kumppanuuksien myo6ta

Vastuullinen kasvu SO WAL D
e Tyontekijakokemus ja -hyvinvointi
¢ Taloudellinen suorituskyky: kannattavuuden paraneminen ‘I'

hyodyttad osakkeenomistajia

lImastotoimet

¢ Toimialan uudistaminen tehottomuuden vahentamiseksi ja paastojen
valttamiseksi
e Suurin ilmastovaikutus ja -mahdollisuus ekotehokkailla tuotteilla ja ratkaisuilla

Oikeudenmukainen yhteiskunta 16 i
e Hyva hallinnointitapa ja kansainvaliset sitoumukset vahvistavat s
yhteiskunnallista hyvinvointia i_

e YK:n Global Compact -aloitteen allekirjoittaja vuodesta 2007 —

1 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

YK:n 17 kestavan kehityksen tavoitetta ohjaavat ihmisten, talouden ja ymparistdn vaurauden kehitysta vuoteen 2030 asti. Yritysten

rooli on merkittava, koska tavoitteita ei voida saavuttaa ainoastaan julkisen sektorin voimin. Uskomme vakaasti, etta tavoitteem

me

kautta — olla johtava alykkaita lastinkasittelyratkaisuja tarjoava yritys — vaikutamme erityisesti kuuteen ylla mainittuun tavoitteeseen.
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VASTUULLISUUS LIIKE-
TOIMINNAN KIRITTAJANA

Cargotec toimii aloilla, jotka tuottavat suurimman osan maailman brutto-
kansantuotteesta, mutta toisaalta myos paastoista. Kaupankayntiin
littyvan tavaraliikenteen arvioidaan tuottavan yli seitseméan prosenttia
globaaleista CO,-paastdista (OECD/ITF 2015). Cargotecin tuotteet ja
palvelut tarjoavat hyvat mahdollisuudet ilmastonmuutoksen hillitsemiseen.
Esimerkiksi tehokkaampien sahkadlla toimivien tuotteiden kehittaminen
fossiilisia polttoaineita kdyttavien sijaan edistda logistiikkateollisuuden
vastuullisuutta ja tuottaa Cargotecille kilpailuetua.

Digitalisaatio on avainasemassa meri- ja kuljetusalan tuottamien
paastojen vahentadmisessa, ja se mahdollistaa laajemman yhteiskunnal-
lisen muutoksen siirryttaessa kohti kiertotaloutta. Jatkossa tiedon yhteis-
kayttd, jaetut alustat sek& muu yhteistyd ovat avainasemassa naiden
tavoitteiden saavuttamisessa ja toimialan yhteistyon edistamisessa.
Cargotecin ekotehokkaiden ratkaisujen tuoteryhma tuo konkreettisia
ymparistéhyotyja asiakkaille.

Cargotec allekirjoitti YK:n Global Compact -aloitteen vuonna 2007.
Aloitteessa yrityksia vaaditaan kunnioittamaan kymmenta ihmis-
oikeuksien, tyontekijoiden oikeuksien, ymparistonsuojelun ja korruption
vastustamisen perusarvoa ja panevan ne taytantdoon strategiassaan

ja toiminnassaan. Global Compact edistd3 yritysten mahdollisuuksia
tukea YK:n kestavan kehityksen ohjelmaa. Vuoteen 2030 asti ulottuvan
ohjelman 17 tavoitetta tdhtaavat aarimmaisen koyhyyden poistamiseen
seka kestavaan kehitykseen, jossa ymparisto, talous ja ihminen otetaan

IHMISARVOISTA [ AN
TYOTAJA DLLISUUTTA KULUTTAMISTA MUKAISUUS JA
TALOUSKASVUA NNOVAATIOITA JA HYVAHALLINTO

M NFRASTRUKTUUREJA
4

1 VASTUULLISTA 13 ILMASTOTEKOJA 16 RAUHA, OIKEUDEN- 1 YHTEISTYO JA
KUMPPANUUS
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Olennaiset teemat

Ymparisto

limastoratkaisut

e Vahahiiliset ratkaisut asiakkaille

¢ Tuotteen elinkaaren pidentaminen

¢ |Imanlaatu

¢ Toimitusketjun ymparistovaikutukset

Oman toiminnan vaikutukset
e Kasvihuonekaasupaastot, jatteet, jatevedet ja vuodot
Cargotecin omista toiminnoista

tasavertaisesti huomioon. Yrityksilla on tdssa tarkea rooli, silla tavoitteet
eivat voi toteutua pelkastaan julkisen sektorin toimenpiteilld. Uskomme
vakaasti, ettd asemamme johtavana lastin- ja kuormankasittelyratkaisuja
tarjoavana yrityksena antaa meille mahdollisuuden vaikuttaa erityisesti
kuuteen edella nimettyyn tavoitteeseen.

Syksylla 2019 toteutimme olennaisuusarvion paivittddksemme vastuulli-
suuden painopistealueitamme sidosryhmien palautteen pohjalta. Arvion
tulokset osoittivat, ettd ilmastoratkaisut ja turvallisuus ovat edelleen
tarkeita. Keskeiset teemat on koottu ylle kuvaan Ympaérist6-, Sosiaalinen
vastuu- seka Hallintotapa-teemojen alle.

Kaikissa sidosryhmavastauksissa nousi esiin iimastonmuutoksen
torjumisen tarkeys ekotehokkaiden ja vahanhiilisten asiakasratkaisujen
avulla. TAma kuvastaa sita tosiasiaa, ettd Cargotecin tuotevalikoiman
avulla voimme parhaiten edesauttaa ilmastonmuutoksen hillitsemista.
Logistiikka-alan hiilijalanjalki on suuri, ja voimme pienentaa sita tarjoa-
malla asiakkaillemme innovatiivisia ja tehokkaita ratkaisuja.

Vuosi 2019 |

Sosiaalinen vastuu

Turvallisuus ja hyvinvointi

e Tyontekijoiden terveys, turvallisuus ja hyvinvointi
¢ Tuotteiden ja palveluiden turvallisuus

¢ Toimittajien ja alihankkijoiden turvallisuus

Tyoolot ja ihmisoikeudet

Tyontekijoiden sitoutuneisuus ja tyytyvaisyys
Tyodntekijéiden monimuotoisuus ja tasa-arvoinen kohtelu
Oikeudenmukaiset palkat

Jarjestaytymisvapaus ja tydehtosopimusneuvottelut
Ihmisoikeusriskit toimitusketjussa

My0s tydntekija- ja tuoteturvallisuus koko arvoketjussa korostuivat.
Cargotec korostaa oman toiminnan ja tuotteiden turvallisuutta ja on
asettanut selkeat turvallisuustasotavoitteet. Kehitys on ollut hyvaa, ja
keskitymme jatkossakin turvallisuuden kehitysohjelmiin ja -toimiin koko
organisaatiossa.

Hyva hallintotapa ja toimintaperiaatteet seka naihin sisaltyvat tehokkaat
riskienhallintaprosessit muodostavat liiketoiminnan perustan. Avoin viestinta
ja dialogi sidosryhmien kanssa on meille tarkeaa. Yhtion hallitus on sitou-
tunut vastuullisiin liiketoimintakaytantoihin ja keskusteli ilmastoasioista
esimerkiksi maaliskuussa 2019 jarjestetyn ilmastopaivan yhteydessa.

Strategia |

Henkildosto Liiketoiminta-alueet

Hallintotapa

Saanndéstenmukaisuus
e | akien ja eettisten standardien noudattaminen

Viestinta
¢ Avoin sisainen ja ulkoinen viestinta

Vastuullisuuden hallinta
e Johdon sitoutuminen vastuullisuuteen
e Systemaattinen vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuustavoitteemme vuonna 2019,

poimintoja toiminnastamme

Cargotecin kokoonpanoyksikoiden tapaturmataajuus (IIFR) oli 7,0
vuonna 2019. Onnistuimme vahentamaén tapaturmataajuutta useissa
kokoonpanoyksikoissa, ja 24 prosenttia niista saavutti nollan tyota-
paturman tason. Kalmarin kokoonpanoyksikdt onnistuivat erityisen
hyvin ja saavuttivat tapaturmataajuuden 3,8. Yleisesti ottaen kokoon-
panoyksikoita koskeva lIFR-luku on noussut neljan uuden yksikon
lisdamisen mydta. Naissé yksikodissa poissaoloon johtaneiden tybtapa-
turmien méaara oli suuri, silla tybterveys- ja tyoturvallisuusriski on muita
toimipaikkoja korkeampi. Olemme jo tehneet toiminnan kehittamis-

"ILMASTORATKAISUT JA TURVALLISUUS OVAT EDELLEEN
KESKEISIA VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEALUEITA”
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suunnitelman ja odotamme tilanteen parantuvan tulevien kuukausien
aikana. Muissa kuin kokoonpanoyksikéissé IIFR on parantunut 6,8:aan.
Jatkamme tyota tydterveyden ja ty6turvallisuuden parantamiseksi
kaikissa toiminnoissamme.

Olemme ty6stdmassa toimenpideohjelmaa ilmastoon liittyvien riskien
ja mahdollisuuksien hallitsemiseksi, ja tavoitteemme on maaritella se
vuoden 2020 aikana. Oman toimintamme ilmastovaikutusten vahen-
tamiseksi olemme sitoutuneet lisadmaan uusiutuvan energian osuutta
toiminnoissamme. Vuoden 2019 loppuun mennessa 33 prosenttia
kayttamastamme sahkosta oli peraisin uusiutuvista lahteista. Kaikissa
Suomen ja Ruotsin toimipaikoissa kdytetaan sertifioitua uusiutuvaa
sahkd3, ja nain tapahtuu myds kolmessa Italian toimipaikassa seka
yhdessa toimipaikassa Yhdysvalloissa ja Alankomaissa. Tavoitteemme
on kasvattaa uusiutuvan sahkén osuus 40 prosenttiin vuonna 2020 ja
edelleen 50 prosenttiin vuoden 2021 loppuun mennessa.

liImastonmuutoksen hillitseminen vahahiilisten asiakasratkaisujen avulla
on meille suuri mahdollisuus. Ekotehokkaiden ratkaisujen tuoteryhmamme
edistaa asiakkaiden vastuullisuutta puhtaammilla teknologioilla,
alykkailla ohjelmistoratkaisuilla seka kiertotaloutta tukevilla palveluilla.
Tuoteryhma koostuu tuotteista ja ratkaisuista, jotka sopivat ainakin
yhteen seuraavista neljasta kategoriasta: tehokkaammat kokonaisjar-
jestelmat, tehokkuutta ymparistotoimialoille, tehokkaampaa pé&astojen
hallintaa ja tehokkaampaa resurssien kayttéa. Kaikkien uusien ratkai-

sujen on lapaistava ulkoinen varmennusprosessi, ennen kuin ne voidaan

sisallyttaa tuoteryhmaan. Vuoden 2019 aikana portfolioon lisattiin kaksi
uutta tuotetta. Ekotehokkaiden ratkaisujen osuus Cargotecin liikevaih-
dosta oli 21 prosenttia vuonna 2019 (2018: 21%). Lue lisdé osoitteesta
cargotec.fi.

Yksi vuoden 2019 tavoitteistamme oli aloittaa globaali kemikaaliriskien
hallintaprojekti. Kalmar ja Hiab ovat kaynnistaneet nykytila-analyysin
niissa huoltoyksikdissa ja myyntitoimistoissa, joita pidetaan korkean

riskin kohteina. MacGregorin oli lykattava projektin aloittamista koko sen

QEHS (laatu, ympaéristd, terveys ja turvallisuus) -organisaatiota koske-
neiden organisaatiomuutosten vuoksi. Jatkamme tyota koko yhtion
laajuisesti analyysin tulosten perusteella vuonna 2020.
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Vastuullisuustavoitteet 2019 Kehitys

e |IFR 5,0 kokoonpanoyksikdissa e |IFR 7,0 kokoonpanoyksikdissa

e 40 prosenttia omassa toiminnassa kaytet- e 33 prosenttia sahkdnkulutuksesta
tavasta sahkosta on peréisin uusiutuvista oli peraisin uusiutuvista
energialdhteistd energialahteista

¢ Globaali kemikaaliriskien hallintaprojekti e Aloitettu Kalmarissa ja Hiabissa
aloitetaan
¢ Uudelleenauditointi 50 prosentille niista e 82 prosenttia toimittajista auditoitu

toimittajista, jotka eivat lapaisseet vuoden
2018 vastuullisuuden itsearviointikysymyksia

¢ Uudistettu inmisoikeusriskien arviointi- ¢ Riskiarviointimenettely on
menettely otettu kayttdon yritysjarjestelyissa uudistettu

Henkildosto Liiketoiminta-alueet

Vastuullisuustavoitteet 2020 (2021)

Toimenpideohjelman laatiminen ilmastoriskien ja
-mahdollisuuksien hallitsemiseksi

Auditointi 50 prosentille niista toimittajista, jotka eivat
|&apaisseet vastuullisuusriskiarviointia vuonna 2019

IIFR 5,0 kokoonpanoyksikodissa

40 prosenttia omassa toiminnassa kaytettavasta sdhkdsta
on peréisin uusiutuvista energialahteista (50 prosenttia
vuoteen 2021 mennessa)

Globaalien kemikaaliriskien hallinnointiprosessi méaéaritetty
ja otettu kayttéon (2021)

Ekotehokkaiden laitteiden tuoteryhman liikevaihdon kasvu
on kaksinkertainen verrattuna perinteisiin tuotteisiin (2021)
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Huoleton tyoymparisto kaikille

Turvallisuuden laht6kohta on ajattelutapa, joka takaa jokaiselle
oikeuden ja mahdollisuuden tydskennella turvallisesti. Kunkin
liiketoiminta-alueen turvallisuusohjelmat keskittyvat voimakkaasti
ennaltaehkaisyyn, ja niilla on kaytossa useita ennakoivia tyokaluja
turvallisuuden hallintaan. Turvallisuuspyramidin kayttd yhdistaa
kaikkia liiketoiminta-alueita. Vaarallisten olosuhteiden tai toiminta-
tapojen nostaminen esiin edistaa turvallisemman tydympariston
aikaansaamista. Turvallisuus on todellakin ryhmatyo6ta.

Turvallisuuspyramidi 2019

Kuolemantapaukset

Poissaoloon johtaneet tapaturmat

Muut tapaturmat

Lahelta piti
Vaarallinen toiminta

Vaarallinen olosuhde

"TANA VUONNA VIIDESSA
KOKOONPANOYKSIKOSSA
21:STA El TAPAHTUNUT YHTAAN
POISSAOLOON JOHTANUTTA
TYOTAPATURMAA”
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Hankintatoiminnoissa jatkoimme toimittajien valvontaan liittyvan
vastuullisen hankinnan ohjelmamme kehitysta. 93 prosenttia strate-
gisista toimittajistamme on kutsuttu kayttamaan vastuullisuuden
itsearviointityokalua, joka auttaa tunnistamaan vastuullisuuteen liittyvia
ihmisoikeus- ja muita riskeja toimitusketjussamme. Etenimme myés
ihmisoikeusloukkausriskien lieventamiseen pyrkivien toimittajien eettisten
toimintaohjeiden (Supplier Code of Conduct) kehittdmisessa. Prosessin
piiriin kuuluvat toimittajat kattavat talla hetkella 89 prosenttia Cargotecin
suorista hankinnoista.

Vuoden aikana toteutimme analyysin, jossa arvioitiin ihmisoikeusriskien
kannalta merkittavimpia operatiivisia osa-alueita ja riskeja vahentavia
toimenpiteitd. Sen perusteella merkittavimmat ihnmisoikeusrikkomusriskit
liittyvat Cargotecin toimitusketjuun seka yritysjarjestelyihin. Tarkastelimme
yritysjarjestelyihin liittyvia ihmisoikeusriskeja ja selkeytimme jarjestelyihin
liittyvaa riskienarviointiprosessia.

Katsauskauden aikana ymparistoraportoinnin laatu pysyi tyydyttavana
kaikissa Cargotecin toimipaikoissa. Tama on toinen perakkainen vuosi,
kun koko organisaatio sisaltyy konsolidoituihin lukuihin, ja raportoinnin
tasmallisyyden ja laadun ndhdaan kehittyneen. Jatkoimme turvallisuus-
kampanjoiden kehittamista seka turvallisuuskulttuurin rakentamista koko
yhtidssa keskittyen erityisesti yleisen suorituskyvyn parantamiseen.
Raportoinnin laajentaminen kattamaan viimeaikaiset yritysostot vaikutti
erityisesti raportoituihin tyoterveys- ja ty6turvallisuuslukuihin. Lisdtietoa
aiheesta on erillisessa GRI-indeksissa, joka I6ytyy verkkosivuiltamme
www.cargotec.fi.

Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuus on osa Cargotecin hallituksen toimenpideohjelmaa,

ja hallitus tarkastelee naita kysymyksia vahintaan kerran vuodessa.
Katsauskauden aikana hallitus my&s arvioi kestavan kehityksen
megatrendeja ja naihin liittyvia liiketoiminta- ja konsernitason toimia.
Cargotecin johtoryhma arvioi vastuullisuusty6ta kahdesti vuodessa ja
hyvaksyy konsernitason vastuullisuustavoitteet. Johtoryhmé&ssa vastuulli-
suusasioista vastaa Cargotecin viestintdjohtaja, ja han raportoi aiheesta
toimitusjohtajalle.

Strategia |

Henkildosto Liiketoiminta-alueet

Jotta vastuullisuustavoitteet ovat linjassa liiketoiminta-alueiden toimintojen
kanssa, Kalmarin, Hiabin ja MacGregorin johtoryhmat tekevat vahintaan
kahdesti vuodessa arvioinnin, jossa tarvittaessa tehdaan liikketoiminta-alue-
kohtaisia tarkennuksia konsernitason vastuullisuustavoitteisiin.

Operatiivisesti vastuullisuusty6ta johdetaan seké konserni- etta
liiketoiminta-aluetasolla ja seurataan kuukausittain. Tarkeimmat
vastuuorganisaatiot ovat strategia-, laatu-, tutkimus- ja kehitys-,
hankinta- ja QEHS-yksikdt seka sisdinen tarkastus, henkiléstéhallinto
ja lakiasiain osasto.

Cargotecin vastuullisuusyksikko esittelee ja raportoi yhtidtason vastuul-
lisuustavoitteet seka seuraa niiden toteutumista Taman liséksi jokaisella
liiketoiminta-alueella on vastuullisuusty6ta koordinoiva yksikkonsa.

Vastuullisuustavoitteita toteutetaan ja niiden toteutumista seurataan
liiketoiminta-alueiden ja vastuullisuusyksikdn yhteisissa ja erillisissa
prosesseissa. Tuloksista ja mahdollisista poikkeamista raportoidaan
padasiassa Cargotecin johtoryhmalle. Tiettyja kysymyksia kasitellaan
myOs erikseen osana muita projekteja silloin, kun silla on asian kannalta
merkitysta. Tarvittaessa vastuullisuuskysymykset nostetaan aina
erikseen asialistalle.

Cargotecin vastuullisuustydryhma linjaa ja hyvéksyy yhtio- ja liike-
toimintatason toimet, jotka liittyvat aiheen mukaisten tavoitteiden ja
kaytantojen kehittamiseen, toteuttamiseen ja seurantaan. Tyéryhmaan
kuuluvat vastuullisuusyksikko (viestintajohtaja ja vastuullisuusjohtaja)
seka vastuullisuusasioista vastaavat henkil6t strategiatoiminnosta ja
liiketoiminta-alueiden johtoryhmista.

Ohjeet, johtamistapa ja valitusmekanismi

Cargotecin vastuullisuustydn péatavoitteet ja -periaatteet on méaaritelty
yhtidn eettisissd toimintaohjeissa (Code of Conduct) ja muissa niihin
liittyvissa ohjeissa. Eettisissa toimintaohjeissa maaritelladn yhtidossa
noudatettavat toimintatavat. Eettisissa toimintaohjeissa ja lahjonnan
vastaisessa ohjesaanndssa kuvataan perusperiaatteet, joiden mukaan
kaikenlaiset vaarinkaytokset on toiminnassamme kielletty. Eettiset
toimintaohjeet ovat luettavissa verkkosivuillamme www.cargotec.fi.
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Sosiaalisen vastuun periaatteemme on kuvattu tarkemmin henkilésto-
ohjesdanndéssamme (Employment Policy) sekd muissa henkildstdasioita
koskevissa ohjeissa. Henkilost6a koskevien ohjeiden toteutumista
seurataan paaasiassa ZONE-henkilostdtietojarjestelman avulla.
Jarjestelma on ollut kd&ytdssé globaalisti tammikuusta 2015 Iahtien.

Sen avulla saamme kattavan kuvan henkiléstostamme ja pystymme
arvioimaan tiettyjen henkiléstéohjesaantojen ja -prosessien toteutumista.
Eettisia toimintaohjeita kasitellaan myds kehityskeskusteluissa. Nain
varmistetaan, ettd koko organisaatio ymmartda Cargotecin sosiaalisen
vastuun periaatteet.

Cargotecin EHS-ohjesaantd maarittelee yhtion ymparisto-, terveys- ja
turvallisuusjohtamisen periaatteet. Ohjesaant6a toteutetaan osana
integroituja johtamisjarjestelmia, ja siihen siséltyvat EHS- ja laatujohta-
misen standardeissa ISO 9001, ISO 14001 ja ISO 45001 (OHSAS18001)
kuvatut prosessit. Ulkoisesti sertifioitujen jarjestelmien kattavuus
kokoonpanoyksikbissdamme on volyymin perusteella seuraava:

ISO 9001: 93 prosenttia, ISO 14001: 88 prosenttia ja ISO 45001
(OHSAS18001): 85 prosenttia. EHS-aiheet sisaltyvat myos kunkin liike-
toiminta-alueen tutkimus- ja kehitysprosesseihin. Nain varmistetaan, etta
ymparisto-, terveys- ja turvallisuusasiat huomioidaan tuotekehityksessa
kullekin tuotetyypille sopivalla tavalla.

Toimitusketjun hallinnasta vastaa Cargotec Sourcing Council -tydryhma,
johon kuuluvat Cargotecin toimitusjohtaja, liiketoiminta-alueiden johtajat
ja osto-organisaatioiden johtajat. Vuosittaisissa kokouksissaan tyoryhma
arvioi hankintatoiminnan kehittymista vastuullisuus mukaan lukien.
Kaikilla kolmella liiketoiminta-alueella on hankintoja organisoivat ryhmét,
jotka raportoivat suoraan liiketoiminta-alueille voidakseen parhaiten
tukea niiden tarpeita. Ryhmat tekevat tiivista yhteisty6ta esimerkiksi
toimittajien kehittdmisen ja vastuullisuuden saralla luodakseen koko
yhtion kattavaa synergiaa.

Cargotecin ja sen liiketoiminta-alueiden toimittajakriteerien tarkoi-
tuksena on varmistaa, etta toimittajien liiketoiminta on kansainvalisten
ihmisoikeus- ja ymparistosaannosten mukaista. Toimittajien arviointiin
littyvassa tarkistuslistassa 20 prosenttia kysymyksista liittyy
ymparisto-, tydvoima-, terveys- ja turvallisuusasioihin seka liike-

Vuosi 2019 |  Strategia

toiminnan eettisyyteen ja sddnnéstenmukaisuuteen. Kaikki uudet
toimittajat auditoidaan naiden kriteerien mukaisesti ennen kuin heidat
hyvaksytaan toimittajiksi. Lisaksi uudet toimittajat saavat kayttoonsa
vastuullisuuden itsearviointitydkalun.

Cargotecin taloudellista vastuuta koskevat periaatteet on laadittu
kansainvélisten, EU:ssa hyvéksyttyjen IFRS-tilinpaatésstandardien
mukaisesti.

Valitukset raportoidaan Eettisyys ja sadnndstenmukaisuus -toiminnolle
joko suoraan tai SpeakUp-ilmoituskanavan kautta. SpeakUp-
ilmoituskanavaa hallinnoi ulkoinen palveluntarjoaja ja valitukset
kasittelee Eettisyys ja sdanndstenmukaisuus -toiminto.

Vuonna 2019 Eettisyys ja sdanndstenmukaisuus -toiminnolle ilmoi-
tettiin 40 mahdollisesta vaarinkaytéstapauksesta (2018: 55). Kaikista
raportoiduista tapauksista ilmoitettiin Cargotecin johtoryhman kuukau-
sittain kokoontuvalle eettisten toimintaohjeiden seurantaryhmalle,

jossa puheenjohtajana toimii toimitusjohtaja. Eettisten toimintaoh-
jeiden seurantaryhma paattaa tapausten kasittelyn lopettamisesta,
korjaavista toimenpiteisté ja kurinpitotoimenpiteista. Vuoden aikana 54
tapauksen kasittely saatiin paatokseen ja kehitystoimenpiteet aloitettiin.
Muutamat tapaukset johtivat kurinpitotoimenpiteisiin, kuten varoi-
tuksiin, erottamisiin ja yhteistyon lopettamiseen kolmannen osapuolen
kanssa. Vuoden aikana ilmoitetuista tapauksista yhdeksan koski
henkilOostOasioita, kaksi tapausta liittyi terveyteen ja turvallisuuteen,
yhdeksan liittyi mahdollisiin eturistiriitoihin, yksi tapaus tietoturvaan
seka 19 tapausta epaeettisiin liiketoimintakaytantoihin kuten petokseen,
lahjontaan tai ohjesaantérikkomuksiin. Inmisoikeus- tai ymparisto-
asioihin liittyvista vaarinkaytosepailyista ei tehty ilmoituksia. Eettisiin
toimintaohijeisiin liittyvat asiat raportoitiin neljannesvuosittain hallituksen
tarkastus- ja riskienhallintavaliokunnalle, ja eettisyydesta ja sdannds-
tenmukaisuudesta vastaava johtaja raportoi aiheesta vuositasolla koko
hallitukselle. Tutkintaprosessin yhteydessa Eettisyys ja sdanndstenmu-
kaisuus -toiminto ja asianomaisen liikketoiminnan johtoryhmén jasenet
sopivat korjaavista toimenpiteista, kuten ohjeiden tasmentamisesta,
koulutuksesta tai kurinpitotoimista. Lopulliset paatokset kurinpitotoi-
mista tekee eettisten toimintaohjeiden seurantaryhma.

Henkildosto

Liiketoiminta-alueet
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VOIMAA OPPIMISESTA
JA YHTEISTYDSTA

Tiedamme, ettd organisaation menestys riippuu sen tyontekijoista

ja ettd kukoistava yhtio sitouttaa henkildstonsa seké tarjoaa heille
mahdollisuuksia osaamisensa kehittdmiseen. Esimiehet toimivat vuorovai-
kutuksessa yksittaisten tiimien ja niiden jasenten seka muun organisaation
kanssa. Osaavat ja innostavat johtajat ovatkin keskeisesséd asemassa, kun
kannustamme henkilostoamme toteuttamaan yhtion strategiaa.

Pitkajanteinen johtamisen kehittaminen

kantaa hedelmaa

Olemme tehneet viime vuosina merkittavia panostuksia osaavien

ja innostavien johtajien kouluttamiseen ja kerdnneet jarjestelmalli-
sesti tietoa, jonka avulla esimiehet voivat kehittaa tyétaan. Hyvan
johtajuuden tukemiseksi jatkamme jo vuosina 2016 ja 2017 koko
konsernissa esimiestyon kehittamiseen kayttoon otettujen LEAD- ja
GROW:-ohjelmien toteuttamista vuonna 2020. Ohjelmiin on t&han
mennessé osallistunut noin 2 000 esimiesta.

Intomme kouluttautua organisaationa ja esimiestemme halu jakaa
osaamistaan ja kokemuksiaan ovat meille suuria ylpeyden aiheita.
Olemme pyrkineet méaratietoisesti kehittdmaén johtajiamme, ja
johtajuus- seka henkilostokyselyjen tulokset osoittavat, etta ponnis-
tuksemme ovat kannattaneet. Kaikki esimiesten tehokkuutta mittaavat
suhdeluvut jatkavat kasvuaan.

Olemme hyddyntaneet organisaatiomme valtavaa osaamisvarantoa
myds mentoroinnin kautta. Cargotec koostuu erilaisista liiketoimin-
noista ja kulttuureista, joita mentorointi tuo lAhemmas toisiaan tukemalla
yhteisty6ta ja tiedon jakamista. Siksi jatkamme mentorointiohjelmien
toteuttamista tulevaisuudessakin.

Liiketoiminta-alueet

Otimme vuonna 2019 kéytté6n aiempaa kestdvamman seuraajasuunnit-
telumallin, jotta meilla olisi aina kaytettavissamme parhaat mahdolliset
johtajat ja paras osaaminen Cargotecin strategian tehokkaaseen
toteuttamiseen. Suunnittelu tahtda osaamisprosessin tehostamiseen ja
pyrkii parantamaan valmiuttamme |0ytaa seuraajia kriittisiin tehtaviin.
Vuonna 2019 aloittamamme yhteistyd ulkoisen kumppanin kanssa on
parantanut rekrytoinnin lapinakyvyytta ja jarjestelmallisyytta seka tuonut
merkittavia kustannussaastoja.

Uusiutuva osaaminen

Cargotecin strategian toteutuksen edetessa vuonna 2019 aloimme
kiinnittad enemman huomiota osaamisen uudistamiseen seka
tyévoiman suunnitteluun ja muutokseen. Oppimista ja yhteisty6ta
edistavan ympariston luominen on keskeista naiden tavoitteiden
saavuttamisen kannalta.

LEARN on Cargotecin uusi sdhkdisen oppimisen alusta, joka vahvistaa
osaamispohjaamme ja tukee Cargotecin asemaa alan johtavana asian-
tuntijaorganisaationa. Henkildstdmme on motivoitunutta ja halukas
jatkuvasti kehittamaan osaamistaan, ja LEARN onkin otettu hyvin
vastaan.

Lokakuussa 2019 kayttoon otettu LEARN rakentuu organisaation
olemassa oleville tyokaluille ja kaytannoille niita laajentaen ja syventaen.
Alusta my06s helpottaa erilaisten pakollisten ja vapaaehtoisten koulutus-
moduulien jarjestamista vuoden ympari. Henkildstomme on jo alkanut
jakaa tietoa ja sisaltéa aktiivisesti alustan valityksella. Edistamme
alustan kayttéa entisestdan vuonna 2020 ja keraamme kayttgjilta
palautetta kehittamisen tueksi.
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Maaliskuussa 2019 julkaisimme Connectin, uuden sosiaalisen intra-
netimme, jonka tavoitteena on edistaa tyontekijakokemusta ja vahvistaa
yksikéiden ja tiimien vélistd yhteisty6ta lapi organisaation. Nykyaikainen
digitaalinen alusta tuo olennaisen tiedon tarvittaessa helposti saataville
kaikkialla, missa sita tarvitaan. Tavoitteemme on edistaa osallisuutta,
avoimuutta, yhdessa tekemista, tiedonjakoa ja dialogin kulttuuria katta-
vasti niin yksittaisissa tiimeissa, projektiryhmissa ja yhteisdissa kuin
koko Cargotecissa.

Vuorovaikutus henkil6ston kanssa on strategiamme toteutumisen
perusta. Connect mahdollistaa vahvan johtajuuden ja edistda henki-
|6stdn sitoutumista Cargotecin tavoitteiden toteuttamiseen. Uusi
yhteisollinen viestintialusta on otettu organisaatiossa hyvin vastaan, ja
jatkamme johdon ja henkil6ston sitouttamista ja aktivointia sen kayttéon
vuonna 2020.

Kettera suorituksen johtaminen luo palautekulttuuria
Strategian kaytannén toteutus edellyttaa strategisten tavoitteiden
nivomista kunkin tyontekijan henkilokohtaiseen suoritus- ja kehitty-
missuunnitelmaan ja hanelle asetettuihin tavoitteisiin. Tasta syysta
johtamisen arvioinnin prosessit ovat viime vuosina kuuluneet henki-
|6stotydmme kehittamisen painopistealueisiin. Henkilostomme
suorituksen johtaminen perustuu tavoite- ja kehityssuunnitelmaprosessiin
(Performance and Development Plan, PDP), joka on tarkea valine seka
esimiehille ettd tyontekijoille. PDP:n avulla linjaesimiehet asettavat
yhdessa tiimiensé jdsenten kanssa kullekin henkildkohtaiset tavoitteet,
joiden saavuttamista arvioidaan vuosittain. Nain varmistamme, etta
tyontekijoidemme tehtavat ja tavoitteet linkittyvat yhtiomme strategiaan.
PDP-konsepti on kaytdssa ja sitd sovelletaan systemaattisesti kaikissa
Cargotec-yksikdissa.

Vuosi 2019 |  Strategia

Otimme vuonna 2019 kayttd6on jatkuvan suoritusjohtamisen jarjestelmia,
jotka kannustavat tiimeja pitamaan ylla keskustelua suorituksesta,
rooleista ja tyoGilmapiirista. Nain vuositavoitteet voidaan jakaa pienem-
miksi osatavoitteiksi, joiden saavuttamista voidaan kasitella joustavasti.
Aiempaa ketterampi malli edistad palautekulttuuria, jossa tiimin jasenten
on helppo pyytaa ja antaa palautetta. Kun taloudellinen suunnitte-

lukin on siirtymassa kohti jatkuvaa mallia, kettera suoritusjohtaminen
mahdollistaa paremman reagoinnin liiketoiminta-alueen kulloiseenkin
tilanteeseen.

Palkitseminen motivoi hyvaan suoritukseen

Cargotecin kannustinohjelmat tukevat vahvaan suorituskykyyn perus-
tuvaa yrityskulttuuriamme ja suoritusperusteisen palkitsemisen periaa-
tettamme. Vuonna 2019 panostimme taloudellisten tavoitteiden jalkaut-
tamiseen organisaation alemmille tasoille ja pyrimme varmistamaan, etta
johtavassa asemassa olevilla toimihenkilGilla on selva ja oikea kasitys
liiketoiminta-alueen tavoitteisiin liittyvista vastuistaan. Liiketoiminta-
alueiden tavoitteet jalkautetaan alas divisioonille, ja johtoryhmien seka
keskijohdon divisioonakohtaiset taloudelliset tavoitteet tukevat liiketoi-
minta-alueen tavoitteen saavuttamista.

Ylemman liiketoimintajohdon taloudellisten tavoitteiden painoarvoa
kasvatettiin vuonna 2019, jotta taloudellisen tuloksen ja bonusten
maksun yhteys sailyisi tiiviind ja toimivana. Noin 7 300 tyontekijaa ol
Cargotecin kannustinohjelmien piirissé vuonna 2019.

CBS yhdenmukaistaa globaaleja prosesseja

ja turvaa tyontekijoiden yhdenvertaisen kohtelun
Cargotec Business Services (CBS) palveli vuoden lopussa 57:4a
prosenttia koko tydvoimastamme, kun vastaava luku vuoden 2018

"CARGOTECIN KANNUSTINOHJELMAT TUKEVAT VAHVAAN
SUORITUSKYKYYN PERUSTUVAA YRITYSKULT TUURIAMME
JA SUORITUSPERUSTEISEN PALKITSEMISEN PERIAATETTAMME”

Vastuullisuus

Henkilosto

Liiketoiminta-alueet
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lopussa oli 25 prosenttia. Olemme nyt [dhestyméassa volyymia, joka
mahdollistaa tuottavuuden ja tehokkuuden kehittamisen seka tyétapojen
optimoinnin. Kun CBS:n palvelut on otettu kaytt6éon koko organisaatiossa,
siita tulee strateginen mahdollistaja, joka tuottaa kaikki liiketoimintojemme
tarvitsemat tukipalvelut yhtenéisella tavalla. CBS:n odotetaan tuottavan
75 prosenttia Cargotecin henkildstdépalveluista vuoden 2020 toisen neljan-
neksen loppuun mennessa3, ja tamanhetkisen suunnitelman mukaan sen
palvelut kattavat vuoden 2020 lopussa kaikki Cargotecin merkittavat
toimintamaat.

Cargotecin ZONE-perustietojarjestelman merkitys ja toiminnallisuus

on kasvanut yhdessa CBS-organisaation toteuttamisen kanssa. ZONE
mahdollistaa henkil6stokaytantdjen, -prosessien ja -tyokalujen synkro-
noinnin lilkketoiminta-alueiden ja toimintamaiden valilla. Se on Cargotecin
ihmisiin liittyvien toimintojen suunnittelun ja analysoinnin paaalusta, joka
palvelee esimerkiksi suorituksen johtamisen prosesseja, kehittamistar-
peita, ulkoista ja sisaista rekrytointia sekd palkkausta ja palkitsemista.
Siten jarjestelma myods edistaa tyontekijéiden reilua ja tasapuolista
kohtelua toimintamaissamme.

Kun CBS perustettiin vuonna 2017, se keskittyi padasiassa operatii-
visten palveluiden tarjoamiseen, mutta organisaation panos ja rooli
strategisissa prosesseissa on kasvanut jatkuvasti. Operatiivisten henki-
|6st6toimintojen ohella myds strategisten prosessien toteuttaminen ja
henkildstdanalytiikka on nyt siirretty CBS-organisaatioon, joka toteuttaa
nykydan esimerkiksi Compass-henkildstokyselyt.

"YHTEISOT JAKAVAT
OSAAMISTA KOKO
ORGANISAATIOLLE”

Vuosi 2019 |
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| Yhteis6t tukevat Cargotecin strategisten tavoitteiden saavuttamista.

Yhteisot yhdistavat ja sitouttavat

Communities of Practice on kaikille
Cargotecin tyontekijdille avoin yhteisdjen
joukko, joka yhdistaa tyéhonsa intohi-
moisesti suhtautuvia henkilita ja tarjoaa
heille mahdollisuuden oppia toisiltaan.
Jotkut naista yhteisdista kutsuvat itseaan
”heimoiksi” (eng. tribe). Talla hetkella
kymmenessa aktiivisessa yhteisbssamme
on noin 800 aktiivista jasenta, ja uusia
yhteis6ja perustetaan koko ajan.

Communities of Practice -yhteistt tapaavat
etupdassa verkossa, esimerkiksi virtu-
aalisissa kokouksissa ja workshopeissa,
jarjestavat tiedon jakamiseen tahtaavia
tapahtumia ja tekevat aktiivisesti yhteis-
tyéta Cargotecin uuden sosiaalisen intra-

netin Connectin yhteisbkanavien kautta.
Yhteisot tarjoavat tyontekijoillemme
osaamista ja tukea haasteisiin, verkostoi-
tumismahdollisuuksia, henkil6kohtaista
kehitysta ja keinoja mielekkddmpaan
tyoéhdn. Organisaatiolle ne tarjoavat
osaamisen kehittymisen ja sailyttamisen
ohella etuja tydtapojen yhteensovitta-
misen, jaetun ongelmanratkaisun ja liike-
toiminta-alueiden véalisten synergioiden
muodossa.

Monet naista yhteisdista — kuten Lean,
Change Management, Data Enthusiasts ja
Software Robotics — liittyvat myos lahei-
sesti Cargotecin visioon olla dlykkaan
kuormankasittelyn markkinajohtaja, erityi-
sesti digitalisaation ja tuottavuuden strate-
gisten kulmakivien alueilla. Siten yhteiséjen

Vastuullisuus

Henkilosto

toiminta tukee ja edistdd Cargotecin strate-
gisten tavoitteiden saavuttamista.

”YhteisOt jakavat osaamistaan koko organi-
saatiolle, silla haluamme purkaa siiloja ja
rohkaista ihmisia jakamaan niin onnistu-
misensa kuin epaonnistumisensakin ja
niistd saadut opit. Yhteis6t saavat inmiset
keskustelemaan keskenaan ja jakamaan
kokemuksiaan, ja ne ovat myo0s edistaneet
yhteistd ongelmanratkaisua. Jos joku
esimerkiksi t6rmé&a haasteeseen, voimme
tutkia asiaa ja |6ytaa ratkaisut yhdessa.
Yhteisot jakavat oppimisen hyo6tyja ja
iloa”, kertoo Alisa Knuutinen, digitaalisen
muutoksen asiantuntija, Cargotec.

"Community of Practice -yhteisdt yhdis-
tavat ihmisia organisaation eri puolilta

ja luovat keskinaisen tuen kulttuuria. Ne
my0Os luovat yhtion sisaista liiketta, kun
intohimoiset ihmiset nostavat asioita
esille. Olen saanut monia viesteja siit3,
kuinka Lean -yhteison webinaarit ovat
innostaneet ihmisia muuttamaan tyota-
pojaan, tai kuinka olemme tuoneet inmisia
yhteen ratkaisemaan ongelmia. Minulta
pyydetaan usein kaytannoénlaheisempaa
tukea Lean-menetelmassa. Juuri tallainen
palaute osoittaa, ettd olemme oikeilla
jaljilla ja potentiaalia on viela vaikka
mihin!” sanoo Brigitte Guttenberger,
ohjelmajohtaja, Cargotec Lean -ohjelma
ja MacGregor Strategy Programme
management office.

Liiketoiminta-alueet
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KALMAR

KIINNOSTUS
AUTOMAATIOTA
KOHTAAN KASVOI

Kalmarin liikevaihto kasvoi vuonna 2019, ja sen tilaukset
pysyivat vakaalla tasolla. Asiakkaiden kiinnostus automaatioon
ja ekotehokkaisiin ratkaisuihin lisaantyi. Huoltoliiketoiminnan
liikevaihto kasvoi hieman.

Markkinat osoittautuivat arvioitua aktiivisemmiksi vuonna 2019. Monet asiak-
kaistamme kohtasivat kovaa kilpailua, mika sai heidat etsimaan uusia tapoja
parantaa tuottavuuttaan. Sdhkdoistdminen seka ydinliiketoiminnan ulkopuo-
listen toimintojen ulkoistaminen olivat tarkeimmat trendit vuonna 2019.

Tilauskantamme kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna. Ohjelmistoliike-
toiminnan liikevaihto kasvoi 15 prosenttia Navis-toiminnanohjaus-
jarjestelman tilausten kehittyessa suotuisasti. Bromma-divisioonamme
suoritus oli hyva. Meilla oli kdynnissd kymmenen automaatiotoimituspro-
jektia vuonna 2019.

Kiinnostus automaatiota kohtaan kasvaa

Asiakkaiden suhtautuminen automaatioon on muuttumassa myoénteisem-
maksi. Vuonna 2019 he alkoivat miettia milloin ja miten toiminnot automati-
soidaan, sen sijaan, ettd he miettisivat, pitaisiko sita tehda ollenkaan.

Lokakuussa toimme markkinoille Kalmar Onen, ensimmaisen avoimen
automaatiojarjestelméan konttiterminaaleille. Kalmar One mahdollistaa
kontinkasittelyn automatisoinnin laitetoimittajasta, laitetyypista, toiminta-
tavasta tai terminaalin automaation tasosta riippumatta.
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Esittelimme myds automaattisen kuorma-autojen késittelyn (automated
truck handling, ATH) Kalmar AutoStrad™ -konttilukeille laituri-, pinoamis-
ja maaliikennetoimintojen automatisoimiseksi. ATH mahdollistaa taysin
automatisoidun konttivirran satamanosturien ja kuorma-autojen valilla ja
automatisoi konttien sijoittamisen kuorma-autoihin.

Vuoden aikana meilla oli kdynnissa kymmenen automatisointipro-
jektia, ja saimme useita uusia tilauksia. Esimerkiksi huhtikuussa teimme
sopimuksen kahdeksan automaattisen konttilukin toimittamisesta
Patrick-satamaoperaattorille Australiaan, ja toukokuussa ilmoitimme,
ettd Dublin Ferryport Terminals laajentaa Kalmar AutoRTG -jarjestel-
maansa kahdella uudella automaattisella mobiilipukkinosturilla.

Vahvistamme ekotehokkuutta maaratietoisesti

Vuonna 2018 kerroimme, etta sitoudumme tarjoamaan sahkoékayttoiset
versiot koko tuotevalikoimastamme vuoteen 2021 mennessa. Asiakkaamme
ovat reagoineet tahan positiivisesti, ja monet ovat enenevassa maarin siirty-
massa kayttdmaan sahkoisia tai hybridiratkaisuja.

Maaliskuussa sovimme pitk&aikaisen asiakkaamme DP Worldin kanssa 63

Kalmarin hybridi-konttilukin toimittamisesta sen neljaan eurooppalaiseen
konttiterminaaliin. DP World on yksi maailman johtavia satama- ja sisamaa-

VERTAILUKELPOINEN LIIKEVOITTO
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Kalmar lyhyesti

Kalmar tarjoaa lastinkasittelyratkaisuja ja -palveluja satamiin,
terminaaleihin, jakelukeskuksiin ja raskaaseen teollisuuteen.
Visiomme on olla asiakkaidemme ensisijainen yhteistyokumppani.
Missiomme on auttaa asiakkaitamme parantamaan tuotta-

vuuttaan.

Vastuullisuus

Ratkaisumme ja palvelumme auttavat asiakkaita vahentamaan
polttoaineen kulutusta ja paastéja, optimoimaan tavaravirtoja,
karsimaan kustannuksia seka parantamaan toiminnan turval-
lisuutta ja laitteiden kayttdaikaa ja -ikda. Olemme sitoutuneet
tarjoamaan koko tuotevalikoimastamme sahkokayttoiset versiot
vuoteen 2021 mennessa. Edistdmme turvallisuuskulttuuria, joka
mahdollistaa korkean suorituskyvyn.

SAADUT TILAUKSET JA TILAUSKANTA

Strategia |
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Tarjooma

Kalmarin tuotevalikoimaan kuuluvat satama- ja kenttanosturit,

kontti- ja kuljetuslukit, konttikurottajat, tyhjien konttien kasittelylaitteet,
terminaalitraktorit, haarukkatrukit ja automaattiset kuljetus-

vaunut. MyGs huoltosopimukset, tekninen tuki, varaosat, koulutus

ja nosturien ajanmukaistaminen sisaltyvat Kalmarin tarjoomaan.
Kalmar-liiketoiminta-alueeseen kuuluvat myds Kalmar One -automaatio-
jarjestelma, Navis N4 -toiminnanohjausjarjestelma, Navis Smart Suite
-terminaalisovellukset, Octopi-toiminnanohjausjarjestelma, lastaus-,
ahtaus- ja suorituskykysovellukset seka Bromma-konttitarttujat.

Asiakkaat

Asiakkaitamme ovat satamat ja terminaalit ympari maailman
seké jakelukeskukset ja raskas teollisuus padosin Euroopassa ja
Yhdysvalloissa.
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terminaalioperaattoreita. Perinteisiin laitteisiin verrattuna hybridilaitteiden
kayttd voi merkittavasti vahentaa terminaalin konttilukkien polttoaineen-
kulutusta ja CO,-paastoja. Diesel-versioihin verrattuna hybridikoneet myds
tuottavat paljon vahemman melua. Ekotehokkaita ratkaisuja toimitettiin
myds esimerkiksi yhdysvaltalaisille, turkkilaisille ja saksalaisille asiakkaille.

Lanseerasimme useita uusia sahkokayttoisia tuotteita markkinoille vuonna
2019. Naihin kuuluvat esimerkiksi teollisuudenalan ensimmainen taysin
sahkokayttdinen tyhjien konttien kasittelylaite sekd markkinoiden ensim-
mainen keskiraskas sahkokayttdinen haarukkatrukki, jonka virtalahteena on
paastdvapaa litiumioniakkuteknologia. Kalmarin sahkdkayttéinen tarjooma
on suunniteltu auttamaan asiakkaita vahentamaan polttoainekustannuksia
ja noudattamaan paasto- ja melusaadoksia suorituskykya vaarantamatta.

Huoltotoimintoja ulkoistetaan

Vuonna 2019 asiakkaamme osoittivat kiinnostusta huolto- ja korjaus-
palveluiden ulkoistamiseen, mik& osaltaan paransi huoltoliiketoiminnan
liikevaintoamme. Kysynta I&hti kasvuun etenkin teollisuusasiakkailla ja
pienemmissa terminaaleissa.

Otimme vastuullemme Iggesund Paperboardin sellutehtaan puunkasitte-
lytoiminnot Ruotsissa. Kolmivuotinen sopimus kattaa laitteet, kuljettajat,
huolto- ja korjauspalvelut seka toimintojen suorituskykya seuraavan
Kalmar Insight -ohjelmiston. PSA Singaporen kanssa samoin 2019 solmittu
viisivuotinen ohjelmistojen huolto- ja tukisopimus kattaa automaattisten
kuljetusvaunujen (AGV) ohjelmistokehityksen, huoltopalvelut seka
asiantuntijapalvelut. Solmimme myds kattavan ohjelmistohuolto- ja
tukisopimuksen australialaisen terminaalioperaattori Patrick Terminalsin
kanssa sen Brisbanen ja Sydneyn terminaalien automaatiojarjestelmista.

AUTOMAATIOON ON
MUUTTUMASSA
MYONTEISEMMAKSI”

"ASIAKKAIDEN SUHTAUTUMINEN

= 4

Ly

i

DP World -yhteistyo jatkui
Antwerpenissa

Kalmar toimitti 19 hybridikonttilukkia DP
World Antwerpen -terminaaliin Belgiaan.
Terminaali on puoliksi automaattinen,

ja uusien Kalmar-hybridikonttilukkien
odotetaan pienentavan merkittavasti sen
polttoaineenkulutusta ja CO,-pééstdja.

Vuosi 2019 | Strategia | Vastuullisuus
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PTP:n megaterminaalissa
kaytetaan Navis N4:aa

PTP paivitti terminaali-toiminnanohjaus-
jarjestelmansa Malesiassa Navis N4:4an
parantaakseen suorituskykya ja skaalautu-
vuutta. Terminaalin kautta kulkee vuosittain
12,5 miljoonaa TEU:ta, ja se on talla
hetkella suurin terminaali, jossa Navis N4

Henkildosto Liiketoiminta-alueet

NFI valitsi Kalmarin tukemaan
paastojen alentamista

Kalmar toimittaa NFI Industries -yhti6lle 25
sahkotoimista Kalmar Ottawa Electric T2E
-terminaalitraktoria valittuihin jakelukes-
kuksiin Kaliforniaan. NFI etsii jatkuvasti
innovatiivisia tapoja vahentaa ymparisto-
vaikutuksiaan. T2E-traktorissa on uusin

on kaytossa. Tama on hieno esimerkki siit3, akkutekniikka ja taysin sahkokayttdinen

miten Naviksen kehittynyt teknologia voi
tukea maailman suurimpien terminaalien
toimintaa.

voimansiirto, joka on kayttokohteessa
paastoton.
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VAHVA TULOS, EDISTYSTA oo N b S
DIGITALISAATIOSSA ~ . '
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Hiab ylsi vahvaan vertailukelpoiseen liikevoittoon vuonna
2019. Hiabin huoltoliiketoiminta kehittyi suotuisasti, ja se sai
vuoden kuluessa merkittavia tilauksia. Asiakkaat arvostivat
Hiabin sitoutumista sen digitaalisen tarjooman jatkuvaan
kehittamiseen.

Ratkaisimme vuoden 2018 toimitusketjuhaasteet suurelta osin vuoden
2019 aikana, ja keskityimme tilausten tehokkaaseen toimitukseen.
Saadut tilauksemme kasvoivat nelja prosenttia verrattuna vuoteen
2018. Loppuvuoden toimitusmaaramme olikin ennatysmainen erityisesti
kuormausnostureiden ja ajoneuvotrukkien osalta.

Rakentamisaktiviteetti on keskeinen liiketoiminta-ajurimme, ja se pysyi
hyvélla tasolla sek& Euroopassa etta Yhdysvalloissa. Olemme myd&s
menestyksellisesti laajentaneet liiketoimintaamme muille toimialoille

g el

ja vahentaneet riippuvuuttamme rakennusalasta. Huoltoliiketoiminnan TRt Lo W B -L-.-.-;:L-m:'-':::ya'-"-?ﬁi-:-:-'j
kysynta parani vuoden aikana.

"HUOLTOLIIKETOIMINNAN
KYSYNTA PARANI VUODEN
AIKANA”
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Asiakkaat arvostavat digitalisaation edistamista
Asiakkaat arvostavat sitoutumistamme digitaalisen tarjoomamme
jatkuvaan kehittamiseen, jolla pyrimme lisaamaan tuotteidemme turvalli-
suutta, tuottavuutta, luotettavuutta ja helppokayttoisyytta.

Vuoden 2019 toiselta puoliskolta lahtien tietoverkkokytkennat ovat olleet
vakiona suurimmassa osassa Hiabin laitteita. Ensimmaisena ominaisuus
tuli HIAB-kuormausnostureihin ja MULTILIFT-vaihtolavalaitteisiin. Kaytto-
ja laitetietoja on talletettu alykkaissa laitteissamme jo vuosien ajan, ja
niita on hyoddynnetty huoltotoiminnassa. Kytkettavyyden ansiosta tieto
on kaytettavissa missa ja milloin tahansa, ja asiakkaat voivat kayttaa sita
liiketoimintakriittisten tapahtumien entista parempaan hahmottamiseen.
Tietoverkkokytkettavyys mahdollistaa entista tasokkaammat huolto-
palvelut, kuten etadiagnostiikan ja ongelmaratkaisun, ja tarjoaa
asiakkaille mahdollisuuden siirtya kayttamaan myos Hiabin digitaalisia
palveluja, kuten HiConnectia™ myds mydhemmaéssa vaiheessa.
Digitaalisen alykkyyden avulla varmistamme markkinoiden parhaan
elinkaariarvon asiakkaidemme laitteille.

Vuoden aikana kehitimme edelleen tarjoomamme autonomisia ja osittain
autonomisia ominaisuuksia. Esimerkiksi yhdessa HiVision™ -jarjestel-
mamme kanssa nama ominaisuudet voivat mahdollistaa mielenkiintoisia
ja erottuvia asiakasratkaisuja erityisesti kuormausnostureissa.

VERTAILUKELPOINEN LIIKEVOITTO
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Hiab lyhyesti
Hiab on maailman johtava ajoneuvojen kuormankasittelylait-
teiden toimittaja seké alykkaiden palvelujen ja tietoverkkoihin
kytkettavien ratkaisujen tarjoaja. Visiomme on olla asiakkaidemme
tarkein kumppani ja ensisijainen kuormankasittelyratkaisujen

tarjoaja.

Vastuullisuus
Olemme sitoutuneet turvalliseen ja sddnndstenmukaiseen
toimintaan seka saannollisiin toimitusketjun vastuullisuusarvioihin.
Hiabin liiketoiminta- ja tuotantoyksikdt ovat laadun varmistuksen,
vastuullisuuden ja tyéturvallisuuden osalta ISO-sertifioituja.
Laitteitamme voidaan kayttda vaihtoehtoisilla voimanlahteilld, ja
olemme kehittdneet paastdovapaita ratkaisuja, joiden avulla asiak-
kaamme voivat kehittaa toimintojaan.

SAADUT TILAUKSET JA TILAUSKANTA
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Tarjooma

Hiab tarjoaa luokkansa parhaat kuormankasittelylaitteet, kuten
HIAB-, EFFER- ja ARGOS-kuormausnosturit, LOGLIFT- ja
JONSERED-puutavaranosturit ja -kierratysnosturit, MOFFETT- ja
PRINCETON-ajoneuvotrukit, MULTILIFT-vaihtolava- ja koukku-
laitteet seka ZEPRO-, DEL- ja WALTCO-takalaitanostimet. Hiabin
ProCare™-palvelu, palkittu HiVision™-nosturinohjausjarjestelma ja
HiConnect™-alusta osoittavat, ettd Hiab haluaa jatkuvasti tuottaa
alykkaita palveluja ja ratkaisuja, jotka tuovat lisdarvoa asiakkaille.

Asiakkaat

Asiakaskuntamme kattaa laajalti eri teollisuudenaloja ja
asiakassegmentteja, joille kuormankasittelyratkaisumme
tuottavat lisdarvoa. Asiakkaisiimme kuuluu niin pienid paikallisia
kuorma-autoyrittgjia kuin kansainvalisia kuljetusalan yrityksia
yksityiselta ja julkiselta sektorilta.
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Merkkipaivia, innovaatioita ja sitoutumista

Vuonna 2019 Hiab juhlisti 75. toimintavuottaan. Kaikki alkoi Ruotsissa
vuonna 1944, kun suksivalmistaja Eric Sundinin piti saada kuljetettua
raskasta puutavaraa metsasta suksitehtaalleen. Hanen kehittamansa
Hiab-menetelma ratkaisi tuon haasteen ja toimi lahtdlaukauksena
Hiabin edelleen jatkuvalle edellakavijyydelle kuormankasittelyssa.

Toinen ”75-vuotisjuhla” pidettiin toukokuussa, kun toimitimme 75 000.
ajoneuvotrukkimme Die Behrens-Gruppe of Germany -yhtidlle.
Kyseinen paastévapaa sahkéinen MOFFETT E-sarjan laite maalattiin
ja koristeltiin erityisella tavalla tapahtuman kunniaksi.

Kesdkuussa lanseerasimme uuden nosturin jatteenkerdysmarkkinoille.
HIAB S-HiPro 230W on suunniteltu kaytettavaksi maanalaisten jate-
sailididen kasittelyyn. Nosturin kayttd on helppoa ahtaissa ja kiireisissa
kaupunkikeskustoissa.

Elokuussa pidensimme kaikkien LOGLIFT- ja JONSERED-puutavara-
ja -kierratysnosturien takuuaikaa maailmanlaajuisesti kahteen vuoteen.
Takuu on voimassa kaikille nosturille, jotka on tilattu 1.8.2019 jalkeen.
Ehdot pysyvat samoina, mukaan lukien teraskomponenttien kolmen
vuoden takuu. Pidentamalla takuuta haluamme kertoa asiakkaillemme,
ettd olemme sitoutuneet palvelemaan heita ja etta Hiab on turvallinen
valinta vuodesta toiseen.

HiVision™ tekee koukkulaitteen
kaytosta entista helpompaa,
turvallisempaa ja nopeampaa

Hiabin HiVision™ lisaa todellisen maailman
tilanteeseen toisen visuaalisen kerroksen
lisdtyn todellisuuden (augmented reality, AR)
avulla, mika yhdistaa siihen operatiivista
tietoa. HiVision laajennettiin MULTILIFT-
koukkulaitteisiin vuonna 2019. HiVisionin
avulla kuljettaja nakee tydskentelyalueen
virtuaalisesti kuorma-auton ohjaamossa
olevalta naytolta, jota voidaan kayttaa myos
laitteen ohjaamiseen.

Vuosi 2019 |  Strategia |

Huollon laadukkuus
nopeuttaa kasvua

Hiabin huoltoliiketoiminnan kasvustrategia
perustuu digitaalisiin ratkaisuihin, yritysjar-

jestelyihin ja huippuluokan huoltopalveluihin.

Vuodesta 2014 Iahtien Hiabin huoltoliike-
toiminta on kasvanut kahdeksan prosenttia
vuodessa, etenkin yllapitopalveluissa. Noin
puolet huoltopalveluiden myynnista tulee
varaosista. Vuonna 2019 Hiabin varaosa-
verkkokauppa laajeni yli 50 maahan.

Vastuullisuus

Henkildosto Liiketoiminta-alueet

Hiab auttoi asiakasta

parantamaan
liiketoimintamalliaan

Hiab solmi ennatyksellisen laajan
sopimuksen Yhdysvaltojen suurimpiin
kuuluvan rautakauppaketjun kanssa.
Sopimuksen mukaan Hiab toimittaa asiak-
kaalle HiConnect™ -alustalla varustettuja
MOFFETT-ajoneuvotrukkeja, joita tukee
ProCare Essential -huoltopalvelusopimus.
Naiden ratkaisujen avulla asiakas voi
tehostaa laitteistonsa hallintaa tavoittei-
densa mukaisesti.
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MERKITTAVA YRITYSOSTO,

EPATYYDYTTAVA TULOS

MacGregorin markkinatilanne oli edelleen haastava, ja sen
vuoden 2019 vertailukelpoinen liikevoitto oli negatiivinen. TTS:n
osto saatettiin paatokseen vuoden aikana, ja koko henkil6sto
tyoskentelee nyt tehokkaasti ja hyvassa yhteistyossa.

Kauppalaiva- ja offshore-liiketoiminnan vaikeudet jatkuivat vuonna 2019.
Merenkulun kasvuennuste laski aikaisemmista arvioista, eivatkd kauppa-
laivatilaukset osoittaneet kohenemisen merkkeja. Varustamot olivat
varovaisia kulurakenteensa suhteen ja asettivat etusijalle ymparisto-
maaraysten noudattamisesta aiheutuvat menot. Offshore-sektorilla
ylikapasiteetti jatkuu edelleen.

Saadut tilaukset ja liikevaihto kasvoivat vuonna 2019, p&éosin
TTS-yritysoston vuoksi. Voitimme useita lupaavia tilauksia, joista
muutamat jo toivat esiin niita lisdvahvuuksia, joita TTS-yritysosto loi.

Toteutimme vuoden aikana useita kustannusleikkauksia, ja olemme
esimerkiksi tehneet merkittavia muutoksia offshore-toimintaamme

seka yksinkertaistaneet organisaatiorakennettamme. Tama tyd jatkuu
vuonna 2020.

"VOITIMME LUPAAVIA
TILAUKSIA VUONNA 20197
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TTS-yritysosto vahvistaa valmiuksiamme

TTS Group ASA:n marine- ja offshore-liiketoimintojen osto saatettiin
paatdkseen heindkuussa, ja TTS:n tulos on konsolidoitu MacGregorin
taloudellisiin lukuihin 1.8.2019 alkaen. Liiketoimintojen yhdistaminen alkoi
taman jalkeen ja eteni loppuvuoden aikana huomattavasti toteuttaen
odotettuja synergioita.

MacGregorin ja TTS:n yhdistyminen kasvattaa, monipuolistaa ja vahvistaa
tarjoomaamme seka markkina-asemaamme. Yhdessa voimme tuottaa
lisdarvoa asiakkaidemme liiketoimintaan esimerkiksi laajemman globaalin
huoltoverkoston avulla.

Lisaarvon luominen TTS:n kanssa

Enemman tietoa ja asiantuntemusta

Laajempi tuotevalikoima

Lisdantyneet innovaatio- ja teknisen kehityksen mahdollisuudet
Laajempi asennettu laitekanta ja globaali palveluverkko

VERTAILUKELPOINEN LIIKEVOITTO
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MacGregor lyhyesti

MacGregorin tavoitteena on olla dlykk&dan merilastin- ja kuorman-
kasittelyn johtava toimija ja laivanrakentajien ensisijainen valinta
niiden etsiessa kustannustehokkaimpia ratkaisuja. MacGregor
haluaa olla varustamoiden ja operaattorien halutuin kumppani
tarjoamalla ratkaisuja, jotka luovat parhaan mahdollisen arvon
koko niiden elinkaaren ajalle.

Vastuullisuus

Tuemme vastuullista kehitysta tarjoamalla ekotehokkaita ratkaisuja
ja palveluja, jotka auttavat asiakkaitamme optimoimaan tavara-
virtoja ja satamien Iapimenoaikoja, parantamaan turvallisuutta,
pidentamaan laitteiden kayttoikaa seka vahentamaan ymparisto-
vaikutuksia ja paastoja.

SAADUT TILAUKSET JA TILAUSKANTA

Strategia | Vastuullisuus Henkil6sto Liiketoiminta-alueet

Merenkulkualan markkinat ja tarjooma
Tarjoamme teknisia ratkaisuja seka laitteiden koko elinkaaren
kattavia huoltoratkaisuja rahti- ja matkustaja-aluksiin, offshore-dljy-
ja kaasualalle seka uusiutuvaan energiatuotantoon, kalastus- ja
merentutkimusaluksiin, merivoimille ja logistiikka-aluksiin

seka satamiin ja terminaaleihin. Vahva valikoimamme koostuu
MacGregor-, Hatlapa-, NMF, Porsgrunn-, Pusnes-, Rapp-, Triplex-
ja TTS-tuotteista, palveluista ja ratkaisuista, jotka on suunniteltu
toimimaan vaativissa meriolosuhteissa.

Asiakkaat

Asiakkaitamme ovat laivanrakentajat, varustamot ja operaattorit.
Palvelemme heita ratkaisuillamme ja palveluillamme merikuljetus-
ja offshore-segmenteissa.
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TTS-yritysostoon liittyva Kiinan Kilpailuviranomaisen hyvéksynté siséltaa
tiettyja valiaikaisia ehtoja, joita olemme sitoutuneet noudattamaan. Osa
naista vaatimuksista saatetaan paatdkseen kesalla 2021, kun taas loput
paattyvat seuraavien kolmen vuoden aikana.

Kehitysta tilauksissa, huoltoliiketoiminnassa ja T&K:ssa
Markkinahaasteista huolimatta saimme vuoden aikana useita merkittavia
tilauksia. Toimitimme MacGregor-tuotteita eurooppalaiselle laivasto-
asiakkaalle ja TTS-tuotteita aasialaiselle RoRo-asiakkaalle. Tilausten
yhteenlaskettu kokonaisarvo on yli 20 miljoonaa euroa. Tilauksiin siséltyy
ramppeja, autokansi ja nostolavalaitteita. Allekirjoitimme my0s tarkean
ostopuitesopimuksen varustamokonserni COSCO Shippingin kanssa
tuesta MacGregor-laitteille, jotka on asennettu sen yli 1 000 laivan
maailmanlaajuiseen laivastoon. COSCO on yksi maailman suurimmista
toimijoista alallaan.

Edistyimme my0&s uusien digitaalisten ratkaisujen kuten olosuhteita
seuraavan ja huoltotarpeita ennakoivan OnWatch Scout -palvelun kehit-
tamisessa. Aloitimme pilotit usean nostureihin keskittyvan offshore- ja
laiva-asiakkaan kanssa Euroopassa ja Aasiassa. Joulukuussa kerroimme
OnWatch Scout -palvelun testaamiseen liittyvasta yhteisty6sta
KONGSBERGiin kuuluvan Kongsberg Digitalin kanssa. Pilottihankkeessa
mukana olevat alukset osallistuvat palvelun testaamiseen.

Joulukuussa esittelimme myos Breakbulk Optimiser -tarjoomamme.
Kyseesséa on automatisoitu pilvipohjainen sovellus, joka tehostaa lastin-
kasittelyn suunnittelua, optimoi aluksen kapasiteetin hyddyntamista ja
vahentaa kuljetusyksikkdkohtaisia paastoja.

Vuonna 2018 tehdyn Rapp Marine -yritysoston jalkeen jatkamme
integroitujen jarjestelméaratkaisujen kehittamista ja tarjoamista maail-
manlaajuisesti kalastus- ja tutkimusalusmarkkinoille. Esimerkiksi
ensimmainen avomerikalastusaluksille suunnattu innovatiivinen
sahkdinen upotettava pumppuratkaisu tarjoaa aiempaa korkeamman
pumppausohjauksen ja tehokkuuden pienemmilla tehontarpeilla ilman
voiteluaineen vuotamisen vaaraa ja antaa mahdollisuuden vastata
hyvalaatuisten kalojen kasvavaan kuluttajakysyntaan.
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MacGregorin suunnittelema
lastinkasittelyjarjestelma
maailman suurimpaan
konttilaivaan

MacGregor suunnitteli lastinkasittelyjar-
jestelman ja toimittaa suurimman osan
komponenteista maailman suurimpaan
konttilaivaan MSC Gilsuniin, jonka
kantokyky on yli 23 000 TEU:ta. MacGregor
kehitti jarjestelman tiiviissa yhteistybssa
MSC:n kanssa. Tavoitteena oli maksimoida
lastin maara, saada aikaan mahdollisimman
korkea toiminnallinen joustavuus seka
vahentaa kuljetusyksikkdkohtaisia paastoja.
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Startup-yhteistyo tukee
digitaalista kehitysta

Cargotec vastaa merenkulku-, kuljetus-

ja logistiikka-alan suurimpiin haasteisiin
yhdessa innovatiivisten startup-yritysten
kanssa. MacGregor kehittda ehtopohjaisen
digitaalisen OnWatch Scout -ratkaisun
data-analytiikkaa yhdessa norjalaisen
Arundo Analyticsin kanssa. OnWatch Scout
maksimoi laitteiden saatavuuden ja minimoi
odottamattomat seisokit.

Vastuullisuus

Henkildosto Liiketoiminta-alueet

Sujuvaa lastausta Japanissa

MacGregor tydskenteli kahden vuoden ajan
tiiviisti yhdesséa japanilaisen lauttaope-
raattorin kanssa juuri sille sopivan
vaihtosatamalaitteiston kehittamiseksi.
Uusi ratkaisu asennettiin vuoden 2019
alkupuolella. Se tekee paivittdisen ajoneu-
vojen lastaamisen ja purkamisen lautoilla
sujuvaksi ja tehokkaaksi.
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Cargotec Oyj Porkkalankatu 5, Helsinki, Finland
PL 61, 00501 Helsinki
Puh. 020 777 4000

Verkkosivustot www.cargotec.fi
www.kalmarglobal.com
www.hiab.com
wWww.macgregor.com

Y-tunnus 1927402-8
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Cargotecin (Nasdaqg Helsinki: CGCBYV) johtavat lastin- ja kuormankasittelyn ratkaisut lisdavéat alykkyytta tavaravirtoihin ja sujuvoittavat
arkea. Cargotecin liiketoiminta-alueet Kalmar, Hiab ja MacGregor ovat alojensa edelldkavijéitd. Niiden ainutlaatuinen asema satamissa,
merilla ja maanteilla takaa maailmanlaajuisten tavaravirtojen optimoinnin, ja ne luovat asiakkailleen kestdvaa arvoa. Cargotecin liike-
vaihto vuonna 2019 oli noin 3,7 miljardia euroa, ja yhtio tyo6llistda noin 12 500 henkiléa. www.cargotec.fi

Seuraa meita
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A i = & CARGE | M4 ' " @ 1! S Taloudellinen katsaus ja GRI-indeksi (englanniksi). Taloudellinen katsaus sisaltaa

VUOSIKATSAUS 2019 | TALOUDELLINEN - (] G i ‘ . _ s s .
hallituksen toimintakertomuksen, tilinpaatoksen, tilintarkastuskertomuksen, selvityksen

hallinto- ja ohjausjarjestelméasta seké palkka- ja palkkioselvityksen. Kaikki dokumentit

ovat saatavilla yhtién verkkosivuilla www.cargotec.fi

SUJUVAMPAA ARKEA ALYKKA( Az PAREMPAA ARKEA 5 =
TAVARAVIRROILLA =g ALYKKAILLA TAVARAVIRROILLA S
= el -

-

Vuosikatsaus 2019 Taloudellinen katsaus 2019 GRI Index 2019 (englanniksi)



Grano Oy

Taman dokumentin painetussa versiossa

WwWWw.carg otec.fi on kaytetty FSC-sertifioitua paperia.



