


Efnisyfirlit

AFON DANKI NEISTU GFIOH ...t bbb e s h e e b e e b e s s b e e e b e sb e bbb
Skyrsla 0g Aritun SHOrNAr 0g DANKASTOIA .......uviiiiiiiiiiiiee ettt e e s e e e e et e e e e st bbb et ee e s o bbb et e e e e assbbeeeeeeassbbeeeeesaasbbbeeaeesansbbeeeeesannes
ATIEUN GNABGS ENUAUISKOBANGA ......v.vovoeieeiiieciete ettt ettt s et s s e et s s e e b2 8 E b s s s e s e b s e s et et e et s et ettt
RG] (= =T g T o U O T O O T P U P OU P PP PP TPPPP PPN
YAirlit Um NEIAArATKOMU ......ooiiii e s b e bbb e
EfnahagsreikNiNGUE SAMSTEEOUINNA ..........viiiieteiiee ettt ettt ettt e et e e b e e e e bt e e e be e e e ket ookt e4 kbt e e eh b et e st et e se e e e ae e e e ek et e ee et e neb et e naneeennteeas
YFrlit Um Dreytingar & €IQIN F ... et a et e e o bt oo bt e e bt et a et bt e bt e bt e e e e e
N LI T ][0 1o K (=) Y 1 L O TP TSP P PO PP PPPPP
SKyringar Vidh SAMSTEROUIEIKNINGINI .......veiiiiie ettt ettt e a bt e oo et e oo e bt e 1a ke e ok et e ek et e e e e e e aae e e e be e e e kb et e nb bt e e nabeeennneean
L= 1= Y (L O O TP PP U PP PPPPPTPPPN

VA To Eo U Ll (o=t o [N (oo I= o LU O OO TP R PP PP PPPRTPP

Arsreikningur samsteedu Arion banka arid 2019 2

&
X

bls.

12

13

14

15

17

18

85

87



Arion banki helstu atridi

2019

e

0,6%

Ardsemi eigin fjar

@

56,0%

Kostnadarhlutfall

b

.
24,0%

Eiginfjarhlutfall

=

Lanshafismat S&P
Langtima: BBB+
Skammtima: A-2

Horfur: Neikveedar

7N
\ V
W9 £ NANCE

UNEPINITIATIVE

Jafnlaunavottun

THE
ALLBRIGHT.
i 25. seeti af 333 skradum i

Svipj6d gagnvart st6ou
jafnréttismala

Arion banki

® Arion banki er leidandi alhlida fjarmalafyrirteeki
sem leggur aherslu & langtima vidskiptasam-
band vid vidskiptavini sina.

® Eftir langt hagvaxtarskeid er ad heegjast & i
hagkerfinu. bratt fyrir mildara efnahagshégg en
vaenst var er ennpa a brattann ad saekja og utlit
fyrir ad vidsnuningurinn fari haegt af stad.

® Efnahagur Arion banka er sterkur og hlutfall
lana til fyrirtaekja og einstaklinga er jafnt, eigin-
fiarhlutfall er hatt og gaedi eignasafns god.

® Arion banki er leidandi i stafreenum lausnum og
innleiddi 7 nyjar stafreenar lausnir & arinu 2019.

® Aukin ahersla & ardsemi med aukinni dherslu a
hagkvaema skipan eigin fjar, beett gaedi utlana,
stafreenar lausnir og sjalfvirkni og skilvirkni i
rekstri.
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Skyrsla og aritun stjérnar og bankastjora

Arsreikningur samsteedu Arion banka fyrir arid 2019 samanstendur af arsreikningi Arion banka hf. (,bankans”) og détturfélaga hans, en saman er
visad til peirra sem ,samstaedunnar”.

Um Arion banka

Arion banki er alhlida fjarmalafyrirtaeki sem leggur aherslu & ad byggja upp langtima vidskiptasamband vid vidskiptavini sina og nytur sérstodu
hvad vardar framsaekna og nitimalega bankapjonustu. Bankinn er skradur & adallista kauphallanna Nasdaq Iceland og Nasdaq Stockholm.

Sem alhlida fjarmalafyrirteeki pjénar Arion banki heimilum, fyrirtaeekjum og fjarfestum og leggur sérstaka aherslu & ad uppfylla parfir peirra
vidskiptavina sem purfa fjdlbreytta fjarmalapjénustu. bPjénustusvid bankans eru prju; vidskiptabankasvid, fyrirteekja- og fjarfestingarbankasvid og
markadir. Détturfélégin Stefnir og Vérdur auka enn frekar pjonustuframbod bankans. Stefnir er steersta sjoédastyringafyrirtaekid & islandi og
Vérdur tryggingar bydur upp & skada- og liftryggingar og er fj6rda steersta tryggingafélagié & islandi. Fj6lbreytt pjonustuframbod Arion banka felur
i sér ad tekjugrunnur starfseminnar er breidur og lanasafn bankans er vel dreift & milli einstaklinga og fyrirteekja annars vegar og atvinnugreina
hins vegar.

Arion banki nytur sterkrar st6du & sinum moérkudum sem byggir & skilvirkni og fjdlbreyttu véru- og pjonustuframbodi. Kjarninn f stefnu bankans er
ad byggja upp langtimasamband vid vidskiptavini med goédri pjénustu og sérsnionum lausnum. Til ad einfalda lif vidskiptavina hefur bankinn sett
sér pad markmid ad vera leidandi & svidi stafreenna lausna og nyskoépunar og hefur fjéldi nyrra starfreenna lausna verid kynntur & undanférnum
arum. Stafraenu lausnirnar studla ad aukinni skilvirkni i starfseminni sem til lengri tima litid mun leida til leegri rekstrarkostnadar vida i bankanum.
Markvisst hefur verid unnié ad einféldun skipulags bankans og hagraedingu i hisnaedismalum og Utibuaneti bankans.

Arion banki er fjarhagslega sterkur banki sem leggur aherslu & ad starfa & abyrgan hatt i satt vido samfélag og umhverfi med pad ad markmidi ad

skapa verdmeeti til framtidar, vidskiptavinum, hluthéfum, samstarfsadilum og samfélaginu ollu til géda. Bankinn leggur afram &herslu &
samkeppnishaefar ardgreidslur til hluthafa.

Arion banki er islenskur banki med starfsemi & islandi en pjonar p6 einnig fyrirteekjum i sjavardtvegstengdum greinum i Evrépu og Nordur-
Ameriku.

Starfsemi & arinu

Hagnadur arsins af aframhaldandi starfsemi nam 14.055 milljonum kréna og reiknast ardsemi eigin fjar af aframhaldandi starfsemi 7,2%.
Hagnadur arsins var mun leegri vegna ahrifa fra félogum sem eru flokkué sem aflogd starfsemi og eign til sélu og nam hann 1.100 milljbnum
kréna. Ardsemi eigin fjar var 0,6% & arinu. Eigid fé samsteedunnar i lok ars nam 189.825 milljonum kréna. | mars 2019 seldi Arion banki allan
eignarhlut sinn i hlutdeildarfélaginu Farice ehf. med 732 milljiéna kréna séluhagnadi. | juni 2019 seldi Arion banki allan eignarhlut sinn i Stodum
hf. en eignarhlutur bankans var 19% af Gtgefnu hlutafé félagsins. Stodir er fimmti steersti hluthafinn i Arion banka med 4,96% eignarhlut.

Eiginfijarhlutfall samsteedunnar, reiknad samkvaemt ldgum um fjarmalafyrirteeki, var 24,0% i arslok og hlutfall almenns eiginfjarpattar 1 var
21,2%, ad teknu tilliti til sampykktra endurkaupa & eigin bréfum og fyrirhugadrar ardgreidslu i kjolfar adalfundar. Hlutfollin eru téluvert umfram
beer krofur sem Fjarmalaeftirlit Sedlabanka islands (Fjarmalaeftirlitid) gerir og akvaedi i logum. Lausafjarstada bankans var einnig sterk i lok
arsins og langt yfir Isgbundnum lagmérkum.

Breyting & eignahlid efnahagsreiknings bankans & &rinu snyr einkum ad leekkun Gtlana til vidskiptavina, sem leekka um 7,2% eda um teepa 60
milljarda kréna. Laekkunina méa einkum rekja til 48 ma.kr. sélu & ibudalanum til ibidalanasjods i oktober og aukinnar aherslu & ardsemi Gtlana til
fyrirteekja, sem hefur i sumum tilvikum leitt til uppgreidsina. Pa leekkar stada lausafjar talsvert, en g6d lausafjarstada var nytt til uppgreiosiu
fyrirfram & fremur 6hagsteedri lantdku. Pad er helsta breytingin & skuldahlidinni, en bankinn greiddi upp sértryggd skuldabréf, CB 2, fyrir
gjalddaga og keypti til baka erlend skuldabréf & gjalddaga i juni 2020. Samtals laekkar lantaka um meira en 113 milljarda kréna milli ara. A méti
haekka innlan talsvert eda um taep 6% og ny vikjandi lantaka nam um 13 milljérédum & arinu. Eigid fé bankans laekkar um rima 11 milljarda
krona, sem skyrist af ardgreidslu & fyrri hluta arsins og kaupum 4 eigin bréfum samkveemt endurkaupadeetlun fra oktéber sl. I jali 2019 stadfesti
Standard & Poor's langtima lansheefiseinkunn Arion banka sem er BBB+ en breytti horfum Gr stédugum i neikvaedar. Skammtima lanshaefismat
bankans er &fram A-2.

Aflogo starfsemi og eignir til s6lu

Rekstrarahrif dotturfélaganna Valitor Holding hf., Stakksbergs ehf. og Sélbjargs ehf. eru synd sem aflégd starfsemi par sem félogin eru flokkud
sem eignir til sélu.

Valitor Holding hf. (Valitor) er leidandi & svidi feersluhirdingar og greidslumidlunar & islenskum markadi og er einnig med starfsemi &
Nordurléndum og i Bretlandi. Rekstrarahrif af Valitor hafa neikveed &hrif & afkomu samsteedu Arion banka & &rinu 2019. Félagid hefur haft
markmid um voxt og verid rekid med talsverdu tapi. bessi aform hafa ekki gengid eftir ad ollu leyti med peim afleidingum ad nidurstodur
virdisryrnunarprofs folu i sér ad faera purfti 6efnislega eign Valitor nidur um fjéra milljarda. Pa urskuréadi Héradsdomur Reykjavikur i mali
Datacell ehf. og Sunshine Press Productions ehf. gegn Valitor hf. & pann veg ad Valitor var gert ad greida 1,2 milljarda kréna skadabeetur. ba
var kostnadur vid soluferli félagsins nokkur & arinu. Samtals nema neikvaed rekstrarahrif Valitor 8,6 milljoréum kréna & arinu 2019. Afram er
Valitor i séluferli en pad hefur tekid lengri tima en upphaflega var gert rad fyrir. | arslok var bokfeert virdi Valitor 6,5 milljardar kréna.

pann 20. juni 2019 gekk Arion banki ad vedum og eignadist par med alla eignarhluti i TravelCo hf. og détturfélégum pess. Soélbjarg ehf.,
détturfélag Arion banka, heldur utan um eignarhlutinn i TravelCo. TravelCo var stofnad i kjolfar gjaldprots Primera Air ehf. og Primera Travel
Group hf. & arinu 2018 en félagid rekur ferdaskrifstofur & Nordurldndum og & islandi. Breyting & eignarhaldinu hefur ekki haft ahrif & starfsemi né
pjonustu pessara félaga. Neikveed rekstrarahrif vegna TravelCo namu 1,0 milljardi kréna & arinu 2019 en par af 0,6 milljoroum krona eftir ad
félagid var yfirtekid og flokkad sem eign til sélu. i arslok var bokfeert virdi TravelCo um 2,1 milljardar krona.
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Skyrsla og aritun stjérnar og bankastjora

i kjolfar gjaldprots Sameinads silikons &rid 2018 nadist samningur milli skiptastjéra protabusins og Arion banka par sem bankinn gekk ad vedum
sinum og eignadist par med allar helstu eignir félagsins. Eignir silikonverksmidjunnar IGta i dag umsja Stakksbergs ehf., sem er détturfélag Arion
banka. Megin &steeda fyrir neikvaedum ahrifum af Stakksbergi er nidurfeersla silikonverksmidju Stakksbergs i Helguvik. Eftir ad verksmidjan var
feerd til Stakksbergs hefur félagid unnid ad pvi ad draga Ur 6évissu vardandi endurgangsetningu hennar en salan & félaginu hefur dregist fra
upphaflegri azetlun, af ymsum utanadkomandi pattum. Neikvaed rekstrarahrif Stakksbergs namu 3,8 milljordum kréna & arinu 2019. i arslok var
békfaert virdi Stakksbergs 2,7 milljardar kréna.

Horfur i starfsemi bankans

beer skipulags- og aherslubreytingar sem gerdar voru i lok 3. arsfjérdungs eru pegar farnar ad skila arangri. Dregid hefur Gr &hesettuvegnum
eignum & Utlanahlid bankans og ardsemi peirra hefur aukist. P& hefur vaxtamunur heekkad, beedi vegna adgerda & Utlana- og
fjarmégnunarhlidinni. Bankinn mun halda afram & pessari braut. Bankinn vinnur med vidskiptavinum ad lausnum sem henta peirra pérfum, hvort
heldur sem er lantaka eda markadsfjarmognun af ymsu tagi. Bankinn er vel vel fjarmagnadur, hefur géda lausafjarstédu i baedi krénunum og
erlendum gjaldmidlum og er vel i stakk buinn ad mzeta fjélbreyttum poérfum vidskiptavina, baedi einstaklinga og fyrirtaekja.

Rekstrarhagreeding er sameignlegt markmid allra evrépskra banka og er Arion banki engin undantekning. Bankinn mun afram leitast vid ad
hagreeda i rekstri med skilvirkari notkun eigin fjar og & grundvelli teeknibreytinga i rekstri og stafreenna dreifileida.

Bankinn hefur unnid ad pvi ad laekka almennan eiginfjarpatt 1 med ardgreidslum og kaupum & eigin hlutabréfum, ad fenginni heimild
Fjarmalaeftirlitsins. Hlutfall almenns eiginfijarpattar 1 er 21,2% i arslok en markmid bankans er ad hann verdi i kringum 17%. Forsendan fyrir pvi
ad bankinn nai pessu markmidi er ad hann afli sér svokallads vidbétar eiginfjarpattar 1 i formi skuldabréfa, sem gefin verda Ut & erlendum
markadi. Bankinnn stefnir ad utgafu slikra skuldabréfa & arinu. Slik Utgafa kallar & enn frekari Gtgreidslu & almennu eigin fé bankans og er
hugsanlegt ad bankinn radist i 6fugt Gatbod & eigin bréfum, ef allar forsendur eru til stadar, og/eda greidi vidbotar ardgreidslu. Beettur rekstur
bankans og kaup hans & eigin hlutabréfum, & verdi sem er undir békfeerdu virdi eigin fjar, hefur i for med sér virdisauka fyrir hluthafa bankans til
framtidar.

Bankinn hefur aukid litillega lanveitingar erlendis & svidi sjavaritvegs og veentir bankinn pess ad auka pessa starfsemi nokkud. Hér er um ad
reeda aheettudreifingu og betri nytingu & eigid fé, en samkvaemt reglum Fjarmalaeftirlitsins parf bankinn ad leggja leegra eigid fé til grundvallar
lanum erlendis en lanum & innlendum markadi.

Bankinn hefur gagnrynt miklar alégur & islenskt bankakerfi, beedi 6héflega skattlagningu og sérislenska innleidingu & alpjédlegu regluverki.
Hvorutveggja veikir samkeppnisstddu bankanna og efnahagslifsins alls gagnvart erlendri samkeppni og er ni pegar ad draga Ur hagvexti
hérlendis. Malflutningur bankans hefur fengid aukinn hljomgunn i faglegri umreedu og mun bankinn halda &fram ad vekja athygli & sérislenskri
innleidingu eiginfjarauka og skattaumhverfi og ahrifum pess & samkeppnisstédu islands.

Horfur i starfsumhverfinu

Samkvaemt bradabirgdatélum Hagstofu islands meeldist 0,2% hagvoxtur & fyrstu niu manudum arsins 2019, sem er litilshattar meiri véxtur en
veentingar stoédu til um. bratt fyrir ad landsframleidslan sjalf sé jakveed, draga undirlidir hennar dam af nidursveiflu. Engu ad sidur er Gtlit fyrir ad
nidursveiflan verdi mildari en buist var vid en & méti hafa efnahagshorfur yfirstandandi ars versnad og er nu gert rad fyrir ad hagvoxtur arsins
verdi 0,6%. Komum ferdamanna til landsins faekkadi um 14% fra fyrra ari og buist er vid ad vidsnuningur ferdapjonustunnar fari heegt af stad og
fioldi ferdamanna haldist svipadur milli ara. islensk heimili hafa synt adgat sem endurspeglast i haegari einkaneysluvexti, en einnig hefur stigandi
atvinnuleysi haft ahrif. Vaxandi kaupmattur og vaxtalaekkanir, sem hafa stutt vid hisnaedismarkadinn ad undanférnu, geetu mildad ahrif aukins
atvinnuleysis. Verdbdlga er undir verdboélgumarkmidi Sedlabankans um pessar myndir og utlit fyrir ad svo verdi &fram & komandi misserum.
Kjarasamningar sidasta ars settu kaupmattaraukningu, vinnutima og husneedismarkadinn & oddinn og l6gdu grunn ad stodugleika &
vinnumarkadi til lengri tima.

Starfsmenn

Starfsmenn samsteedunnar voru i 801 stédugildi i lok ars samanborid vid 904 i lok ars 2018. bar af voru 687 stddugildi hja Arion banka hf. en
pau voru 794 i arslok 2018. i lok september 2019 kynnti bankinn nytt skipulag bankans og samhlida var starfsfolki feekkad um 12% eda um eitt
hundrad. Laun og launatengd gjold vegna pessara uppsagna namu 1.079 m.kr. og voru faerd til gjalda & arinu 2019.

Fjarmognun og lausafjarstada
Lausafjarstada samsteedunnar er sterk og var lausafjarpekjuhlutfall (LCR) 188% sem er langt umfram 100% lagmarkshlutfall, sja skyringu 44.

Innldn, sem eru styrkasta stodin i fjarmoégnun bankans, jukust um teepa 27 milljarda krona eda teeplega 6% milli dranna 2018 og 2019.
Samsetning innlana hefur breyst & pann veg ad hlutdeild einstaklinga og minni og medalstérra fyrirteekja eykst en innsteedur fra fagfjarfestum
hafa leekkad. Langvinnur voxtur efnahagslifsins og aukning kaupmattar vidskiptavina dsamt pvi ad bankinn hefur aukid &herslu & innlan hefur
mest ahrif & jakveeda préun innlana i pessum flokkum.

A arinu 2019 gaf Arion banki Gt skuldabréf af EMTN skuldaramma fyrir samtals um 14 milljarda kréna. | névember 2019 keypti bankinn til baka
skuldabréf fyrir 258 milljon evra (sem samsvarar um 35 milljordum kréna) af 300 milljon evra Gtgafu med gjalddaga i juni 2020. Ollum tilbodum
sem barust var tekid.

Arsreikningur samsteedu Arion banka arid 2019 5
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A arinu 2019 gaf Arion banki Gt prjar vikjandi Gtgafur i erlendum myntum, i fyrsta lagi fyrir 5 milljonir evra (0,7 milljarda krona) i mars, i 6dru lagi
fyrir 300 milljénir norskra kréna (4,2 milljarda kréna) i juli og i pridja lagi fyrir 225 milljonir seenskra kréna (2,9 milljarda kréna) i desember. Einnig
gaf Arion banki Gt tvo nyja vikjandi skuldabréfaflokka i islenskum krénum. Heildarsteerd flokkana er um 5,7 milljardar kréna. Heildaratgafa
vikjandi skuldabréfa & arinu 2019 var um 13,6 milljardar kréna. Skuldabréfin teljast til eiginfijarpattar 2 samkveemt lIégum nr. 161/2002 um
fiarmalafyrirtaeki. Utgafa skuldabréfanna styrkir eiginfjargrunn bankans og er &fangi & vegferd hans til ad na fram hagkvaemri skipan eiginfjar.

Arion banki hélt &fram Gtgafu sinni & sértryggdum skuldabréfum sem tryggd eru samkvaemt Iégum nr. 11/2008 um sértryggd skuldabréf. A arinu
2019 voru gefin Gt sértryggd skuldabréf fyrir 32,2 milljarda kréna.

Bankinn hefur undirfarin &r gefid Gt vixla & innlendum markadi. | haust akvad bankinn i ljosri sterkrar lausafjarstédu ad heetta Utgafu vixlanna og
stefnir ekki & frekari atgafu ad sinni. Alls voru gefnir Gt vixlar ad fjiarhaed 14,5 milljardar kréna & arinu 2019. Utistandandi vixlar vid arslok voru
samtals 1.680 milljonir kréna.

A arinu 2019 innleysti Arion banki ad fullu eldri skuldabréfaflokk, ARION CB 2, samtals ad fjarhaed um 81 milljardi islenskra kréna.

Samsteedan og eignarhald

Meginvettvangur upplysingagjafar og tillagna sem stjérn Arion banka leggur fyrir hluthafa er a léglega bodudum hluthafafundi en samskipti milli
stjérnar og hluthafa & milli funda fara ad 6dru leyti eftir skilvirku og adgengilegu fyrirkomulagi. Allar upplysingar sem skilgreinast sem viékveemar
markadsupplysingar eru birtar i kauphallartikynningum sem MAR tilkynningar. Bankinn skipuleggur jafnframt arsfjérdungslega fundi fyrir
markadsadila par sem bankastjori, fjarmalastjori og fulltrGar fjarfestatengsla kynna arshlutauppgjor bankans.

i lok desember 2019 var Taconic Capital steersti hluthafi i Arion banka med 23,53% eignarhlut. Sculptor Capital Management var annar steersti
hluthafi bankans med 9,53% eignarhlut. | kjélfar endurkaupadeetiunar sem hofst i lok oktober &tti Arion banki 2,27% eigin hiuti i arslok 2019.
Frekari upplysingar um hluthafa bankans er aé finna i skyringu nimer 36.

Eigio fé, arogreidslur og dheaettuvegnar eignir

Fjarmalaeftirlitio lauk arlegu konnunar- og matsferli (SREP) fyrir bankann i september 2019. Vidbétareiginfjarkrafa undir Stod 2 akvardast a
grundvelli innra mats bankans & eiginfjarporf (ICAAP). Vidbétarkrafan er 3,1% af dhaettugrunni og byggir a fjarhagsupplysingum 31. desember
2018 midad vid stodu samstaedu sem undanskilur détturfélog i tryggingastarfsemi. Vidbétarkrafan nam adur 2,9% af dhaettugrunni og skyrist
haekkunin einkum af aukinni bindingu vegna eigna sem flokkadar eru til sélu. bar med er heildareiginfiarkrafa bankans, ad teknu tilliti til
eiginfjarauka, 20,1% pann 31. desember 2019, sem haekkar um 0,25% i febraar 2020 pegar haekkun a sveiflujéfnunarauka tekur gildi, sem setur
heildar eiginfjarkrofur bankans i 20,3%. Hlutfall &hasettuveginna eigna i arslok 2019 var 66,5% en var 68,4% i arslok 2018. AJ teknu tilliti til
haekkun eiginfijarauka i febrdar asamt innri varidarauka bankans, sem nu er 1-2% er eiginfjarviomido bankans 21,3%-22,3% fyrir
heildareiginfjarhlutfall. Bankinn stefnir & ad lasekka hlutfall almenns eiginfjarpattar 1 i 17%.

Eiginfjarhlutfall samsteedunnar var 24,0% pann 31. desember 2019 og hlutfall almenns eiginfjarpattar 1 var 21,2%. Vié Gtreikning & hlutfallinu er
tekid tillit til fyrirsjaanlegrar Gtgreidslu eigin fjar i formi kaupa & eigin bréfum og ardgreidslu, samtals um 14,2 milljardar krona. Bankinn hefur ad
undanférnu tekid mikilveeg skref i att ad edlilegri samsetningu eiginfjar og vikjandi lantéku i takt vid stefnu bankans i peim efnum. [ april 2019
var hlutafé Arion banka hf. laekkad um 186 milljonir kréna ad nafnvirdi, sem jafngildir 186 milljon hlutum, med pvi ad eyda eigin hlutum bankans.
Hlutafé Arion banka er eftir laekkunina 1.814 milljonir kréna ad nafnvirdi. A arinu 2019 heekkudu vikjandi lan i eiginfjarpeetti 2 um 13,5 milljarda
kréna med utgafu nyrra skuldabréfa. Ardgreidslur og kaup & eigin bréfum namu samtals 12,4 milljoroum kréna & arinu. bar sem bankinn starfar
nd med eiginfjarhlutfall sem er nger peim kréfum sem settar eru af Fjarmalaeftirlitinu verdur &hersla & styringu eiginfjar meiri af halfu stjérnenda
med pad ad markmidi ad auka ardsemi bankans.

i september 2019 heimiladi stjérn Arion banka stjornendum hans ad setja af stad endurkaupadaetlun & eigin hlutabréfum i kauphollum & islandi
og i Svipjéd. betta var byggt & heimild adalfundar fra pvi 20. mars 2019 og heimild Fjarmalaeftirlitsins fr4 september 2019, par sem heimilad var
ad bankinn keypti allt ad 59 milljén hluti, eda sem samsvarar 3.25% af Gtgefnu hlutafé fyrir allt ad 4,5 milljarda kréna ad markadsvirdi. A arinu
2019 keypti bankinn um 41 milljonir hluta i gegnum endurkaupaagetlunina & islandi og i Svipj6d og pvi var onytt heimild til kaupa & um 18
milljonum hluta i arslok samkvaemt agetluninni. | janGar 2020 veitti Fjarmalaeftirlitid frekari heimild til kaupa & eigin bréfum, fyrir allt ad 3,5
milljarda kréna og er unnid eftir peirri daetlun fram ad adalfundi i mars 2020.

Stjorn bankans leggur til ad 10,0 milljarda kréna ardur verdi greiddur & arinu 2020 vegna uppgjorsarsins 2019 eda sem samsvarar 5,5 krénum &
hlut. Stjérn bankans hefur vidteeka heimild til ad leggja fram tilldgu um ardgreidslu eda adra radstéfun eigin fjar og pvi mun stjérnin mégulega
boda til aukahluthafafundar sidar & arinu, par sem tillaga um slika radstéfun yrdi 16go fyrir.

Ahaettustyring

Samstaedan stendur frammi fyrir ymis konar &haettum sem tengjast starfsemi hennar sem fjarmalafyrirteeki og stafa af daglegum rekstri.
Ahaettustyring er pvi grundvallarpattur i starfi samsteedunnar. Grunnstodir virkrar aheettustyringar felast i greiningu verulegrar aheettu, meelingu &
&heettu, adgerdum til pess ad takmarka &haettu og stodugri voktun aheettupatta. Ahaettustyringarferlid og geta samstsedunnar til pess ad styra og
verdleggja aheettupeetti er 6missandi pattur i ad tryggja aframhaldandi ardsemi samstaedunnar, svo og til pess ad tryggja ad aheettu hennar sé
haldid innan vidunandi marka. Stjérn bankans ber endanlega abyrgd ahaettustyringarkerfi hans og ber ad tryggja ad vidunandi aheettustefnur og
stjérnarheettir séu akvardadir til pess ad fylgjast med aheettupattum. Ahzettustyringu samsteedunnar, uppbyggingu hennar og helstu
aheettupattum er lyst i skyringum med arsreikningnum og i 6endurskodari aheettuskyrslu bankans.
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Skyrsla og aritun stjérnar og bankastjora

Stjérnarhaettir

A sidasta adalfundi Arion banka, sem haldinn var pann 20. mars 2019, voru sex stjornarmenn kjornir til eins ars, prjar konur og prir karlar. Nyir
stjérnarmenn voru kjornir Liv Fiksdahl og Renier Lemmens en endurkjorin voru Benedikt Gislason, Brynjélfur Bjarnason, Herdis Dréfn Fjeldsted
og Steinunn Kristin P6rdardottir. A3 auki voru kjornir prir varamenn stjornar, tveir karlar og ein kona, en pau saekja fundi stjérnar ef stjornarmenn
segja af sér eda geta ekki sott stjérnarfundi.

Hluthafafundur var haldinn i Arion banka pann 9. agust 2019. Tveir nyir stjornarmenn voru kjornir & fundinum og sitja fram ad neesta adalfundi,
peir Paul Richard Horner og Gunnar Sturluson. Annar peirra tok seeti Benedikts Gislasonar, sem tok vid sem bankastjéri Arion banka 1. juli 2019
0g sagodi sig pa fra stjérnarseeti.

Stjorn Arion banka hf. hefur tileinkad sér géda stjérnarheetti og einsetur sér ad studla ad og stydja vid abyrga hegdun og fyrirtaekjamenningu
innan bankans til hagsbéta fyrir alla hagsmunaadila. Arion banki hefur i pvi skyni sett yfirlysingu um stjérnarheetti sem eetlad er ad studla ad
opnum og traustum samskiptum stjérnar, hluthafa, vidskiptavina og annarra hagsmunaadila, s.s. starfsmanna bankans og almennings. P& hlaut
bankinn fyrst i desember 2015 og sidar i april 2019 vidurkenningu sem fyrirmyndarfyrirteeki i gédum stjérnarhattum. Vidurkenningin gildir i prja ar
nema verulegar breytingar verdi & stjorn eda eignarhaldi bankans.

Stjérn Arion banka fer med aedsta vald i malefnum bankans & milli hluthafafunda. Stjérn annast pann patt rekstrar bankans sem ekki telst til
daglegs rekstrar, p.e. tekur akvardanir um mal sem eru évenjuleg eda mikils hattar. Stjorn Arion banka raedur bankastjéra sem fer med daglegan
rekstur i samraemi vid pa stefnu sem hdn setur. Bankastjori reedur framkveemdastjoérn. Undirnefndir stjérnar eru fjorar, endurskodunarnefnd,

aheettunefnd, lananefnd og starfskjaranefnd. Einn nefndarmadur i endurskodunarnefnd stjérnar er ekki stjornarmadur og er 6hadur baedi
bankanum og hluth6fum hans.

Helstu hlutverk stjérnar, sem nanar eru tilgreind i starfsreglum stjérnar, eru m.a. ad stadfesta stefnu bankans, hafa eftirlit med fjarreidum og
békhaldi og ad tryggja videigandi innra eftirlit. Stjérn tryggir ad innan bankans starfi virk innri endurskodunardeild, regluvarsla og aheettustyring.
Innri endurskodandi er skipadur af stjorn og starfar 6hadur 6drum deildum bankans, i samraemi vid erindisbréf stjérnar. Innri endurskodandi veitir
6hada og hlutlaega stadfestingu og radgjof sem eetlad er ad vera virdisaukandi og beeta rekstur bankans. Regluvoréur, sem heyrir beint undir
bankastjora, starfar sjalfsteett innan bankans, i samraemi vid erindisbréf stjornar. Meginhlutverk regluvérslu er ad draga Ur heettu & pvi ad reglur
séu brotnar i rekstri bankans med fyrirbyggjandi adgerdum. P& sér regluvarsla um ad samhaefa adgerdir bankans gegn peningapveetti og
ffarmognun hrydjuverka. Regluvarsla starfar samkveemt dhaettumidadri starfsazetlun sampykktri af stjérn, par sem medal annars er kvedid a um
reglulegt eftirlit og reglulega freedslu fyrir starfsfélk um peer lagakréfur sem bankinn starfar eftir.

Stjérnarhattum Arion banka er nanar lyst i stjérnarhattayfirlysingu bankans sem ma finna i 6endurskodudum vidauka vid arsreikninginn og a
heimasidunni www.arionbanki.is. Stjornarhattayfirlysingin byggir & I6gum og reglum og vidurkenndum leidbeiningum sem i gildi eru & peim tima
sem arsreikningur bankans er stadfestur af stjoérn. Yfirlysingin er gerd i samraemi vid 16g nr. 161/2002 um fjarmalafyrirtaeki og leidbeiningar um
stjornarhaetti fyrirtaekja, 5. Gtgafu, atgefinni af Vidskiptaradi islands, Samtokum atvinnulifsins og Kauphéll islands i mai 2015. Stjérnarhaettir
bankans eru i samraemi vid leidbeiningarnar ad einu tilviki undanskildu, sem nanar er tilgreint i stjérnarhattaryfirlysingunni.

Samfélagsabyrgd og 6fjarhagsleg upplysingagjof

Arion banki er fjarhagslega sterkur banki sem veitir alhlida fijarmalapjonustu til fyrirtaekja og einstaklinga med pad ad markmidi ad skapa
verdmeeti til framtidar, vidskiptavinum, hluth6fum, samstarfsadilum og samfélaginu 6llu til géda. Yfirskrift stefnu bankans um samfélagsabyrgd er
Saman latum vid gdéda hluti gerast og felur stefnan medal annars i sér ad bankinn vilji vera 6drum fyrirmynd um &byrga og ardbeera
vidskiptaheetti sem taka mid af umhverfi, efnahagslifi og pvi samfélagi sem bankinn starfar i.

Hornsteinar Arion banka eru heiti yfir gildi bankans og eiga ad vera leidbeinandi vid akvardanatdku og i 6llu sem starfsfolk bankans segir og
gerir. beir koma inn & hlutverk, hugarfar og hegdun. Hornsteinarnir eru gerum gagn, latum verkin tala og komum hreint fram. Sidareglur Arion
banka eru hugsadar sem viomid fyrir starfsfolk til ad studla ad abyrgri akvardanatdku og eru sampykktar af stjorn.

i september 2019 gerdist Arion banki adili ad meginreglum Sameinudu pjédanna um abyrga bankastarfsemi, Principles for Responsible banking
(UN PRB). Med reglunum, sem kynntar voru vid upphaf allsherjarpings Sameinudu pjédanna & arinu, er verid ad tengja starfsemi banka vid
mikilveeg alpjodleg markmid og skuldbindingar & svidi sjalfbaerni, eins og heimsmarkmid Sameinudu pjédanna um sjalfbaera préun og
Parisarsamkomulagid. | desember sampykkti stjorn bankans nyja umhverfis- og loftslagsstefnu sem er i takt vid meginreglurnar.

Starfsemi Arion banka fellur undir akvaedi arsreikningalaga um ¢éfjarhagslega upplysingagjof par sem m.a. kemur fram ad fjallad skuli um stédu
og ahrif félagsins i tengslum vid umhverfis-, félags- og starfsmannamal. baer upplysingar er ad finna i arsskyrslu bankans sem gefin er at 19.
febraar 2020. | skyrslunni er jafnframt ad finna lysingu & vidskiptalikani bankans, o6fjarhagslega meelikvarda, stefnu um samfélagsabyrgd og
upplysingar um areidanleikakdnnunarferli. Par er einnig fjallad um mannréttindi og hvernig bankinn spornar vié fjarmunabrotum. Lysingu &
meginahaettum bankans ma finna i Pillar 3 ahaettuskyrslu sem gefin er Ut samhlida arsskyrslunni.

Vid ofjarhagslega upplysingagjof er notast vid stadalinn Global Reporting Initiative, GRI Core. Vid midlun upplysinga um o6fjarhagslega peetti i
starfseminni er einnig notast vid viomid Nasdaq & Nordurldndunum og Eystrasaltsrikjunum og 10 grundvallarvidmid Global Compact, sattmala
Sameinudu pjédanna um samfélagsabyrgd. Pa er horft til heimsmarkmida Sameinudu pjédanna um sjélfbaera préun.

Arsskyrslan verdur adgengileg & vefnum: arsskyrsla2019.arionbanki.is
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Skyrsla og aritun stjornar og bankastjora

Aritun stjérnar og bankastjoéra

Arsreikningur samstaedu Arion banka fyrir ari® 2019 er gerdur i samreemi vid alpjédlega reikningsskilastadla (IFRS) eins og peir hafa verid
stadfestir af Evropusambandinu og vidbotarkrdfur i 1dgum um arsreikninga, 16gum um fjarmalafyrirteeki og reglum um reikningsskil lanastofnana.

bad er alit okkar ad samstaedureikningurinn gefi gldgga mynd af afkomu samstaedunnar og sjédstreymi & arinu 2019 og fjarhagsstééu hennar
31. desember 2019.

Ennfremur er pad alit okkar ad samstaedureikningurinn asamt, skyrslu og aritun stjérnar og bankastjora, gefi glogga mynd af préun i rekstri og
stodu samstaedunnar og lysi peim megin aheettu- og ovissupattum sem samstaedan stendur frammi fyrir.

Stjorn og bankastjéri Arion banka hf. hafa i dag fjallad um samstaedureikning bankans fyrir &rié 2019 og stadfesta hann hér med undirritun sinni.
Stjorn og bankastjéri leggja til ad samsteedureikningurinn verdi sampykktur & adalfundi Arion banka hf.

Reykjavik, 12. febraar 2020

Stjoérn

s

Brynjolftir Bjarnaso
Stjérnarformadur
t
éb d b
Gunnar Sturluson Herdis Drofn Fjeldste:
Varaformadur stjérnar

Liv Fiksdahl

7 Paul Richard Horner

Steinunn Kristin béréardottir

Bankastjori

Benedikt Gislason
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Aritun 6hads endurskodanda

Til stjérnar og hluthafa Arion banka hf.

Alit

Vid hoéfum endurskodad medfylgjandi samstaeduarsreikning Arion banka hf. fyrir arid 2019. Samsteeduarsreikningurinn hefur ad geyma
rekstrarreikning, yfirlit um heildarafkomu, efnahagsreikning, yfirlit um breytingu & eigin fé, yfirlit um sjoédstreymi, upplysingar um mikilvaegar
reikningsskilaadferdir og adrar skyringar.

bad er alit okkar ad samsteeduarsreikningurinn gefi glégga mynd af afkomu bankans & arinu 2019, efnahag hans 31. desember 2019 og

breytingu 4 handbeaeru fé & arinu 2019, i samreemi vid alpjédlega reikningsskilastadla (IFRS) eins og peir hafa verid sampykktir af
Evrépusambandinu og vidbotar krofur i 16gum um arsreikninga.

Grundvollur fyrir aliti

Endurskodad var i samreemi vid alpjédlega endurskodunarstadla. Abyrgd okkar samkveemt peim stédlum er nanar lyst i kaflanum um abyrgd
endurskodanda hér ad nedan. Vié erum 6had Arion banka hf. i samraemi vid alpjodlegar sidareglur (IESBA Code) og héfum uppfyllt akvaedi

peirra. Vid teljum ad vid endurskodunina héfum vid aflad naegilegra og videigandi gagna til ad byggja élit okkar &.

Meginaherslur vio endurskodunina

Meginaherslur vid endurskodunina eru pau atridi,

sem ad okkar faglega mati,

hafa mesta pydingu fyrir endurskodun okkar &

samstaeduarsreikningi bankans arid 2019. bessi atridi voru yfirfarin vid endurskodun & samstaeduarsreikningnum og hofd til hlidsjonar vio
akvordun a videigandi aliti & honum. [ aritun okkar latum vid ekki i lj6s sérstakt alit & hverju peirra fyrir sig.

Meginahersla vid endurskodun

Hvernig vid endurskodudum meginaherslur

Mat Gtlana og virdisryrnun

Utlan til vidskiptavina samstaedunnar namu 783.126 milljonum kréna
pann 31. desember 2019 og nam feerd virdisryrnun 9.720 milljonum
kréna (par med talid virdisryrnun lida utan efnahags) pann 31.
desember 2019.

Samstaedan gerir upp skv. IFRS 9 par sem virdisryrnun er feerd ad
teknu tilliti til veents Gtlanataps byggt a spalikbnum bankans.

Stjérnendur hafa greint fra reikningsskilaadferdum i tengslum vid
veenta virdisryrnun i skyringu 56 og greint fra hreinni virdisbreytingu
Gtlana og abyrgda i skyringum 15 og 42.

Akvordun um mat & virdisryrnun Gtlana og abyrgda er had mati
stjérnenda. Vegna mikilveegis matsins, umfangs pess og éahrifa &
samstaeduarsreikninginn teljum vid mat & virdisryrnun Gtldna og
abyrgda vera meginéherslu vié endurskodun okkar.

Mikilveegustu forsendur eru:

» Forsendur sem notast er vid i likani fyrir vaent Utlanatap til ad meta
likur & alvarlegum vanskilum og framtidar sjédstreymi vidskiptavina.

* Greina timanlega fyrirgreidslur med verulega aukningu i
Gtlanaaheettu og virdisryrdar fyrirgreidslur.

» Mat & tryggingum og forsendur sem notadar eru vié handvirkt mat &
virdisryrdum fyrirgreidslum.

Arsreikningur samsteedu Arion banka arid 2019

Vid hoéfum lagt mat a virdisryrnun Utlana og é&byrgda, metid
adferdafreedina sem beitt er &samt pvi ad leggja mat & peer forsendur
sem tilgreindar eru i lysingu & meginaherslunni, byggt & ahasettumati
okkar og pekkingu & fjarmalafyrirtaekjum.

Vid endurskodun okkar 16gdum vid mat & innleidingu samstaedunnar a
IFRS 9. Vid framkveemdum profanir & virdisryrnunarlikbnum
samsteedunnar og l6gdum mat & pa adferdafreedi sem innleidd var
fyrir Utreikning & veentu Gtlanatapi.

Skodun okkar félst medal annars i eftirfarandi pattum:

» Profun & lykileftirlitspattum vegna lykilforsenda sem notadar eru i
likani fyrir veent atlanatap til pess ad meta likur & alvarlegum
vanskilum og framtidar sj6dstreymi vidskiptavina.

» Gagnaendurskodun & forsendum sem notadar eru i likani fyrir veent
(tlanatap. Par med talid skodun & forsendum sem notast er vid i
flokkun lana nidur & prep, forsendur sem notast er vid til ad leida ut
likur & vanskilum & liftima fyrirgreidslu og adferdafreedi vid Utreikning
4 tapi vegna alvarlegra vanskila

« Profun & lykileftirlitspattum og gagnaendurskodun & pvi ad
fyrirgreidslur med verulega aukningu i Utlanadhaettu og virdisryréar
fyrirgreidslur séu greindar timanlega, 4samt forsendum stjérnenda vid
inngrip.

» Préfun & lykileftirlitspattum med likénum og ferlum vid mat & virdi
trygginga sem notad er i Gtreikningum & veentu Gtlanatapi.

» Framkveemd gagnaendurskodunar & lanum sem metin eru handvirkt
til pess ad stadfesta ad notast sé vid videigandi forsendur vid mat a
virdi Gtlana og &byrgda, par med talid forsendur um mat & virdi
trygginga og mat & framtidar sj6dstreymi vidskiptavina.
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Aritun 6hads endurskodanda

Meginéhersla vid endurskodun Hvernig vid endurskodudum meginaherslur

Innlausn tekna

Vaxtatekjur eru grundvallar lidur og jafnframt steersti einstaki lidurinn { Vio hofum yfirfari® matsreglur, verkferla og eftirlitspaetti i kringum
rekstrarreikningi bankans. innlausn tekna. Vié hofum préfad videigandi eftirlitspaetti vardandi
reikningshaldslega medhoéndlum & vaxtatekjum. Jafnframt héfum vid
Lidurinn er hadur fyrirfram gefnum samningsékveedum og mjog h&dur | yfirfarid hvort vaxtadtreikningur sé i samraemi vid dkvaedi IFRS.
télvukerfum og eftirlitsumhverfi bankans. Af peim astaedum er pessi
lidur talinn sem meginahersla vid endurskodunina. Vid beittum drtakspréfunum vid endurskodun vaxtatekna og barum
undirliggjandi gogn saman vid lanakerfi bankans. Jafnframt beittum
Grundvollur fyrir innlausn tekna og reikningsskilaadferdir eru settar | vid greiningaradgerdum vid endurskodunina. Reikniverk & télvukerfum
fram i skyringu 51 med samstaeduarsreikningnum. bankans var yfirfarid &samt adgangstyringu og breytingastjérnun.

Vid  beittum artakspréfunum vid endurskodun & nakveemni
vaxtautreikninga.

Eignir og aflégd starfsemi til sélu verémat

Bokfeert virdi eigna og aflagdrar starfsemi til sélu i samsteedureikningi Byggt & &haettumati og pekkingu okkar & starfseminni, héfum vid
er ad fjarhaed 42.044 milljonum kréna medal eigna i arslok og skodad itarlega verdmat eigna og aflagdrar starfsemi til solu asamt
sambeerileg fjarhaed medal skulda nemur 26.631 milljonum kréna. pvi ad leggja mat & hvort ad farid sé eftir adferdafreedi stadalsins
IFRS 5. Einnig héfum vid skodad helstu forsendur ad matinu sem
Vid framsetningu & pessum reikningslié er fylgt dkvaedum alpjédlegs | getid er um i megindherslum vid endurskodun.

reikningsskilastadals IFRS 5. i skyringu 29 kemur fram ad um er ad
reeda prju félog par sem bankinn heldur & 6llu hlutafé. Vid hofum yfirfarid matsreglur, verkferla og eftirlitspeetti i kringum
verdmat félaga til so6lu. Vid hofum skodad eftirlitspaetti tengdum
Virdi félaga undir pessum lid er had mati stjornenda og nokkur 6vissa | lidnum. Jafnframt héfum vid yfirfarid hvort skilyrdi til flokkunnar sé i
rikir um forsendur matsins sem erfitt getur reynst ad sannreyna. samraemi vid akveedi IFRS 5.

Helstu forsendur sem um er ad reeda eru forsendur um framtidarvoxt,
virdi einstakra sjodsskapandi eininga, avoxtunarkrafa ofl. sem geta Jafnframt héfum vid kallad til verdmats sérfreedinga til ad yfirfara mat
haft veruleg &hrif & matid o.p.m. afkomu og efnahag samsteedunnar. stjérnenda og helstu forsendur verdmatsins.

Jafnframt parf ad ganga 0r skugga um ad skilyrdi til flokkunnar &
félégum til sélu séu i samreemi vid krofur IFRS 5 p.e. hvort félogin
séu i virku soluferli.

Adrar upplysingar

Stjérn og bankastjori bera abyrgd & 6drum upplysingum. Adrar upplysingar innifela 6endurskodadan vidauka vid samsteeduarsreikninginn, 5 ara
yfirlit, lykiltolur, 6endurskodad arsfjéroungsyfirlit i skyringu 6 og skyrslu stjornar.

Alit okkar & samstaeduérsreikningnum naer ekki yfir adrar upplysingar og vid alyktum hvorki um, né veitum stadfestingu & efni peirra ef fra er talin
su stadfesting vardandi skyrslu stjérnar sem fram kemur hér ad nedan.

i tengslum vid endurskodun okkar berum vid abyrgd & ad lesa framangreindar adrar upplysingar og skoda hvort paer séu i verulegu 6samraemi
vid samstaeduarsreikninginn eda pekkingu okkar sem vid héfum aflad vid endurskodunina eda virdast ad 6dru leyti innifela verulegar skekkjur.
Ef vid komumst ad peirri nidurstddu, byggt a peirri vinnu sem vid héfum framkveemt, ad pad séu verulegar skekkjur i 68rum upplysingum ber
okkur ad skyra fra pvi. pad er ekkert sem vid purfum ad skyra fra hvad petta vardar.

i samraemi vid akvaedi 2. mgr. 104 gr. laga nr. 3/2006 um arsreikninga stadfestum vid samkvaemt okkar bestu vitund ad i skyrslu stjérnar sem
fylgir samstaeduérsreikningi pessum eru veittar paer upplysingar sem par ber ad veita i samreemi vid 16g um arsreikninga og koma ekki fram i
skyringum.

Abyrgd stjérnar og bankastjéra & samstaeduarsreikningnum

Stjérn og bankastjori eru abyrg fyrir gerd og framsetningu samstaeduérsreikningsins i samraemi vid alpjédlega reikningsskilastadla eins og peir
hafa verid sampykktir af Evropusambandinu og vidbétar krofur i 16gum um &rsreikninga. Stjérn og bankastjori eru einnig &byrg fyrir pvi innra
eftirliti sem naudsynlegt er vardandi gerd og framsetningu samstaeduarsreikningsins, pann