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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Tahdomme, ettd vastuullisuus nikyy kaikessa tekemisessaimme
Saastopankkiryhméssi. Sosiaalinen vastuu, taloudellinen vas-
tuu ja ympéristévastuu ovat osa liikketoimintaamme ja arkipai-
van tyétamme.

Saastopankkiaatteella on 1dhes 200-vuotinen historia Suomessa.
Saastépankkien perustehtavi ei ole vuosien kuluessa muuttunut.
Saastopankkiryhméan missio on tandkin paivana edistdd siasta-
vaisyytta ja asiakkaidensa taloudellista hyvinvointia paikallisesti,
lghells asiakasta. Tahdomme olla osaavin ja luotetuin talouden
kumppani asiakkaillemme. Haluamme auttaa asiakkaitamme hal-
litsemaan omaa talouttaan yha paremmin ja pitkajanteisemmin.
Tuemme asiakkaidemme saastavaisyytts, kohtuullista kulutta-
mista ja taloudellisten voimavarojen viisasta kayttoa.

Taloudellisen hyvinvoinnin edistdmisen liséksi, nAemme S&is-
topankkiryhmaéssa erittiin tirkednd myods sosiaalisen vastuun
kantamisen yhteiskunnasta ja tydelaman kehittdmisesta. Meille
on tarkeaa paikallisuus ja alueellisen hyvinvoinnin edistdminen,
ja haluamme olla tunnettuja rohkeista teoistamme ihmisten hy-
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vaksi. Kdytdmme vuosittain osan voitostamme paikallisyhteiso-
jen, koulutuksen ja tutkimuksen tukemiseen, emmeka tavoittele
voittoa ensisijaisesti omistajillemme.

Toimintamme ytimessa on saastépankkikokemus, joka yhdistaa
digitaalisen ja kasvotusten tapahtuvan asiakaspalvelun Suomen
parhaaksi asiakaskokemukseksi. Panostamme asiakaslahtéisyy-
teen ja asiakkaidemme palvelemiseen monikanavaisesti. Ke-
hitdimme jatkuvasti digitaalisia palveluitamme, ja vuoden 2019
alussa lanseerasimme kaytté6n mobiilipankin seké kaynnistim-
me merkittdvan peruspankkijirjestelmdn uudistamishankkeen.
Térkein voimavaramme on osaava ja hyvinvoiva henkiléstémme,
joka toimii vastuullisesti mahdollistaen erinomaisen asiakaspal-
velun ja sdastépankkikokemuksen toteutumisen joka paiva.

Pyrimme téssi raportissa tuomaan esiin, miten vastuullisuus
nikyy meidén kaikkien saastépankkilaisten arjessa ja kaikessa
toiminnassamme. Raportti pohjautuu syksylla 2019 péaivitettyyn
olennaisuusanalyysiin, jossa arvioimme vastuullisuusteemoja
Saastdpankkiryhman yhteiskunnallisten vaikutusten ja liiketoi-
minnan naksékulmasta. Kysyimme analyysin pohjaksi myés tar-
keimpien sidosryhmiemme niakemyksia. Sdastopankkiryhméssa
vuoden 2019 olennaisina vastuullisuuden teemoina néhdiin
mm. vastuullisuus liiketoimintaa ohjaavissa periaatteissa ja toi-
mintatavoissa, vastuullisuus tuotteissa, palveluissa ja asiakas-
tyossa sekd Saastépankkiryhman vaikutukset ilmastonmuutok-
seen ja ilmastonmuutoksen vaikutukset Saastépankkiryhméaan.

Taloudellinen vastuu ja hyva hallintotapa, riskienhallinta seka
asiakkaan tietosuoja ja tietoturva kuuluvat pankkitoiminnan
perusedellytyksiin. Ndmé& edelld mainitut teemat muodostavat
Saastdpankkiryhmén vastuullisuuden perustan, jonka on oltava
kunnossa kaikissa olosuhteissa.

Hyvinvointiyhteiskunnan jatkuva kehittdminen ja menestys riip-
puvat ensisijaisesti ihmisten ja yritysten kyvystd kasvattaa varal-
lisuuttaan pitkajanteisesti. Saastépankkiryhmalla on ollut keskei-
nen rooli suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan rakentamisessa
ja yhteiskuntavastuun kantamisessa. Tatd tehtivdansi se tulee
jatkamaan myds tulevaisuudessa.

Tomi Narhinen

Toimitusjohtaja, Sdastopankkiliitto osk

??

Tahdomme olla tunnettu teois-
tamme suomalaisten taloudelli-
sen hyvinvoinnin puolesta.



SAASTOPANKKIRYHMA JA SEN TOIMINTAYMPARISTO

Sadstopankkiryhman arvot ja visio

Saastdpankkiryhmén perustehtdvana on sdastdpankkiaatteen mukaisesti siastavaisyyden ja asiakkaidemme hyvinvoinnin edistdmi-
nen lahells asiakasta. Saastépankkiryhmén arvot, asiakaslaheisyys, yhteistyd, vastuullisuus ja tuloksellisuus ovat perustana kaikelle
toiminnallemme. Yhteiset arvomme ovat my&s vastuullisen toimintamme perusta.

.
Asiakaslaheisyys Yhteistyo Vastuullisuus Tuloksellisuus
Kuuntelemme asiakasta ja koh- ~ Yhteistydmme asiakkaiden, Hoidamme asiat ammattitaitoi- Tuloksemme ja kasvumme var-
taamme héanet ainutlaatuisella henkiléstdn, Saastépankkien ja  sesti ja luotettavasti. Olemme mistavat asiakkaiden palveluiden
tavalla yksilsllisten tarpeiden kumppaneiden vililld on avointa, asiakasta ja paikallista yhteiséd  kehittdmisen ja toimintaymparis-
perusteella. aitoa ja kasvuun innostavaa. varten témme elinvoimaisuuden.
Uudistumme ja uudistamme
toimintaamme.

Kuva 1. Saéstépankkiryhmén arvot

Visiomme mukaisesti tahdomme olla osaavin ja luotetuin talouden kumppani. Tahdomme olla tunnettu teoistamme suomalaisen
taloudellisen hyvinvoinnin puolesta. Missiomme on edistda siastavaisyytta ja asiakkaidemme taloudellista hyvinvointia l&hella
asiakasta. Strategiamme kulmakivet ovat kasvu, asiakaskokemus, digitaalisuus, tuottavuus seka ihmiset.

Visio 2121: Tahdomme olla osaavin ja luotetuin talouden kumppani
Megatrendit

Kaupungistuminen ja

g ilsss 5 Ty6n murros
vieston ikdantyminen

Edistimme sidistiviisyytti ja asiakkaidemme
taloudellista hyvinvointia lahelld asiakasta,
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Sadstopankkiryhmdn rakenne

Saastdpankkiryhma on perustettu vuonna 1822 ja se on Suo-
men vanhin pankkiryhmaé. Saastépankkiryhmé koostuu Saasts-
pankkien yhteenliittym&n muodostaneista 20 Saastépankista,
Keskusyhteiséna toimivasta Saistopankkiliitosta sekd pank-
kien yhdessd omistamista tytar- ja osakkuusyhtidista. Saas-
topankkien yhteenliittym&an kuuluvat yhteisét muodostavat
yhteenliittym&std annetussa laissa maéaritellyn taloudellisen

kokonaisuuden, jossa Saastopankkiliitto osk ja sen jasenluotto-
laitokset vastaavat viime kddessd yhteisvastuullisesti toistensa
veloista ja sitoumuksista. Saastépankkiryhmén laajuus eroaa
Saastépankkien yhteenliittymén laajuudesta siini, ettd Saasto-
pankkiryhm&an kuuluu myés muita yhteiséja kuin luotto- ja ra-
hoituslaitoksia tai palveluyrityksia. Naistd merkittavimmat ovat
Sp-Henkivakuutus Oy ja Sp-Koti Oy.

/

SAASTOPANKKIRYHMAN RAKENNE

Sp-Kiinnitysluottopankki Oyj

Kiinnitysluottopankkitoiminta

Jasenpankit
Vahittaispankkitoiminta

Saastopankkien
Keskuspankki Suomi Qyj

Keskuspankkitoiminta

Saastopankkiliitto osk
Strateginen ohjaus
Riskienvalvonta
Liiketoiminnan kehitys

Sp-Rahastoyhtio Oy

Varainhoito ja

rahastoliiketoiminta

Saastopankkipalvelut Oy

Yhteiset palvelut

Saastopankkien Holding Oy

Osakkeiden ja osuuksien hallinta

N

Sp-Henkivakuutus Oy

Henkivakuutustoiminta

Sp-Koti Oy

Kiinteistonvalitys

J

Kuva 3. Sadstépankkiryhmén rakenne

Saastépankit ovat itseniisid, alueellisia ja paikallisia pankke-
ja. Yhdessad Saastopankit muodostavat pankkiryhman, jossa
yhdistyvat paikallisuus ja valtakunnallisuus. Sdastépankit kes-
kittyvat vahittaispankkitoimintaan, erityisesti paivittaisasioin-
nin, sdistdmisen ja sijoittamisen seka lainaamisen palveluihin.
Tuote- ja palveluvalikoimaa tdydentavat Saastépankkiryhméan
kuuluvien tuoteyhtididen kanssa tuotettavat muut finanssialan
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palvelut ja tuotteet. Jisensaastépankkien omistamat tuote- ja
palveluyhtiét tukevat ja edistavat Saastopankkiryhmén liike-
toimintaa joko vastuullaan olevien tuotteiden tai keskitetyn
palvelutuotannon kautta. Ryhméan merkittdvimmat tuoteyhtist
ovat Saastopankkien Keskuspankki Suomi Oyj, Sp-Kiinnitys-
luottopankki Oyj, Sp-Henkivakuutus Oy, Sp-Rahastoyhtié Oy,
Saastépankkipalvelut Oy seka Sp-Koti Oy.



Perustettu vuonna

1822

luottoluokitus A-2 (S&P)

Saastopankkiryhma

Luottoluokitus

Saastopankkien Keskuspankki Suomi Oyj:n
pitkdaikainen luottoluokitus A- ja lyhytaikainen

Asiakkaita lahes

500 000

yli 1400

tyontekijaa ympari Suomen

Kuva 4. Séédstépankkiryhmé lukuina 31.12.2019

Tilikauden aikana toteutettiin kolme sdastépankkien vélista
fuusiota. Kiikoisten Saastépankki fuusioitui Huittisten Saas-
tépankkiin, Suomenniemen Saastépankki fuusioitui Sdasts-
pankki Optiaan ja Pyhdrannan Saastépankki fuusioitui Kalan-
nin Saastépankkiin. Fuusioiden seurauksena Saastépankkien
yhteenliittymaan ja Saastépankkiryhmain kuuluvien Saasts-
pankkien maara viaheni 23 pankista 20 pankkiin. Edelld mai-
nitut muutokset ovat olleet Saastdpankkiryhmain sisaisia, eika
jarjestelyilla siten ole vaikutusta Saastépankkiryhméan tulok-
seen. Muutoksilla ei ole myéskdan vaikutuksia Saastépankki-
ryhmaén vastuullisuuden painopisteisiin.
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Saastépankkiryhmad myi 1.4.2019 toteutuneessa kaupassa
omistuksensa Oy Samlink Ab:ssa yhdessd muiden Samlinkin
omistajatahojen kanssa Cognizant Technology Solutions Fin-
land Oy:lle. Saastépankkiryhmin omistusosuus Samlinkista
ennen kauppaa oli 42 prosenttia ja yhtié yhdisteltiin S&asts-
pankkiryhmén tilinpaatdkseen osakkuusyhtiéna. Osakekau-
palla oli noin 12 miljoonan euron positiivinen vaikutus S&asts-
pankkiryhmaén tilikauden tulokseen ennen veroja.



Kuva 5. Sédstépankkiryhméllc on laaja konttoriverkosto Suomessa

Saastépankkiryhméa ei muodosta konsernia eika luottolaitos-
toiminnasta annetussa laissa maariteltya konsolidointiryhmas,
silla Saastépankkiliitto osk:lla ja sen jasensdastépankeilla ei
ole toisiinsa ndhden yleisten konsernilaskentaperiaatteiden
tarkoittamaa mairdysvaltaa. Taman vuoksi Saastépankkiryh-
malle ei voida maaritelld emoyhtiéta. Laissa talletuspankkien
yhteenliittyméastd maarataan, ettd Saastopankkien yhteenliit-
tyméan keskusyhteisén Saastépankkiliitto osk:n on laadittava
Saastépankkiryhman yhdistelty tilinpaatés. Saastépankki-
liitto osk:n hallitus on vastuussa tilinpaatéksen laatimisesta.
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Tilinpaatés laaditaan Saastépankkiryhmén muodostamasta
taloudellisesta kokonaisuudesta. Kaikki Saastépankkiryhman
tilinpaatskseen sisiltyvat yhteisét on lueteltu tilinpaatsksen
liitteessa 43.

Saastopankkiliitto osk toimii koko Saastépankkiryhmén ryh-
méohjauksesta ja sisdisestd valvonnasta vastaavana keskusyh-
teiséna. Saastopankkiliitto osk:n kotipaikka on Helsinki, ja sen
rekisterdity osoite on Teollisuuskatu 33, 00510 Helsinki.



Sadstopankkiryhman hallinto ja johtaminen

Hallintoperiaatteiden mukainen luotettava hallinto (corpora-
te governance) kisittda johdon ja toimivan johdon, sen omis-
tajien ja muiden sidosryhmien véliset suhteet, tavoitteiden
asettamisen ja niiden saavuttamiskeinoista paattimisen seka
tavoitteiden saavuttamisen seurannan. Luotettavan hallinnon
toteuttamista varmistavat selked viitekehys, johdonmukaisesti
ja kattavasti dokumentoitu ohjeistus seka selkedsti méaaritellyt
paatoksentekotasot. Hallinnointiperiaatteiden avulla yhteenliit-
tyma& varmistaa toimintansa avoimuutta ja lapindkyvyytta.

Saastdpankkiryhméssé kaikkien toimielinten roolien ja vastui-
den lapindkyvyys ja toimivuus on kaikkien sidosryhmien etu.
Kuvaamme seuraavassa saastépankkien yhteenliittymén ja sen
keskeisten osien tehtévét seké keskeisten hallintoelinten tehta-
vét ja vastuualueet.

OSUUSKUNNAN KOKOUS

Ylints paatantavaltaa Saastdpankkiliitto osk:n (jaljempana kes-
kusyhteisd) jasenet kayttavat osuuskunnan kokouksessa. Osuus-
kunnan kokous muun muassa vahvistaa hallituksen esityksesta
keskusyhteisén Saastépankkiryhmaan kuuluvilta yhteissilta pe-
rimét jasen- ja muut maksut ja niiden mairaytymisperiaatteet.

HALLINTONEUVOSTO

Osuuskunnan kokous valitsee hallintoneuvoston jasenet ja
kullekin jasenelle henkilékohtaisen varajisenen seuraavaan
varsinaiseen osuuskunnan kokoukseen asti kestavaksi toimi-
kaudeksi. Hallintoneuvostoon kuuluu védhintidan 9 ja enintian
35 jasenta.

Vuonna 2019 hallintoneuvostoon kuului 22 jasents, joilla kul-
lakin oli henkilskohtainen varajasen. Hallintoneuvoston pu-
heenjohtajana toimi Eero Laesterd 18.11.2019 asti ja varapuheen-
johtajina Juha Viljamaa ja Kirsi Hedman 19.6.2019 asti, jolloin
Hedmanin tilalle valittiin Arto Seppinen. Hallintoneuvoston
jasenet ovat paadsaantdisesti Sidstopankkien hallitusten pu-
heenjohtajia ja varajasenet Saastépankkien hallitusten varapu-
heenjohtajia.

Hallintoneuvoston tehtdvana on valvoa hallituksen ja toimitus-
johtajan vastuulla olevaa keskusyhteisén hallintoa ja sit3, etta
keskusyhteisén toimintaa hoidetaan asiantuntevasti ja huolel-
lisesti osuuskuntalain seka keskusyhteisén ja Saastépankkiryh-
mén edun mukaisesti. Hallintoneuvosto muun muassa vahvistaa
hallituksen esityksestd Saastépankkiryhmén toimintaperiaat-
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teet, strategian, vakavaraisuuden hallinnan periaatteet seka
muut ohjauksen yleiset periaatteet. Hallintoneuvosto on vahvis-
tanut itselleen tydjarjestyksen, jossa maéritelldan hallintoneu-
voston tehtavat ja kokouskaytannét.

HALLITUS

Osuuskunnan kokous valitsee hallituksen jasenet seuraavaan
varsinaiseen osuuskunnan kokoukseen asti kestavaksi toimikau-
deksi. Saastépankkiliitto osk:n sddntdjen mukaisesti hallitukses-
sa on vahintaan kuusi ja enintdan yhdeksin jasenta. Hallituksen
jasenet valitaan varsinaisessa osuuskunnan kokouksessa yhden
vuoden toimikaudeksi. Hallitus valitsee vuosittain jarjestayty-
miskokouksessa keskuudestaan puheenjohtajan ja varapuheen-
johtajan.

Hallitus koostuu Saastépankkiryhméan ulkopuolisista riippumat-
tomista jasenistd, Saastépankkien ammattijohtajista ja S&asto-
pankkien hallituksen jasenista. Hallituksen kokoonpano turvaa
ruotsinkielisten ja erikokoisten pankkien edustuksen ja ottaa
huomioon jisenpankkien vastuun méairdn yhteenliittymasta
sekd jasenten halun ja kyvyn ajatella niin yksittaisten pankkien
kuin koko yhteenliittyman kilpailukyvyn edistamista.

Hallituksen on taytettidva luottolaitosdirektiivissa, luottolaitos-
laissa sekd Euroopan pankkiviranomaisen ja Finanssivalvonnan
méaarayksissd ja ohjeissa maaritetyt luottolaitoksen hallituksen
jasenia koskevat patevyys- ja rilppumattomuusvaatimukset sil-
td osin kuin niit4 sovelletaan yhteenliittyméan keskusyhteiséén.
Hallituksen jasenten on esitettava riittavéat tiedot, jotta hallitus
voi arvioida jasentensa patevyyttd ja riippumattomuutta, seka
ilmoitettava mahdollisista muutoksista naissa tiedoissa.

Hallituksen jasenen odotetaan tydskentelevan muiden yhteisé-
jen hallituksissa vain siind méaérin, ettei tyéskentely hallituksen
niakemyksen mukaan esti jasenta kayttamasta riittavasti aikaa ja
paneutumasta riittdvasti keskusyhteisén asioihin. Saastépankki-
ryhmain kuuluvien yhteiséjen hallitusten jasenyydet katsotaan
tallsin yhdeksi jasenyydeksi.

Hallitus on hyviksynyt monimuotoisuuden periaatteet, joiden
tavoitteena on varmistaa, ettd hallituksella on sen tehtavien
kannalta riittdvasti ja monipuolisesti osaamista ja kokemusta
luottolaitoksen liiketoiminnasta ja toimintaan liittyvistd ris-
keistd. Laissa ja direktiiveissa asetettujen tavoitteiden toteutta-
miseksi hallituksen kokoonpanoa ja uusien jasenehdokkaiden
hankintaa suunnitellaan pitk&janteisesti. Samalla varmistetaan,



ettd tarpeellinen osaaminen on edustettuna hallituksessa. Ni-
mitysvaliokunta arvioi saannéllisesti ja vahintddn vuosittain
hallituksen kokoa, kokoonpanoa ja tehtdvien hoitoa ja antaa
suosituksia mahdollisista muutoksista. Hallitus arvioi sdanndl-
lisesti ja vahintidan vuosittain itsearvioinnin kautta hallituksen
jasenten seka koko hallituksen tietdmysti, taitoja ja kokemusta.
Hallituksessa on monimuotoisuuden periaatteiden mukaan ol-
tava edustettuina molempia sukupuolia. Naisten osuus hallituk-
sen jasenisté oli 33 % vuonna 2019.

Varsinaisessa osuuskunnan kokouksessa 14.3.2019 tehdyn valin-
nan perusteella hallitukseen kuuluivat Kalevi Hilli (puheenjoh-
taja), Toivo Alarautalahti (varapuheenjohtaja), Pauli Aalto-Seta-
14, Pirkko Ahonen, Sanna Ahonen, Jari Oivo, Jaakko Ossa, Ulf
Sjoblom ja Marja-Leena Tuomola. Hallituksen jasenet olivat
Saastopankkien toimitusjohtajia tai hallitusten jasenia lukuun
ottamatta Pauli Aalto-Setélds, Sanna Ahosta ja Marja-Leena
Tuomolaa, jotka olivat Saastépankeista riippumattomia halli-
tuksen jasenia.

Hallituksen tehtdvdnd on johtaa keskusyhteisén toimintaa
osuuskuntalain, talletuspankkien yhteenliittymastd annetun
lain ja keskusyhteisén sidantéjen mukaan. Hallitus vastaa yh-
teenliittymén toiminnan ohjaamisesta sekd Saastépankkiryh-
mén strategian muodostamisesta ja ryhmén sisdisen yhteis-
toiminnan kehittdmisestd. Hallitus on vahvistanut itselleen
tydjarjestyksen, jossa maaritelldan hallituksen tehtavat ja koko-
uskaytannot.

VALIOKUNNAT

Hallintoneuvosto on asettanut nimitysvaliokunnan ja palkitse-
misvaliokunnan ja hallitus tarkastusvaliokunnan ja riskivalio-
kunnan. Hallintoneuvosto ja hallitus ovat hyvéksyneet asetta-
milleen valiokunnille ty&jarjestykset.

Nimitysvaliokunnan tehtévani on valmistella ehdotus keskus-
yhteisén sekd Saastdpankkien palveluyhtididen hallintoelinten
jasenist4 ja heidan palkkioistaan.

Palkitsemisvaliokunnan tehtividna on valmistella keskusyhtei-
sén hallitukselle esitykset Saastépankkien yhteenliittymain
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kuuluvien jasenluottolaitosten ja muiden yhteisdjen toimitus-
johtajien ja muun suoraan toimitusjohtajalle raportoivan toimi-
van johdon jisenten palkitsemisperiaatteista ja palkitsemisjar-
jestelmésta. Valiokunta valmistelee myés palkitsemisohjeita ja
palkitsemissuunnitelmia.

Tarkastusvaliokunnan tehtidvdnid on avustaa Saastépankkilii-
ton hallitusta varmistumaan, ettd Saastépankkiliitolla ja Saas-
topankkiryhmalld on koko sen toiminnan kattava ja asiallisesti
jarjestetty kirjanpito, tilinpaatéskaytannét ja taloudellinen ra-
portointi. Lisdksi valiokunta avustaa hallitusta huolehtimaan
siitd, ettd Saastopankkiryhmalla on riittava ja asianmukaisesti
jarjestetty sisdinen valvonta, sisdinen tarkastus ja tilintarkastus.
Valiokunnan tehtidvana on myéds seurata, etta yrityksen toiminta
ja sisdinen valvonta on jirjestetty lakien, maaraysten seka hyvan
johtamis- ja hallintojarjestelmén edellyttamalla tavalla, seka val-
voa sisdisen tarkastuksen toimintaa.

Riskivaliokunnan tehtivana on avustaa Saastépankkiliiton hal-
litusta riskistrategiaa ja riskinottoa koskevissa asioissa seka sen
valvomisessa, ettd Saastépankkiryhméassé noudatetaan Saasto-
pankkiliiton hallituksen p&attdamaa riskistrategiaa. Valiokunta
valvoo ja varmistaa vakavaraisuuden hallintaprosessin tehok-
kuuden ja riittdvyyden Sasstépankkiryhméssa seké arvioi nai-
hin riskeihin liittyvien periaatteiden, valvontamenetelmien ja
prosessien riittdvyyden. Valiokunta myés avustaa palkitsemis-
valiokuntaa terveiden palkitsemisjarjestelmien luomisessa.

Lisaksi hallitus on asettanut varainhallintakomitean, jonka teh-
t4dvana on raportoida, avustaa ja ohjata riskivaliokunnan vas-
tuulla olevaa toimintaa sek& suunnitella ja koordinoida S&asts-
pankkiryhmaén jilleenrahoitusta Saastépankkien Keskuspankin
treasuryn kanssa.

TOIMITUSJOHTAJA

Hallitus valitsee keskusyhteisén toimitusjohtajan ja toimitusjoh-
tajan sijaisen. Toimitusjohtajan tehtivana on hoitaa osuuskunta-
lain sd&nnésten mukaisesti keskusyhteisén juoksevaa hallintoa,
toteuttaa Saastépankkiryhmain strategiaa hallituksen antamien
ohjeiden ja maaraysten mukaisesti, valmistella hallitukselle esi-
tettavat asiat ja avustaa hallitusta hallintoneuvostolle ja osuus-
kunnan kokoukselle esitettdvien asioiden valmistelussa.

Keskusyhteisén toimitusjohtajana toimii Tomi Nérhinen ja toi-
mitusjohtajan sijaisena Anita Aalto.



Litketoiminnan eettisyys

Saastopankkiryhman perustehtdvani on siastépankkiaatteen
mukaisesti edistaa saastivaisyytta ja asiakkaidensa taloudellis-
ta hyvinvointia ja olla 1ahells asiakasta. Liiketoimintaamme oh-
jaavat Saastopankkiryhmén arvot, jotka ovat asiakaslaheisyys,
yhteistyd, vastuullisuus ja tuloksellisuus.

Saastopankkien yhteenliittymén liiketoiminnan johtamiskay-
tannét kattavat yhteiskuntavastuun johtamiseen liittyvat peri-
aatteet. Vastuullisuusasiat kytkeytyvit jo olemassa oleviin joh-
tamisen prosesseihin.

Saastdpankkiryhmissid noudatetaan hyvaa hallintotapaa, avoi-
muutta ja Saastépankkiryhmén hyvan lilketavan periaatteita
(www.saastopankkifi/compliance). Keskeiset johtamiskaytan-
nét on madritelty Saastépankkiryhméan hallinnointiperiaatteissa
(www.saastopankkifi/hallinnointiperiaatteet). Saastépankkiryh-
mén toiminnassa noudatetaan voimassa olevien lakien sdan-
noksid, viranomaisten antamia mairayksia, Finanssiala ry:ssd
vahvistettuja hyvan pankkitavan sddnncksii ja kaupankéyntioh-
jetta seka sadstdpankkien yhteenliittyméan hallinnointiperiaattei-
ta samoin kuin muita yhteenliittyman sisaisia ohjeita. Hallinnoin-
tiperiaatteet vahvistaa yhteenliittyman keskusyhteisén hallitus ja
periaatteet paivitetddn vahintdin vuosittain tai aina yhteenliit-
tymén toimintaympaéristén, liiketoimintamallin, siantelyn ja/tai
viranomaisvaateiden muuttuessa.

Hallinnointiperiaatteissa maaritelldadn myds Saastépankkiryh-
mén yhteiskuntavastuu. Vastuullisuus yhteisa kohtaan on osa
saastépankkien alkuperiistd toiminta-ajatusta. Saastépankit
kohtelevat asiakkaitaan tasapuolisesti, rahoittavat paikallisyri-
tysten toimintaa ja tekevat sdastamista ja rahankayttoa tutuksi
omalla alueellaan. Saastépankkilain mukaan saéastamisen edis-
tdminen on yksi sdastdpankkien perustehtavists, ja sdastamis-
teema pidetdan aktiivisesti esilld sdastdpankkien toiminnassa.
Taman mukaisesti siastdpankit kantavat vastuuta paikallisen
véestén sadstamisen ja taloudellisen hyvinvoinnin edistdmises-
ta. Hallinnointiperiaatteissa méaaritelty yhteiskuntavastuu pitaa
sisélldan taloudellisen vastuun, sosiaalisen vastuun, yhteisén
hyvinvoinnin edistdmisen sekd ymparistévastuun.

Saastopankkiryhmd huomioi vastuullisuuden liiketoimintaa
ohjaavissa periaatteissa ja toimintatavoissa, kuten esimerkiksi
hyvén litketavan periaatteissa ja vastuullisuuspolitiikassa seka
Sp-Rahastoyhtién vastuullisen sijoittamisen periaatteissa ja
omistajaohjauksen periaatteissa. Saastépankkiliitto osk:n halli-
tus hyvéaksyi joulukuussa 2019 koko Saastépankkiryhméaa koske-
van vastuullisuuspolititkan. Lokakuussa 2019 Sp-Rahastoyhtién
hallitus hyvéksyi uudet vastuullisen sijoittamisen periaatteet
sekd omistajachjauspolitiikan. Vastuullisuus on aina ollut osa
Saastopankkiryhmén DNA:ta vaikkakaan ei muodollisesti kir-
jattuna. Viimeaikainen kehitys on johtanut siihen, etta vastuulli-
suuden taustalla olevat politiikat ja kdytannét kirjataan.

Vastuullisuus liiketoimintaa ohjaavissa periaatteissa ja toi-
mintatavoissa koskee myds markkinointiviestintdd ja tuotein-
formaatiota. Saastépankkiryhmé on sitoutunut vastuulliseen
markkinointiin ja mainontaan. Noudatamme markkinointilain-
s&adantda ja kansainvalisten jarjestdjen itsesiatelyohjeistuksia,
joita ovat muun muassa Kansainvalisen kauppakamarin ICC:n
ohjeet. Lisdksi noudatamme Kuluttajaviraston ja Finanssival-
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vonnan markkinointiohjetta. Sdastépankkiryhma pyrkii kaikes-
sa markkinoinnissaan antamaan tuotteistaan ja palveluistaan
kaikki ne tiedot, joilla saattaa olla merkitysta asiakkaan paatsk-
senteossa.

Sitoutuminen ulkopuolisiin yhteiskuntavastuun
aloitteisiin

Sp-Rahastoyhtié Oy on allekirjoittanut YK:n tukemat vastuulli-
sen sijoittamisen periaatteet (Principles for Responsible Inves-
ting, PRI) vuonna 2014 ja on sitoutunut ottamaan myds ympaéris-
té6n, yhteiskunnalliseen vastuuseen ja hyvaan hallintotapaan
liittyvat tekijat eli ESG-asiat (environmental, social, governance)
osaksi sijoitustoimintaansa. Raportoimme vuosittain PRI:lle vas-
tuullisen sijoitustoiminnan toteutumisesta.

Kesidkuussa 2018 Sp-Rahastoyhtis Oy liittyi CDP:n (ent. Carbon
Disclosure Project) sijoittaja-allekirjoittajaksi ilmastonmuutos-
vesi- ja metsikatoaloitteisiin. CDP on organisaatio, joka keraa
yrityskohtaista tietoa mm. ilmastonmuutoksen torjunnasta, ve-
denkulutuksesta ja kasvihuonepéaastéista. Vuonna 2019 Sp-Ra-
hastoyhtié Oy allekirjoitti Climate Action 100+ -sijoittaja-aloit-
teen, joka pyrkii vaikuttamaan yli sataan suuripaastdisempaan
yritykseen eri toimialoilla. N&ist4 teemoista kerromme tarkem-
min tdmén vastuullisuusraportin osiossa Vastuullinen sijoittami-
nen ja omistajuus.

Principles for
Responsible
Investment

=PRI

CDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

Climate—
Action 100+)

Dbl irverilani Drrewsg Bussreria, Tranution

Jasenyydet jarjestoissa

Me Saastépankkiryhmissa tahdomme olla aktiivisia toimijoita
ja vaikuttaa esimerkiksi niiden jarjestdjen ja organisaatioiden
kautta, joissa olemme jaseneni. Saastépankkiryhmin Keskus-
yhteiséna toimiva Saastépankkiliitto Osk on jasen kansainva-
lisissd saastépankkiorganisaatioissa World Savings and Retail
Banking Institute (WSBI) sekd European Savings and Retail
Banking Group (ESBG). Saastépankkiliitto Osk ja Sp-Rahasto-
yhtié osallistuvat Finanssialan (FA) toimikuntien tyéskentelyyn.
Sp-Rahastoyhtié Oy on myds Suomen vastuullisen sijoittamisen

yhdistyksen (FINSIF ry) jasen.
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SIDOSRYHMAT

Saastopankkiaatteen mukaisesti sidosryhmien hyvinvointi ja yh-
teistyd sidosryhmien kanssa on tirkeda Saistdpankkiryhmalle.
Sidosryhmiltd saatava palaute ja heiddn kanssaan kaytiva kes-
kustelu auttaa 16ytdmaan uusia kehityskohteita ja parantamaan
toimintaa myds Saastépankkiryhmin vastuullisuudessa. Saas-
tépankkiryhmén sidosryhmié ovat ne ryhmat, jotka olennaisesti
vaikuttavat Ryhmaan ja joihin Ryhmaén toiminnalla on vaikutusta.
Keskeiset sidosryhmit on tunnistettu sisdisen analyysin perus-
teella. Paivitimme myds sidosryhmét vuonna 2019 tehdyn olen-
naisuusmaarittelyn yhteydessa. Sisdisessi analyysissa ei tunnis-
tettu uusia sidosryhmia.

Saastopankkiryhmin tirkeimmit sidosryhmit ovat:

+  Asiakkaat

+  Henkilssts

. Saastdpankkien hallitukset ja isdnnét
. Saastdpankkisdatiot

+  Tutkimuss3atio

+  Paikalliset yhteis&t

+ Yhteistydkumppanit

+  Tavaran- ja palveluntoimittajat

+  Sijoittajat ja analyytikot

+ Koulut ja yliopistot

+  Yhteiskunnalliset tahot: mm. viranomaiset, toimialajarjestst

«  Media

Saistépankkiryhman Vastuullisuusraportti 2019

Sidosryhmayhteistyo

Aktiivinen viestinta sidosryhmien kanssa tapahtuu eri kanavi-
en avulla yllapitdmalld mahdollisimman avointa keskustelua
seké paikallisesti ettd ryhmatasolla. Kanavia ovat muun muassa
asiakaskohtaamiset, henkilékohtaiset ja virtuaaliset tapaamiset,
tyéryhmat, sidosryhmaé- ja kumppanifoorumit, kyselyt, selvityk-
set ja haastattelut, isénnistén ja hallituksen kokoukset, omat
tapahtumat, sidosryhméan tapahtumiin osallistuminen, omat
verkkosivut ja oma media seké erilaiset digitaaliset kanavat ja
sosiaalinen media. Alla kuvaamme esimerkkeji sidosryhmayh-
teistyén muodoista ja sidosryhmien odotuksista ja niihin vastaa-
misesta.

ASIAKKAAT

Asiakkaiden kanssa tehtdva jatkuva yhteistyd on tarked osa
Saastépankin sidosryhmayhteistysta. Olemme yhteydessa asi-
akkaisiimme paivittain henkilékohtaisissa tapaamisissa pank-
kien konttoreissa, verkkotapaamisissa, puhelimitse, sosiaali-
sen median kanavissa sekd verkkosivustomme chat-palvelun
kautta. Jarjestimme asiakkaillemme myé&s paikallisesti erilai-
sia asiakastilaisuuksia, joissa asiakkaillamme on mahdollisuus
tavata siastépankkilaisia ja keskustella asiantuntijoidemme
kanssa esimerkiksi rahoitukseen, sddstimiseen ja sijoittami-
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seen liittyvistd asioista. Sosiaalisen median kanavat, kuten
Facebook, LinkedIn ja Twitter mahdollistavat monipuolisen
keskustelun meidén ja asiakkaidemme valillg, ja ne ovat meille
yha tarkedmpia vuorovaikutuskanavia.

Asiakkaitamme puhuttivat eniten vuoden 2019 aikana Saasto-
pankkiryhméan tuotevalikoiman selkeyttdmiseen ja palveluidem-
me muutoksiin liittyvat asiat. Sdastépankkiryhma yksinkertaisti
tuotevalikoimaansa ja yhdenmukaisti pankkien yhteenliittyman
palvelutarjoamaa aloittaessaan peruspankkijarjestelméan uudis-
tamisen. Tama nakyi asiakkaillemme lahetettyjen verkkoviesti-
en ja perinteisten asiakaskirjeiden lisddntyneens méaarana. Asi-
akkaat kaipasivat asiakaspalvelustamme sen myéta lisitietoa
mm. muuttuvien palveluiden yksityiskohdista ja konkreettisista
vaikutuksista oman taloudenhoitonsa arkeen.

Asiakaspalvelutarpeissa nakyivat myds ajanvaraukset toimi-
pisteisiin asuntorahoitukseen ja siistamistarpeisiin liittyen.
Vuoden 2019 aikana Saastépankkiryhmi julkaisi taysin uu-
distuneen mobiilipankin, jonka monet asiakkaamme latasivat
kayttodnsa. Mobiilipankki sai asiakkailtamme hyvat arviot, ja
sen mydtd teknisen neuvonnan tarve digitaalisten palveluka-
naviemme kaytdssa nousi selvasti ailempaa tarkedmmaksi.

Saastépankkiryhméassi panostetaan asiakasldhtdisyyteen. Ke-
hitdmme asiointikanaviamme jatkuvasti siten, etti ne vastaisi-
vat asiakkaidemme muuttuviin tarpeisiin, ja mahdollistaisivat
sujuvan asioinnin ja erinomaisen saastépankkikokemuksen.
Seuraamme ja kehitimme palautejarjestelmiamme aktiivi-
sesti, koska meille on erittdin tarkeda kuulla asiakkaidemme
nékemyksid onnistumisistamme sekd kehityskohteista. Mit-
taamme vuosittain onnistumistamme asiakastydssid kaikissa

asiakasneuvotteluissamme (neuvottelujen suositteluindeksi,
NPS). Lisiksi saamme tietoa asiakkaidemme tyytyvaisyydesta
Pankki- ja rahoitustoimialan EPSI rating -tutkimuksesta, joka
toteutetaan vuosittain henkilé- ja yritysasiakassegmentissa.

SIJOITTAJAT JA ANALYYTIKOT

Tapaamme sijoittajia ja analyytikoita henkilkohtaisesti tapaa-
misissa, seminaareissa, roadshow-tapahtumien yhteydessé ja
virtuaalisesti esimerkiksi Bloombergin kautta. Tapaamisissa
yleisimmat keskustelunaiheet ovat ryhméan taloudelliset tun-
nusluvut, velan liikkeellelaskusuunnitelmat ja vastuullisuu-
teen liittyvat asiat yleiselld tasolla (vastuullisuusraportointi,
vastuullisuuspolitiikka).

HENKILOSTO

Henkiléstémme antaa palautetta esimiehilleen vuosittaisen ke-
hitys-ja palautekeskustelun avulla seka vastaamalla koko henki-
lsstélle suunnattuun henkiléstékyselyyn. Kysely antaa henkilés-
télle mahdollisuuden tuoda esiin ndkemyksensa ja ehdotuksensa
oman tydnsé ja tydyhteisénsa kehittdmiseen. Myés henkiléstén
tydhyvinvoinnin kyselyilla tuetaan téissa jaksamista.

PAIKALLISET YHTEISOT

Saastdpankit jarjestavat eri kohderyhmille erilaisia tilaisuuksia.
Monet saastépankit tukevat paikallisia urheiluseuroja, kulttuu-
ritapahtumia seké lahjoittavat hyvéantekevaisyyteen esim. Hyvia
tekoja -kampanjan kautta ja tukevat paikallista yrittajyytta.

Saistépankkiryhman Vastuullisuusraportti 2019

12(47)



SAASTOPANKKIRYHMAN OLENNAISTEN

VASTUULLISUUSTEEMOJEN RAPORTOINTI

Tahdomme, ettd vastuullisuus nakyy kaikessa tekemisessimme
- suhtautumisessamme asiakkaisiin, kumppaneihin, toimialuee-
seen, viranomaisiin ja muihin sidosryhmiin. Raportointiperiaat-
teiden osalta Saastépankkiryhma viittaa GRI (Global Reporting
Initiative) Standards -ohjeistoon (GRI-referenced). GRI-ohjeiston
mukaisesti raportoitu sisélté on lueteltu GRI-sisaltéindeksissa.

Tavoitteenamme on ldhivuosina kehittdd vastuullisuusrapor-
tointia vastaamaan laajuudeltaan GRI standardien perustasoa
(core). Saastépankkiryhman vastuullisuusraportti kattaa tiedot
vuodelta 2019 ryhmin rakenteen ja taloudellisen raportoinnin
periaatteiden mukaisesti. Saastdpankkiryhmén vastuullisuusra-
portti julkaistaan sdhkéisesti erilliseni raporttina suomeksi ja
englanniksi.

Raportoinnin laajuus ja painotukset
KONSERNITILINPAATOKSEEN SISALTYVAT YHTEISOT

Saastdpankkiryhman yhdisteltyyn tilinpaatékseen sisaltyvat yh-
teisét on lueteltu Saastdpankkiryhmaén tilinpaatoksen liitteessa
43 Saastdpankkiryhman tilinpaatskseen sisaltyvat yhteisét.

RAPORTIN SISALLON JA AIHEIDEN RAJOJEN MAARIT-
TAMINEN

Vastuullisuusraportin olennaisuusanalyysin tarkoituksena on
tunnistaa Saastépankkiryhmaén ja sen sidosryhmien tarkeimmat
nakoékohdat vastuullisuuden osalta. Saastépankkiryhmén olen-

naisten asioiden raportointi perustuu syksylla 2019 paivitettyyn
olennaisuusanalyysiin. P4ivitimme olennaisuusanalyysin, koska
halusimme kuulla sidosryhmiemme odotuksia vastuullisuudesta
seké analysoida vastuullisuusasioiden liiketoimintavaikutuksia.

Olennaisuusanalyysin péivittiminen kaynnistettiin ns. pitkdn
listan laatimisella, jonka tarkoituksena oli tunnistaa Saasto-
pankkiryhmén vastuullisuusvaikutukset ja -teemat. Pitkaa lis-
taa tyostettiin lyhyemmaksi sisdisen sahkéisen kyselyn avulla,
jossa vastaajia pyydettiin arvioimaan vastuullisuuden keskeisia
teemoja. Kysyimme myés tarkeimpien ulkoisten sidosryhmi-
emme edustajien nikemyksid Saastépankkiryhmén vastuulli-
suuden keskeisista teemoista haastattelujen avulla. Arvioimme
vastuullisuusteemoja Saastépankkiryhmin yhteiskunnallisten
vaikutusten ja lilketoiminnan nikékulmasta seka sidosryhmien
nikékulmasta. Lopputuloksena syntyi olennaisuusmatriisi, jos-
ta ilmenevét Saastépankkiryhmain ja sen sidosryhmien tarkeim-
miksi nostamat teemat seka niiden merkittavyys Saastépankki-
ryhmén toiminnalle.

Saastdpankkiryhmén vastuullisuusraportointi noudattaa paa-
osin samoja laskentarajoja kuin Ryhmén taloudellinen rapor-
tointi. Taloudellisen vastuun tunnusluvut perustuvat Saasto-
pankkiryhmén kirjanpitoon ja vahvistettuun tilinpaatékseen
vuodelta 2019. Henkilsstéén liittyvit tunnusluvut ovat peraisin
Saastdpankkiryhmén henkildstétietojarjestelmista. Saastépank-
kirahastojen noteerattujen osake- ja yrityslainasijoitusten hiili-
jalanjaljen luvut on laskettu MSClI:n tydkalua hyddyntien. Sijoi-
tusten hiilijalanjéljen laskennan metodologia on kuvattu osiossa
Vastuullinen sijoittaminen ja omistajuus.

’ ’ Tahdomme, etta vastuullisuus nakyy kaikessa tekemisessamme -
suhtautumisessamme asiakkaisiin, kumppaneihin, toimialueeseen,

viranomaisiin ja muihin sidosryhmiin.

Saistépankkiryhman Vastuullisuusraportti 2019
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Saastopankkiryhman olennaiset vastuullisuusteemat

Edellad kuvatun vuonna 2019 tehdyn olennaisuusanalyysin
perusteella tunnistetut Saastépankkiryhméan olennaiset vas-
tuullisuusteemat ovat:

+ ammattitaitoinen, hyvinvoiva henkil6sté ja yrityskulttuuri

-+ vastuullinen ja kestava luotonanto

- Saastépankki osana paikallisyhteissja

- vastuullinen ja kestava sijoittaminen

+vastuullisuus litketoimintaa ohjaavissa periaatteissa ja
toimintatavoissa

- vastuullisuus palveluissa, tuotteissa ja asiakastydssa

.« Saastdpankkiryhmén suorat ja vélilliset vaikutukset ilmas-
tonmuutokseen ja sen vaikutus Saastdpankkiryhmaan.

Saastépankkiryhméan olennaiset asiat on esitetty alla olevassa
olennaisuusmatriisissa, jossa pystyakseli kuvaa merkittavyytta
sidosryhmille ja vaaka-akseli nykyista tai potentiaalista vaiku-
tusta Saastépankkiryhmalle seka Saastépankkiryhméan vaiku-
tusta ymparéivaan yhteiskuntaan. Merkitysta sidosryhmille on
arvioitu kokonaisuutena ja yksittaisten sidosryhmien paino-
arvo ei kuvastu matriisista. Olennaisiksi luokiteltuja teemoja
on hyédynnetty raportin sisallén méaarittelyssa. Naista kolme
alinta teemaa eli vastuullisuus liiketoimintaa ohjaavissa pe-
riaatteissa ja toimintatavoissa seka vastuullisuus palveluissa,
tuotteissa ja asiakastyossad seka Saastopankkiryhmin suorat
ja valilliset vaikutukset ilmastonmuutokseen nousivat olennai-
suusanalyysiin analyysin paivityksen yhteydessa syksylla 2019.
Tasta syystd naitd teemoja kisitellaan laajemmin vasta vuoden
2020 raportoinnissa.

ja sen vaikutus Saastépankkiryhmain

Merkitys Saastépankkiryhméan sidosryhmille

Saastépankkiryhméan vaikutukset

4  Saastopankkiryhman olennaisuusmatriisi

'\Vastuullisuus palveluissa, tuotteissa ja asiakastydssa

.\Ammattitaitoinen, hyvinvoiva henkilésté ja yrityskulttuuri

.\ Vastuullinen ja kestava luotonanto

.\ Saastopankki osana paikallisyhteiséja

.\ Vastuullinen ja kestavé sijoittaminen

.\ Saastépankkiryhman suorat ja vélilliset vaikutukset ilmastonmuutokseen

Vastuullisuus litketoimintaa ohjaavissa
periaatteissa ja toimintatavoissa

\/

Kuva 6. Saastépankkiryhmén olennaisuusmatriisi

Saastépankkiryhmin Vastuullisuusraportti 2019
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Pankkitoiminnan perusedellytyksiin kuuluvat taloudellinen vastuullisuuden olennaisten teemojen perustan, jonka on olta-
vastuu ja hyva hallintotapa, riskienhallinta seka asiakkaan tie- va kunnossa kaikissa olosuhteissa.
tosuoja ja tietoturva. Nama muodostavat Saastépankkiryhmén

Vastuullisuus liiketoimintaa ohjaavissa periaatteissa ja toimintavoissa

OLENNAISET
VASTUULLISUUSTEEMAT

Vastuullisuus tuotteissa, palveluissa ja asiakastydssa
Vastuullinen ja kestdva sijoittaminen Vastuullinen ja kest&va luotonanto
Ammattitaitoinen, hyvinvoiva henkilésté ja yrityskulttuuri

Saastépankki osana paikallisyhteiséja

Saastdpankkiryhmén suorat ja vélilliset vaikutukset ilmastonmuutokseen ja
sen vaikutus Saastépankkiryhméan

TOIMINNAN Taloudellinen vastuu Riskienhallinta Asiakkaan tietosuoja
PERUSEDELLYTYKSET ja hyva hallintotapa ja tietoturva

Kuva 7. Vastuullisuusraportin olennaiset vastuullisuusteemat ja toiminnan perusedellytykset
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Olennainen vastuullisuusteema

Miti tarkoittaa Saastopankkiryhmille

Vastuullisuus litketoimintaa ohjaavissa
periaatteissa ja toimintatavoissa

Huomioimme vastuullisuuden litketoimintaa ohjaavissa periaatteissa ja toimin-
tatavoissa, kuten hyvin liiketavan periaatteissa, Sdastépankkiryhman vastuulli-
suuspolitiikassa ja Sp-Rahastoyhtién vastuullisen sijoittamisen periaatteissa seka
omistajapolitiikassa ja omistajaohjauksen periaatteissa.

Vastuullisuus palveluissa, tuotteissa ja
asiakastydssa

Tahdomme edistda yksilén ja yhteisén taloudellista hyvinvointia, kuten vastuul-
lista sijoittamista, vastuullista luotonantoa ja asiakasty&ta. Pyrimme kehittdmaan
uusia vastuullisia tuotteita ja palveluita asiakkaalle. Esimerkiksi Saastépankki
Ympéristé -erikoissijoitusrahasto, joka keskittyy kestavaan kehitykseen, ilmas-
tonmuutoksen hillitsemiseen ja ympéristdinnovaatioihin. Lisiksi kehitdmme
muita innovatiivisia ja tehokkaita ratkaisuja toimintoihimme digitalisoinnin
kautta.

Ammattitaitoinen, hyvinvoiva henkil&sté ja
yrityskulttuuri

Varmistamme tarvittavan osaamisen laadukkaiden koulutuksien ja aktiivisen
tiedonjaon kautta. Saastépankkiryhméassa vaalitaan hyvia toimintatapoja,
tydyhteisén arvoja sekd henkildstén ja johdon vélistd hyvaa suhdetta esimies-
tydén kehittdmisen kautta. Varmistamme turvallisen tydympéristén ja riittdvan
resursoinnin edistien niin tydtyytyvaisyytts ja tydsta palautumista. Uramahdol-
lisuuksia ja palkitsemista tarkastellaan Saastépankkiryhméassa tasavertaisuuden
ndkékulmasta. Otamme huomioon monimuotoisuuden sekd varmistamme syr-
jinnanvastaisuuden.

Vastuullinen ja kestava luotonanto

Selvitamme luottoa myéntiessdmme asiakkaan taloudelliset mahdollisuudet
luoton takaisinmaksuun ja tulevaisuuteen varautumiseen. Kiinnitdimme huomio-
ta esimerkiksi henkildasiakkaan maksukykyyn ja sddstdmisen ratkaisuihin seka
yritysasiakkaan osalta liiketoiminnan menestymisen mahdollisuuksiin. Mikali
asiakkaalla tulee luoton hoidossa vaikeuksia, etsimme niihin yhdessa asiakkaan
kanssa ratkaisun. Pyrimme huomioimaan seka meille etti asiakkaillemme tar-
keat vastuullisuusnidkékulmat.

Saastépankki osana paikallisyhteiséja

Toteutamme paikallisyhteiséissi toimia, jotka edistavat ihmisten osaamista ja
halukkuutta sddstdmiseen ja sijoittamiseen. Edistimme alueellista elinvoimai-
suutta epasuorien taloudellisten vaikutusten, kuten veronmaksun ja tyéllistami-
sen kautta ja rahoitamme paikallisesti toimivia pk- ja mikroyrityksia. Kdytdmme
osan Saastépankkiryhmén tuloksesta paikallisen hyvinvoinnin edistidmiseen
maksettujen avustusten ja Saastépankkisaatisille maksettavien osinkojen kautta.

Vastuullinen ja kestava sijoittaminen

Sp-Rahastoyhtié kehittda vastuullisen sijoitustoiminnan organisointia, esimer-
kiksi maarittelemalld siihen liittyvat tavoitteet, riittavalla resursoinnilla seka
kehittamalla vastuulliseen sijoitustoimintaan, aktiiviseen omistajuuteen ja
vaikuttamiseen liittyvia prosesseja seka niiden seurantaa ja raportointia.

Saastépankkiryhmén suorat ja vélilliset
vaikutukset ilmastonmuutokseen ja sen
vaikutus Saastépankkiryhmaan

Saastépankkiryhmaén litketoiminta ei aiheuta merkittavia suoria ympéristévai-
kutuksia. Pyrimme selvittdmaan seka vaikutuksiamme ilmastonmuutokseen
ettd ilmastonmuutoksen vaikutusta ryhman litketoimintaan. Tahdomme edistda
rahoitusmarkkinoiden yhteisty&ta ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi ja muutok-
seen sopeutumiseksi. Osallistumme keskusteluun ilmastonmuutoksen vaikutuk-
sista tapahtumissa ja yhteistydaloitteiden kautta.

Taloudellinen vastuu ja hyvéa hallintotapa

Saastépankkiryhman kaikki yhteisét pitavat huolta toimintojensa luotettavuu-
desta ja maksuvalmiudesta huonojenkin suhdanteiden aikana yhteenliittyman
vakavaraisuuden hallinnan prosessin tukemana. Kehitdimme toimintamalleja,
jotka estavit lahjontaa, korruptiota, rahanpesua, harmaata taloutta ja kilpailun
rajoituksia. Sdastépankkiryhma kehittaa lapinidkyvan hallinnon toimintamalleja
seka toteuttaa ajantasaista ja kattavaa taloudellista ja vastuullista raportointia
viranomaisille ja muille sidosryhmilleen. Kehitdimme toimintamalleja, jotka
ennaltaehkiisevit ja havaitsevat vaarinkaytoksia ja eturistiriitoja.

Asiakkaan tietosuoja ja tietoturva

Asiakastietojen luottamuksellisuuden ja turvallisen asioinnin varmistaminen
toimivan tietosuojan ja tietoturvan avulla.

Taulukko 1. Olennaisten vastuullisuusteemojen madaritelmat
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YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden kytkeytymi-
nen Saastopankkiryhman toimintaan

Paivitimme Saastdpankkiryhmin olennaisuusmaarittelyn syk-
syn 2019 aikana. Paivityksen yhteydessi teimme alustavan ana-
lyysin YK:n kestavan kehityksen tavoitteista (Sustainable Deve-
lopment Goals, SDG) ja niiden yhteydesta Saastépankkiryhman

IHMISARVOISTA
TYOTA JA
TALOUSKASVUA

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

i

toimintaan. Kestavan kehityksen tavoitteet hyvaksyttiin YK:n
yleiskokouksessa vuonna 2015. Taméa kestavan kehityksen ta-
voiteohjelma on voimassa vuoteen 2030 saakka (Agenda 2030).

Saastdpankkiryhman nakokulmasta nelja olennaisinta kestavan
kehityksen tavoitetta ovat vastuullinen kuluttaminen, ihmisar-
voinen tyd ja talouskasvu, yhteistyd ja kumppanuus seka hyva
koulutus.

HYVA
KOULUTUS

17 YHTEISTYO JA

KUMPPANUUS

Kuva 8. Sadstépankkiryhmén olennaisimmat kestévén kehityksen tavoitteet

N&ma nelja kestavan kehityksen tavoitetta kytkeytyvat luon-
tevasti osaksi Saastdpankkiryhman perustehtavas, joka on
sailynyt samana jo ldhes 200 vuotta. Missiomme mukaisesti
Saastdpankkiryhma edistdd suomalaisten sdastavaisyyttd ja
taloudellista hyvinvointia paikallisesti - 1dhells asiakasta. Osa
Saastdpankkien tuloksesta jaetaan takaisin paikallisyhteiséille.

Kestavin kehityksen tavoite SDG

Lisaksi Saastépankin rooli paikallisesti toimivien pienten ja kes-
kisuurten yritysten rahoittamisessa on kasvanut viime aikoina
merkittavasti. Tehtdvdimme on edistai asiakkaidemme taloudel-
lista hyvinvointia. Tahdomme olla lasni paikallisesti ja tuottaa
palveluja, joiden avulla asiakkaidemme taloudellinen hyvin-
vointi paranee kestavésti ja pitkajanteisesti.

Saastopankkiryhman SDG:té tukeva
toiminta

Varmistaa kulutus- ja tuotantotapojen

Tuotteiden ja palveluiden sopivuus asiak-

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

o

talouskasvua, taytta ja tuottavaa tyslli-
syytté seka saallisia tydpaikkoja.

1 VASTUULLISTA N
KULUTTAMISTA kestavyys. kaalle
+ Otamme huomioon vastuullisuuden
myds sijoitustoiminnassamme
Edistaa kaikkia koskevaa kestavaa + Pien- ja mikroyritysten rahoittaminen

KOULUTUS

1]

ja laadukas koulutus seké elinikiiset
oppimismahdollisuudet

YHTEISTYD JA Tukea vahvemmin kestavén kehi- + Osallistuminen kestavyytta edistaviin
1 KUMPPANUUS tyksen toimeenpanoa ja globaalia yhteistydaloitteisiin.
kumppanuutta.
HYVA Taata kaikille avoin, tasa-arvoinen « Thmisten taloudellisen osaamisen edista-

minen.

+ Tuemme suomalaista koulutusta ja
osaamista esimerkiksi luennoimalla eri
oppilaitoksissa ja tekemalla lahjoituksia
paikallisesti.

- Saastopankkien tutkimussiation toiminta
tukee talous-, yhteiskunta- ja oikeustie-
teellista tutkimusta ja julkaisutoimintaa.

Taulukko 2. Sadstépankkiryhmén SDG:té tukeva toiminta
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TALOUDELLINEN VASTUU JA HYVA HALLINTOTAPA

toisuuteen seké kattamaan litketoiminnan ja toimintaympéristén
kaikki riskit. Vakavaraisuuden hallintaa on kuvattu tarkemmin
Saastopankkiryhman tilinpaatoksessa liitteessa 5 "Riskienhallin-
nan ja vakavaraisuuden hallinnan periaatteet”.

Taloudellinen vastuu

Taloudellinen vastuullisuus edellyttds, ettd Saastépankkiryhman
kaikki yhteisét pitavat huolta omasta vakavaraisuudestaan ja
maksuvalmiudestaan huonojenkin suhdanteiden aikana. Tama
varmistetaan Saastdpankkien yhteenliittymissé vakavaraisuuden
hallinnan prosessilla, jonka tavoitteena on arvioida, ettd pddoman
maara ja laatu ovat riittavit suhteessa pankin ja Saastdpankkien
yhteenliittymé&n toiminnan luonteeseen, laajuuteen ja monimuo-

Liiketoimintamme perustuu vahariskiseen vahittiispankkitoi-
mintaan. Tama tarkoittaa sité, ettd keskitymme erityisesti aktii-
vi-idssd oleviin kotitalouksiin seka pk-yrityksiin ja naihin luetta-
viin maaseutuyrittajiin ja heille tarjottaviin palveluihin.

milj.euroa 2019 2018 2017 2016 2015
Tulos ennen veroja 94,8 36,4 88,2 69,6 697
Liiketoiminnan tuotot yhteensi 321,4 234,7 282,2 245,4 230,5
Liiketoiminnan kulut yhteensa -219,1 -197,7 -182,7 -158,1 -146,1
Kulu-tuottosuhde (%) 68,2 84,3 64,7 64,4 63,4
Vakavaraisuussuhde (%) 19,1 18,2 19,1 19,5 18,8
Maksetut tuloverot 20,7 5,8 16,3 13,2 16,5

Taulukko 3. Sédastépankkiryhmén merkittévimmat tuotto- ja kuluerdt

LIIKETOIMINNAN TUOTOT 2019

\i -
28 %

Kuva 9. Litketoiminnan tuotot 2019

Korkokate muodostaa Saastépankkiryhman merkittdvimman
tuottoerdn. Korkokate muodostuu korkotuottojen ja korko-
kulujen véalisesta erosta. Korkotuotoista merkittavin osa tulee
antolainauksesta. Korkokustannuksia tulee erist3, joilla rahoi-
tetaan lainaustoimintaa ja Saastépankkiryhmaén likviditeetin-
hallintaa.
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B Korkokate
m Palkkiotuotot ja -kulut, netto

M Sijoitustoiminnan nettotuotot

B Henkivakuutustoiminnan
nettotuotot

B Liiketoiminnan muut tuotot

Palkkiotuottojen ja -kulujen muodostama netto on Siis-
tépankkiryhmén toiseksi suurin tuottoerd. Palkkiotuottoja
Saastépankkiryhmalle kertyy mm. luotonannosta, maksulii-
kenteestd ja varainhoidosta, kuten rahastojen hallinnointi-
palkkioista. Merkittavin palkkiokuluera Saastépankkiryhmalle
on maksuliikenteestd maksettavat palkkiot.
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LIIKETOIMINNAN KULUT 2018

Kuva 10. Litketoiminnan kulut 2019

Henkiléstékulut ovat suurin yksittdinen kuluera Saastépankki-
ryhmalle. Saastépankkiryhma tysllistdd noin 1400 rahoitus- ja
palvelualan ammattilaista ympari Suomen. Toiseksi merkitta-
vin kuluera Saastépankkiryhmalle on IT-kulut, jotka muodos-
tuvat mm. kehittdmiskuluista, jatkuvan palveluiden kuluista
seka IT-laitteista.

Saastépankkiryhma kayttaa tuloksensa paikallisen hyvinvoin-
nin edistdmiseen maksettujen avustusten ja Saistépankki-
saatidille maksettavien osinkojen kautta. Sdastépankkisaatist
omistavat Saastdpankkiryhmain kuuluvat osakeyhtidmuotoi-
set Saastopankit ja ne maksavat osaltaan avustuksia paikalli-
sen hyvinvoinnin edistdmiseen. Loput Saistépankkiryhméan
tuloksesta kaytetdin Ryhméan toiminnan edelleen kehittdmi-
seen ja vakavaraisuuden turvaamiseen.

Saastépankkiryhma tuntee vastuuta myés Suomen ja kuntien
taloudesta. Saastopankkiryhméan yhtiét maksavat kaikki veron-
sa suoraan Suomeen eivatka harjoita kyseenalaista verosuun-
nittelua. Saastépankkien paikallisuus ndkyy myds verojen
maksamisessa, silla sd4stépankit ovat merkittava veronmaksa-
ja usealla paikkakunnalla Suomessa. Vuonna 2019 tuloveroja
maksettiin yhteensd 20,7 miljoonaa euroa. Tuloverojen lisiksi
Saastépankkiryhman yhtiét maksavat myds kiinteistéveroja
ja muita veronluonteisia maksuja seka valillisia veroja, kuten
arvonlisadveroja. Rahoituspalvelujen vélitys ja myynti ovat ar-
vonlisiverotonta palvelun myyntiad eika siten aiheuta arvon-
lisdveron suorittamisvelvollisuutta, mutta ei mydskaan oikeuta
vidhennysten tekemiseen hankintojen osalta, jolloin arvonlisa-
vero jaa Saastdpankkiryhmian kuluksi. Palkkakulujen lisdksi
henkiléstésta maksetaan pakollisten ja vapaaehtoisten vakuu-
tusmaksujen lisdksi lakisdateiset sosiaalivakuutusmaksut, joil-
la kartutetaan Suomen sosiaalivakuutusjarjestelmaa.

Riskienhallinta

Saastépankkiryhméa harjoittaa vahittaispankki-, keskuspank-
ki-, kiinnitysluottopankki-, sijoitus- ja henkivakuutustoimintaa
seka kiinteisténvalitysta. Keskeisimmat riskit ovat pankkitoi-
minnan luotto-, korko- ja maksuvalmiusriskit. Henkivakuutus-
toimintaan siséltyy markkina-, vakuutus- ja vastapuoliriskia.
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B Henkilostokulut
[T-kulut

Poistot aineellisista ja
aineettomista hyodykkeista

B Muut liiketoiminnan kulut

Liiketoimintariskit ja operatiiviset riskit sisaltden oikeudelliset
ja compliance-riskit koskevat kaikkia liiketoimintoja. Riskien-
hallinta on osa paivittaista toimintaa ja jokaisen henkilsstén
jasenen vastuulla oman vastuualueensa osalta. Riskien teho-
kas hallinta perustuu vahvaan riskikulttuuriin, jossa kannus-
tetaan avoimeen vuorovaikutukseen, kyseenalaistamiseen ja
erilaisten nidkékulmien esiin tuomiseen paitdksenteon tueksi.
Rikkomuksista ilmoittamiseen yllapidetdin erillistd prosessia,
jolla varmistetaan epailtyjen rikkomusten oikeudenmukainen
ja asiallinen selvittely.

Saastépankkien yhteenliittymaan kuuluvat yhteisét muodos-
tavat kokonaisuuden, jossa keskusyhteisé ja sen jasenluotto-
laitokset vastaavat viime kadessa yhteisvastuullisesti toisten-
sa veloista ja sitoumuksista. Yhteenliittymin riskialueittain
laadituissa riskistrategioissa maaritelldan riskinkantokyvyn
ja riskinottohalukkuuden tavoitteet ja tehddan muut riskien-
hallinnalliset linjaukset suhteessa liiketoimintatavoitteisiin.
Riskistrategioiden toteutumista seurataan riskilimiittien ja
seurantarajojen liikketoiminnasta riippumattomalla valvonnalla
ja raportoinnilla.

Jasenpankit ja -yhteisét vastaavat omasta riskienhallinnastaan
sekd oman vakavaraisuutensa ja maksuvalmiutensa hallinnas-
ta toimintansa laadun ja laajuuden mukaisesti ja yhteenliitty-
man riskienhallintaperiaatteiden mukaisesti. Yhteenliittyman
riskienhallinta perustuu siihen, etta jasenpankki ei ota toimin-
nassaan niin suurta riskia, etti se olennaisesti vaarantaisi ko.
jasenpankin maksuvalmiuden ja/tai vakavaraisuuden.

Keskusyhteisé vastaa yhteenliittymatason riskienhallinnasta
ja vakavaraisuuden hallinnasta sekd riskienhallintajarjestel-
man riittdvyydestd ja ajantasaisuudesta. Keskusyhteisé antaa
yhteenliittym&an kuuluville yhteissille ohjeita niiden maksu-
valmiuden ja vakavaraisuuden turvaamiseksi niiden riskien-
hallinnasta, luotettavasta hallinnosta ja sisdisesta valvonnasta,
seka ohjeita yhteniisten tilinpaatésperiaatteiden noudattami-
seksi. Keskusyhteisd valvoo myds, ettd jasenyhteisét noudat-
tavat yhteenliittyman sisisid periaatteita ja asiakassuhteissa
asianmukaisia seka eettisesti hyvaksyttavid menettelytapoja.
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Valvonnan kolme puolustuslinjaa

Saastépankkien yhteenliittymissd noudatetaan ns. kolmen puolustuslinjan valvontamallia. Kolme puolustuslinjaa muodostuu lii-
ketoiminnan suorittamasta oman toimintansa sisdisesta valvonnasta, riippumattomien valvontatoimintojen valvonnasta seka yh-
teenliittyman sisdisesta tarkastuksesta.

Sisdinen valvonta Sisainen tarkastus

Riippumattomat valvontatoiminnot

« Liiketoiminnan oman toiminnan « Liiketoiminnan ja riippumatto-
mien toimintojen valvonta
« Perustuu hallituksen hyvidksymaan

vuosisuunnitelmaan

Riskienvalvonta ja complianceval-
vonta

Tietosuojavastaavan suorittama
valvonta

Valvonta perustuu riskiarviointiin,
sdantelysta tuleviin velvoitteisiin
ja hallituksen hyvaksymiin vuosi
suunnitelmiin

valvonta

+ Ohjeiden jalkauttaminen ja ohjei-
den mukaisen toiminnan varmis-
taminen

- Paivittaista riskienhallintaa

Kuva 11. Kolmen puolustuslinjan valvontamalli

Kunkin jasenyhteisén hallitus vastaa siita, ettd valvonta on ja-
senyhteisdssa jarjestetty kolmen puolustuslinjan mukaisesti ja
ettd riippumattomilla valvontatoiminnoilla on riittdva toimi-
valta, painoarvo ja resurssit tehtiviensa hoitamiseen.

Sisdinen valvonta on osa paivittiisia toimintoja, ja se on kaik-
kien toimintojen ja organisaatiotasojen vastuulla. Toimivan ja
tehokkaan valvonnan perustana on, ettd asianmukainen siséi-
nen valvontarakenne ja valvontatoimenpiteet on maéritelty
kaikille liiketoiminnan tasoille siséltden riittavat ohjeistukset,
valvontatoimet, seurannan ja raportoinnin. Jisenyhteisén toi-
miva johto vastaa riittadvan sisdisen valvonnan toteutumisesta
ja suoritetun valvonnan asianmukaisesta dokumentoinnista.
Sisdisen valvonnan tilasta ja havainnoista raportoidaan jasen-
yhteisén ylimmalle johdolle saannéllisesti.

Riippumattomista riskienvalvonta- ja compliance-toiminnois-
ta vastaa kunkin jasenyhteisén nimetty liiketoiminnasta riip-
pumaton henkilg, tai jasenyhteisd voi halutessaan myés ulkois-
taa riskienvalvonta- ja compliance-toiminnot keskusyhteisélle
erillisen sopimuksen mukaisesti. Tietosuojavastaavan ja sisai-
sen tarkastuksen tehtdvéat on keskitetty keskusyhteiséén.

Operatiivisten riskien hallinta

Operatiivisilla riskeill tarkoitetaan tappionvaaraa, joka aiheu-
tuu riittamattomista tai epdonnistuneista sisaisista prosesseis-
ta, henkildstéstd, jarjestelmista tai ulkoisista tekijoista. Sais-
tépankkien yhteenliittymissd noudatetaan yhteenliittyman
keskusyhteisén hallituksessa 23.1.2019 hyvaksyttyja operatii-
visten riskien hallinnan periaatteita.

Uuden tuotteen tai palvelun kayttéénottoa edeltidd aina tuo-
tehyvaksyntdmenettely, jonka tavoitteena on varmistaa, ettad
uutta tuotetta tai palvelua kehitettdess, on tunnistettu tuot-
teen tai palvelun kayttédnottoon ja elinkaareen liittyvat riskit
ja niiden hallinnan edellyttdméat toimenpiteet. Tuotteisiin ja
palveluihin liittyvia oikeudellisia riskeja rajoitetaan tarjoamal-
la asiakkaille vain jarjestelmatuettuja, pankkien yleisesti tar-
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joamia, standardiehtoisia tuotteita ja palveluita. Myds muus-
sa toiminnassa pidattaydytdan yleisesti markkinoilla olevissa
tuotteissa ja menettelytavoissa. Yhteenliittymdin kuuluvan
yhteisén compliance-toiminto valvoo uuden tuotteen ja palve-
lun hyvaksymismenettelyn noudattamista ja raportoi saannél-
lisesti hyvaksytyista uusista tuotteista ja palveluista yhteisén

hallitukselle.

Operatiivisia riskeja arvioidaan jatkuvan toiminnan arvioinnin
ja toteutuneiden riskien kautta. Operatiivisten riskien itsear-
viointi toteutetaan vuosittain keskusyhteisén riippumattoman
riskienvalvonnan koordinoimana yhteistyéssé saastdpankkien
yhteenliittymaan kuuluvien yhteisdjen kanssa. Vuosittaisessa
arvioinnissa otetaan huomioon toiminnoittain riskien toden-
nikdisyys ja vaikutukset vahingon sattuessa ja paatetdan toi-
menpiteistd, joilla riskejd hallitaan. Arvioinnin lopputuotok-
sena laaditaan yhteenveto Saistépankkien yhteenliittyman
merkittdvimmistd tunnistetuista operatiivisista riskeistd ja
tarvittavista toimenpiteistd, joka raportoidaan keskusyhteisén
riskivaliokunnalle ja hallitukselle.

Henkildston riittavalla osaamisella ehkaistddn osaamattomuu-
desta ja tietamattdmyydestd johtuvia operatiivisten riskien
toteutumia. Henkiléstéa koulutetaan jatkuvasti pakollisten
verkkokoulutusten ja muun koulutuksen avulla, ja koulutus-
tarpeita arvioidaan operatiivisten riskien toteumien ja valvon-
ta- ja tarkastushavaintojen perusteella, sekd osana paivittaista
esimiestydta ja vuosittaisia kehityskeskusteluja.

Lahjonnan ja korruption torjunta

Saastépankkiryhméassd noudatetaan Hyvian litketavan peri-
aatteita, joiden mukaisesti kaikkien Saastépankkiryhméassa
tyoskentelevien tulee toimia roolista, asemasta ja toimipaikas-
ta riippumatta. Hyvan litketavan periaatteet ovat osa uuden
henkilén perehdytysts, ja niistd viestitdan saannéllisesti hen-
kilsstslle. Hyvan litketavan periaatteet koostuvat sdannéista ja
toimintaperiaatteista, joiden tarkoituksena on auttaa ja ohja-
ta tyontekijoita paivittiisessid paitoksenteossa. Ne sisaltavat
muun muassa ohjeet lahjonnan ja korruption estamiseksi.
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Saastépankkiryhmassa ei sallita korruptiota missddn muodos-
sa, eikd sitd suvaita liiketoiminnassa eika liikekumppanuus-
suhteissa. Saastépankkien yhteenliittymaan kuuluvat yhteisét
tekevit yhteisty6ta viranomaisten kanssa lahjonnan ja korrup-
tion estdmiseksi. Tavanomaiseen liikesuhteiden hoitamiseen
kuuluu toisinaan lahjojen ja vieraanvaraisuuden tarjoaminen,
antaminen ja vastaanottaminen. Namaé voidaan tulkita tapaus-
kohtaisesti my6s lahjonnaksi, minka vuoksi kaikkien tyénteki-
jéiden on harkittava erittiin huolellisesti lahjojen vastaanot-
tamista tai niiden antamista asiakkaille, toimittajille tai muille
henkilsille, joiden kanssa he ovat tyéssdan tekemisissa.

Korruptionvastaisessa tydssa sovelletaan seuraavia kolmea pe-
riaatetta:

- Saistépankkien yhteenliittyméan kuuluvat yhteisét ja sen
tydntekijat eivat ota vastaan eivitkd pyydd mink&anlaisia
lahjuksia.

.+ Saistdpankkien yhteenliittymaan kuuluvat yhteisét vastus-
tavat jyrkasti voitelumaksuja.

.+ Saastopankkien yhteenliittym&in kuuluvien vyhteiséjen
tyontekijat antavat ja vastaanottavat ainoastaan rahalliselta
arvoltaan vihaisia lahjoja.

Oikean ja vaaran valista rajaa voi olla joskus vaikea maarittaa.
Jos tydntekija on asiasta epavarma, hinen tulee ottaa yhteytta
esimieheen.

Eturistiriidat voivat saattaa Saastépankkiryhman rehellisyy-
den ja toiminnan ammattimaisuuden epailyksenalaisiksi, ja
niita on valtettava. Eturistiriita voi syntya missa tahansa Sais-
topankkiryhman liiketoimintayksikdssa, jos asiakkaille tarjo-
taan palvelua, joka voi hyddyttaa Saastépankkiryhmaan kuu-
luvia yhteissja (tai sen tydntekijsita tai toista asiakasta, jonka
lukuun Saastépankkiryhmaan kuuluva yhteisé toimii) tai josta
voi olla haittaa Saastépankkiryhman asiakkaille. Eturistiriita-
tilanteiden hallitsemiseksi on laadittu tarkemmat toiminta-

Saastdpankkiryhméan Vastuullisuusraportti 2019

ohjeet, joiden avulla pyritd4n tunnistamaan etukiteen mah-
dollisia ristiriitatilanteita ja annetaan ohjeita, miten tallaisissa
tilanteissa tulee toimia.

Saastopankkiryhmilld on rahanpesun ja terrorismin rahoit-
tamisen estdmiseksi annetun lain mukaiset asiakkaan tunte-
misen ja jatkuvan seurannan menetelmait, jotka kattavat hen-
kiléstén koulutuksen, ohjeistuksen ja suojelun. Epailyttavista
tapahtumista raportoidaan rahanpesun selvittelykeskukselle
lainsddddnnén vaatimusten mukaisesti. Henkildstén tulee
vuosittain suorittaa kaikille pakollinen asiakkaan tuntemiseen
ja rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisen koulu-
tus, jonka suorittamista valvotaan.

Operatiivisten riskien arvioinnissa ei ole tunnistettu korrup-
tioon tai lahjontaan liittyvid merkittavia riskeja. Saastépank-
kiryhméssa ei ole vuonna 2019 raportoitu korruptiotapauksia,
eivatkd Saastépankkiryhméin kuuluvat yhteisét ole saaneet
merkittivia sakkoja tai muita sanktioita lakien tai muun séén-
telyn rikkomuksista.

Rikkomuksista ilmoittaminen

Saastépankkien yhteenliittymaan kuuluvissa yhteisdissa ar-
vostetaan vapaaseen tiedonkulkuun kannustavaa ympaéristsa.
Varmistaakseen toiminnan kannalta kriittisten tietojen saan-
nin Saistdpankkien yhteenliittyman keskusyhteisé on perus-
tanut jarjestelman, jonka kautta tyodntekijat voivat ilmoittaa
havaitsemansa vakavat rikkeet.

Ilmoitettavia tietoja ovat esimerkiksi epdilyt finanssimarkki-
noita koskevien sddnndsten ja méaaraysten tai luottolaitoksen
sisdisten toimintaohjeiden rikkomuksista (kuten luottolaitos-
lain vastainen toiminta, arvopaperimarkkinalain tai markkinoi-
den vaarinkayttdasetuksen rikkominen esim. sisapiirintietoa
koskeva rikkomus, pankkisalaisuuden tai tietosuojalainsia-
dannoén rikkominen). Rikkomuksista ilmoittamiseen on Sais-
topankkien yhteenliittymdan kuuluville yhteissille laadittu
erillinen toimintaohje.
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ASIAKKAIDEN TIETOSUOJA JATIETOTURVA

Korkean tietosuojan ja tietoturvan tason turvaaminen on en-
siarvoisen tarkeaa kaikessa Sadstépankkiryhmén toiminnassa,
silld toimimme erityistd luottamusta edellyttavilla toimialalla.
Tietosuoja on osa asiakaslahtdistd liiketoimintaa. Kaikkien
asiakkaidemme tiedot ovat esimerkiksi pankkisalaisuuden,
vakuutussalaisuuden tai vastaavan salassapitovelvoitteen alai-
sia tietoja riippumatta siitd, onko kyse henkils- vai yritysasiak-
kaasta. Euroopan Unionin (EU) tietosuoja-asetuksen (GDPR)
my6ta henkildtietoja kasitteleva lainsdadants vahvistui 2018,
tdman myotad Saadstdpankkiryhmin asiakkaiden tietosuojaan
liittyvét tarpeet ovat entistd merkittdvimmassa roolissa.

Tietosuoja suhteessa asiakkaisiin ja muihin sidos-
ryhmiin

Tietosuojan tarkoitus on suojata henkilétietoja ja varmistaa
yksilén yksityisyydensuoja ja oikeudet henkilétietojen kasit-
telyssa. Asiakkaiden tietosuojaan liittyvan lainsddd&nnén vel-
voitteiden tayttyminen on Sa&stépankkiryhmissa ensisijaisen
tarkeds. Tahan kuuluu muun muassa hyvén tietojenkasittely-
tavan noudattaminen. Kuuntelemme sidosryhmiemme odo-
tuksia tietosuojatydén kehittdmisessa ensisijaisesti saadun pa-
lautteen muodossa. Odotuksia voivat olla esimerkiksi selke&
viestinta ja toiminnan tehokkuus. Tarjoamme asianmukaisen

henkilstietojen kasittelya ja kayttéd koskevan dokumentaati-
on julkisesti verkkosivuillemme. Verkkosivuilla olevista doku-
menteista asiakkaamme ja muut sidosryhmémme voivat tar-
kistaa esimerkiksi, missa tarkoituksissa kukin saistépankki tai
ryhmaén kuuluva yhtié kasittelee heidan tietojaan.

Tietosuojaan liittyvat politiikat ja vastuunjako Saas-
topankkiryhmassa

Saastopankkiliitto osk on Saastépankkien yhteenliittyman
keskusyhteiss, joka vastaa koko yhteenliittymén ohjaukses-
ta ja sisdisestd valvonnasta. Saastdpankkiliitolla on kaytdssa
asianmukaiset tekniset, organisatoriset ja hallinnolliset me-
nettelyt, joilla suojataan kaikkia hallussa olevia tietoja katoa-
misen, vaarinkaytén, luvattoman kaytén, luovuttamisen, muu-
tosten ja tuhoamisen varalta. Sdastépankkiryhmén toimintaa
ohjaavat yhteenliittyméan keskusyhteisén hallituksen vahvista-
mat ja kunkin siastépankin ja yhtién hallituksissaan kayttésn
ottamat tietosuojavaatimusten hallintaperiaatteet. Vastuu tie-
tosuojan toteutumisesta on Saastépankkiryhmian kuuluvien
saastépankkien ja yhtididen ylimmalla toimivalla johdolla.

Tietosuojavastaavan nimittdminen on kiytdnndssd pakollista
rahoitus- ja vakuutuslaitoksissa. Saistépankkien yhteenliit-

’ ’Asiakkaiden tietosuojaan
liittyvan lainsdadannon
velvoitteiden tayttyminen
on Saastopankkiryhmassa
ensisijaisen tarkeaa.
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tymén keskusyhteisé on nimittdnyt tietosuojavastaavan, joka
toimii koko Saastépankkiryhméan tietosuojavastavana. Hanen
tehtdvinian on muun muassa valvoa GDPR:n ja tietosuojalain-
sdddadnnén vaatimusten noudattamista ja toteutumista seka
tarjota tietoa ja neuvoja seka Saastdpankkiryhmain kuuluville
saastopankeille ja yhtidille, yhteenliittyman keskusyhteisélle
sekd niiden henkilsstélle ja johdolle. Tietosuojavastaava ra-
portoi havaitsemistaan riskeisti ja kehittdmiskohteista ensi-
sijaisesti keskusyhteisén hallitukselle vuosikellon mukaisesti
vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja lisiksi tarvittaessa.

Saastopankkiryhméssd on perustettu tietosuojavastaavan
tueksi tietosuojaorganisaatio, jota tietosuojavastaava vetda.
Tietosuojaorganisaatioon kuuluvat siastépankkien ja yhtidi-
den tietosuojayhteyshenkilét seka keskusyhteisén edustajat
riskienvalvonnasta, henkiléstshallinnosta ja tietohallinnosta.

Jokaisella saastopankkilaisella on vastuu tietosuojaan liittyvien
sdantéjen ja ohjeiden noudattamisesta roolinsa mukaisesti mukaan
lukien havaintojen ja mahdollisten epékohtien esille tuominen.

Kukin saastépankki ja yhtio vastaa ensisijaisesti itse omien asiak-
kaidensa yhteydenottoihin. Saastépankin ja yhtién asiakas voi ot-
taa halutessaan yhteytta tietosuojavastaavaan, jonka yhteystiedot
on informoitu muun muassa Saastépankkiryhméan verkkosivuilla
ja kunkin saastépankin ja yhtién tietosuojaselosteilla.

Tietosuojatyon painopisteita vuonna 2019

Kehitdimme ja yllapiddmme tietosuojaprosessejamme ja toi-
mintamallejamme asiakkaidemme ja muiden sidosryhmiemme
oikeuksien ja vapauksien turvaamiseksi henkilétietojen kasitte-
lyssa. Saastépankkiryhman henkilsstslta edellytetaan tietosuo-
jaa koskevan pakollisen verkkokoulutuksen suorittamista.

Pakollisen verkkokoulutuksen lisiksi tydéntekijoiden tulee osal-
listua kohdennettuihin tietosuojakoulutuksiin. Kohdennettuja
koulutuksia tai tietoiskuja jarjestetdan tarvittaessa esimerkiksi
uudesta ohjeistuksesta. Tietosuoja on sisillytetty myds omana
osionaan Saastdpankkikeskuksen uusien tyéntekijéiden pe-
rehdytysohjelmaan. Tietosuojavastaava jarjestdd tarvittaessa
myds pankkikohtaisia tietoiskuja. Myés saastépankkien ja yh-
tididen hallitusten jasenid on tarvittaessa koulutettu tietosuo-

ja-asioissa. Vahvistetut tietosuojaperiaatteet ja ohjeistus ovat
kaikkien saastdpankkilaisten saatavilla. Tietosuoja otetaan
huomioon vuosisuunnittelussa ja vuosikellossa.

Tietosuojavastaavan toiminnan painopiste on ollut keskusyh-
teisén ja yhtididen neuvonnassa ja ohjeistuksessa eri alueilla,
kuten koko Saastopankkiryhmiain vaikuttavissa projekteissa,
hankkeissa ja henkildtietojen kasittelyd koskevissa sopimus-
asioissa. Tietosuojavastaava on liséksi vastaanottanut muutamia
asiakkaiden tiedusteluja henkilétietojensa kasittelyyn liittyen.
Tietosuojavastaava ei ole vastaanottanut asiakkaiden valituksia.

Myés sisdinen tarkastus on kiinnittdnyt huomiota yksittai-
siin tietosuojakysymyksiin sidastépankeissa ja yhtidissa osana
omaa tarkastustoimintaansa.

Tietosuojatydn painopisteita tulevaisuudessa

Tietosuoja on aihepiiring laaja ja jatkuvasti kehittyva, joten se
vaatii Saastépankkiryhmalta merkittavasti panostuksia myés tu-
levaisuudessa. Saastdpankkiryhma tulee jatkossa raportoimaan
tietosuoja-asioista saannéllisesti tietotilinpaatoksen muodossa.
Painopisteitd ovat prosessien, sisdisen ohjeistuksen ja toimin-
tamallien kehittdminen edelleen seka varmistuminen siit3, etta
ne jalkautetaan jokapaivéiseen tydhon ja ettd niiden valvonta
toimii. Tavoitteenamme on myés luoda yleinen tietosuojan hal-
lintamalli kaikissa Saastépankkiryhméaan kuuluvissa saastépan-
keissa, yhtidissa ja yhteenliittyman keskusyhteiséssa.

Tietoturva

Vuoden 2019 aikana vahvistimme Saastépankkiryhmaissa tie-
toturvan resursointia perustamalla Ryhmén yhteisen tietotur-
vatoiminnon. Tietoturvan kehittdmisen painopistealueita ovat
Ryhmaén litketoiminnan suojaus tietojenkasittelyn riskeilts ja
kyberuhkilta, asiakkaiden ja sidosryhmien tietoturvan ja tie-
tosuojan varmistaminen, vaatimuksenmukaisuusvelvoitteiden
toteutuminen sekd Ryhmaétasoisten politiikkojen, ohjeiden ja
standardien jalkautus. Tietoturva on keskeisessd osassa S&is-
tépankkiryhmén strategiassa, jota edistetdan tehokkaalla ris-
kijohtamisella ja monistettavilla ratkaisuilla. Tietoturvan laki-
saateisen vaatimustenmukaisuuden keskeiset velvoitteet ovat
PSD2 ja GDPR seka viitekehyksena toimii ISF Standardi.

Saastopankkiryhmin Vastuullisuusraportti 2019
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VASTUULLISUUS ASIAKASTY0SSA

Saastépankkiryhméan vastuullisen asiakasty®én tavoitteena on
asiakkaiden taloudellisen hyvinvoinnin lisddminen seki asia-
kastyytyvaisyys. Saastdpankkien tuottama asiakaskokemus,
saastopankkikokemus, rakentuu asiantuntevasta palvelusta,
inhimillisest& ja arvostavasta asiakkaiden kohtaamisesta seka
rohkeudesta vastata asiakkaiden talouden tarpeisiin ja toimia
asiakkaiden talouden kumppanina.

Saastépankkikokemus oli siastopankkien vahva kilpailu- ja
erottautumistapa myds vuonna 2019. Asiakkaat odottivat pan-
keilta seka helppokayttsisia digitaalisia palveluita ettd asian-
tuntevaa, inhimillista ja kasvokkaista henkilékohtaista palve-
lua. Strategiamme mukaisesti Saastépankkien tavoitteena on
tarjota asiakkailleen paras digitaalisten ja henkilékohtaisten
palveluiden yhdistelm3 ja auttaa heitd kehittdm&én omaa ta-
loudellista hyvinvointiaan.

Panostamme Saastépankkiryhmissa henkilskohtaiseen asia-
kaspalveluun, asiointikanavasta riippumatta. Meille on tar-
keda, ettd asiakkaamme saavat itse valita heille parhaiten so-
pivan asiointikanavan. Saastépankkiryhmailld on kattava 130
konttorin verkosto, jossa itsendiset ja paikalliset Saastépankit
palvelevat asiakkaitamme ympéari Suomen. Kasvokkaisen pal-
velun liséksi panostamme digitaalisten palveluidemme jatku-
vaan kehittdmiseen. Sdastépankeissa on aktiivisessa kaytossa
mm. verkkoneuvottelut sekd asiakkaiden vahvaan tunnistau-
tumiseen hyédynnettava puhelin- ja mobiilitunnistus. Vuonna
2019 lanseerasimme mobiilipankin, joka mahdollistaa pankki-
asioiden hoitamisen mobiilisti ajasta ja paikasta riippumatta
Saastépankin kattavien verkkopankkipalveluiden ohella.

Panostamme jatkossakin digitaalisten palveluiden kehittami-
seen, jotta pystymme palvelemaan asiakkaitamme mahdolli-
simman hyvin. Digitaalisen asiakaskokemuksen taso riippuu
oleellisesti digitaalisten palveluiden taustalla olevien pro-
sessien laadusta ja automaatioasteesta. Varmistaaksemme
toimivat taustaprosessit ja hyvidn valmiuden tulevaisuuden
palvelukehitykselle, teimme alkuvuonna 2019 laajan sopimuk-
sen peruspankkijirjestelmdmme uudistamisesta. Tama hanke
kuuluu keskeisimpien investointiemme ja kehityshankkeidem-
me joukkoon seuraavien vuosien ajan.

Saastopankkiryhman asiakasmaaran kehitys

Saastopankkien asiakasmaird oli vuoden 2019 lopussa noin
470 000, joista henkildasiakkaiden maaré oli 87 prosenttia,
yritysasiakkaiden méaird 10 prosenttia ja maatalous- ja mui-
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den asiakkaiden m&ird 3 prosenttia. Asiakkaiden maara oli
noin 2,5 prosenttia alhaisempi kuin vuotta aiemmin. Syyna
asiakasméairan pienentymiseen on passiivisten asiakkaiden
poistaminen asiakasjarjestelmastdmme. Pankkiasioitaan S&4s-
tépankissa sdannéllisesti hoitavien aktiiviasiakkaiden seka
pankkipalvelunsa Saastépankkeihin keskittdneiden laajojen
asiakkaiden maara jatkoi kuitenkin kasvuaan myés vuonna
2019. Henkilbasiakkaissa laajojen asiakkaiden maarad kasvoi
noin 2 prosenttia ja yritysasiakkaiden méara noin 6 prosenttia.

Vuonna 2019 Saastépankit saivat uusia asiakkaita noin 24 500,
mika on noin 15 prosenttia edellisvuotta vihemmaén. Padsyyna
kasvun hidastumiseen on asuntorahoituksen kasvun hiipumi-
nen edellisvuoden ennétystasosta. Silti Saastdpankkien koti-
talouksien lainakanta kasvoi vuonna 2019 noin 50 prosenttia
markkinakasvua voimakkaammin.

Asiakastyytyvaisyys vastuullisuuden mittarina

Asiakkaidemme tyytyvaisyys on meille Sdastépankkiryhmassa
yksi tirkeimmistd vastuullisen toimintamme mittareista. Seu-
raamme jatkuvasti asiakkaidemme tyytyvaisyytts, ja pyrimme
reagoimaan nopeasti asiakastyytyvaisyydessd havaittuihin
mahdollisiin muutoksiin.

Asiakastyytyvaisyysmittausten perusteella Saastépankit on-
nistuivat asiakastydssdan erittdin hyvin vuonna 2019. S&asts-
pankeissa mitataan jatkuvasti onnistumista kaydyissa asiakas-
neuvotteluissa. Asiakkailta kysytaan aina neuvottelun jalkeen,
suosittelisivatko he Saistépankkia neuvottelussa saamansa
asiakaspalvelun perusteella. Vuonna 2019 asiakasneuvottelui-
den suositteluindeksi (NPS) oli 79,9 prosenttia, joka on erin-
omaisella tasolla, vaikkakin se oli hieman edellisvuotta (81,0
prosenttia) alhaisempi.

Saastopankit menestyivit erinomaisesti asiakkaiden tyytyvéi-
syytta ja uskollisuutta mittaavassa EPSI Rating -tutkimuksessa,
jossa olivat mukana kaikki Suomen finanssialan merkittavim-
maét toimijat. Henkild- ja yritysasiakkaiden tyytyvaisyys Saas-
tépankkeihin oli selkeasti yli toimialan keskiarvon, ja molem-
missa asiakasryhmissd Saastépankit sijoittuivat ansiokkaasti
toiseksi. Henkildasiakkaista 81,8 prosenttia ja yritysasiakkaista
78,6 prosenttia ilmoitti olevansa tyytyviinen tai erittéin tyyty-
véainen Saastépankkiin ja sen tarjoamiin palveluihin. S&asts-
pankki on ollut yksityis- seka yritysasiakkaiden asiakastyyty-
vaisyydessa kolmen kérjessé jo kolmen vuoden ajan.
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Asiakastyytyvaisyys 2018-2019 Yksityisasiakkaat Asiakastyytyvaisyys 2018-2019 Yritysasiakkaat
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Kuva 12. Asiakastyytyvdisyys 2018 - 2019 yksityisasiakkaat Kuva 13. Asiakastyytyvéisyys 2018 - 2019 yritysasiakkaat

Saastopankki menestyi erittdin hyvin myés vuoden 2019 Suomen Asiakkuusmarkkinointiliiton (ASML) vuosittaises-
sa Asiakkuusindeksi -tutkimuksessa, jossa selvitetddn Suomen markkinoilla toimivien yritysten asiakaskokemusta ja
asiakasuskollisuutta kuluttajien nakékulmasta. Asiakkuusindeksi 2019 -tutkimukseen osallistui noin 2700 kuluttajaa
arvioiden omia asiakkuuksiaan 55 yrityksessa. Saastépankki sijoittui asiakasuskollisuudessa hienosti viidennelle si-
jalle ja oli kymmenen parhaan joukossa my®s asiakaskokemusta mitattaessa.
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Asiakkaa nta lo u d en ku m p p a ni Oman talouden tuokioiden, kuten muunkin asiakaspalvelum-

me lahtékohtana, on aina asiakkaan tarve, omat toiveet ja ta-
louden tavoitteet. Saastépankin asiantuntija miettii yhdessa
asiakkaan kanssa asiakkaalle sopivimman kokonaisuuden ja
ratkaisuehdotuksen asiakkaan tavoitteiden saavuttamiseen.
Keskusteluiden tavoitteena on aina 16ytda kunkin asiakkaan
talouteen ja eldméintilanteeseen sopivin, kestavalla pohjalla
oleva ratkaisu, jossa on huomioitu myés mahdolliset yllattavat
muutokset. Oman talouden tuokiot kasittavat myés henkiléasi-
akkaiden sijoitusneuvonnan. Sijoitusneuvontaa antavat vain
sithen koulutuksen saaneet sijoitusasiantuntijamme.

Saastépankin asiantuntijat haluavat olla asiakkaidensa ta-
louden kumppaneita. Tahdomme tukea asiakkaitamme niin
talouden pitkédjanteisessd suunnittelussa, kuin paivittaisten
pankkiasioiden sujuvassa hoitamisessakin. Erityista Saasto-
pankeille on se, ettd kannamme vastuuta paikallisen vies-
tén saastdmisen ja taloudellisen hyvinvoinnin edistidmisesta.
Emme esimerkiksi myénné asiakkaillemme liian suuria lainoja
tai luottoja, joista he eivat selviytyisi tai jotka veisivat heidan
taloutensa liian tiukoille.

Saastopankin asiantuntijoiden tavoitteena on rakentaa pitka-
aikaista yhteistyotd asiakkaan kanssa. Asiantuntijamme ovat
sdannollisesti yhteydessad asiakkaisiin myés Oman talouden
tuokion jalkeen ja péaivittavat taloussuunnitelmaa tarvittaessa
asiakkaan eldmantilanteen muuttuessa. Oman talouden tuo-
kiot raportoidaan yhteisten ohjeistusten mukaan, ja keskuste-
luiden sisaltéja ja tuloksia seurataan. Tuokiot ja niiden seuran-
ta on sidottu my&s Saastépankin asiantuntijoiden tavoitteisiin.

Saastopankkien henkildasiakkailla on mahdollisuus tulla Oman
talouden tuokioon kartoittamaan omaa taloustilannettaan
yhdessd Saistépankin asiantuntijan kanssa. Oman talouden
tuokioissa kartoitetaan asiakkaan senhetkinen eldmaéntilanne
ja talouteen liittyvéat asiat, sekd tehddan suunnitelma tulevai-
suuteen, noin 5 - 10 vuoden padhin. Oman talouden tuokiot
voidaan toteuttaa asiakkaan parhaaksi katsomalla tavalla joko
kasvokkain tai verkkotapaamisten kautta. Vuonna 2019 Saas-
topankkiryhméssa toteutettiin yhteensad ldhes 62 000 Oman
talouden tuokioita yhdessa asiakkaiden kanssa.
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’ ’ Tahdomme tukea asiakkaitamme niin
talouden pitkijanteisessa suunnittelussa,
kuin paivittaisten pankkiasioiden sujuvas-
sa hoitamisessakin.
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VASTUULLINEN SIJOITTAMINEN JA OMISTAJUUS

Saastépankkien Varainhoito on sitoutunut huomioimaan ym-
péristén, yhteiskunnallisen vastuun ja hyvédn hallintotavan
sijoitustoiminnassaan. Naista tekijdista kaytetdan usein lyhen-
nelmai ESG (environment, social, governance). Kayttamamme
ldhestymistavat vastuulliseen sijoittamiseen ovat vastuullisuu-
den integrointi sijoituspaatdksentekoon, normipohjainen tar-
kastelu, poissulkeminen, aktiivinen omistajuus ja vaikuttami-
nen sekd teemasijoittaminen.

Uskomme, ettd vastuullinen sijoittaminen edistdd saavutta-
maan hyvaa pitkédn aikavilin tuottoa. ESG-tekijéiden huomi-
oiminen auttaa sijoituskohteisiin liittyvien riskien hallinnassa
sekd mahdollisuuksien 18ytdmisessa. Vastuullistekijsilla ja
nithin liittyvalla sadantelylld voi olla merkittavia taloudellisia
vaikutuksia. Tahdomme lisgksi edistad muutosta kohti kesta-
vampaa yritystoimintaa ja yhteiskuntaa.

Saastopankkien Varainhoito (Sp-Rahastoyhti) on allekirjoitta-
nut YK:n tukemat vastuullisen sijoittamisen periaatteet (PRI)
vuonna 2014 ja on sitoutunut noudattamaan néitd periaatteita
sekd raportoimaan vuosittain PRIlle vastuullisen sijoitustoi-
minnan toteutumisesta. Olemme myés FINSIF ry:n eli Suomen
vastuullisen sijoittamisen yhdistyksen aktiivinen jasen seka
CDP:n (ent. Carbon Disclosure Project) sijoittaja-allekirjoittaja
ilmastonmuutos-, vesi- ja metsikatoaloitteisiin. CDP on organi-
saatio, joka kerda yrityskohtaista tietoa mm. ilmastonmuutoksen
torjunnasta, vedenkulutuksesta ja kasvihuonepaistsista.

Vuoden 2019 aikana liityimme Climate Action 100+ -sijoitta-
ja-aloitteeseen, joka pyrkii vaikuttamaan yli sataan suuripais-
toisimpadn yritykseen eri toimialoilla. Lisiksi allekirjoitimme
viime vuonna paattsjille suunnatun maailmanlaajuisen "Global
Investor Statement to Governments on Climate Change” -sijoitta-
ja-aloitteen Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteiden tukemiseksi.

Lokakuussa 2019 Sp-Rahastoyhtién hallitus hyviksyi uudet
vastuullisen sijoittamisen periaatteet sekd omistajachjauspoli-
titkan. Vuoden aikana lisdsimme tietoisuutta vastuullisesta si-
joittamisesta Saastdpankkiryhmaissa. Jarjestimme sdannéllisesti
sijoitustoiminnon ja varainhoidon yhteisid palavereja. S&asto-
pankkien tilaisuuksissa sekd verkkoseminaareissa esittelimme
vastuullista sijoittamista ja sen toteutumista kaytannéssa.

Julkaisemme puolivuosittain Saastépankkien Varainhoidon
vastuullisuuskatsauksen. Katsauksessa kerromme mit4 olemme
tehneet vastuullisen sijoittamisen osalta sekéa julkaisemme tie-
toa rahastojemme vastuullisuusmittareista. Rahastokohtaisista
tiedoista 16ytyy esimerkiksi vastuullisuuspisteytykset ja -arvosa-
nat seké hiilijalanjaljet. Kerromme my6s esimerkiksi mitka ra-
hastoistamme ovat saaneet Morningstarin Low Carbon -merkin
ja mika on rahastojemme sijoituskohteiden positiivinen ympa-
ristévaikutus. Katsaus on luettavissa nettisivuillamme.

Vastuullisuuden johtaminen ja organisointi sijoi-
tustoiminnassa

Vastuullinen sijoittaminen on kiinted osa sijoitustoimintaam-
me. Sijoitusten vastuullisuudesta ja kokonaisuudesta vastaa
Sp-Rahastoyhtién toimitusjohtaja. Kukin salkunhoitaja vastaa
vastuullisen sijoittamisen periaatteiden noudattamisesta ja so-
veltamisesta kdytannossa. Vastuullisen sijoittamisen asiantun-
tija kehittas, kouluttaa ja koordinoi vastuullista sijoittamista
eri omaisuuslajeissa seka raportoi vastuullisuuden toteutumi-
sesta sijoitustoiminnassa. Sp-Rahastoyhtién hallitus vahvistaa
sdannéllisesti vastuullisen sijoittamisen periaatteet ja seuraa
vastuullisuuden toteutumista.

Uskomme, etta vastuullinen sijoittaminen edistaa
saavuttamaan hyvaa pitkan aikavalin tuottoa
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Vastuullisuuden integrointi sijoituspaatoksentekoon

Saastépankkien Varainhoidossa vastuullisuuden periaattei-
den soveltaminen on integroitu suoraan osaksi sijoitusproses-
sia, eli ESG-tekijéiden huomioiminen ja arviointi tapahtuvat
osana sijoituspaatéksentekoa ja -analyysia. Salkunhoitaja arvi-
oi olennaisia sijoituskohteen vastuullisuuteen liittyvia riskeja
ja mahdollisuuksia osana muuta sijoituskohteen analyysia.

Vastuullisuus on yksi arviointiperuste yhteistydkumppania
valittaessa. Ulkoisten rahastosijoituksien osalta pyrimme
l6ytamaan yhteistydkumppaneita, joiden sijoitusfilosofia ja
ldhestymistapa vastaavat omia valintojamme. Ulkoisten rahas-
tojemme varainhoitajia valitessa suosimme niit4, jotka ovat al-
lekirjoittaneet YK:n tukemat vastuullisen sijoittamisen PRI-pe-
riaatteet. Vuoden 2019 lopussa kaikki kayttdimamme ulkoiset
varainhoitajat olivat allekirjoittaneet ndma periaatteet. Lisaksi
sijoitamme ainoastaan rahastoihin, joiden hallinnointiyhtié si-
jaitsee valtiossa, joka on liittynyt OECD:n AEOI-sopimukseen
eli automaattista verotietojen vaihtoa koskevaan sopimukseen
tai tdhan rinnastettavaan FATCA-sopimukseen USA:n osalta.

Ulkopuolisen palveluntarjoajan liséksi kdytdamme vastuulli-
suuden arvioimisessa yritysten vastuullisuusraportteja, uuti-

SIJOITUSKOHTEESEEN VAIKUTTAMINEN

sia, kansalaisjarjestdjen sekd muiden julkisten tietoldhteiden
kautta saatavia tietoja.

Kansainvalisten normien ja sopimusten seuranta

Seuraamme miten suorat sijoituskohteemme toimivat kan-
sainvilisten normien ja sopimusten mukaisesti. Tarkasteltavat
normit ja sopimukset pohjautuvat mm. YK:n Global Compact
sopimukseen, OECD:n monikansallisille yrityksille antamaan
ohjeistukseen seka ILO:n kansainvéliseen tydoikeuksien julis-
tukseen. Epdkohdan havaitessamme pyrimme selvittdm&in
yrityksen toimenpiteet ja halukkuuden korjata epikohdan
taustalla olevat tekijat. Olemme mahdollisesti yhteydessa
yritykseen joko suoraan tai palveluntarjoajan kautta saadak-
semme lisitietoa ja vaikuttaaksemme heiddn toimintaansa.
Suljemme suorien sijoitusten ulkopuolelle yritykset, jotka
toistuvasti rikkovat kansainvalisid sopimuksia ja jotka eivat
aktiivisesti osoita korjaavansa epikohtaa. Kasittelemme nama
aina tapauskohtaisesti. Kdymme sdannéllisesti lapi kaikki suo-
rat osakesijoituksemme ja yrityslainamme normirikkomusten
osalta. Seurannassa kaytetdan apuna ulkopuolista palvelun-
tarjoajaa.

Tiedon

kerddminen
ja analysointi \

Ep&kohdan
havaitseminen

P&atos
tfoimenpiteistd

Sijoituksen
pitdminen

"Tarkkailu-
lista"

SIJOITUSKOHTEESEEN VAIKUTTAMINEN

Kuva 16. Sijoituskohteiden seuranta
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Teemasijoittaminen ja poissuljenta

Finsifin jisenilleen tekem&n tuoreen markkinatutkimuksen
(2019) mukaan vastaajaorganisaatiot maarittelivat vastuullisen
sijoittamisen keskeisimmiksi tulevaisuuden trendeiksi tekijoi-
té, jotka ovat esilla my&s laajemmin yhteiskunnassa ja julkises-
sa keskustelussa. [lmastonmuutoksen ja megatrendien jalkeen
tarkeimmiksi aiheiksi nousivat vaikutukset ja vaikuttavuus
seka vaikuttavuussijoittaminen.

Osa sijoittajista haluaa valita sijoituskohteensa niin, ettd ne
paremmin vastaavat heidén arvomaailmaansa. Sijoittajat pyr-
kivat tuoton lisdksi saamaan positiivista, mitattavaa vaikutta-
vuutta sijoituksiltaan.

Saastopankki Ymparisto -erikoissijoitusrahasto

Vuonna 2018 laajensimme vastuullisen sijoittamisen ldhesty-
mistapoja temaattiseen sijoittamiseen. Ymparistén kestavaa

SIJOITUSTEN JAKAUMA

21 1,5 -2,6
2,2

kayttoa edistava Saastdpankki Ympéristd -erikoissijoitusra-
hasto aloitti toimintansa 31.12.2018. Rahaston sijoituskohteet
keskittyvat ilmastonmuutoksen torjumiseen ja ympéristdin-
novaatioihin. Sijoituskohteiden tulee myds edistia kestavaa ja
vastuullista kehitystd. Rahaston arvo vuoden 2019 lopussa oli
6,96 miljoonaa euroa, joka on 0,22 prosenttia Saastépankkien
Varainhoidon rahastojen kokonaispaiomista.

Saastépankki Ympéristd -rahaston sijoitukset koostuvat suo-
rista osakesijoituksista, osakerahastoista, padomasijoituksis-
ta sekd korkopohjaisista sijoituksista. Suoria osakesijoituksia
tehd&an yrityksiin, jotka edistavat kestavaa ja vastuullista tuo-
tantoa. Osakerahastosijoituksia ovat kestivan kehityksen osa-
kerahastot ja ETF:t. Korkosijoituksia ovat esimerkiksi vihreit
joukkovelkakirjalainoja sisaltavat korkorahastot seka vihreat
joukkovelkakirjalainat. PAdomasijoitukset tehddan ympérist6a
edistaviin kohteisiin, kuten uusiutuvaan energiaan. Alla ole-
vasta kuvasta nikyy tarkempi jakauma Saastépankki Ympaéris-
t6- erikoissijoitusrahaston sijoituksista per 31.12.2019.

SIJOUTUSTEN JAKAUMA %

B Kestavan kehityksen osakerahastot
M Suorat osakesijoitukset
1 Vihreat joukkovelkakirjalainarahastot
B Kiteinen
B Piiomarahastot
Suorat vihreat joukkovelkakirjalainat

Muut

Léhde: Sp-Rahastoyhtié Oy

Kuva 17. Sédastépankki Ympdrists -erikoissijoitusrahaston sijoitusten jakauma 31.12.2019
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Rahaston sijoituskohteet tullaan lahtskohtaisesti valitsemaan niin, ettd ne edistavat kestivaa ja vastuullista kehitysta kuten esi-
merkiksi kiertotalous, puhdas teknologia, uusiutuva energia ja energiatehokkuus, kestava vedenkaytts ja jatehuolto tai luonnon-
padomien turvaaminen. Alla olevista kuvista ensimmainen kertoo rahaston suorien osakesijoitusten ymparistératkaisut per liike-
vaihto per 31.12.2019. Toisessa kuvassa on suorien ja rahastomuotoisten vihreiden joukkovelkakirjalainojen varojen kayttétarkoitus

per 31.12.2019.

YMPARISTORATKAISUT %
450
40,0

35,0

42,1
33,3
30,0
25,5
25,0
20,0
15,0
8,8
10,0 75 6,4
5’0 . - - 2'4
[ ]

1,0
0,0 —
Clean Ilmaston Uudistuva Luonnon Energia- Vahapaastdiset  Kestdvi ja Energia-
tech muutoksen energia ja péadomien tehokkuus ratkaisut ja vastuullinen tehokkaat
hillitseminen  vaihtoehtoiset turvaaminen kiertotalous vedenkayttd  rakennukset
polttoaineet

Prosentuaalinen osuus litkevaihdosta, josta yrityksen tuottamat palvelut tai tavarat auttavat ratkaisemaan suuria ympéristén liittyvii haasteita.

Luku on laskettu salkun painotettuna keskiarvona, jossa on kaytetty omistuksessa olevien yritysten sit4 liikevaihdon osuutta, joka koostuu

kestavan kehityksen ympéristdén liittyvista ratkaisuista. Yritykselld voi olla toimintaa useammassa kategoriassa.
Kattavuus 89 %.

Léhteet: Sp-Rahastoyhtis Oy, MSCI ESG Research LLC

Kuva 18. Saéastépankki Ympdristé -erikoissijoitusrahaston suorien osakesijoitusten positiiviset ympdristévatkutukset 31.12.2019

VAROJEN KAYTTOTARKOITUS ERI KATEGORIOIDEN MUKAISESTI VAROJEN KAYTTO %

70,0 65,7
60,0
53,0
50,0
44,3
40,0
30,0
20,8 20,0 8 6
20,0 18,0 16,1
10,0 1,2
0,8
0,0 | | —
Uudistuva  Vahapaas- Energia-  Vahipdss- Kestdvija  Luonnon-  Ilmaston- Kestavan Kestavat
energia ja téinen tehokkaat toiset vastuullinen mukaisesti muutoksen teollisuuden tietotekniset
energia- liikenne  rakennukset ratkaisutja vedenkayttd kestava hillitseminen ympaérists-  ratkaisut
tehokkuus kiertotalous maankayttd ystavalliset

ratkaisut

Osalla joukkovelkakirjalainoista on varojen kaytté useammassa eri kategoriassa.

Lahteet: Sp-Rahastoyhtis Oy, likkeeseenlaskijat, muut varainhoitajat

Kuva 19. Sédastépankki Ympdristé -erikoissijoitusrahaston suorien ja rahastomuotoisten vihreiden joukkovelkakirjalainasijoitusten varo-

jen kayttstarkoitus eri kategorioiden mukaisesti 31.12.2019
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’ ’YK:n kestavan kehi-

tyksen tavoitteet ovat
universaaleja ja ne kuu-
luvat meille kaikille.

Kestavan kehityksen tavoitteet (Sustainable Development Goals,
SDG) hyvéaksyttiin YK:n yleiskokouksessa vuonna 2015. Tama
kestavan kehityksen tavoiteohjelma on voimassa vuoteen 2030
saakka (Agenda 2030). YK:n kestavan kehityksen tavoitteet ovat
universaaleja ja ne kuuluvat meille kaikille. Kestavan kehityksen
pa3ma&ara on poistaa darimmainen kéyhyys ja tahdata kestavasan
kehitykseen. Se onnistuu huomioimalla sekad ymparists, ihmiset,
ihmisoikeudet ja taloudellinen nakékulma tasavertaisesti. Pasta-
voitteita on yhteensa 17. Olemme myds analysoineet mita kesta-
van kehityksen tavoitetta Saastépankki Ympaéristén vihreat jouk-
kovelkakirjalainasijoitukset edistavat. Saastépankki Ympaéristd
-erikoissijoitusrahaston suorat ja rahastomuotoiset vihredt jouk-
kovelkakirjalainasijoitukset edistavat erityisesti kestavan kehityk-
sen tavoitteita 11 ja 13, jotka tahtaavat kestaviin kaupunkeihin ja

yhteiséihin sekd ilmastotekoihin.
KAUPUNGIT

"
JAYHTEISOT

Az

Kuva 20. Sadstépankki Ympdristé -erikoissijoitusrahaston kestd-

KESTAVAT

13 ILMASTOTEKQJA

vén kehityksen tavoitteet
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Poissuljenta

Suljemme pois suorista sijoituksistamme kiistanalaisia eli kan-
sainvélisin sopimuksin kiellettyja aseita valmistavat, myyvat
tai markkinoivat toimijat. Kiistanalaisia aseita ovat esimerkiksi
maamiinat, rypalepommit, biologiset ja kemialliset aseet seka
joissain tapauksissa ydinaseet.

Olemme poissulkeneet suorista sijoituksistamme hiilenkaytts-
jid ja -tuottajia. Poissulkeminen koskee kaivosyhtisits, joiden
liikkevaihdosta yli 25 prosenttia tulee energian tuottamiseen
kaytetysta hiilesta tai yrityksen energiahiilen tuotantomé&a-
rat ovat suuria. Sdhkéyhtisistd poissulku koskee niita, jotka
kayttavat merkittavasti hiiltd polttoaineena. Taméankaltaisen
yrityksen kohdalla voidaan tehda poikkeus, jos silld on us-
kottavia suunnitelmia hiilenkaytténsa ja ilmastovaikutustensa
pienentamiseksi.

Emme myéskéan sijoita suoraan tupakanvalmistajiin.

Saastopankki Ymparisté -erikoissijoitusrahastolla on yllamai-
nittujen poissulkujen osalta tiukemmat vaatimukset. Rahaston
arvo oli 0,22 prosenttia Sdastépankkien Varainhoidon rahasto-
jen kokonaispdidomista per 31.12.2019.

31(47)




limastonmuutoksen hillinta sijoitustoiminnassa

[lmastonmuutos on yksi merkittadvimpiad maapallon hyvinvoin-
tiin vaikuttavia tekij6ita. [lmastonmuutoksesta johtuvilla ris-
keilld ja ymparistoon liittyvalla sdantelylld voi olla myds mer-
kittavia taloudellisia vaikutuksia etenkin tietyilld toimialoilla
tai maantieteellisen sijainnin osalta.

[lmastonmuutos ja ympéristén hyvinvointi ovat teemoja, jotka
ovat nousseet keskeiseen asemaan myds poliittisessa keskus-
telussa. Ymparistotekijat ja ilmastonmuutos ovat aiheita, jotka
nakyvat yritysten strategisissa tavoitteissa ja liiketoiminnan
suunnittelussa. Ilmastonmuutoksen kiihtyminen johtaa véista-
métta lainsdddannén muutoksiin ja sitd kautta yritysten toimin-
taympaéristd tulee muuttumaan merkittavasti. Ymparistoasiois-
ta on tullut yrityksille merkittava kilpailutekija ja sijoittajille
tuotonldhde. Uusia teknologioita syntyy jatkuvasti ja vanhoja
tuotantomalleja kehitetdan vastaamaan kestivan kehityksen ja
ilmastomuutoksen haasteeseen. Alansa edelldkavijat ovat usein
etulyéntiasemassa muuttuvassa toimintaymparistdssa.

Ilmastonmuutoksen vaikutuksiin on myé&s sijoittajan syyta
varautua riskienhallinnan ja paremman tuotto-riskisuhteen
tavoittelun suhteen. Toisaalta ilmastonmuutoksen hillinta ja
sithen sopeutuminen tarjoaa sijoittajille uusia sijoituskohteita
ja muita potentiaalisia, hyddynnettavid mahdollisuuksia.

Otamme sijoitustoiminnassamme huomioon rahastojemme
kohdeyritysten toiminnan ilmastovaikutukset. Olemme pois-
sulkeneet tiettyjé toimialoja ilmastonmuutokseen liittyvien
taloudellisten vaikutusten vuoksi. Lisdksi kdytéssdmme on
erilaisia tunnuslukuja, joiden avulla lisddamme rahastojemme
ympaéristévaikutusten ja hiiliriskin lapindkyvyytta.

limastoskenaarioanalyysit ja -stressitestit osake-
ja korkorahastoillemme

Viime vuoden loppupuolella laskimme ensimmaistd kertaa
ilmastoskenaarioanalyysit sekd stressitestit osake- ja kor-
korahastoillemme. Skenaarioanalyysit toteutettiin 2 degree
Investing Initiativen PACTA-menetelmia kayttden. PAC-
TA-menetelmd analysoi tiettyjen toimialojen merkittdvimpia
kasvihuonekaasujen p&astdjia sekd miten naiden yhtididen
nakymat ovat suhteessa IEA:n kestavan kehityksen skenaa-
rioon. Stressitestit toteutettiin myés 2 degree Investing Ini-
tiativen kehittamalla tyskalulla. Tydkalu laskee mahdolliset
muutokset salkun arvossa suhteessa kolmeen eri Englannin
keskuspankin maéaarittelemaén ilmastoskenaarioon. Analyysit
toteutettiin 13 Saastépankkirahastolle. Lisda Saastépankkien
varainhoidon nakemyksistd TCFD- viitekehikkoon liittyen on
kuvattu myshemmin kappaleessa Saastépankkiryhméan suorat
ja valilliset vaikutukset ilmastonmuutokseen ja sen vaikutus
Saastépankkiryhmaan.

Rahastojen hiilijalanjaljet

Hiili-intensiteettiluku on yksi tapa arvioida sijoituskohteiden
ilmastovaikutuksia ja lapindkyvyyttd. Luku lasketaan puo-
livuosittain niille Saastépankkirahastoille, joissa on suoria
osake- ja yrityslainasijoituksia. Julkaisemme tunnusluvun, jos
kattavuus on yli 50 prosenttia rahaston omistuksista. Kannus-
tamme kohdeyrityksii raportoimaan kasvihuonepaastéistdan
ja toimistaan ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi.

+
"t

(t CO,/ liikkevaihto milj. USD)

o @
oooo @

Hiili-intensiteetti 31.12.2019

Kattavuus (%)

Saastépankki Amerikka 84,2 91
Saastépankki Eurooppa 312 99
Saastépankki Itameri 126 75
Saastopankki Kiinteistbosake Eurooppa 51,6 90
Saastopankki Kotimaa 457 79
Saastépankki Osake Maailma 174,6 90
Saastépankki Lyhytkorko 65,6 50

Taulukko 4. Sadstépankkirahastojen hiilijalanjdljet per 31.12.2019
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Léhteet: Sp-Rahastoyhtié Oy, MSCI ESG Research LLC

Kuva 21. Sadastépankkirahastojen hiilijalanjélien kehitys

Sijoitusten hiilijalanjaljen laskentatapa

Hiilijalanjaljen laskennassa kaytetty TCFD:n suosittelemaa
hiili-intensiteettiluku kuvastaa rahaston hiilipaastéja suh-
teessa omistettujen yhtididen liikevaihtoon. Laskennassa yk-
sittdisten omistusten padstét jaetaan yrityksen litkevaihdol-
la. Yhtidkohtaiset hiili-intensiteettiluvut painotetaan yhtién
osuudella rahastossa ja painotetut luvut lasketaan yhteen.
Kasvihuonepéastét ilmoitetaan hiilidioksiditonneina ja litke-
vaihto miljoonina Yhdysvaltain dollareina (t Co2e / milj. USD).

Tunnuslukujen laskennassa kaytetdan yritysten suoria kas-
vihuonepéaastdja (scope 1) sekd epasuoria paastdja (scope 2).
Suorilla kasvihuonepaastsilld tarkoitetaan paastdjs, jotka ovat
perdisin yrityksen omistamista tai kontrolloimista lahteista,
kuten itse tuotetusta energiasta. Epasuoriin paastséihin kuulu-
vat yrityksen hankkimasta energiasta aiheutuvat paastst, paa-
osin ostosdhkén tuotannosta tulevat paastot.

Piastdjen laskennassa kaytetdan hiilidioksidiekvivalentteja,
jotka kuvaavat eri kasvihuonekaasujen yhteenlaskettua ilmas-
toa lammittavaa vaikutusta. Yrityskohtaiset paastsluvut perus-
tuvat uusimpiin saatavilla oleviin tietoihin.

Saastépankkiryhmin Vastuullisuusraportti 2019

31.12.2018

29.6.2019 31.12.2019

B Saistopankki Kiinteistéosake Eurooppa
M Siastopankki Kotimaa
Saastopankki Osake Maailma
Saastopankki Pienyhtiot

Rahaston laskenta-ajankohdan painotuksilla on suuri vaikutus
rahaston hiilijalanjalkeen. Salkun omistusten ostojen ja myyn-
tien seurauksena rahaston hiilijalanjalki voi vaihdella voimak-
kaastikin. Paastst sektoreiden vélilla vaihtelevat suuresti, jol-
loin my&s rahaston kohdemarkkinan sektorirakenne vaikuttaa
hiilijalanjaljen suuruuteen. Paastélaskelmat perustuvat yri-
tysten raportoimiin lukuihin seka sektorikohtaisiin arvioihin,
minka seurauksena kaikista yrityksista ei ole saatavilla tietoja.

Aktiivinen omistajuus osana vastuullisuutta

Olemme aktiivinen omistaja, mika tarkoittaa mm. osallistumis-
ta omistamiemme yritysten yhtiskokouksiin sekd vuoropuhe-
lua yritysten kanssa. Erityisesti seuraamme niiden yhtiéiden
kehityst&, joiden osakkeita rahastojen salkkuihin sisaltyy. Pyr-
kimykseni on lisitd avoimuutta, lapindkyvyytta seka vastuul-
lisuuden toteutumista kohdeyritysten toiminnassa. Olemme
tarvittaessa joko suoraan tai palveluntarjoajan kautta yhtey-
dessé yhtidihin ja pyrimme vaikuttamaan siihen, etta yritykset
puuttuvat epakohtiin ja edistavat vastuullista toimintatapaan-
sa. Yritystapaamisissa pyrimme keskustelemaan vastuullisuu-

teen liittyvista asioista ja korostamaan niiden merkitysta.
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Saastépankkien Varainhoito toteuttaa omistajapolitiikkaansa
osallistumalla omistajaohjauksen periaatteiden mukaisesti ra-
hastojen sijoituskohteena olevien yhtididen yhtickokouksiin.
Sp-Rahastoyhtién hallituksen hyviaksyma omistajapolitiikka
on paivitetty syksylld 2019. Harkitsemme yhtickokouksiin
osallistumista kokouskohtaisesti. Otamme huomioon esitys-
listan sisallén, kuten esityslistan aiheiden yhteiskunnallisen
merkityksen sekd rahastojemme suhteellisen omistusosuuden
suuruuden ja rahastojemme

vaikutusmahdollisuudet yksittaisessa kokouksessa. Edella mai-
nitulla perusteella Saastépankkirahastoistamme viisi osallistui
vuoden 2019 aikana suomalaisten osakeyhtididen varsinaisiin
yhtidkokouksiin. Sijoitusrahastoista Saastépankki Pienyhtiét: 18
yhtickokousta, Saastépankki Kotimaa: 17, Sadastépankki Itdme-
ri: 11, Saastdpankki Korko Plus: viisi ja Saastépankki Ymparisto:
kaksi. Lisaksi Saastopankki Kotimaa osallistui yhteen ylimaarai-
seen yhtidkokoukseen. Yhtidkokouksissa ei ollut 44nestyksia.

Vuonna 2019 tapasimme salkuissamme olevien pérssiyhtisi-
den ylintd johtoa ja sijoittajasuhteiden (IR) yksikkéa sdannol-

Saistépankkiryhman Vastuullisuusraportti 2019

lisesti. Saastépankkirahastoissa ja varainhoidon salkuissa oli
vuodenvaihteen lopussa yhteensi 353 eri listattua osaketta,
joista 19 prosentin kanssa keskusteltiin ymparisté6n ja sosiaa-
lisiin tekijoihin liittyvista asioista. Tapasimme vuoden aikana
myds muita yrityksi4, jotka eivit ole sijoitussalkuissamme.

Tapaamisten aiheina on ollut esimerkiksi ilmastonmuutok-
seen liittyvid asioita, kuten yrityksen paastét, raportointi TC-
FD-kehikon mukaisesti, uuden teknologian mahdollistamat
tehostamiset tuotannossa seka kiertotalous. Muita asioita oli
esimerkiksi vastuullisuuden huomioiminen yhtién johdon pal-
kitsemisessa.

Tahdomme myés edistaa vastuullisen sijoittamisen yleistymis-
ta ja kehittymistd. Olemme olleet puhumassa vastuullisesta
sijoittamisessa erilaisissa tilaisuuksissa, kuten ryhman sisaiset
tilaisuudet ja asiakastilaisuudet, oppilaitoksissa ja yliopistois-
sa, paneelikeskusteluissa sekd muissa tilaisuuksissa. Olemme
myds tukeneet vastuullisen sijoittamisen tietoisuutta olemalla
osallisena maisterintutkielmissa, vaistskirjatutkimuksissa seka
muissa tutkimuksissa liittyen vastuulliseen sijoittamiseen.
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VASTUULLINEN JA KESTAVA LUOTONANTO

Vastuullinen luotonanto

Saastopankkiryhméan pankkitoiminnan luottokanta oli vuoden 2019 lopussa 8 842 miljoonaa euroa. Taseessa olevista luotoista henki-
l6asiakkaiden osuus oli 73%, yritysasiakkaiden osuus ilman asuntoyhteisdjen luottoja 14%, asuntoyhteiséjen osuus 6% ja maatalousyrit-

t&jien ja muiden osuus oli 7%.

LUOTOT ASIAKASRYHMITTAIN 31.12.2019

6,9 %

Kuva 22. Luotot asiakasryhmittdin per 31.12.2019

Saastépankkiryhmén luotonanto perustuu luottolaitoslakiin, ku-
luttajansuojalakiin, Finanssivalvonnan ohjeisiin ja maarayksiin
sekd muihin hyvddn luotonantotapaan liittyviin sd&nndksiin.
Saastépankkien likketoiminta perustuu yhteenliittyméan hallituk-
sessa hyviksytyn ryhmén strategian mukaisesti vahariskiseen va-
hittaispankkitoimintaan ja sadstépankin riskinotto on maltillista.
Saastépankkiryhméan keskusyhteisén hallitus ohjaa ja johtaa saas-
tépankkien luotonantoa Saastépankkiryhmin ryhmaétason luotto-
riskistrategialla, luottohallinnon ohjeella ja luotto-ohjeella, jotka
pohjautuvat viranomaismaarayksiin ja ohjeisiin. Naiden ohjeiden
pohjalta jokainen saistépankki vahvistaa pankkitason ohjeensa.

Saastépankkiryhman luottoriskistrategialla ja sitd tiydentavilla
ohjeilla varmistetaan ryhmin yhteiset vastuullisen luoton myén-
tdmisen kriteerit ja toimintatavat my®s silloin, jos asiakkaalle tu-
lee maksuvaikeuksia. Maksuvaikeuksiin joutuneiden asiakkaiden
tunnistamiseen, hoitamiseen, seurantaan ja raportointiin liittyva
ohjeistus 16ytyy Saastdpankkien Yhteenliittyman toimintaohjees-
ta Ongelma-asiakkaiden tunnistaminen ja hallinta.

Saastépankkiryhméan vastuullisen luotonannon tavoitteena on
edistaa asiakkaiden taloudellista hyvinvointia rahoittamalla kan-
nattavia ja eettisesti hyvaksyttavia seka asiakkaan velanhoitoky-
vyn rajoissa olevia hankkeita. Tunnemme vastuumme rahanpe-
sun ja terrorismin rahoittamisen estimisesti. Saastdpankkien
yhteenliittymé&ssa on méaritelty asiakkaan tuntemiseen ja rahan-
pesun estdmiseen liittyvd verkkokoulutus, jonka suorittaminen
on pakollista sdannéllisin valiajoin kaikilla organisaatiotasoilla.

Saistépankkiryhmian Vastuullisuusraportti 2019

B Henkiloasiakas
W Yritysasiakas
 Asuntoyhteiso

B Maatalousasiakas ja muut

Toisaalta tehtdvinidmme on varmistaa, ettei asiakas ylivelkaannu
tai joudu maksuvaikeuksiin virheellisesti mitoitetun velanhoito-
kyvyn takia. Tavoitteenamme on kartoituksen kautta 16ytaa asi-
akkaalle ja asiakkaan hankkeeseen sopivat, Saastépankkiryhman
tai kumppaniemme palveluvalikoimaan kuuluvat lainatuotteet.
Tyytyviisten asiakkaiden suosittelemina pystymme kasvatta-
maan Saastdpankkiryhman riskinkantokykya ja sita kautta voim-
me rahoittaa my&s uusien asiakkaiden hankkeita.

Asiakkailta saadut palautteet kasitelldin Yhteenliittyman Asia-
kasvalitusten ja -palautteiden kasittely -ohjeen mukaisesti. Talla
ohjeella maéritelldan yhtenéiset toimintatavat ja periaatteet asia-
kasvalitusten ja asiakaspalautteiden kisittelyssa Saastépankeis-
sa. Kaikki saadut valitukset ja palautteet kasitelldan yhteneviises-
ti ohjeistuksen mukaisesti. Yhteenveto valituksista ja palautteista
raportoidaan saastépankin johdolle sdannéllisin valiajoin.

Rahoitukseen liittyvat asiakasvalitukset ja -palautteet kirjataan
jarjestelmédin ja akuutteihin palautteisiin vastataan heti. Muissa
tilanteissa valitukset ja palautteet vastuutetaan ja asiakkaalle vas-
tataan asiakkaan toivomalla tavalla ilman aiheetonta viivastysta.

Kehitysideat tallennetaan kyseisen sdastépankin jarjestel-
main ja ohjataan pankissa nimetylle henkilélle, joka arvioi
kehitysidean ja tarpeen mukaan kiynnistidid toimenpiteitd
pankin palvelun tai tuotteiden kehittadmiseksi. Mikali pankki
arvioi kehitysidean toteuttamiskelpoiseksi, mutta toteutus ei
ole pankin paitettivissi, kehitysidea lahetetaan Saastépank-
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kikeskukseen tuotealueesta vastaavalle tuotepaallikslle.

Saamme asiakaspalautetta myés NPS-kyselystd (asiakasneu-
votteluiden suositteluindeksi), jolla seurataan asiakastyytyvai-
syyttd. Vuoden 2020 NPS tavoitteeksi henkiléasiakkaille on
asetettu 83 ja yritys- ja maatalousyrittajille 80. NPS-kyselysta
on kerrottu lisda kappaleesta vastuullinen asiakastyé - asia-
kastyytyvaisyys vastuullisuuden mittarina.

Vastuullisen luotonannon toteuttamista seurataan Yhteenliit-
tymatasolla luottoriskistrategiassa maéériteltyjen riskirajamit-
tareiden avulla. Mittareina kiytetdan mm. maksuviiveiden ja
jarjestdméattdmien seurantaa sekd vastuiden maturiteettija-
kaumaa. Yhtena mittariston tavoitteena on seurata,

+ ettei asiakkaita yliluototeta

- ettd asiakkaiden ongelmiin tartutaan, jottei asiakas joudu
suurempiin vaikeuksiin maksamattomien luottojen takia

+  ettei luotoille mydnneta liian pitkia laina-aikoja, jotta asiak-
kaan maksettavaksi tuleva korkojen kokonaismaara sailyy
jarkevalla tasolla.

Vastuullisuus asiakkaidemme rahoittamisessa

Digitalisoimme asteittain toimintaamme. Asiakas voi kayda
luottoneuvottelun sdsstépankin konttorin lisdksi puhelimitse
tai verkkoneuvotteluna. Vuoden 2020 aikana otamme kaytt66n
luottoasiakirjojen sihkéisen allekirjoituksen, jolloin asiakkaan
ei tarvitse allekirjoittaa luottoasiakirjoja pankin konttorissa.
Myés sdahkéinen asuntokauppa mahdollistuu vuoden 2020 ai-
kana. N&in toimien sdastdamme asiakkaan aikaa ja vdhenndmme
yhdessa asiakkaidemme kanssa hiilijalanjalked. Tulevina vuo-
sina uusiessamme peruspankkijirjestelmid mahdollistamme
myds automaattisen paitdksenteon henkildasiakaslainoille.

Myéntdessdamme luottoa asiakkaillemme laskemme kaytet-
tavissa olevilla tiedoilla asiakkaan maksukyvyn ja arvioimme
huolellisesti vakuudeksi tarvittavan omaisuuden arvon. Pyrim-
me ottamaan huomioon asiakkaan taloudellisen turvallisuu-
den ja luotettavan toiminnan menestymisen mahdollisuudet.

Yritysluottokannan toimialajakauma

Osana vastuullista luotonantoa asiakkaan takaisinmaksuky-
vyn arvioinnissa huomioimme korkoriskiin liittyvat asiat, tar-
joamme asiakkaan tilanteeseen sopivia korkosuojaustuotteita
ja kannustamme asiakasta varautumaan yllattaviin tilanteisiin
ja tulevaisuuden hankintoihin jatkuvan sdastdmisen ratkaisuil-
la. Vastuullinen luotonanto késittda myds riskien selittdmisen
asiakkaalle ymmarrettavasti; hankkeen riskien ymmartaminen
tukee asiakkaan paatcksentekoa. Samalla vahvistamme asiak-
kaan finanssilukutaitoa talouden valmentajan roolissamme.

Vastuulliseen toimintaan kuuluu asiakkaan auttaminen my®s ti-
lanteissa, joissa asiakkaan luotonhoitokyky on heikentynyt. Pai-
notamme asiakkaalle yhteydenoton tarkeytts, mikali lainan hoi-
tamisessa tulee ongelmia. Yhdessi asiakkaan kanssa l6ydamme
usein ratkaisuja, joilla asiakas paisee vaikean tilanteen yli.

Saastépankkien yritystoiminnan kohderyhmina ovat hyvamai-
neiset, pdasiantosisesti kunkin pankin omalla toimialueella toi-
mivat mikro- ja pienet yritykset, elinkeinonharjoittajat, maa- ja
metsitalousasiakkaat seka julkisen sektorin toimijat. Saasto-
pankkiryhmi ei ota asiakkaaksi eikd rahoita ns. pikavippitoi-
mintaa tarjoavia yrityksia eika virtuaalivaluutan liikkeellelas-
kijoita. Rahoitamme saistépankkien toimialueiden yrityksia,
jolla edistimme alueen tyéllisyytta ja mahdollistamme omalta
osaltamme talouden kasvua ja sen kehittymista. Saastépankit
toimivat padsaantdisesti paikallisesti ja juuri Saastépankkien
paikallistuntemus antaa hyvéat edellytykset yritysten toimin-
nan vastuullisuuden arvioimiseksi.

Saastépankkiryhméan yritysrahoituksessa kaytetdan Suomen
Asiakastiedon vastuulliseen luotonmyéntéén liittyvaa palve-
lua. Palvelu on ryhmén tarpeet huomioiden rakennettu ja se
tukee pienten ja keskisuurten yritysasiakkaiden luottoproses-
sia. Palvelusta muun muassa tarkistetaan, onko yritys tuomittu
rikoksista tai onko sille maaritty seuraamusmaksuja.

Lahivuosina Saastépankkiryhman kehitysprojekteissa jatke-
taan luottoprosessien automatisointia ja digikehitysta. Tavoit-
teena on tarjota asiakkaille mahdollisimman kattava ajasta ja
paikasta riippumaton asiantuntijatuki ja itsepalvelumahdolli-
suudet luoton elinkaaren eri vaiheissa.

Toimiala (1 000 euroa) 31.12.2019 31.12.2018
Peruselinkeinot, kalastus, kaivostoiminta 6,4 % 6,3 %
Teollisuus 5,7 % 5,8 %
Energia, vesi ja jatteenhuolto 09 % 1,1 %
Rakentaminen 9,0 % 8,8 %
Kauppa 7,0 % 7,6 %
Hotelli ja ravintola 2,9 % 3,0 %
Kuljetus 2,9 % 3,2 %
Rahoitus 1,6 % 1,6 %
Kiinteisto 53,2 % 519 %
Tutkimus,konsultointi ja muut yrityspalvelut 5,8 % 5,7 %
Muut palvelut 4,6 % 4,9 %
Yhteensa 100,0 % 100,0 %

Taulukko 5. Yritysluottokannan toimialajakauma per 31.12.2019
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AMMATTIMAINEN, HYVINVOIVA HENKILOSTO JA

YRITYSKULTTUURI

Saastépankkiryhmé on uudistumiskykyinen tyéyhteiss, joka
tarjoaa henkildstélleen ympéristdn, jossa oppimista ja kehitty-
mistéd arvostetaan. Menestyksemme perustuu asiantuntevaan
ja sitoutuneeseen henkiléstédn seka tavoitteelliseen ja vas-
tuuta jakavaan johtamiseen avoimessa ja keskustelevassa tys-
kulttuurissa. Jokainen yksilé kantaa oman roolinsa mukaisen
vastuun yhteisénsad menestymisesti ja tyytyvainen henkilsstd
on menestyksemme edellytys.

Yksi strategiamme keskeisisti teemoista on ihmiset ja tahdom-
me, ettd jokainen Saastdpankkiryhman tydntekija tietdd mihin
suuntaan organisaatiotamme ollaan kehittdméassd ja mika
oman tydn merkitys on tavoitteiden toteutumisen kannalta.
Tarjoamme tydvilineita 16ytda esimiestydn vahvuudet ja ke-
hityskohdat, sekd mahdollisuuden oman johtamisen uudista-
miselle. Johtamista seurataan vuosittain Saastdpankkiryhman
henkilsstokyselyssa, seka kehityskeskusteluissa, joissa esimie-
het saavat johtamisensa tueksi palautetta alaisiltaan.

Saastopankkiliitto osk:n hallitus vahvistaa henkiléstéad kos-
kevat toimintaperiaatteet, jolla pyritdan varmistamaan hen-
kiléstén luotettavuus, ammattitaito ja henkildstén riittavyys.
Saastopankkiryhméaan kuuluvat yhteisét laativat itselleen yri-
tyskohtaisesti henkilsstdjohtamisen periaatteet linjausten mu-
kaisesti seka vastaavat sen kiytdnnén toteuttamisesta.

Henkiléstéjohtamisen periaatteita ohjaavat Saastépankkiryh-
mén arvot ja vastuullisuus. Tahdomme, ettd huolenpito omasta
henkildstssta on keskeinen osa toimintamme vastuullisuutta
ja lahtékohtana on hyvé tyéyhteisé ja yksilén arvostaminen.
Henkiléstéjohtamisen periaatteiden avulla ryhméssa ohjataan
henkildstsasioiden paitsksentekoa ja otetaan huomioon ta-
loudellisten voimavarojen tehokas kaytts, henkiléstén hyvin-
vointi ja yhteenliittyman kilpailukyky tyénantajana. Saasts-
pankkiryhmé pyrkii kaikessa toiminnassaan tasa-arvoiseen ja
yhdenvertaiseen tydyhteisén kehittdmiseen.

Saastopankkiryhman henkildsto

Saastopankkiryhman henkiléstéa tydskentelee ympari Suo-
men 20 itseniisessd Sadstdpankissa sekd seitsemén (7) yhtién
Saastépankkikeskuksessa. Ryhmassa on noin 130 konttoria ja
toimipistettd Helsingistd Rovaniemelle ja Narpidstd Joensuu-
hun ulottuvalla akselilla.

Henkiléstéa Saastépankkiryhmissa oli vuoden 2019 lopussa
1391 (1 409). Henkiléstéstamme 77 % oli naisia 23 % miehia.
Tyéntekijdidemme keski-ikd vuonna 2019 oli 42,8 vuotta (42)
ja kokonaisvaihtuvuus 4,1% (4,6%).

Henkilomaara Naiset Miehet Yhteensi
Vakituiset 951 297 1245 89 %
Maéariaikaiset 15 31 146 1%
Yhteensa 1066 328 1391

Taulukko 6. Saastépankkiryhmén vakituisten ja madrdaikaisten tyéntekijiden médré 2019

Henkilostomaara Naiset Miehet
Kokoaikaiset 921 67 % 311 22 %
Osa-aikaiset 145 10% 14 1%
Yhteensa 1056 335

Taulukko 7. Sadstépankkiryhman kokoaikaisten ja osa-aikaisten tyéntekijéiden médra 2019

Noudatamme Siastépankkiryhméassi kahta tydehtosopimus-
ta. Saastdpankit sekd Sp-Rahastoyhtis Oy, Saastépankki-
en Keskuspankki Suomi Oyj, Sp-Kiinnitysluottopankki Oyj,
Saastopankkipalvelut Oy ja Saastépankkiliitto osk kuulu-
vat rahoitusalan yleissitovan tydehtosopimuksen piiriin ja
Sp-Henkivakuutus Oy kuuluu vakuutusalan yleissitovan tys-
ehtosopimuksen piiriin. Tyéehtosopimukset eivit koske johta-
jia, henkiléstépaalliksita, siivoojia, talonmiehid ja kesdapulai-
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sia. Tydehtosopimuksen piirissd Saastépankkiryhméassi on 93
prosenttia koko henkiléstémaarasta.

Vuokratyévoiman kayttd Saastdpankkiryhmatasolla oli vahais-
ta. Saastépankkiryhman keskusyhteisdssa tydskenteli vuoden
2019 lopussa kahdeksan (8) henkila tyskierrossa eri Saasts-
pankeista, seka kaksi vuokratyéntekijaa.
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aastopankkiryhma on uudis-
tumiskykyinen tyoyhteiso, joka
tarjoaa henkiléstolleen ymparis-
ton, jossa oppimista ja kehitty-

mista arvostetaan.

Henkilostokysely

Saastopankkiryhmissé toteutetaan vuosittain yhteinen Meidan
Saastopankki -henkilsstskysely, joka on laadittu ryhmastrategian
pohjalta. Visiomme mukaisesti tahdomme olla osaavin ja luote-
tuin talouden kumppani ja henkiléstékyselyn avulla saamme
arvokasta tietoa siitd, miten rakennamme yhdessa Saastépankin
menestysta vision toteutumiseksi. Henkil3stkyselyn tavoitteena
on seurata strategian vision toteutumista seka tarjota henkiléstsl-
le mahdollisuus tuoda esiin nikemyksidén, joita hyédynnetdan
paikallisesti ja ryhmaétasolla toiminnan kehittdmisessa.

Henkiléstokyselyn vastausprosentti on ollut vuosittain korkea;
vuonna 2019 henkiléstékyselyyn vastasi 86,20 prosenttia siésto-
pankkilaisista ja tulosten keskiarvo oli hyvalla tasolla: 3,31 (astei-
kolla 1-4). Tulosten perusteella Saastdpankkiryhmaa suositellaan
tydpaikkana ja sidstdpankkilaisuudesta ollaan ylpeitad. Henki-
165t pyrkii aktiivisesti ohjaamaan ja kehittdméaan omaa tystaan
tuloksellisuuden nikékulmasta sekd hyvid kaytantéja jaetaan
kollegoiden kanssa. Saastépankkiryhmén vahvuutena asiakas-
keskeisyys nayttaytyy pyrkimyksena l6ytaa asiakkaalle kokonais-
valtaisia ratkaisuja heidén tarpeistaan lihtien.

Henkiloston ja osaamisen kehittaminen

Me Saastépankkiryhméssa tahdomme, ettéd jokainen tydntekija
on oman tydnsé asiantuntija. Siksi jokaisella tulee olla mahdolli-
suus ja vastuu oman osaamisen jatkuvaan kehittdmiseen. Menes-
tyminen toimialamme murroksessa edellyttida jokaiselta oman
asiantuntemuksen jatkuvaa ylldpitoa ja kehittdmista.

Osaamisen kehittdminen on Saastdpankkiryhméan ryhmastrategi-
an keskiéssd: visionamme on olla osaavin ja luotetuin talouden
kumppani. Saistépankkiryhmén yhteinen osaamisen kehittami-
sen verkosto, Sp-Akatemia, varmistaa, ettd ryhméssa on tarjolla
monipuolisia oppimisen keinoja strategiamme toteutumisen
kannalta tirkeiden osaamisten kasvattamiseksi seké finanssialan
muuttuviin osaamisvaateisiin vastaamiseksi.

Vuonna 2019 panostettiin Sddstépankkiryhmén laajan koulutus-
tarjonnan sisaltjen ja menetelmien laatuun osaamisen kehitta-
miseksi. Vuoden aikana toteutettiin noin 200 koulutustilaisuutta,

joista puolet pidettiin video- tai verkkokoulutuksena. Koulutuk-
sen teemoissa korostuivat ryhmaéstrategian painopisteiden mu-
kaisesti etenkin johtaminen, myynti ja asiakastyd seka kehitta-
misosaaminen. Koulutuksissa panostettiin erityisesti esimiestyén
kehittdmiseen, myynnin johtamiseen ja projektiosaamisen kas-
vattamiseen. Vuonna 2019 toteutettiin myds kaikille Saastépank-
kiryhmén esimiehille johtamisen ja esimiestyén 360-tutkimus,
jonka tulosten pohjalta ryhmaéssa oli tarjolla monipuolisesti val-
mennuksia esimiestyén tueksi.

Saastopankkiryhméssd on vuoden 2019 aikana otettu kayttéon
tyokiertomalli, jonka tarkoituksena on tarjota Saastépankkiryh-
mén tydntekijéille mahdollisuus hyddyntas, jakaa ja kasvattaa
omaa osaamistaan ryhmén sisélla. Tyékierron avulla tuetaan
osaamisen kehittymista joko laaja-alaisesti tai syvallisesti. Tyd-
kierrossa olevat henkilst tuovat myds uutta ndkékulmaa tyéyh-
teisé6n ja kehittymismahdollisuuksilla tuemme tydhyvinvointia
ja vahvistamme positiivista tyontekijidkokemusta.

Saastopankkiryhmén koko henkilésté (100 %) on vuotuisten ke-
hityskeskustelujen ja suorituksen arvioinnin piirissa. Kehityskes-
kusteluiden painopisteet ovat strategian viestimisessa seka osaa-
misen ja suorituksen johtamisessa. Keskusteluissa arvioidaan
suoritusta ja sovitaan osaamisen kehittdmisesta.

Ammattitaidon ja hyvinvoinnin toteutumista seurataan saannolli-
sesti ja kattavasti eri keinoin: kehitys- ja valmennuskeskusteluis-
sa, tydterveyshuolloin kyselyissg, seka henkilsstokyselyn tulosten
ja niiden pohjalta méaariteltyjen kehittdmistoimenpiteiden kautta
seka muilla jatkuvalla palautteenannon kanavilla.

Tyohyvinvointi

Saastopankkiryhmassé kaiken tekemisen perustana ja voimava-
rana on hyvinvoiva henkiléstd, jonka jaksamisesta pidetaén huol-
ta. Sairauspoissaolojen osuus viimeisen viiden (5) vuoden aikana
on ollut kokonaistydajasta 3%.

Yleisempia ryhmassdmme kaytdssa olevia hyvinvoinnin edista-
misen keinoja ovat mm. virkistyspaivét, lilkunta- ja kulttuuriedut,
ergonomiatarkastukset seka tiivis yhteistyd tydelakeyhtididen ja
tydterveyshuollon kanssa hyvinvoinnin yllapitdmiseksi.

Saistépankkiryhman Vastuullisuusraportti 2019
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SAASTOPANKKI 0SANA PAIKALLISYHTEISOJA

Saastopankki on ollut tarked osa suomalaista yhteiskuntaa jo
lahes 200 vuotta ja sdastdpankkilaisilla on edelleen tarkea
tehtava. Missiomme mukaisesti, Sdastépankit edistavat asi-
akkaiden s3astavaisyyttd ja taloudellista hyvinvointia lahella
asiakasta. Asiakkaat kaipaavat talousasioissaan luotettavaa ja
laheistd kumppania, joka auttaa paremman arjen ja tulevaisuu-
den luomisessa. Kun asiakkaamme vaurastuvat ja voivat hyvin,
heijastuu se Saastépankkiryhmain ja koko yhteiskuntaan.

Saastdpankit ovat alueellisia ja paikallisia vahittaispankkitoi-
mintaa harjoittavia talletuspankkeja, joiden tarkoituksena on
séastdmisen edistdminen. Saastdpankit keskittyvat vahariski-
seen vahittiispankkitoimintaan, erityisesti paivittiisasioinnin,
sééstdmisen ja sijoittamisen seka lainaamisen palveluihin. Tuo-
te- ja palveluvalikoima kattaa kaikki niin henkilé- kuin yritysasi-
akkaiden keskeiset pankkipalvelut. Niita taydentavat kumppa-
neiden kanssa tuotettavat muut finanssialan palvelut ja tuotteet.

Saastépankit ovat yhteisémuodoltaan perinteisia saastépank-
keja tai saastépankkiosakeyhtivita. Sadstépankeissa ylintd
paatosvaltaa kdyttavat isdnnit, jotka ovat tallettajien ja mah-
dollisten kantarahasto-osuuden omistajien edustajia. S&is-
tépankkiosakeyhtidissa ylintd paitosvaltaa kayttavat yhtis-
kokouksessa saastopankkisiatist, joiden hallinto muodostuu
samoin tallettajien edustajista. Isannat tai yhtidkokous valitse-
vat pankille hallituksen.

Saastépankkiryhmaélle on tirkeida pitdd Suomen kaupungit,
kylat ja 1ahiét virkeina ja kehittyvina. Saastépankit ovatkin
kayttaneet alusta 1ahtien osan voitostaan oman toimialueensa
hyvinvoinnin edistdmiseen. Suurten kertaluontoisten lahjoi-
tusten sijaan Saastdpankit tukevat mieluummin useita mielen-
kiintoisia paikallisia toimijoita ja hankkeita.

Saistépankkiryhmian Vastuullisuusraportti 2019

Alueellisen hyvinveinnin edistaminen

Vastuullisuus ja alueellisen hyvinvoinnin edistdminen nakyvét
Saastopankkiryhméssa esimerkiksi vuosittaisena Hyvia tekoja
-kampanjana, jolla tuemme paikallista elinvoimaisuutta. Kam-
panjassa paikalliset Saastépankit paattavat lahjoituskohteensa
omalla alueellaan paikallisten asukkaiden tekemien ehdotus-
ten ja neuvoa-antavan danestyksen pohjalta. Hyvis tekoja 2019
kaynnistyi helmikuussa kohteiden ehdotuksella ja &&nestyk-
selld. Maaliskuun lopussa kohteita oli ehdotettu reilut 1100 ja
nama kohteet saivat yli 123 000 yksittdista d4nta.

Vuoden 2019 Hyvia tekoja -kampanjan myots, Saastépankit
lahjoittivat 1ahes 670 000 euroa noin 600 eri hyvantekevai-
syyskohteeseen. Sdistépankki haluaa olla pienten puolella,
miké nakyi myds lahjoituskohteissa, joissa korostuivat edellis-
vuoden tapaan lapset ja nuoret. Lahjoituksia saivat mm. nuo-
riso- ja litkuntayhdistykset, syépasaatist sekd vapaaehtoisvoi-
min toimivat hyvantekevéaisyystahot.

Esimerkiksi Turun seudulla paikalliselta Saastépankilta suu-
rimman lahjoituksen sai Icehearts-jarjestd, joka toimii lasten
hyvaksi joukkueurheilun kautta. Icehearts-jarjestén toimin-
nan kautta noin 650 lasta ja nuorta saa mielekasta tekemis-
ta vapaa-ajalleen ja turvallisten aikuisten tuen. Sdastépankin
lahjoituksen turvin jarjestettiin 15 pojan ryhmén vierailu Ee-
rikkilan urheiluopistolle. Lahjoituksella mahdollistettiin jokai-
selle toimintaan osallistuvalle lapselle vuodenaikaan ndhden
oikeanlaiset varusteet seka terveelliset valipalat.

HYVIA
TEKOJA

Saastopankit lahjoittavat
vuosittain varoja eri
hyvantekevaisyyskohteisiin.
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Yritysten tukeminen

Saastépankkiryhmiassid ndhdaan tarkeidksi yhteiskunnalliseksi
tehtaviksi myos yritysten tukeminen. Auttaakseen suomalaisia
yrityksid uudistumaan ja sitd kautta myds menestymaan, Sais-
tépankki, LahiTapiola, Elo, Innovestor ja alueelliset toimijat
toteuttavat yhdessad Tahdo uudistua -ohjelman. Tahdo Uudis-
tua -ohjelma kaynnistettiin syksylla 2019, ja sen tavoitteena on
innostaa yrityksia uudistamaan liiketoimintaansa seka tarjota
uutta puhtia yrittdmiseen. Tahdo uudistua -ohjelmassa yritta-
jat paasevit verkostoitumaan ja kehittdmaan yritystoimintaan-
sa yhdessa asiantuntijoiden ja toisten yrittajien kanssa. Ohjel-
man my6ta yrittijat saavat konkreettisia tydkaluja yrityksensa
kehittdmiseen niin asiantuntijoiden vetidmien tydpajojen kuin
erilaisten verkkosisaltéjenkin avulla.

Tahdo uudistua -ohjelman tapahtumat kaynnistyivat tammi-
kuussa 2020 ja tapahtumia tullaan jarjestdmé&in eri puolella
Suomea kevddn aikana. Ohjelmaan osallistuminen on yrityk-
sille mahdollista myds verkkosisaltsja hyédyntamalla. Ohjel-
ma on osallistuville yrityksille tdysin maksutonta.

Yrittsjia tukevien ohjelmien ja kampanjoiden ohella yrityksia
tuetaan heidan paivittaisessd arjessaan. Asiantuntijamme ovat
yrittdjien apuna kaikissa talouden haasteissa, ja toimivat yrit-
tajien talouden kumppaneina yrityksen koosta riippumatta.
Jarjestaimme yrittajille myés erilaisia tapahtumia, tietoiskuja ja
webinaareja, ja tarjoamme heille kattavasti ajantasaista tietoa
rahoitukseen, sidistdmiseen, sijoittamiseen ja muuhun talou-
denhallintaan liittyen.

Tieteellisen tutkimuksen tukeminen

Tutkimuksen ja jatkuvan kehityksen tukeminen ndhddan Saas-
topankkiryhméassa tarkedna. Saastépankkien Tutkimussiatio
on vuonna 1968 perustettu yleishyddyllinen s&4tis, jonka ta-
voitteena on tieteellisen tutkimuksen tukeminen. Tutkimus-
s&atié tukee rahamarkkinoihin, pankkipalveluiden kysyntéan,
asumiseen, sdastdmiseen ja sijoittamiseen liittyvaa talous-, yh-
teiskunta- ja oikeustieteellista tutkimusta ja julkaisutoimintaa
jakamalla vuosittain apurahoja seka tutkimusmaararahoja.

Saastdpankkien tutkimussditid mydnsi apurahoja yliopistojen
tutkijoille ja tutkimushankkeille vuonna 2019 yhteensi 107 500
euron edestd. Lisdksi osakeyhtidmuotoisten Saastdpankkien
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omistajina olevat saastdpankkisdatist toimivat merkittavina lah-
joittajina yleishyodyllisiin tarkoituksiin eri puolella Suomea.

Taloustiedon lisaaminen ja kouluyhteistyd

Saastépankkiryhmé toteuttaa vastuullisuuttaan tekojen kaut-
ta, esimerkiksi talouskasvatuksen muodossa. Muuttuvassa
maailmassa tarvitaan jatkuvaa talousopetusta ja hyvid op-
pimateriaaleja. Yhteiskunnallisena vaikuttajana haluamme
Saastépankkiryhméassi antaa oman panoksemme, jotta nuoret
oppivat hoitamaan omat talousasiansa ja rakentamaan talou-
dellista tulevaisuuttaan terveelle pohjalle, oikeaan tietoon pe-
rustuen ja suunnitelmallisesti.

Vuoden 2019 aikana Aito Saastépankin saastépankkiirit kiersi-
vét 15:ss4 toimialueen toisen asteen oppilaitoksessa koulutta-
massa Mun ekat eurot -talouskoulukokonaisuutta, jonka avulla
opiskelijat saivat tuoretta ja konkreettista tietoa talousasioista.
Koulutuksen lopuksi opiskelijoiden tiedon omaksumista mitat-
tiin leikkimielisen Kahoot-tietovisan avulla ja heilta pyydettiin
palautetta koulutuksesta. Seka opiskelijoilta ettd opettajilta
saadun palautteen perusteella talouskoulukokonaisuus on
osaltaan auttanut avaamaan nuorten silmat varsinkin talouden
sudenkuoppien osalta. Lahes jokainen talouskouluun osallis-
tunut nuori koki tunnilla lapikaydyn sisallén tarpeelliseksi ja
ilmaisi tahtonsa oppia aiheesta lisaa.

Eurajoen Saastépankki on jo useamman vuoden ajan tehnyt
yhteistydta Satakunnan Ammattikorkeakoulun opiskelijakun-
ta SAMMAKKO:n kanssa. Yhteistyé on ollut varsin tiivista
ja pankin turkoosit hupparit ovat tulleet tutuiksi kampuksen
kaytavilla. Yksi yhteistyén muodoista ovat kampuksilla iltapéi-
visin jarjestettavat ABC-tilaisuudet, joissa opiskelijat paasevat
jututtamaan pankin asiantuntijoita niin sdastdmiseen, sijoitta-
miseen kuin vaikka asunnon hankintaankin liittyen.

Avain Saastépankki teki tiivista yhteistydtd myos lukioiden kans-
sa. Esimerkiksi Kokkolan lukiossa jérjestettiin talouden tietoisku-
ja abiturienteille ja heille pidettiin talousmatikan tunteja, joissa
kaytiin lapi mm. valtiontakauksia ja vakuusarvoja. Opettamisen
lisgksi Avain Saastépankki tuki Kokkolan alueen lukioita kustan-
tamalla opiskelijoille todistusten ylioppilaskansiot ja jakamalla
ympéristéstipendin henkilélle vastuullisesta teosta ymparistén
hyviksi. Nama esimerkit kertovat mielestimme hyvin siit4, miten
me Saastdpankkiryhméssi kannamme kaytadnnon tekojen kautta
vastuuta nuorten taloustietimyksen parantamisesta.
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YMPARISTOVASTUU

Saastopankkiryhmé kantaa huolta ymparistosta vastuullisena
suomalaisena pankkiryhméni. Saastépankkiryhman liiketoi-
minta ei aiheuta merkittavid suoria ympéristévaikutuksia ja
suorat vaikutuksemme ilmastonmuutokseen ovat vahaiset.
Ymparistériskit, ilmastonmuutos mukaan lukien, voivat kui-
tenkin vaikuttaa litketoimintaamme my6s vélillisesti asiakkai-
siin tai sidosryhmiin kohdistuvien vaikutusten kautta.

Valillisia vaikutuksia ympéristéén voi syntya Sp-Rahastoyhtio
Oy:n sijoituksien kautta. [lmastonmuutoksesta johtuvilla ris-
keilla ja ymparistsén liittyvalla saantelylls voi olla myds mer-
kittavia taloudellisia vaikutuksia etenkin tietyilla toimialoilla
tai maantieteellisen sijainnin osalta. Sp-Rahastoyhtis pyrkii ar-
vioimaan kestavan kehityksen seka ilmastonmuutoksen vaiku-
tuksia tarkasteltaviin sijoituskohteisiin. Kehitamme jatkuvasti
sijoitusten ymparistétekijoiden, kuten hiilijalanjaljen ja hiili-
riskin, raportointia ja seurantaa. Seuraamme aktiivisesti EUn
kestavan rahoituksen lainsdddannén kehitysta.

Tahdomme Saistépankkiryhmiassd paivittaisilld teoillamme
huolehtia ymparistéstd. Kannustamme henkilsstéa julkisen
liilkenteen kaytté6n, korvaamme tydmatkoja ja neuvotteluita
puhelin- ja videopalavereilla seka suosimme ympéristdystaval-
lisid hankintoja. Digitaalisten palveluidemme my6t4, pyrimme
myds vihentdmaan asiakkaidemme tarvetta matkustaa kont-
toreihin pankkiasioiden hoitamiseksi. Tarjoamme asiakkail-
lemme mahdollisuuden hoitaa pankkiasioitaan kotoaan kasin,
mika vahenti esimerkiksi autolla liikkumisen tarvetta ja pie-
nent&a néin hiilijalanjalkea.

Epésuorat kasvihuonepaastét (scope 2) aitheutuvat toimitilojen
sahké- ja lampoéenergian kulutuksesta. Kaikki paastét on las-
kettu CO2 ekvivalentteina. Vuonna 2019 koko Sp-keskuksen
Vallilan kiinteistén hiilijalanjélki oli 172,2 t CO2ekv. Kiinteis-
t&ssa sijaitsee myds muita toimitiloja ja ravintola. Kiinteistd ei
ole ollut tdyteen vuokrattu vuonna 2019 ja osassa kiinteistéa
on toteutettu saneerausta vuoden 2019 aikana. Sp-keskukselle
on vuokrattu 42% kiinteistén vuokrattavista nelidista. Vuokrat-
taviin nelidihin suhteutettuna Sp-Keskuksen Vallilan toimitilo-
jen hiilijalanjalki oli 72,3 t CO2ekv vuonna 2019. Paastdlasken-
nassa olemme kayttaneet apuna Suomen ympéristckeskuksen
(SYKE) kehittamaa tyckalua Y-HIILARI, joka on kehitetty yri-
tyksen hiilijalanjiljen laskentaan.

Saastopankkikeskuksen Helsingin Vallilan kiinteistsssa (Vallilla
33 Business Park) noin kolmasosa ostetusta sahkdsta tulee uusiu-
tuvasta energiasta. Kiinteistdssi on myds aurinkopaneelit katolla.
Tamé sdhksé on hyddynnetty kokonaisuudessaan sahkénkulu-
tuksessa. Kiinteistdssd on autoilijoiden kayttéén sahkéautojen
latausmahdollisuuksia seka tydmatkapyérailyyn pysraparkki.

Tavoitteenamme on tulevaisuudessa kehittdd oman toimin-
tamme hiilijalanjéljen laskentaa. Hiilijalanjéljen laskenta on
yksi keskeinen mittari ilmastoriskien hallintaan.

Saistépankkiryhman Vastuullisuusraportti 2019

Saastopankkien Varainhoidon raportointi
TCFD-viitekehikkoon

TCFD (Task Force Climate-related Financial Disclosures) on
vapaaehtoinen viitekehikko, jonka tarkoituksena on auttaa
yrityksid ymmartdmaan ja raportoimaan ilmastonmuutokseen
liittyvista taloudellisista vaikutuksista yrityksen omaan toimin-
taan. TCFD-suositusten mukaisesti yritysten tulisi raportoida
neljéstd eri osa-alueesta: hallintotavasta, strategiasta, riski-
enhallinnasta seké mittareista ja tavoitteista. [lmastoriskeista
raportointi lisda lapindkyvyytta ja esimerkiksi sijoittajien on
helpompi analysoida yrityksid syvemmin.

HALLINTOTAPA JA STRATEGIA

Saastépankkien Varainhoito on sitoutunut huomioimaan ym-
péristén, yhteiskunnallisen vastuun ja hyvan hallintotavan
sijoitustoiminnassaan. [lmastonmuutokseen liittyvat nakskul-
mat kuuluvat osana vastuulliseen sijoittamiseen. Sp-Rahasto-
yhtién hallitus hyvaksyy Sp-Rahastoyhtién vastuullisen sijoit-
tamisen periaatteet ja seuraa vastuullisuuden toteutumista
saannollisesti. Sp-Rahastoyhtién vastuullisen sijoittamisen
periaatteet paivitettiin lokakuussa 2019.

Saastépankkien Varainhoidon tavoitteena on lisata vastuulli-
sen sijoittamisen lapindkyvyyttd rahastoissaan. Julkaisemme
puolivuosittain Saastépankkien Varainhoidon vastuullisuus-
katsauksen. Katsauksessa kerromme mitd olemme tehneet
vastuullisen sijoittamisen osalta seka julkaisemme tietoa ra-
hastojemme vastuullisuusmittareista. Rahastokohtaisista tie-
doista l6ytyy esimerkiksi vastuullisuuspisteytykset ja -arvosa-
nat. Raportilta 16ytyy myds erilaisia mittareita, joilla olemme
pyrkineet tunnistamaan ilmastonmuutokseen ja hiiliriskiin liit-
tyvia tekijsita. Hiilijalanjaljen lisiksi kerromme myés esimer-
kiksi mitka rahastoistamme ovat saaneet Morningstarin Low
Carbon -merkin ja miki on rahastojemme sijoituskohteiden
positiivinen ymparistévaikutus. Katsaus on luettavissa netti-
sivuillamme.

RISKIENHALLINTA

Vastuullisuusnaksékulma, mukaan lukien ilmastoasioiden seu-
ranta, on integroitu osaksi Saastépankkien Varainhoidon sal-
kunhoitoa. Kaytéssdmme on ulkopuolisten palveluntarjoajien
dataa eri yhtididen vastuullisuusasioista myds ilmastonmuu-
tokseen liittyvista riskeista ja mahdollisuuksista.

Seuraamme miten suorissa sijoituksissamme olevat yritykset
toimivat kansainvilisten normien ja sopimusten mukaisesti.
Ympaéristdasiat ovat yksi osa-alue titad seurantaa. Poissuljem-
me yhtiéits, jotka toistuvasti rikkovat kansainvalisid normeja
ja joihin emme katso voivamme vaikuttaa menestyksekkaasti.
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Olemme poissulkeneet suorista sijoituksistamme hiilenkaytta-
jid ja -tuottajia. Poissulkeminen koskee kaivosyhtisita, joiden
liilkevaihdosta yli 25 prosenttia tulee energian tuottamiseen
kiaytetysta hiilesta tai yrityksen energiahiilen tuotantomaarat
ovat suuria. Sahkoyhtisista poissulku koskee niité, jotka kaytta-
vat merkittavasti hiiltd polttoaineena. Taméankaltaisen yrityksen
kohdalla voidaan tehda poikkeus, jos silld on uskottavia suunni-
telmia hiilenkaytténsa ja ilmastovaikutustensa pienentamiseksi.

Olemme myés huomioineet mahdollisuuksia liittyen kes-
tavaan kehitykseen ja ilmastonmuutoksen hillitsemiseen.
Saastopankki Ymparisté on kestavaa kehitystd edistava eri-
koissijoitusrahasto, jonka sijoituskohteet keskittyvat ilmaston-
muutoksen torjumiseen ja ympéristdinnovaatioihin.

Olemme mukana erilaisissa kansainvalisissd yhteistydaloitteissa
muiden sijoittajien kanssa. Olemme CDP:n (ent. Carbon Disclo-
sure Project) sijoittaja-allekirjoittajana ilmastonmuutos-, vesi- ja
metsékatoaloitteissa. CDP on organisaatio, joka keraa yrityskoh-
taista tietoa mm. ilmastonmuutoksen torjunnasta, vedenkulutuk-
sesta ja kasvihuonepéaististd. Kuulumme Climate Action 100+
-sijoittaja-aloitteeseen, joka pyrkii vaikuttamaan yli sataan suuri-
paastdisimpaan yritykseen eri toimialoilla. Lisgksi allekirjoitimme
viime vuonna péaattsjille suunnatun maailmanlaajuisen "Global
Investor Statement to Governments on Climate Change” -sijoitta-
ja-aloitteen Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteiden tukemiseksi.
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MITTARIT JA TAVOITTEET

Mittaamme vastuullisuutta erilaisin mittarein ja tahdomme
kehittaa sitad tulevaisuudessa. Hiili-intensiteettiluku on yksi
tapa arvioida sijoituskohteiden ilmastovaikutuksia ja lapina-
kyvyyttad. Luku lasketaan puolivuosittain niille Saastépank-
kirahastoille, joissa on suoria osake- ja yrityslainasijoituksia.
Julkaisemme tunnusluvun, jos kattavuus on yli 50 prosenttia
rahaston omistuksista. Kannustamme kohdeyrityksia raportoi-
maan kasvihuonepéaéstdistdan ja toimistaan ilmastonmuutok-
sen hillitsemiseksi.

Viime vuoden loppupuolella laskimme ensimmaistd kertaa il-
mastoskenaarioanalyysit seka stressitestit osake- ja korkorahas-
toillemme. Skenaarioanalyysit toteutettiin 2 degree Investing
Initiativen PACTA-menetelmdi kayttden. Skenaarioanalyysit
kuvaavat sijoitusten tietyn hetken tilannetta valittujen muuttuji-
en perusteella. PACTA-menetelma analysoi tiettyjen toimialojen
merkittdvimpia kasvihuonekaasujen paastajia sekd miten niiden
yhtiéiden ndkymaét ovat suhteessa IEA:n kestdvan kehityksen
skenaarioon. Stressitestit toteutettiin myds 2 degree Investing
Initiativen kehittdmalla tydkalulla. Tydkalu laskee mahdolliset
muutokset salkun arvossa suhteessa kolmeen eri Englannin kes-
kuspankin maérittelemaan ilmastoskenaarioon. Analyysit toteu-
tettiin 13 Saastépankkirahastolle. Tavoitteenamme on raportoida
tarkemmin TCFD-viitekehikon mukaisesti ensi vuonna.

huolta ymparistosta vastuullisena

suomalaisena pankkiryhmana.
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SAASTOPANKKIRYHMAN GRI-INDEKSH

Kaikki GRI-standardit ovat vuoden 2016 mukaisia

*Raportti viittaa GRI-ohjeistoon (GRI referenced) ja standardeista raportoidut osiot on merkitty tapauksissa, joissa koko standar-
din sis&ltoa ei ole raportoitu

Tunnus Raportoidut GRI:n sisalto Sijainti Lisatiedot

tiedot*

GRI 102 yleinen sisalté

102-1 Raportoivan organisaation  Saastépankkiryhmin rakenne
nimi
102-2 Toimialat, brandit, tuotteet Saastopankkiryhmén rakenne

ja palvelut

102-3 Organisaation paakonttorin  Saastépankkiryhmin rakenne
sijainti

102-4 Toimintamaat Saastopankkiryhmén rakenne

102-5 Organisaation omistusra- Saastépankkiryhmén rakenne
kenne ja yhtiémuoto

102-6 Markkina-alueet Saastépankkiryhmén rakenne

102-7 Raportoivan organisaation ~ Saastdpankkiryhmin rakenne
koko

102-8 acdef Tietoa palkansaajista ja Ammattimainen ja hyvinvoi-
muista tydntekijoista va henkil8sté

102-10 Merkittavat muutokset Saastépankkiryhmén rakenne
organisaatiossa ja sen toimi-
tusketjussa

102-12 Organisaation hyviaksymat  Sitoutuminen ulkopuolisiin
tai edistamat ulkopuolisten  yhteiskuntavastuun aloittei-
toimijoiden periaatteet tai siin
aloitteet

102-13 Jasenyydet jarjestdissa ja Jasenyydet jarjestdissa
edunvalvontaorganisaati-
oissa

102-14 Toimitusjohtajan katsaus Toimitusjohtajan katsaus

102-16 Arvot ja liiketoimintaperi- Saastépankkiryhmén arvot ja
aatteet visio, liikketoiminnan eettisyys

102-18 a Hallintorakenne Saastopankkiryhmén hallinto  Kohta b raportoitu

ja johtaminen Sp-Rahastoyhtién

osalta kappaleessa
vastuullinen sijoitta-
minen ja omistajuus

102-40 Luettelo organisaation Sidosryhmat
sidosryhmista
102-41 Kollektiivisesti neuvotel- Ammattimainen ja hyvinvoi-
tujen tydehtosopimusten va henkilésto
piiriin kuuluva henkilssts
102-42 Sidosryhmien tunnistami- Sidosryhmat
nen
102-43 Lihestymistapa sidosryhmi-  Sidosryhméayhteistyd

en osallistamiseen
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Raportoidut tiedot*

GRI:n sisilto

Sijainti

Lisatiedot

GRI 102 yleinen sisilté

102-44 Keskeiset esiin nostetut Sidosryhmaéyhteistyd
aiheet ja huolenaiheet
102-45 Konsolidoituun konserni-  Raportoinnin laajuus ja
tilinpaatokseen sisdltyvat  painotukset
yhtiét
102-46 Raportin sisallén maa- Raportoinnin laajuus ja
rittely painotukset
102-47 Olennaiset ndkékohdat Saastépankkiryhméan
olennaiset vastuullisuus-
teemat
102-48 Muutokset aiemmin Ei muutoksia
raportoiduissa tiedoissa
102-49 Merkittavat muutokset Ei muutoksia
raportin laajuudessa ja
nakokohtien laskentara-
joissa
102-50 Raportointijakso 1.1.2019 - 31.12.2019
102-51 Edellisen raportin 20.6.2019
paivays
102-52 Raportin julkaisutiheys Vuosittain
102-53 Yhteystiedot, josta vastuullisuus@
kysyé raporttiin liittyvia saastopankki.fi
lisatietoja
102-54 GRI-standardien GRI referenced
mukainen raportoinnin
kattavuus
102-55 GRI-sisallysluettelo GRI-sisaltdindeksi
102-56 Raportoinnin varmennus Raporttia ei varmen-

neta.
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Aihekohtainen sisilts: Aihekohtainen sisiltd raportoidaan olennaisiksi tunnistettujen ndkékohtien osalta

Taloudelliset vaikutukset

201 Taloudelliset
vaikutukset

103-1 Olennaisia ndkdkohtia koskevat Taloudellinen vastuu
laskentarajat

103-2 Johtamismallin komponentit Taloudellinen vastuu

201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon Taloudellinen vastuu
tuottaminen ja jakautuminen

205 Korruptionvastaisuus

103-1 Olennaisia nikokohtia koskevat Riskienhallinta
laskentarajat

103-2 Johtamismallin komponentit Riskienhallinta

205-1 Liiketoimintayksikét, joille tehty Lahjonnan ja korruption  Tiedot eivit ole saa-
korruptioon liittyvé riskianalyysi ~ torjunta tavilla tarkemmalla

tasolla

205-2 Korruptionvastaisiin polititkkoi- Lahjonnan ja korruption  Tiedot eivit ole saa-
hin ja menettelytapoihin liittyva torjunta tavilla tarkemmalla
kommunikointi ja koulutus tasolla

205-3 Korruptiotapaukset ja niihin Ei korruptioon

Sosiaaliset vaikutukset

liittyvat toimenpiteet

liittyvia tapauksia
vuonna 2019

404 Koulutus ja henkil6stén kehitta-
minen
103-1 Olennaisia ndkdkohtia koskevat ~ Ammattimainen, hy-
laskentarajat vinvoiva henkilésté ja
yrityskulttuuri
103-2 Johtamismallin komponentit Ammattimainen, hy-
vinvoiva henkilésté ja
yrityskulttuuri
404-2 Osaamisen kehittdmiseen ja Henkil®stén ja osaami-
elinikdiseen oppimiseen liittyvat  sen kehittdminen
ohjelmat
404-3 Kehityskeskustelut ja suoritusten ~ Henkiléstén ja osaami-
arvioinnit sen kehittdminen
417 Markkinointiviestinti ja tuotein-
formaatio
103-1 Olennaisia nakskohtia koskevat Liiketoiminnan eettisyys
laskentarajat
103-2 Johtamismallin komponentit Liiketoiminnan eettisyys
417-3 Markkinointiviestintaan liittyvien Ei tapauksia vuonna

lakien, sddnnésten ja vapaaeh-
toisten periaatteiden rikkomuk-
set

2019
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Sosiaaliset vaikutukset

418
103-1 Olennaisia ndkdkohtia koskevat ~ Tietosuojaan liittyvat
laskentarajat politiikat ja vastuunjako
Saastopankkiryhméassa
103-2 Johtamismallin komponentit Tietosuojaan liittyvéat
politiikat ja vastuunjako
Saastépankkiryhméassa
418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan Ei raportoituja vali-
rikkomiseen ja asiakastietojen tuksia vuonna 2019
héavittdmiseen liittyvat valitukset
419 Miiraystenmukaisuus
103-1 Olennaisia nikdkohtia koskevat Taloudellinen vastuu ja
laskentarajat hyva hallintotapa
103-2 Johtamismallin komponentit Taloudellinen vastuu ja
hyva hallintotapa
419-1 Lakien ja sd&ddésten rikkomuk- Taloudellinen vastuu ja Ei tapauksia vuonna
set sosiaalisten ja taloudellisten hyva hallintotapa 2019

tekijsiden osalta

Omistajuus
103-1 Olennaisia nakdkohtia koskevat ~ Vastuullinen sijoittami-
laskentarajat nen ja omistajuus
103-2 Johtamismallin komponentit Vastuullinen sijoittami-
nen ja omistajuus
FS8 Erityistd ymparistdhyétya tuot- Saastopankki Ympéristé  Tiedot on kuvattu
tavien tuotteiden ja palveluiden - erikoissijoitusrahasto Sp-Rahastoyhtién
kokonaisarvo osalta.
FS10 Vuorovaikutus ympaéristé- ja so- Aktiivinen omistajuus
siaalisissa kysymyksissi arvopa- osana vastuullisuutta
perisalkkuun kuuluvien yritysten
kanssa
FSu Sijoituskohteiden positiivinen tai ~ Poissuljenta

negatiivinen arvottaminen
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