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Utsikterna for Finlands ekonomi fortsatt goda

Finlands BNP, %-forandring fran foregaende ar
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Rantelaget fortfarande utmanande

ECB:s rantor samt 3- och 12-manaders euriborrantan
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Januari-juni 2018:

Transformationen framskred val med flera positiva
forandringar

Smidigare kundupplevelser och battre
kundbetjaning

+ Fokus pd personlig betjéning och ekonomisk Aktias NPS*
radgivning. férbattrades till

 Kundtillfredsstallelsen forbattrades fran 59,1 i

december 2017 till 63,2 i juni 2018.

« Automatik, robotik och data hjalper att skapar
smidiga digitala Idsningar som kunden har allt
storre nytta av.

Kompetensutveckling

o Artificial Intelligence -utbildning av personalen
stoder Aktias digitala utveckling.

Aktia

*NPS: Net Promoter Score méater kundtillfredsstéllelse (>50 utmérkt)



April-juni 2018 | korthet

Transformationen framskrider val. Tillvaxt i provisionsnetto och kostnadsinbesparingar leder till resultat. Nya
produkter, kundkoncept och digitaliseringsinitiativ introducerade. Ny VD utnamnd 6.8.2018.

Strategi-implementering

Emission av 5-arig 500 miljoner
euros obligation till férmanliga
villkor.

Moody’s héjde
kreditvardigheten.

Minskat innehav i Aktias
Fastighetsformedling.*
Forsakringsombud for Folksam
Skadefdrsakring avslutat.*

Personal and Corporate
Banking

Nya kundkoncept och
skotselmodeller tagits ibruk.
Fortsatt utveckling av
produktutbudet.
Framgangsrik lansering av ny
rantekorridorprodukt.
Fortsatt hdg efterfragan pa
bostadslan.

Formogenhetsforvaltning

» Bra forsaljning och
rekordhdgt fondkapital.

« Universal Investment -

samarbetet framskrider val i
Europa.
KANTAR SIFO Prospera: Aktias
institutionella kapitalférvaltning
pa tredje plats i “External Asset
Management Finland 2018.”

Nya digitala losningar

Automatiserade
myndighetsférfragningar och
lanekreditsbeslut.

Nytt CRM tagits i bruk.
Lanseringar hosten 2018: Ny
digi-marknadsféringsplattform,
Wealth Path (robotiserad
radgivningsplattform); Aktias
kod-app; Aktias fonder och
konsumtions-krediter via nya
portaler.

*Hé&ndelser efter periodens slut.


https://www.youtube.com/watch?v=14V-boTk5N8

Utsikter infor 2018 (oforandrade)

. Det fortsatt Iaga rénteldget samt minskade intékter fran tidigare avvecklade
ranteskydd (2012) kommer att ha en negativ effekt pa det totala rdntenettot 2018.

« Provisionsintakterna forvantas oka under 2018. Darutdver forvantas de
kostnadsinbesparingsatgdrder som genomférdes 2017 att ha en stdrre gynnsam
effekt pa I16nsamheten an tidigare berdknat.

 Nedskrivningar av krediter estimeras stanna pa en lag niva under 2018.

Det jamforbara rorelseresultatet 2018 forvantas vara nagot hogre
an det jamforbara rorelseresultatet 2017.

Aktia



Jamforbart rorelseresultat per segment:
Ett starkt resultat trots lagre livsforsakringsnetto inom
Formogenhetsforvaltning
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Personal&Corporate Banking: Finansierings-, férsdkrings-, spar- och placeringsprodukter och tjénster. Formoégenhetsférvaltning:

Kapitalférvaltnings-, privatbanks- och livférsékringsverksamhet. Koncernfunktioner: Treasury-verksamhet, stéd- och stabsfunktioner.



Januari-juni 2018:

Tillvaxt i provisionsnetto och lagre kostnader bidrog till

11% battre jamforbart rorelseresulitat

(mn euro) 2Q2018 2Q2017 A, % 1-6/2018 1-6/2017
Rorelseintakter totalt 55,8 54,2 3 % 107,0 107,3 0 %
Rantenetto 23,5 22,9 3% 44,2 46,2 -4 %
Provisionsnetto 26,2 24,6 7 % 50,1 45,7 9 %
Livsforsakringsnetto 5,0 5,8 -14 % 10,8 12,8 -16 %
Ovriga intakter 1,1 1,0 13 % 2,0 2,6 -23 %
Rorelsekostnader totalt -38,3 -39,7 -4 % -71,8 -77,0 -7 %
Rorelseresultat 18,2 14,4 26 % 35,9 30,8 16 %
Jamforbart rorelseresultat* 18,5 16,9 10 % 36,6 32,8 11 %
Resultat per aktie (EPS) 0,21 0,16 32 % 0,43 0,36 21 %
Avkastningen fran eget kapital (ROE)% 10,1 7,4 37 % 10,2 8,2 25 %
K/I-tal (jamforbart) 0,68 0,69 -1 % 0,66 0,70 -5 %
Karnpriméarkapitalrelationen 16,3 18,0 -10 % 16,3 18,0 -10 %

*Exkl. jamforelsestérande poster, framst kostnaderna fran omstruktureringen

Aktia



Finansiella mal 2018-2022

Jamforbara
rorelseresultatet till

ca. 80 mn euro
1-6/2018: 36,6 mn euro

Avkastningen pa
eget kapital
ROE till 9,7%

1-6/2018: 10,2 %

Jamforbara
kosthads/intakts-kvoten
K/I-talet till 0,61

1-6/2018 (jamforbart): 0,66

Karnprimarkapitalrelationen
CET1 till 1,5-3 %-enheter over
myndighetskravet

1-6/2018:
6 %-enheter dver minikapitalkravet* eller 16,3 %

*Myndighetskravet: 10,3 % A kt i a



Intaktsmix:

Starkt tillvaxt i provisionsnetto stodde totala
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Rorelseintakter per segment:

Nya kundkoncept och produkter stoder tillvaxt inom
Personal & Corporate Banking

mn euro
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Rorelsekostnader:

Koncernens kostnadseffektivitet har forbattrats

mn euro Ovriga Koncernkostnader
Personalkostnader IT-kostnader Avskrivningar rorelsekostnader totalt
0 . ] « Personal- och IT-
-3,4 kostnader minskade.
-10 -6,3
_12 0 « Avskrivningar inklusive
20 -15,7 +s7 % avskrivningar for
2% | -19,2-18,9 basbanken 3,0 (-)
-30 20 | miljoner euro. pga
ibruktagning av

-40 "33 20 1 basbanken.

« Ovriga rorelsekostander
inkluderar periodens
avgift till EU-lagstadgade

-60 fonden fér finansiell
stabilitet.
-70
-71,8

-80 -77,0

12 m1-6/2018 ™ 1-6/2017 7% Akt|a



Rantenetto-mix per kvartal:

“In- och utldning” fortfarande stark, intakter fran
skyddsdtgarder och likviditetsportfoljen avtar

mn euro
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- Samtliga intakter fran
likviditetsportfdljen
rapporteras
tilsammans (tidigare i
Ovrigt och
Skyddsatgarder)

« 2Q2018 rantenetto
inkluderar rante-
intékter fran Aktias
TLTRO laneprogram
(2,6 miljoner euro)

Aktia



Provisionsnetto-mix:

Stark tillvaxt inom “Spara” bidrog till 9 % okning i
provisionsnetto

mn euro
50,1
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"Spara” inkluderar inl8ning, fonder,
kapitalférvaltning och
1.4 vardepappersférmedling
0 4
1-6/2018 1-6/2017
m Ovrigt ® Spara .
14 ® Utldning Férsakringsférmedling A kt I a

Fastighetsférmedling m Betalningsféormedling och kort



Kundtillgangar exklusive aktieférvar i Férmdgenhetsforvaltning (AUM):

Forvaltade medel 6kade under forsta halvaret

mn euro
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Kapitaltackning:

CET1 pa fortsatt god niva

. Aktias karnprimérkapitalrelation CET1 % &r pa en god niva
och uppgick till 16,3 % (18,0 % per 31.12.2017)

. Aktias kadrnpriméarkapital minskade pa grund av:

- Introduceringen av riskviktsgolvet om 15 % fér bostadslan
Okade riskvagda forbindelser med 168 mn euro.

- Dessutom dkade foretagskrediterna de riskvagda
forbindelserna.

Forandring i CET1%:

CET1 % 31.12.2017 18,0%

Introduktion av -1,3 %-enheter
riskviktsgolvet

Ovrig 6kning av -0,5 %-enheter
riskvagda forbindelser

Okning av CET1- +0,1 %-enheter
kapitalbas
CET1 % 30.6.2018 16,3%

Aktia




Tillsammans.




