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Suomen taloudella edelleen hyvat nakymat

Suomen BKT, muutos edellisestd vuodesta (%)
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Korkotilanne edelleen haastava
EKP:n ja Euribor-korot
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Tammi-kesakuu 2018:

Muodonmuutos ja useat positiiviset muutokset

etenivat hyvin

Joustavampia asiakaskokemuksia ja
parempaa asiakaspalvelua

« Henkilokohtainen asiakaspalvelu ja taloudellinen
neuvonta fokuksessa.

o Asiakastyytyvaisyys parani kesakuussa 2018 63,2
pisteeseen vuoden 2017 joulukuun 59,1 pisteesta

« Automatiikka, robotiikka ja data auttaa meita
luomaan joustavia digitaalisia ratkaisuja, jotka
hyodyttavat asiakasta entista enemman.

Osaamisen kehittaminen

« Henkilokunnan Artificial Intelligence -koulutus
tukee Aktian digitaalista kehitysta.

*NPS: Net Promoter Score mittaa asiakastyytyvdaisyytta (>50 erinomainen)

Aktian NPS* nousi

63,2

pisteeseen

Aktia



Huhti-kesikuu 2018 lyhyesti

Muodonmuutos etenee hyvin. Nettopalkkiotuottojen kasvu ja kustannussaastot tuottavat tuloksia. Uusia
tuotteita, asiakaskonsepteja ja digitalisointialoitteita lanseerattiin. Uusi toimitusjohtaja nimitetty 6.8.2018.

Strategian toteuttaminen

+ Viisivuotisen 500 miljoonan
euron joukkovelkakirjan anti
hyvilla ehdoilla
Moody’s nosti luottoluokitusta.
Omistus Aktian
Kiinteistonvalityksessa pieneni.*
Folksam Vahinkovakuutuksen
vakuutusasiamiehena
toimiminen loppui.*

Personal and Corporate
Banking

Uusia asiakaskonsepteja ja -
hoitomalleja otettiin kayttéon.
Tuotevalikoiman kehittaminen
jatkui.

Uusi korkoputkituote
lanseerattiin onnistuneesti.
Asuntolainojen kysynta edelleen
korkea.

Varainhoito

Hyva myynti ja ennatyskorkea
rahastopaaoma.

Universal Investment -yhteisty6
Euroopassa etenee hyvin.
KANTAR SIFO Prospera: Aktian
instituutiovarainhoito
kolmannelle sijalle "External
Asset Management Finland
2018” -tutkimuksessa.

Uusia digitaalisia
ratkaisuja

Automatisoidut
viranomaiskyselyt ja
lainaluottopaatdkset.

Uusi CRM otettiin kayttéon.
Syksyn 2018 lanseeraukset:
Uusi digitaalinen
markkinointialusta, Wealth Path
(robotisoitu asiakasneuvonta);
Aktian koodisovellus, Aktian
rahastot ja kulutusluotot uusien
portaalien kautta.

*Tapahtumat kauden pdattymisen jélkeen.


https://www.youtube.com/watch?v=14V-boTk5N8

Nakymat vuodeksi 2018 (ennallaan)

« Alhaisena jatkuva korkotilanne seka vahentyneet tuotot aiemmin puretuista
korkosuojauksista (2012) tulevat vaikuttamaan negatiivisesti korkokatteeseen
vuonna 2018.

« Palkkiotuottojen odotetaan kasvavan vuonna 2018. Lisaksi vuonna 2017
toteutetuilla kustannussaastoilla odotetaan olevan suurempi myonteinen vaikutus
kannattavuuteen, kuin aiemmin arvioitiin.

« Luottojen arvonalentumisten odotetaan pysyvan matalalla tasolla vuonna 2018.

Vuoden 2018 vertailukelpoisen liikevoiton odotetaan olevan jonkin
verran korkeampi kuin vuoden 2017 vertailukelpoinen liikevoitto.

Aktia



Vertailukelpoinen liikevoitto segmenteittain:
Vahva tulos Varainhoidon heikentyneesta

henkivakuutusnetosta huolimatta
milj. euroa

40
36,6 359
35 32,8
30,8
30
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20
11,3
10 8,9 7.7 Varainhoidon
henkivakuutusnetto pieneni 20 %
5 -11% 9{_0 _mi/joonaan euroon _
0606 sijoitussalkun realisoimattomien
0 0,30,3 0 S arvonmuutosten vuoksi (IFRS 9)
Personal Varainhoito Konserni- Muut Elimi-  Vertailukelpoi Liikevoitto
& toiminnot noinnit nen
Corporate liikevoitto
Banking

m1-6/2018 m1-6/2017 °
Aktia

Personal&Corporate Banking: Rahoitus-, vakuutus- ja sddstoé- ja sijoitustuotteita ja palveluita. Varainhoito: Varainhoito-,
yksityispankki- ja henkivakuutustoiminnan. Konsernitoiminnot: Treasury sekéa tuki- ja esikuntatoiminnot.



Tammi-kesakuu 2018:

Nettopalkkiotuottojen kasvu ja pienentyneet kustannukset
saivat aikaan 11 % paremman vertailukelpoisen liikevoiton

(milj. euroa) 2Q2018 2Q2017 A, % 1-6/2018 1-6/2017 A, %
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 55,8 54,2 3 % 107,0 107,3 0 %
Korkokate 23,5 22,9 3% 44,2 46,2 -4 %
Palkkiotuotot netto 26,2 24,6 7 % 50,1 45,7 9 %
Henkivakuutusnetto 5,0 5,8 -14 % 10,8 12,8 -16 %
Muut tuotot 1,1 1,0 13 % 2,0 2,6 -23 %
Liiketoiminnan kulut yhteensa -38,3 -39,7 -4 % -71,8 -77,0 -7 %
Liikevoitto 18,2 14,4 26 % 35,9 30,8 16 %
Vertailukelpoinen liikevoitto* 18,5 16,9 10 % 36,6 32,8 11 %
Osakekohtainen tulos (EPS) 0,21 0,16 32 % 0,43 0,36 21 %
Oman paaoman tuotto (ROE)% 10,1 7,4 37 % 10,2 8,2 25 %
Kulu/tuotto-suhde (vertailukelpoinen) 0,68 0,69 -1 % 0,66 0,70 -5 %
Ydinpddoman suhde 16,3 18,0 -10 % 16,3 18,0 -10 %

*Pois lukien vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat, ennen kaikkea uudelleenjarjestelykulut.
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Taloudelliset tavoitteet 2018-2022

Vertailukelpoinen Vertailukelpoinen
liikevoitto n. 80 kulu/tuottosuhde 0,61:en
miljoonaan eurooon 1-6/2018 (vertailukelpoinen): 0,66

1-6/2018: 36,6 miljoonaa euroa

Oman paaoman Ydinpadoman suhde

tuotto - CET1 1,5-3 prosenttiyksikkoon
ROE 9,7 prosenttiin viranomaisvaateen yldpuolelle

1-6/2018: 10,2 % 1-6/2018: 6 prosenttiyksikk6a enemman kuin
vahimmaispaaomavaatimus* tai 16,3 %

*Viranomaisvaatimus: 10,3 % A kt i a



Tuotot:
Nettopalkkiotuottojen vahva kasvu tuki

liikketoiminnan kokonaistuottoa

0 %
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Liiketoiminnan tuotot segmenteittain:

Uudet asiakaskonseptit ja tuotteet tukevat Personal
& Corporate Bankingin kasvua
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Liiketoiminnan kulut:

Konsernin kustannustehokkuus on parantunut

milj. euroa Henkildstokulut IT-kulut Poistot L”ketOinl:LiJrI]S?n muvt Kon;ﬁtrgélgsléulut
0 « Henkildstd- ja IT-kulut
I -3 4 I I vahenivat.
-10 -6,3
-12,0 « Poistot ml. peruspankin
20 -15,7 +s7 % poistot 3,0 (-) miljoonaa
200 -19,2-18,9 euroa peruspankin
-30 kayttéonoton vuoksi.
-34,3  Liiketoiminnan muut kulut
~40 -39,1 sisaltdvat kauden EU:n
madraaman maksun
-0 rahoitusvakaus-
rahastoon.
-60
-70
-71,8
-80 -77,0
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Korkokate neljannesvuosittain:

Talletusten ja lainojen korkokate edelleen vahva,
suojaustoimien ja likviditeettisalkun tuotot pienenevat

milj. euroa
50 -
40 -

30 1283 299 573 254 e e .

2 —

0,0 01 259 26,1 253 255 243 338 23,7 24,6 24,1 23,9 330 234 22,9 i « Kaikki likviditeetti

7,6 21,5 21,8 39,7
7.9 | 80 62 |>7 |52 144140140140 40f40fa0fa0f,0]3°1367:55 34 55 salkun tuotot

20 4,6 . .
80 | 77 | 73 [ 69| 65|59 | |57 ol Bl XN raportoidaan yhdessé
Y 93 | 88| 8® : 17,1179 16,9 | 17.3 | 16,9 ; :
10 Rl IS 61141143 144148153158 148| " o B e (aiemmin kohdassa
11,2 [ 10,5 | 125 [ 14 Muut ja Suojaus-
0 0,6 03| -07 1, 16 1, 1 o 10| 1 toimet)
(e0] ™M ™M < < <t < LN LN LN LN (o] (o] O O [ [ [ [ o0} (o0}
6 & § ® ¢ & & ® ¢ & A& ®m ¥ & A& m b & & & ©° 2Q2018 kor.kOkate
B T S A R sisaltaa Aktian TLTRO-
- - h a - lainaohjelman
m Talletukset ja lainat ® Suojaustoimet korkojohdannaisilla korkotuottoja (2,6
® Muuta, ml. Varainhankinta tukkumarkkinoilta = Likviditeettisalkku minoonaa eu roa)
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Nettopalkkiotuotot:

IIS

aads

tamisen” vahva kasvu sai aikaan 9 prosentin

kasvu nettopalkkiotuotoissa

milj. euroa
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"Sddstaminen” siséltda ottolainauksen,
rahastot, varainhoidon ja
1.4 arvopaperivélityksen
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B Saastaminen °
Vakuutusedustus A kt I a

= Korttien ja maksujen valitys



Varainhoidon asiakasvarat (AUM) pois lukien osakesailytys:

Hallinnoidut varat kasvoivat ensimmaisen
vuosipuoliskon aikana

milj. euroa
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16

Vakavaraisuus:

CET1 edelleen hyvalla tasolla

« Aktian ydinpaaoman suhde CET1 % on hyvalla tasolla 16,3
(18,0 % 31.12.2017)

- Aktian ydinpaaoma pieneni seuraavista syista:

- Asuntolainojen 15 prosentin riskipainolattian voimaantulo
kasvatti riskipainotettuja sitoumuksia 168 milj. euroa.

- Lisaksi yritysluotot kasvattivat riskipainotettuja
sitoumuksia.

Muutos CET1%

CET1 % 31.12.2017

Riskipainolattian
kayttoonotto

Riskipainotettujen
sitoumusten muu
nousu

CET1 oman
varallisuuden kasvu

CET1 % 30.6.2018

18,0 %
-1,3 %-yksikkoé

-0,5 %-yksikkda

+0,1 %-
yksikkda

16,3 %

Aktia




Osaavastil.
Yhdessa.




