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BESTAMMELSER SOM TILLAMPAS

OP Foretagsbanken Abp (nedan OP Foretagsbanken) har med beaktande av verksamhetens
kvalitet, omfattning och mangfald en tackande och proportionell bolagsstyrning som sakerstal-
ler att kreditinstitutet leds effektivt enligt forsiktiga affarsprinciper samt att styrelsen kan éver-
vaka ledningen effektivt.

OP Fdéretagsbankens bolagsstyrningsrapport (Corporate Governance Statement) har uppréttats
i enlighet med kreditinstitutslagen, tillsynsregleringen (CRD4/CRR), vardepappersmarknadsla-
gen och i tillampliga delar av Finsk kod fér bolagsstyrning (Corporate Governance) (2020).
Dessutom har det i den har rapporten i enlighet med kreditinstitutslagen och i tillampliga delar
av koden for bolagsstyrning getts en forklaring om foretagets ersattningar 2020.

Foretagets styrelse behandlade den har bolagsstyrningsrapporten 10.2.2021. Féretagets revisor
KPMG Oy Ab har kontrollerat att foretaget har lamnat rapporten och att rapportens beskrivning
av huvuddragen i systemen for intern kontroll och riskhantering i anslutning till den finansiella
rapporteringsprocessen stdimmer dverens med bokslutet. Bolagsstyrningsrapporten ges ut sepa-
rat fran verksamhetsberattelsen.

Den hér bolagsstyrningsrapporten samt OP Foretagsbanken Abp:s bokslut, styrelsens verk-
samhetsberattelse och revisionsberattelse finns pa foretagets internetsidor www.op.fi > OP
Gruppen > Medier > Rapporter > Rapporter frdn OP Féretagsbanken.

Uppdaterade uppgifter i rapporten om de centrala delomradena i férvaltningen finns pa OP:s
internetsidor for skuldinvesterarrelationer www.op.fi > OP Gruppen > Skuldinvesterare > Bo-
lagsstyrning och ledning (OP Foretagshanken Abp).

OP Foretagshankens verksamhet baserar sig pa lagstiftningen i Finland och de bestammelser
som avgetts pa basis av den. OP Féretagsbanken iakttar utéver den finska aktiebolagslagen de
forfattningar som galler vardepappersemittenter och féretag i finans- och férsakrings-
branschen, OP Fdretagsbankens bolagsordning samt OP Andelslags anvisningar. | den inter-
nationella verksamheten iakttas ocksa den lokala lagstiftningen i tillampliga delar.

Finsk kod for bolagsstyrning (Corporate Governance) 2020 finns pa Vardepappersmarknads-
foreningen rf:s natsidor www.cgfinland.fi.

OP GRUPPENS STRUKTUR OCH OP FORETAGSBANKENS KONCERNSTRUKTUR

OP Foéretagsbanken &r en integrerad del av OP Gruppen. OP Gruppen &r en kooperativ finans-
grupp som grundades 1902. OP Gruppen bestar av 137 andelsbanker (31.12.2020) och deras
centralinstitut OP Andelslag jamte dotterforetag och narstaende foretag.

OP Andelslag (centralinstitutet) och dess medlemskreditinstitut, sdsom OP Féretagsbanken och
gruppens andelsbanker samt de finansiella institut och tjansteforetag som de har bestadm-
mande inflytande i bildar sammanslutningen av inlaningsbanker.

Till OP Andelslagskoncernen hor koncernens moderforetag OP Andelslag samt foretag dar
moderforetaget eller dess dotterféretag antingen innehar majoriteten eller ager foretaget helt
och hallet. OP Foretagshanken jamte sina dotterforetag hor till OP Andelslagskoncernen och ar
ett helagt dotterforetag till OP Andelslag.

OP Foretagsbanken fungerar som centralt finansiellt institut for OP Gruppens andelsbanker.

Centralinstitutet &r skyldigt att stddja ett medlemskreditinstitut for att forhindra att det forsatts
i likvidation och svara for medlemskreditinstitutets skulder som inte kan betalas av medlems-
kreditinstitutet. Ett medlemskreditinstitut &r for sin del skyldigt att till centralinstitutet betala


https://www.op.fi/web/raportit/op-yrityspankin-raportit
https://www.op.fi/op-ryhma/velkasijoittajat/hallinnointi-op-yrityspankki-oyj/hallitus/hallituksen-jasenet
https://www.op.fi/op-ryhma/velkasijoittajat/hallinnointi-op-yrityspankki-oyj/hallitus/hallituksen-jasenet
http://www.cgfinland.fi/
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sin andel av det belopp som centralinstitutet har betalat till ett annat medlemskreditinstitut
som en stodatgard eller till ett annat medlemskreditinstituts borgenér for en skuld som forfallit
till betalning. Om centralinstitutet ar insolvent har medlemskreditinstitutet dessutom enligt
lagen om andelslag en obegrénsad tillskottsplikt for centralinstitutets skulder.

Las mer om OP Gruppens struktur i OP Gruppens Bolagsstyrningsrapport 2020, punkt 2.

| OP Foretagsbankskoncernen ingar moderforetaget OP Foretagshanken Abp och dess dotter-
foretag. De viktigaste dotterforetagen ar OP Forsakring Ab, som bedriver skadeforsakringsro-
relse, Pohjola Halsa Ab, som erbjuder tjanster inom den specialiserade sjukvarden, samt OP
Séilytys Oy, som erbjuder férvarings- och clearingtjanster fér vardepapper. Dessutom har OP
Foretagsbanken Abp dotterféretag och filialer som bedriver finansbolagsverksamhet i Estland,
Lettland och Litauen. Av de strukturerade foretagen har fastighetsfonderna Real Estate Fund Il
och Real Estate Fund Il konsoliderats i koncernen.

| koncernen genomfordes foljande strukturarrangemang 2020: A-Forsékring Ab fusionerades
med Pohjola Forsakring Ab 31.3.2020 och Kaivokadun PL-hallinto Oy fusionerades med OP
Foretagsbanken Abp 31.10.2020.

OP GRUPPENS ANSVARSFULLA VERKSAMHET OCH INTERNA STYRNING

OP Gruppens varden samt principerna for ansvarskansla oh intern styrning styr ocksad OP F6-
retagsbankens verksamhet.

OP Gruppens verksamhet styrs och gruppens grunduppgift stéttas av vara varden som ar:
manniskonarhet, ansvarskansla och framgang tillsammans. OP Gruppen foljer i sin verksamhet
Principerna for god affarssed (Code of Business Ethics) som innehdller de centrala hallbarhets-
och miljéprinciperna enligt vilka alla som arbetar i OP Gruppen och alla som verkar inom grup-
pens forvaltning ska handla. OP Gruppen har forbundit sig att folja de internationella hallbar-
hetsprinciperna av vilka de viktigaste ar principerna i FN:s Global Compact-initiativ. OP Grup-
pen undertecknade 2019 som grundande medlem principerna for ansvarsfull bankverksamhet
enligt FN:s miljdprogram Finance Initiative (UNEP FI). Dessutom har gruppens fondbolag och
kapitalforvaltningsforetag forbundit sig att folja FN:s principer for ansvarsfull placering (UN
PRI).

Foretagsansvaret ar en fast del av OP Gruppens affarsrorelse och strategi. OP Gruppen rap-
porterar sitt féretagsansvar regelbundet i enlighet med Global Reporting Initiative (GRI)-riktlin-
jerna.

OP Andelslags styrelse och forvaltningsrad, till den del det galler mangfalden i férvaltningen,
har faststallt principerna for intern styrning for hela OP Gruppen. Principerna géller i tillamp-
liga delar alla OP Gruppens féretag som dessutom vid behov kan upprétta egna anvisningar
som preciserar anvisningarna pa grupplanet.

Las mer om OP Gruppens foretagsansvar och interna styrning i OP Gruppens Bolagsstyrnings-
rapport 2020, punkt 3.

OP GRUPPENS FORVALTNINGSSTRUKTUR

Aktiedgarnas beslutanderatt i OP Foretagsbanken utdvas vid bolagsstdmman av foretagets
enda aktiedgare OP Andelslag. Bolagsstdamman véljer bland annat styrelse och revisorer. | stél-
let for att halla bolagsstimma kan aktieagaren skriftligt besluta om drenden som ankommer
pa bolagsstamman. Foretagets styrelse ansvarar for den strategiska ledningen av foretaget.
For den verkstéllande ledningen av foretaget ansvarar foretagets verkstéllande direktdr som
véljs av styrelsen.
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BOLAGSSTAMMAN

STYRELSE

Ordinarie bolagsstamma ska hallas arligen pa en dag som styrelsen bestimmer inom sex ma-
nader fran rakenskapsperiodens slut. Vid stamman behandlas de drenden som enligt bolags-
ordningen hor till den ordinarie bolagsstimman samt eventuella andra &renden som namnts
separat i stammokallelsen.

OP Foéretagsbanken Abp:s enda aktiedgare OP Andelslag behandlade med ett skriftligt aktie-
agarbeslut 18.3.2020 de drenden som i enlighet med bolagsordningen ankommer pa bolags-
stdmman och faststéllde bokslutet fér 2019, beviljade styrelseledamdterna och verkstallande
direktéren ansvarsfrihet och beslét att ingen utdelning betalas for 2019 samt valde foretagets
styrelseledaméter och revisor.

Som foretagets enda aktiedgare fattade OP Andelslag dessutom 28.10.2020 ett aktiedgarbe-
slut om féljande arende som ankommer pa bolagsstamman: bestimmelsen om verksamhets-
omrade i bolagsordningen besléts uppdateras betraffande hanvisningen till lagen om investe-
ringstjanster.

Val och sammanséttning av styrelsen

OP Fdretagsbankens bolagsstimma véljer styrelseledaméterna och moderforetaget OP An-
delslag bereder forslagen om val till bolagsstimman. Styrelsen bestar av minst fyra och hdgst
sju ledamoter. Mandattiden for styrelseledaméterna borjar nar den bolagsstimma som beslu-
tat om valet avslutas och upphdr nér féljande ordinarie bolagsstéamma efter valet avslutas.

Av ledamoterna i styrelser for kreditinstitut krévs enligt kreditinstitutslagen och myndigheter-
nas bestammelser tillforlitlighet, kompetens och lamplighet (s.k. fit & proper). Fit & proper-
beddmningen av styrelseledamdterna genomfors regelbundet.

Forvaltningsorganens sammansattning planeras pa lang sikt i hela OP Gruppen. For att arbetet
ska vara effektivt maste det finnas tillrackligt med mangsidig expertis, kompetens och erfaren-
het i férvaltningsorganen. Las mer om principerna for forvaltningsorganens mangfald i punkt
3.3 i1 OP Gruppens bolagsstyrningsrapport 2020.

Styrelsens sammanséttning och sammantraden 2020

Timo Ritakallio, f. 1962

Styrelseordférande

OP Gruppens chefdirektdr, OP Andelslags verkstallande direktor
Teknologie doktor, juris magister, MBA

Vesa Aho, f. 1974
Ekonomi- och finansdirektdr, OP Gruppen
Ekonomie magister

Olli-Pekka Saario, f. 1957
Verkstallande direktor, Abonejdens Andelsbank
Juris kandidat, eMBA

Pasi Sorri, f. 1972
Verkstallande direktor, Keski-Suomen Osuuspankki
Ekonomie magister
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Jarmo Viitanen, f. 1960
Verkstéllande direktér, Helsingforsnejdens Andelsbank
Agronomie- och forstmagister, eMBA

Styrelseledamdternas personuppgifter, centrala arbetserfarenhet samt centrala fértroende-
uppdrag finns pa OP Gruppens internetsidor for skuldinvesterare pa adressen www.op.fi > OP
Gruppen > Skuldinvesterare > Bolagsstyrning och ledning (OP Foretagsbanken) > Styrelsele-
damdéterna.

Styrelsen sammantradde 15 ganger 2020. Alla styrelseledaméter deltog i alla styrelsesam-
mantréden 2020.

Alla ledaméter i foretagets styrelse ar beroende av foretaget och/eller dess aktiedgare (OP An-
delslag).

Styrelsens uppgifter

| OP Andelslags dotterforetag ansvarar styrelsen for att foretagets forvaltning och verksamhet
ar andamalsenligt organiserad. | sitt arbete ska styrelsen beakta OP Gruppens strategiska linjer
samt 6vriga riktlinjer, principer och anvisningar fran centralinstitutets forvaltningsrad, styrelse
och chefdirektéren i arenden dar centralinstitutet ar skyldigt eller har réatt att dra upp riktlinjer
som géller hela koncernen. | arbetsordningarna for dotterforetagens styrelser beskrivs respek-
tive styrelses uppgifter.

OP Foretagsbankens styrelses uppgift &r att svara for att féretagets férvaltning och verksam-
het &r andamalsenligt organiserad. Styrelsen ansvarar for att tillsynen av foretagets bokforing
och medelsférvaltning ar ordnad pa ett &ndamalsenligt satt. Styrelsen behandlar fragor som
med tanke pa arten och omfattningen av foretagets verksamhet ar av stor betydelse och prin-
cipiellt viktiga samt ovanliga.

Styrelsen och verkstéllande direktéren ska leda foretaget och koncernen yrkesmaéssigt samt
enligt sunda och forsiktiga affarsprinciper och principerna for intern styrning.

Styrelsen har faststéllt en skriftlig arbetsordning om styrelsens uppgifter och métesrutiner.
Styrelsen utfor sitt uppdrag bland annat genom att:

efter att ha hort centralinstitutets styrelse utse och entlediga foretagets verkstéllande di-
rektor och stéllféretradaren for verkstéllande direktdren

faststélla de varden som ska iakttas i foretagets verksamhet

besluta om foretagets affarsrorelsestrategi och 6vervaka att den forverkligas

besluta om betydande organisationsférandringar

besluta om betydande investeringar

besluta om andra arenden som ar betydande for affarsrorelsen sdsom betydande forand-
ringar i produkturvalet och prissattningsprinciperna

godkanna bankens kapitalplan, som innefattar kapitaltackningsmalen och en beredskaps-
plan

godkanna bankens upplaningsplan och upplaningsfullmakter

godkénna placeringsplanen for likviditetsreserven

besluta om erséattningar till foretagets ledning och personal i enlighet med principerna pa
grupplanet

godkanna arsplanen och malen samt évervaka att de genomfors

anteckna for kdnnedom de anvisningar som centralinstitutet meddelat i enlighet med 17 §
lagen om en sammanslutning av inldningsbanker och faststalla 6vriga anvisningar som
centralinstitutet meddelat samt godkanna nédvandiga kompletterande rdrelsesegments-
och foretagsspecifika anvisningar

utndmna presidiet for OP Foretagsbankens finansieringsledning

besluta om betydande utlaggningar


https://www.op.fi/op-ryhma/velkasijoittajat/hallinnointi-op-yrityspankki-oyj/hallitus/hallituksen-jasenet
https://www.op.fi/op-ryhma/velkasijoittajat/hallinnointi-op-yrityspankki-oyj/hallitus/hallituksen-jasenet
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folja upp och bedéma foretagets interna kontroll och internrevision samt effekten av risk-
hanteringssystemet och hoéra foretagets compliance-ansvariga, chef for internrevisionen
och revisorn minst en gang per ar

folja upp och beddéma foretagets ekonomiska rapportsystem

behandla och godkénna foretagets bokslut, uppratta verksamhetsberéattelsen och ge for-
slag till utdelning och

ansvara for ovriga uppgifter som ankommer pa styrelsen enligt lagstiftningen eller myn-
digheternas foreskrifter.

VERKSTALLANDE DIREKTOR

Styrelsen utser foretagets verkstallande direktor. Centralinstitutets styrelse utdvar ur koncer-
nens moderforetags synvinkel bolagsstyrning vid valen av verkstéllande direktérer.

Direktdren for OP Gruppens affarsrorelse Bankrorelse for foretag och institutioner, teknologie
licentiat Katja Keitaanniemi (f. 1973) har varit verkstéllande direktor for foretaget fran och
med 6.8.2018. Direktéren for affarsomradet OP Foretagsbanken, ekonomie magister, eMBA
Hannu Jaatinen (f. 1957) var verkstéllande direktdrens stéllfoéretradare 6.8.2018-31.7.2020.
Direktoren for affarsomradet Kassafloden och driftskapital JK, VH, MBA Jari Jaulimo (f. 1962)
har varit stallforetradare for verkstallande direktéren fran och med 1.8.2020.

Verkstallande direktéren handhar foretagets I6pande forvaltning i enlighet med styrelsens an-
visningar och féreskrifter samt ser till att bokféringen handhas enligt lagen och att medelsfér-
valtningen ar ordnad pa ett betryggande satt. Till verkstallande direktérens uppgifter hor att
leda och Overvaka foretagets affarsrorelse samt att svara for utvecklingen och koordineringen
av foretagets funktioner.

Verkstéllande direktérens personuppgifter, centrala arbetserfarenhet samt centrala fortroen-
deuppdrag finns p& OP Gruppens internetsidor for skuldinvesterare pa adressen www.op.fi >
OP Gruppen > Skuldinvesterare > Bolagsstyrning och ledning (OP Féretagsbanken) > Verkstal-
lande direktdren. Information om erséattningarna till verkstallande direktéren finns nedan i
punkt 11.

OP FORETAGSBANKENS VIKTIGASTE DOTTERFORETAGS STYRELSER OCH VERKSTALLANDE DIREKTORER

Dotterforetagens styrelser ser till att alla foretag som hor till OP Foretagsbankskoncernen
styrs enligt gallande reglering och OP Gruppens principer.


https://www.op.fi/op-ryhma/velkasijoittajat/hallinnointi-op-yrityspankki-oyj/toimitusjohtaja
https://www.op.fi/op-ryhma/velkasijoittajat/hallinnointi-op-yrityspankki-oyj/toimitusjohtaja
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9.1

De viktigaste dotterféretagens styrelser och verkstéllande direktérer 2020

Styrelse Verkstal-
lande
direktor

A-Forsékring Ab Aho Vesa, ordf. Lehtila Olli
(féretaget fusionerades 31.3.2020 Keitaanniemi Katja

med Pohjola Forsakring Ab, styrelsens och Puustinen Pekka
verkstéllande direktérens mandatperiod
upphorde da)

OP Sailytys Oy Jaatinen Hannu, ordf. Sakki Kirsi
(till 31.5.2020)
Tiihonen Jarmo, ordf.
(fran 1.6.2020)
Lauha Janne
Timonen Mikko

Pohjola Sjukhus Ab Lehtila Olli, ordf. Torkki
Lansisalmi Hannakaisa Markus
Puustinen Pekka

Pohjola Forsékring Ab Ritakallio Timo, ordf. Lehtilg Olli
Aho Vesa
Lansisalmi Hannakaisa
(fran 17.9.2020)
Puustinen Pekka (till 31.8.2020)
Reimasto-Heiskanen Jaana
Vilpponen Jani

INTERN OCH EXTERN KONTROLL

Intern kontroll

Intern kontroll &r en kontinuerlig process som utfors av ledningen och den évriga personalen,
som syftar till att ge en rimlig visshet om att de mal som galler verksamheter, rapportering
och kravenlighet. Den bestar av i férvag styrande och i efterhand séakerstallande uppgifter och
funktioner, vars mal ar att sékerstalla verksamhetens kvalitet och att anvisningar och reglering
foljs. Dessa atgarder riktas mot all verksamhet, aven tjanster som lagts ut pa entreprenad.

| OP Gruppen faststéller styrelsen fér OP Andelslag principerna for den interna kontrollen pa
grupplanet och de har principerna féljs i alla gruppens foretag, sdsom i OP Foretagshanken.

| OP Gruppens interna kontroll ingér all den interna styrning med vilken det sékerstélls att
verksamheten riktas mot de uppstallda malen. Den inkluderar alla de verksamhetssatt som
anvands for att sékerstélla ett hogklassigt ledarskap, forebyggande och hantering av risker,
verksamhetsutveckling, resultatbeddmning samt en korrekt rapportering och verksamhetens
6verensstammelse med reglerna. Den interna kontrollen efterstrévar ett ledarskap som skapar
forutsattningar for en hdgklassig verksamhet.
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9.2

Compliance

Roller och ansvarsomraden i anslutning till intern kontroll och riskhantering ar indelade i tre
forsvarslinjer. Den forsta forsvarslinjen, affarsrorelsen och centraliserade funktioner, &r riska-
gare och sdledes ansvariga for att den faststéllda referensramen for riskhantering — risklimiter
och mattlig riskvillighet — samt principerna for intern kontroll féljs.

De affarsoberoende funktionerna i den andra forsvarslinjen ansvarar for att referensramen for
intern kontroll uppratthalls och for uppféljningen av att tillhérande policyer och rutiner genom-
fors. Centralinstitutets riskhantering ansvarar for referensramen, bedémningen, uppféljningen
och rapporteringen av riskhanteringen inom OP Gruppen. Centralinstitutets compliance ansva-
rar for att sékerstdlla och folja upp att hela organisationens interna och externa regler iakttas
samt for att compliance-risker harleds fran processen.

Den tredje forsvarslinjen, centralinstitutets internrevision som ar oberoende av affarsrorelsen
och den andra forsvarslinjen, utfor oberoende intern revision av forvaltnings-, riskhanterings-
och dvervakningsprocesserna samt rapporterar till styrelserna i gruppens féretag och den 6v-
riga ledningen. Ocksa gruppens externa revisorer sékerstaller for sin del den interna kontrol-
lens funktion.

Varje forsvarslinje ansvarar for att organisera den interna kontrollen inom sin verksamhet, for
att den interna kontrollen &r tillrécklig och fér genomférandet av den interna kontrollen.

| centralinstitutets forvaltning har i synnerhet styrelsens revisionskommitté en viktig roll i att
sékerstélla att den interna kontrollen fungerar och att verksamheten ar férenlig med foreskrif-
terna. Till revisionskommittén rapporteras regeloundet observationer fran den interna kontrol-
len samt hur de rekommendationer som getts till affarsrérelsen och genomféringen av rekom-
mendationerna framskrider.

OP Foretagsbankens styrelse har till uppgift att se till att den interna kontrollen &r korrekt ord-
nad och att den beaktar principerna for intern kontroll pa grupplanet samt de anvisningar fran
centralinstitutet som kompletterar dem. Foretagets verkstallande direktdr och verkstallande
ledning ansvarar for att se till att de praktiska atgarderna for intern kontroll genomférs samt
for att arbetsuppgifterna ar andamalsenligt atskilda.

Den interna kontrollen kompletteras av att de anstéllda inom OP Gruppen via en oberoende
kanal kan rapportera misstankar om dvertradelser av bestdammelser och foreskrifter (whistle
blowing).

Hanteringen av compliance-risken utgdr en del av intern kontroll och intern styrning. Den ut-
gor en integrerad del av ledningen av affarsrorelsen och foretagskulturen. Compliance-risken
galler s& gott som all verksamhet och affarsrorelsen bar ansvaret for hanteringen av com-
pliance-risken. Verkstéllande direktéren ansvarar for OP Féretagsbankens compliance-verk-
samhet. Verkstéllande direktéren stéds av OP Gruppens compliance-organisation, och den
Group Compliance Officer som ansvarar for den rapporterar till styrelsen (eller styrelsens
kommittéer) och direktdren for juridiska arenden. Féretaget har namngivna compliance officers
som tillsammans med centralinstitutets compliance officers bitrdder den hégsta och verk-
samma ledningen samt affarsrorelsen med att hantera risker i anslutning till regelefterlevna-
den, dvervakar att reglerna efterlevs och bidrar till att utveckla den interna kontrollen.

Compliance sakerstaller regelefterlevnaden och implementeringen i regel genom att utféra
compliance-kontroller, genom att géra compliance-riskbeddmningar samt genom att delta i
riskbedémningen av verksamhetsmodellerna for nya produkter och tjanster. Over compliance-
verksamheten, compliance-observationer och de rekommendationer som i anslutning till verk-
samheten getts till affarsrorelserna rapporteras regelbundet till OP Féretagsbankens styrelse
och OP Gruppens compliance-organisation. Over verksamheten sands ocksa rapporter till OP
Andelslags direktion samt till styrelsens revisionskommitté som en del av rapporteringen pa
grupplanet.
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9.3

Riskhantering

Under 2020 har OP Gruppens riskhanterings- och compliance-kultur fortsattningsvis starkts
pa alla plan. Under aret uppdaterades OP Gruppens compliance-riskbedémning, som utgor det
centrala verktyget for att rikta compliance-kontrollerna och affarsrérelsens compliance-stéd
riskbaserat. Dessutom fortsatte utvecklingen av compliance-verksamhetsmodellerna och ut-
nyttjandet av dataanalys som en del av compliance-kontrollerna. Inom OP Gruppen togs en ny
whistle blowing-kanal och -process i bruk for att stdda regelefterlevnaden i verksamheten.
Bestammelserna om kundk&dnnedom, lagstiftning och myndighetsforeskrifter med anknytning
till tillhandahallande av placeringstjanster, efterlevnaden av anvisningar pa grupplanet samt
funktionen hos processerna var fortfarande prioritetsomraden.

Compliance-organisationen uppréattar arligen en verksamhetsplan fér compliance. For foreta-
gets del behandlas och faststélls planen av OP Foretagsbankens styrelse. Styrelsen behandlar
ocksa principerna och anvisningarna fér compliance-verksamheten. OP Gruppens compliance-
organisation pa grupplanet styr ocksd OP Féretagsbankens compliance-verksamhet.

Compliance-verksamheten stravar efter att férebygga compliance-riskerna. | Compliance-or-
ganisationen genomfors uppdraget bl.a. genom att:

upprétta och uppratthalla anvisningar om fragor som ansluter sig till centrala rutiner

ge rad och uthilda de anstallda om rutinerna

genom att stoda affarsrorelserna vid planeringen av utvecklingsatgarder som framjar den
interna kontrollen och hanteringen av compliance-risken

halla den hdgsta ledningen, verkstallande ledningen och affarsrorelserna informerade om
kommande &ndringar i regleringen och genom att félja upp affarsrérelsernas beredning
infér &ndringar i regleringen

Overvaka, att OP Foretagsbanken foljer den géllande regleringen, de etiska rutinerna samt
de interna anvisningarna som géller rutinerna och

rapportera om de givha rekommendationerna och kontrollresultaten till affarsrérelserna
samt om andra iakttagelser i anslutning till compliance-riskpositionen bade till den hogsta
ledningen och verkstéllande ledningen.

OP Fdretagsbankens oberoende riskhanteringsfunktion ar organisatoriskt en del av OP Grup-
pens centraliserade riskhanteringsfunktion. | OP Gruppen &r OP Andelslags styrelse det viktig-
aste beslutsorganet nér det galler uppgifter i anslutning till riskhantering. OP Andelslags for-
valtningsrad faststaller styrelsens beslut om OP Gruppens riskvillighet. Styrelsens riskkommitté
bitréder styrelsen i hanteringen av uppgifter som hér samman med risktagning och riskhante-
ring. Direktionen har pa beslut av chefdirektoren tillsatt en riskhanteringskommitté, en styr-
nings- och compliance-kommitté och en balanshanteringskommitté for bankrérelsen. Kommit-
téerna godkanner anvisningar och beskrivningar av forfaringssatt som preciserar principerna
for risktagning och principerna for riskhantering.

De utgangspunkter som OP Andelslags verkstéllande ledning har berett och styrelsen faststéllt
for arrangeringen av OP Gruppens riskhantering ar foljande:

Den verkstéllande ledningen bereder affarsrorelsens strategiska val, som betraffande risk-
tagningen baserar sig pa dokumentet Principer for OP Gruppens risktagning (RAS), som
faststallts av OP Andelslags forvaltningsrad. | Principerna for risktagning ges riktlinjer for
och motiveringar till vilka risker affarsrorelsen ar beredd att ta och i vilken utstréackning.
Affarsrorelserna ar forpliktade att bedriva verksamheten inom ramen for dessa begréns-
ningar.

Den verkstéllande ledningen beslutar om arbetsférdelningen i anslutning till risktagning.
Riktlinjer dras upp for vilka risker olika intjaningslogiska helheter (produkt- och tjanstekon-
cept) kan ta, och eventuellt preciseras de risker som juridiska foretag och olika funktioner
inom dessa helheter kan ta da de betjanar kunderna.
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9.4

Internrevision

Forvaltningsstrukturen skapar en grund for att centrala principer som styr verksamheten
och de policyer och instruktioner som preciserar principerna har beretts och beslutats pa
tilloorligt satt, och att varje rorelse utvarderas och dvervakas med hansyn till dess kvalitet,
omfattning och komplexitet pa tillborligt satt forutom av affarsrérelsens egen uppféljning
ocksa av aktorer som ar oberoende av affarsrorelsen.

OP Gruppens ersattningssystem &r forenliga med gruppens grunduppgift, varderingar och
mal. Ersattningarna ska inte uppmuntra till onédig risktagning eller verksamhet som star i
konflikt med kundens intresse. Compliance och riskhanteringen deltar i beredningen av
ersattningsprinciperna, ersattningspolicyn och ersattningssystemen samt i att faststélla
metoder for dvervakning av ersattningsprocesserna.

Ramarna for rutinerna sétts dessutom av principerna for intern kontroll, intern styrning,
god affarssed och foretagssakerhet.

De mest betydande utvecklingsobjekten 2020

Riskhanteringens beddmningsprocesser och operativa processer har vidareutvecklats for att
sékerstalla att riskhanteringskontrollerna automatiseras och att riskerna bedéms proaktivt och
tillrackligt vid utvecklingen av ny affarsrorelse. Likviditetsutvarderingsprocesserna och meto-
derna for hantering av ranterisken i den finansiella balansrakningen samt metoderna for méat-
ningen av affarsrorelsen Markets risker har vidareutvecklats.

Under 2020 inleddes en omfattande uppdatering av hanteringen av kreditrisker sa att de gal-
lande kraven och kraven i den nya externa regleringen uppfylls. | utvecklingsarbetet har vi:

tagit i bruk en mera exakt ny definition for fallissemang samt beaktat dess inverkan pa
finansieringsprocessen

preciserat uppgifterna for funktionen for dvervakning av kreditrisker

utvecklat kreditriskmodellernas modelleringsprocesser och tagit reda pa branschens basta
praxis for utvecklingen av IRB-modellerna

inlett fornyelsen av IRB-modellerna.

OP Fdretagsbankens moderforetag OP Andelslags, dvs. OP Gruppens Internrevision svarar for
internrevisionen. OP Gruppens Internrevision &r oberoende och objektiv analys-, sékrings- och
konsulteringsverksamhet som ska ge mervarde at OP Gruppen och forbattra dess verksamhet.
Internrevisionen leds av revisionsdirektéren som utnamns av OP Andelslags styrelse.

Revisionskommittén vid OP Andelslags styrelse faststéller internrevisionens verksamhetsplan

och OP Foretagsbankens styrelse den del av verksamhetsplanen som géller féretaget. Intern-
revisionen rapporterar om sina observationer och rekommendationer samt verkstéllandet av

rekommendationerna till OP Foretagsbankens styrelse, ledningen for inspektionsobjektet, OP

Andelslags direktion och styrelsens revisionskommitté.

Internrevisionen iakttar i sin verksamhet internrevisionens verksamhetsprinciper (Internal
Charter), som faststélldes i april 2020 av styrelsen, samt de internationella branschstandar-
derna for internrevision (International Standards for the Professional Practice of Internal Au-
diting), som faststallts av I1A (Institute of Internal Auditors). Den externa kvalitetsbedémningen
av verksamheten sker med cirka fem ars mellanrum.

Under 2020 tog internrevisionen i bruk en riskklassificering av revisionsobservationer som
baserar sig pa OP Gruppens gemensamma risktaxonomi, och den riskbaserade allokeringen av
revisioner forbattrades med en kvartalsvis riskpoangsattning av revisionsomradena. Under aret
vidareutvecklades de smidiga revisionsmetoderna liksom utnyttjandet av dataanalys i revis-
ionsarbetet och planeringen av arbetet.

Utbver Internrevisions verksamhetsplan fér 2020, som OP Foretagsbankens styrelse har fast-
stéllt, har internrevision av foretaget utforts indirekt som en del av revisionen av OP Gruppens
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Extern kontroll

Revision

centraliserade funktioner. Revisionerna har prioriterats och riktats riskbaserat s& att OP Grup-
pens strategiska mal, reglerings- och myndighetskraven samt internrevisionens prioritetsom-
raden har beaktats.

OP Fdretagsbankens bolagsstimma véljer till revisor en av Patent- och registerstyrelsen god-
kénd revisionssammanslutning. Revisorns mandattid utgdrs av den rékenskapsperiod som 16-
per vid valet och revisorns uppdrag upphér nar den forsta ordinarie bolagsstamman efter valet
avslutas.

Revisionskommittén vid OP Féretagsbanken Abp:s moderféretag OP Andelslag begéar med cirka
fem ars mellanrum (senast 2018 av davarande revisionskommitté vid forvaltningsradet) in
anbud av revisionssammanslutningar och revisionskommittén vid OP Andelslags styrelse lag-
ger med stéd av det har for styrelsen fram ett forslag till val av revisorer. Styrelsen lagger
fram forslaget om val av revisor for andelsstdmman. Revisionskommittén vid OP Andelslags
styrelse ska arligen utvardera kvaliteten pa revisorns verksamhet och sidotjanster samt obero-
endet av revisionssammanslutnings revisorer samt en utredning av sidotjansterna.

Revisorerna vid revisionssammanslutningen har som uppgift &r att granska foretagets och
koncernens bokftring, den interna kontrollen, bokslutsprinciperna, ledningens bokslutsbedém-
ningar samt bokslutets presentationssatt och struktur hos foretaget och dess koncern for att
sékerstalla att koncernens bokslut och boksluten for foretagen i koncernen &r upprattade i en-
lighet med de bestémmelser och foreskrifter som galler samt att de ger foretagets aktiedgare
och de dvriga intressentgrupperna riktiga och tillrackliga uppgifter om koncernens finansiella
stéllning samt operativa resultat och kassaflode.

Foretagets revisor 2020 var revisionssammanslutningen KPMG Oy Ab. KPMG Oy Ab har till
huvudansvarig revisor utsett CGR Juha-Pekka Mylén. KPMG Oy Ab har fungerat som revisor
for foretaget sedan 2002 och CGR Juha-Pekka Mylén har varit huvudansvarig revisor sedan
2019. Revisor for OP Foretagsbankskoncernens dotterféretag utgors av revisionssammanslut-
ningen KPMG Oy Ab och huvudansvariga revisorer ar revisorer som KPMG Oy Ab utsett.

OP Foretagshankskoncernen har anlitat KPMG Oy Ab:s radgivningstjanster framst for comfort
letter samt for skatteradgivning.

Till revisorerna for OP Foretagsbankskoncernen betalades 2020 i arvode for revision 551 000
euro (337 000), for uppdrag i enlighet med 1 kap. 1 8§ 1 mom. 2 punkten i revisionslagen

1 000 euro (11 000), for skatteradgivning 87 000 euro (158 000) och for dvriga tjanster

237 000 euro (178 000). Kostnaderna for andra tjanster &@n revisionstjanster som KPMG Oy
Ab utfort uppgick till totalt 179 000 euro (154 000) (exkl. moms). Uppgifterna fér 2019 inom
parentes.

Centralinstitutets tillsyn

OP Foretagshanken ingdr i den lagstadgade sammanslutningen av inldningsbanker. Samman-
slutningen bildas av OP Andelslag som fungerar som centralinstitut och dess medlemskreditin-
stitut samt de finansiella institut och tjansteféretag som de har bestammande inflytande i.
Centralinstitutet OP Andelslag styr sammanslutningens verksamhet och ger for tryggande av
medlemsforetagens likviditet och kapitaltdckning foretagen som hor till sammanslutningen
anvisningar om kvalitativa krav och riskhantering, intern styrning och intern kontroll. Central-
institutet kan dessutom for medlemskreditinstituten faststélla allmé&nna principer for verksam-
het som &r av betydelse féor sammanslutningen.
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Dessutom dvervakar OP Andelslag medlemskreditinstitutet OP Foretagsbankens verksamhet i
enlighet med lagen om en sammanslutning av inlaningsbanker. Foretaget beaktar i sin verk-
samhet den gruppvisa strategi som OP Andelslags forvaltningsrad faststallt och de anvisningar
och foreskrifter som OP Andelslag gett medlemsbankerna om riskhantering och annan verk-
samhet. OP Foretagshanken rapporterar pa ett separat éverenskommet satt till OP Andelslag.

953 Myndighetstillsyn

Koncernen 6vervakas av Finansinspektionen och Europeiska centralbanken i enlighet med lag-
stiftningen om finans- och forsakringsmarknaden. Féretagets verksamhet i Estland, Lettland
och Litauen 6vervakas i tillampliga delar av tillsynsmyndigheterna i respektive land.

10 FINANSIELL RAPPORTERINGSPROCESS

De olika delarna av ekonomiférvaltningen som ar understéllda OP Gruppens ekonomi- och fi-
nansdirektor uppréattar de delarsrapporter, halvarsrapporterna, bokslutskommunikéerna och ar-
liga bokslut for OP Gruppen och de foéretag som hér till gruppen som den externa redovisningen
kraver samt de interna kalkyler som ledningen anvander som verktyg, t.ex. upprattandet av ma-
natliga rapporter som beskriver resultatet i affarsrorelsen. OP Gruppens Controller-funktion
uppréttar ocksa resultatprognoser, analyserar den realiserade utvecklingen i relation till progno-
serna samt rapporterar om avvikelser.

Grunden for tillforlitlig ekonomisk rapportering bestar av uppgifter pa grupplanet som samman-
stélls korrekt av delbokféring och uppgifter om OP Féretagsbankens foretag.

Hur OP Foretagshankens rorelsemal och finansiella mal uppnas féljs upp med en finansiell rap-
portering och riskrapportering som omfattar OP Féretagsbanken samt genom en regelbunden
genomgang av dem vid den verkstallande ledningens, OP Foretagsbankens styrelses och OP An-
delslags direktions sammantraden. Uppgifterna om utfallet i de finansiella rapporterna jamfors
med planerna. Dessutom analyseras eventuella differenser och bedéms resultatutsikterna for det
innevarande aret och pa langre sikt. Den manatliga resultat- och riskrapporten for ledningen
uppréttas varje manad enligt samma principer. Da rapporten uppréttas och da den granskas sa-
kerstalls att resultatet och rapporteringen ar korrekt genom att analysera resultat- och riskposit-
ionen samt avvikelser fran malen.

Den externa rapporteringen baserar sig bland annat pa IFRS-standarderna, aktiebolagslagen,
kreditinstitutslagen, lagen om forsakringsbolag, bokféringslagen samt Finansinspektionens stan-
darder och foreskrifter. | bokféringen, boksluten och koncernboksluten for alla féretag i OP Grup-
pen iakttas enhetliga principer. Gruppens centralinstitut OP Andelslag ansvarar for tolkning, an-
visningar och radgivning som géller myndigheternas standarder, andra lagar som géller upprat-
tande av bokslut och myndigheternas bokforingsbestdmmelser samt fér upprattande och iaktta-
gande av enhetliga bokslutsprinciper. Vid behov kan av revisorn skaffas ett utlatande om de prin-
ciper och tolkningar som valts.

Styrelsen ansvarar for att tillsynen av foretagets bokféring och medelsforvaltning &r ordnad pa
ett Andamalsenligt satt. Foretagets styrelse beslutar om rapportering, forfaranden samt kvali-
tets- och kvantitetsmétare for beddmningen av effektiviteten och resultatet i verksamheten i en-
lighet med OP Andelslags riktlinjer. Styrelsen behandlar och godkanner koncernbokslutet och
delarsrapporterna.

Styrelsens uppgift ar att sakerstalla att foretaget och koncernen har ett adekvat internt kontroll-
system som tacker hela verksamheten. Styrelsen har ocksa till uppgift att bedoma hur lagar och
foreskrifter, myndigheternas anvisningar och de interna anvisningarna efterlevs. Styrelsen be-
handlar ocksa rakenskapsperiodens viktigaste andringar i bokslutsprinciperna samt de viktigaste
beddmningar och principer som kréver évervdganden av ledningen samt inspektionsberéattelser
och rapporter som upprattats av tillsynsmyndigheterna, revisorerna, internrevisionen och com-
pliance-organisationen.
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Verkstéllande direktéren ansvarar enligt aktiebolagslagen for att foretagets och koncernens bok-
foring foljer lagen och att medelsférvaltningen ar ordnad pa ett betryggande satt. For koncernens
finansiella rapportering ansvarar oberoende av affarsrorelserna OP Andelslags funktion Ekonomi
och centralbank. Over koncernens verksamhet och ekonomi upprattas tillforlitlig, vasentlig och
aktuell information och styrelsen, verkstéllande direktdren och dvriga beslutsfattare halls under-
rattade om koncernens resultat och narmaste utsikter. Till verkstéllande direktérens uppgifter
hor ocksa att Gvervaka kvaliteten pa utlagda bokforings- och myndighetsrapporteringstjanster
samt att styra utvecklingen av metoderna och métarna for ekonomistyrning och riskhantering
samt system som stéder dem.

Sammanstallningen av de bokslutsuppgifter och delarsrapporter som offentliggérs sker koncen-
trerat pa centralinstitutsplanet. Rapporteringen styrs av ledningens och affarsrorelsernas behov
samt av lagstiftningen. Rapporteringssystemen och férmedlingen av information har uppstallts s&
att vederborlig uppfdljning och kontroll av mal, resultat, verksamhet och risker ar majlig pa an-
givna organisationsplan. Vid rapporteringen av OP Foretagsbankskoncernens och afféarsrorelser-
nas resultat samt annan konfidentiell féretagsinformation, ska sékerstéllas att det i rapporterna
anges att uppgifterna ar konfidentiella och att sekretessen ocksa beaktas da rapporterna delas
ut.

Vid ekonomistyrningen ska i regel anvandas OP Gruppens gemensamma system. De operativa
uppgifterna som géller extern och intern revision har koncentrerats till OP Gruppens centralinsti-
tutskoncern.

Revisorerna ska enligt lagen bedéma hur korrekt den externa finansiella rapporteringen &r. Revi-
sorerna ska granska foretagets och koncernens bokforing, bokslut och férvaltning for att séker-
stélla att foretagets bokslut &r upprattade i enlighet med géllande forfattningar och foreskrifter
samt att de ger 4garna och de 6vriga intressentgrupperna en rattvisande bild av foretagets och
koncernens finansiella stallning, operativa resultat och kassaflode.

Internrevisionen ska under sina granskningar bedéma hur foretagets och koncernens finansiella
rapportering fungerar och récker till samt rapportera sina granskningar till den verkstallande
ledningen och styrelsen.

OP Fdretagsbankskoncernens bokslut har uppréattats enligt internationella IFRS-standarder. Vid
uppréattandet av bokslutet iakttas de IAS- och IFRS-standarder samt de SIC- och IFRIC-tolk-
ningar, som géllde 31.12.2020.

OP Gruppen och OP Féretagsbankskoncernen bérjade 2020 tillampa foljande standarder och
tolkningar:

OP Foretagsbanken bérjade tillampa Europeiska bankmyndighetens (EBA) riktlinjer for
tillAmpningen av definitionen av fallissemang (Riktlinjer for tillampningen av definitionen
av fallissemang i artikel 178 i forordning (EU) nr 575/2013: EBA/GL/2016/07 och
EBA/RTS/2016/06). Riktlinjerna harmoniserar den definition av fallissemang hos kun-
derna som de europeiska bankerna tillampar.

Andringarna i standarderna IFRS 3, IAS 1 och IAS 8 tradde i kraft 1.1.2020.

Andring av standarden IFRS 16 gallande dndringar av leasingavtal och hyreslattnader,
som &r en direkt konsekvens av coronapandemin och géller hyror som skulle forfalla
senast den 30 juni 2021. Standardéndringen tradde i kraft 1.6.2020 och géller endast
leasetagare. OP Foretagsbanken har inte som leasetagare ansékt om hyreslattnader for
sina leasingavtal.
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LONER OCH ERSATTNINGAR

Styrelsens arvoden och andra formaner

Bolagsstamman faststaller arligen styrelseledamaéternas arvoden och 6vriga formaner. Férslagen
till bolagsstamman om styrelseledaméternas arvoden bereds av moderforetaget OP Andelslag.

Inga separata motesarvoden har 2020 betalats till styrelseledaméter som &r anstéllda av OP
Andelslag eller dess dotterforetag. Till styrelseledaméter som &r anstéllda av OP Gruppens an-
delsbanker betalades 600 euro per sammantrade i métesarvode.

Verkstallande direktérens I6n och dvriga formaner

Styrelsen utser foretagets verkstallande direktor och beslutar om dennas 16n, formaner och 6v-
riga anstéllningsvillkor. Villkoren for verkstallande direktérens tjansteforhallande faststalls skrift-
ligt i avtalet om tjansteforhallandet for affarsrérelsedirektoren for OP Gruppens Bankrorelse for
foretag och institutioner och bilagan till avtalet.

Verkstallande direktdren ingdr i OP Andelslags direktion i sin egenskap av affarsrérelsedirektor
for OP Gruppens Bankrarelse for foretag och institutioner. Verkstallande direktdrens pensionsal-
der bestams enligt pensionslagarna. Pensionsformanerna bestams i enlighet med pensionsla-
garna och OP Gruppens egna pensionsplaner. Verkstallande direktdren omfattas av lagen om
pension for arbetstagare, och har darmed ett pensionsskydd som baseras pa tjanstgéringstid och
arbetsinkomster enligt det som bestamts i lagen. Dessutom hor verkstéllande direktdren till det
avgiftsbestdmda tillaggspensionssystemet for direktionen vid OP Andelslag.

Uppsagningstiden i verkstéllande direktorens tjansteforhallande ar sex manader. Enligt avtalet
om tjansteforhallandet for direktéren for OP Gruppens affarsrorelse Bankrorelse for foretag och
institutioner ska foretaget utéver 16n for uppsagningstiden betala ett avgangsvederlag som mot-
svarar lon for sex manader, om foretaget séager upp verkstallande direktoren eller om verkstél-
lande direktéren sager upp eller haver avtalet av en orsak som beror pa foretaget. Om verkstal-
lande direktérens anstallning upphor av orsaker som beror pa foretaget, har verkstallande direk-
toren ocksa ratt till ersattningar enligt de kortfristiga och langfristiga ersattningssystemen for det
ar da anstallningen upphdr, om intjaningskriterierna och forutsattningarna for utbetalning enligt
villkoren for systemen uppfylls.

Principer for ersattningar till verkstallande direktéren och den 6vriga foretagsledningen

Malet for de ersattningssystem som godkants vid OP Andelslags centralinstitutskoncern ar att
sporra och engagera nyckelresurserna till att utveckla verksamheten och sakerstélla tillgdngen pa
nya nyckelpersoner. OP Andelslags styrelse och styrelsens nominerings- och ersattningskom-
mitté ska utvardera och folja upp hur foretagets erséttningssystem fungerar for att sékerstalla
att erséttningarna for alla personalgruppers del ar férenlig med koncernens vérden, strategi,

mal, riskpolicy och kontrollsystem. Erséttningssystemen har uppréattats genom att beakta be-
stimmelserna om ersattningssystemen i finansbranschen.

Verkstallande direktrens och den Gvriga ledningens ersattningar bestod 2020 av tva delar:

1) grundlén (penninglén och naturaférmaner, pd basis av hur kravande uppgifterna ar och per-
sonens kompetens) och
2) resultatlon (pa basis av hur malen i arsplanen uppfylls)

Dessutom omfattas verkstallande direktéren pa grund av sitt medlemskap i OP Andelslags di-
rektion av det avgiftsbestdmda tillaggspensionssystemet. Foretagets styrelse fattar beslut om
ersattningarna till verkstallande direktéren och den 6vriga ledningen.
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114 Resultatlénesystemet

Styrelsen fattar arligen beslut om resultatlonesystemet. Ersattningarna baserar sig pd matare
som hérletts ur de arliga malen. Matarna kan vara faststallda p& grupp-, funktions-, avdelnings-
eller personplanet. Utdver personliga prestationer ar ett kriterium for betalningen av ersattningar
att randvillkoren for ersattningar pa grupplanet och/eller féretagsplanet uppfylls.

Ett randvillkor p& grupplanet for att ersattning ska betalas ut ar att OP Gruppens LCR-nyckeltal
(Liquidity Coverage Ratio) ar éver 110 % och CET1-kapitaltdckningen &r éver 14,5 % vid utbetal-
ningstidpunkten. Det slutliga beloppet av den intjanade ersattningen pa basis av resultatkortets
matare paverkas dessutom av OP Gruppens resultat fore skatt. Ett krav for utbetalning av er-
séttningar ar ocksa att resultatet fore skatt for kundrérelsen i Bankrérelsens segment for foretag
och institutioner visar vinst.

Verkstallande direktdren har for &r 2020 ratt till en ersattning som motsvarar hogst den regel-
bundna forskottsinnehallningspliktiga |6nen for tio manader. Ersattningarna enligt det kortfristiga
ersattningssystemet betalas alltid i pengar. For personer som kan paverka riskprofilen beaktas
OP Gruppens anvisningar for utbetalning.

115 Ledningens langfristiga ersattningssystem

OP Foretagshanken har iakttagit OP Gruppens langsiktiga erséttningssystem for ledningen som
har bestatt av successiva tredriga intjaningsperioder. Systemet har omfattat verkstallande direk-
toren och andra personer som styrelsen faststallt. OP Andelslags forvaltningsrad beslot i juni
2019 att ingen ny intjaningsperiod i det langfristiga ersattningssystemet for ledningen inleds
2020 och att OP Gruppens rorliga ersattningar i fortsattningen bestar av resultatlonen och per-
sonalfonden. Ersattningarna enligt det langfristiga ersattningssystemet ren 2014-2016 och
2017-2019 betalas enligt den tidtabell som beslutats. Ledningens langfristiga ersattningssystem
har forklarats mer ingaende i rapporten for 2019.

11.6 Personalfonden

Personalen (exkl. ledningen) omfattas av OP Gruppens gemensamma personalfond (OP Grup-
pens personalfond pf). Grunden fér personalfonden utgérs av att gruppens gemensamma strate-
giska mal uppnas. Systemets malmatare 2020 ar tillvaxtdifferensen mellan OP Gruppens intakter
och kostnader samt Gkningen av antalet aktiva mobilkunder. Foretagets styrelse beslutar arligen
om den vinstpremie som &verfors till personalfonden.

11.7 Verkstallande direktérens inkomster 2020

Verkstallande direktor Katja Keitaanniemis 16n 2020, euro (I6nen baserar sig pa verkstéllande
direktorens roll som OP Andelslags direktionsledamot):

Regelbunden penninglén 415 560
Naturaférmaner 240
Intjdnad resultatlon for 2019 58 047

Intjanade langfristiga ersattningar for
ledningen 2017-2019 35046

2020 utbetalda Iéner och naturaférmaner
totalt 508 883
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Premien for verkstallande direktorens tillaggspensionsforsakring uppgick 2020 till 83 160 euro.

INSIDEROVERVAKNINGEN SAMT INSIDERREGISTRENS OCH INSIDERFORTECKNINGARNAS OFFENTLIG-

OP Foretagshanken har som tillhandahallare av placeringstjanster och emittent av vardepapper
insider- och handelsanvisningar som utgér en del av OP Gruppens insideranvisningar. Anvisning-
arna innehaller bestammelser om insiderinformation, forbudet mot missbruk och rojande av insi-
derinformation, offentliggérande av insiderinformation, offentliga insiderregister, icke offentliga
insiderforteckningar, forteckningar éver personer i ledande stéllning samt anmaélan och offentlig-
gbrande av affarstransaktioner, handelsbegransningar som géller insiders och insiderévervak-
ningen. Dessutom behandlar anvisningarna begransningar som géller relevanta personer och
uppléaggningen av évervakningen av hur begransningarna efterlevs. Personer som regelbundet
anses ha tillgang till all insiderinformation om vérdepapper som OP Foretagshanken satt i om-
lopp hor till OP Foretagsbankens bestaende icke-offentliga foretagsspecifika insiderregister.

Insider- och handelsanvisningarna baserar sig pa lagstiftningen om vardepappersmarknaden
sasom Marknadsmissbruksférordningen, Finansinspektionens bestammelser samt insideranvis-
ningarna for foretagen pa Nasdaq Helsingforshorsen och handelsanvisningarna for Finans Fin-
lands medlemssammanslutningar.

Syftet med anvisningarna ar att framja fortroendet fér OP Gruppens och OP Foretagsbankens
verksamhet bland aktérerna pa vardepappersmarknaden.

OP:s Juridiska tjanster for offentliga insiderregister, register 6ver relevanta personer for de fére-
tag som ingdr i OP Gruppen samt foretagsspecifika bestaende insiderférteckningar och forteck-
ningar dver personer i ledande stallning. Registren fors via Euroclear Finland Ab:s SIRE-system
och OP Gruppens SIPI-system.

OP Foretagsbanken for vid behov sjélv projektspecifika insiderregister.

I sin egenskap av kreditinstitut deltar OP Foretagsbanken i kundernas vardepappersaffarer och
andra arrangemang som géller vardepapper. OP Foretagsbanken samt personer i ledande stall-
ning och tjansteman vid OP Foretagshanken kan ocksa i samband med finansieringsarrange-
mangen eller som en del av OP Foretagshankens évriga sedvanliga verksamhet fa insiderinform-
ation som géller kundféretagen. Bland annat av den har anledningen omfattas OP Foretagsban-
ken samt personer i ledande stéllning och tjansteman vid dem av insiderbestdmmelserna i lagen.

Uthildning i insiderfragor halls regelbundet. Uthildning ges speciellt da insideranvisningarna and-
ras.

Var och en har ratt att ta del av det offentliga insiderregistret och fa utdrag och kopior ur regist-
ret mot kostnadserséttningar. Fysiska personers personbeteckningar och adresser samt namnet
pa andra fysiska personer an insiders namn ar dock inte offentliga. Information i andra an of-
fentliga insiderregister sdsom register éver relevanta personer, bestaende insiderforteckningar
eller projektspecifika insiderférteckningar ar inte offentliga. Utdrag och kopior ur det offentliga
insiderregistret kan bestallas frdn OP Juridiska tjanster/enheten Kapitalforvaltningsjuridik for pri-
vatkunder och sme-foretag. En specificerad begaran om I[&mnande av upplysningar ska sdndas
skriftligt till adressen:

OP Juridiska tjanster

Kapitalférvaltningsjuridik, privatkunder och sme-foretag
PB 1068

00013 OP
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PRINCIPER FOR NARSTAENDETRANSAKTIONER

| OP Gruppen foljs regleringen om narstaendetransaktioner i enlighet med kreditinstitutslagen,
aktiebolagslagen och standarden IAS 24 (inkl. finansministeriets férordning om kreditinstituts och
vardepappersforetags bokslut, koncernbokslut och verksamhetsberéattelse samt bokféringsférord-
ningen).

OP Andelslags styrelse har godkant OP Gruppens principer for narstdendetransaktioner och -
placeringar, som av OP Gruppens féretag foljs i OP Foretagsbanken Abp, OP-Bolanebanken Abp,
OP-Kortbolaget Abp, OP Kapitalférvaltning Ab och andelsbankerna.

| OP Féretagsbanken har narstdende och narstdendetransaktioner definierats i enlighet med kre-
ditinstitutslagen samt pa basis av hanvisningsbestammelsen i finansministeriets forordning och
bokfaringsforordningen i enlighet med standarden IAS 24. Narstdendeuppgifterna infors i ett
separat register dar identifieringsuppgifterna fér de hér personerna och féretagen samt grunden
for narstaendeforhallandet antecknas. Narstaendetransaktionerna bokfors och beslutsférfarandet
for narstaendeldn och -placeringar har faststéllts. OP Foretagshankens styrelse har i samband
med anvisningarna for narstaendeldn och -placeringar faststallt beslutshefogenheterna som till-
lampas i respektive foretag betraffande dessa Ian och placeringar. Narstdendelanen och -place-
ringarna godkanns antingen i styrelsen eller pa styrelsens befullmaktigande i ett separat besluts-
fattningsorgan. Styrelsens beslut kravs alltid om ett narstaendelan eller en narstaendeplacering
inte beviljas till normala kreditvillkor.

OP Foretagshanken far regelbundet rapporter om narstdendelan och -placeringar och de Gver-
vakas arligen som compliance-6vervakning. De personer som ansvarar for compliance-verksam-
heten vid OP Féretagsbanken ska arligen rapportera évervakningsobservationer om narstaende-
Ian och -placeringar till foretagets styrelse. Observationerna rapporteras dessutom till centralin-
stitutets compliance-organisation.

OP Gruppens foretag rapporterar narstaendetransaktionerna i bokslutsnoterna i enlighet med
standarden IAS 24.

INFORMATIONSGIVNINGSPOLICY

OP Foretagsbanken iakttar i sin verksamhet OP Gruppens kommunikations- och informationsgiv-
ningspolicy (disclosure policy).

OP Andelslags dotterféretag OP Foretagsbanken och OP-Bostadslanebanken Abp (OPB) svarar
for OP Gruppens upplaning pa penning- och kapitalmarknaden. De vardepapper som foretag
som hor till OP Gruppen satt i omlopp noteras utéver eller i stéllet for pd Nasdaq Helsingfors pa
Euronext Dublin, London Stock Exchange, SIX Swiss Exchange eller nagon annan fondbérs. OP
Foretagsbanken har ocksa emitterat onoterade obligationslan och/eller bankcertifikat pa mark-
naden i Finland, England och Japan.

OP Gruppen, OP Féretagsbanken och OPB iakttar i sin informationsgivningspolicy lagstiftning,
foreskrifter och andra bindande bestdmmelser samt Nasdaq Helsingfors och tillampliga delar av
andra borsers regler samt Finansinspektionens och Europeiska vardepappers- och marknads-
myndighetens (ESMA) foreskrifter och anvisningar. Utéver det som ndmnts ovan beaktas i OP
Gruppens kommunikation anvisningarna om bolagsstyrning (Corporate Governance) och grup-
pens Principer for god affarssed (Code of Business Ethics).

Informationsgivningspolicyn som OP Andelslags direktion 11.2.2019 godkant tillampas pa princi-
perna och metoderna for informationsgivningen hos emittenterna av obligationer (OP Foretags-
banken och OPB) samt OP Gruppen. Informationsgivningspolicyn har godkants av OP Foretags-
bankens styrelse 12.2.2019. OP Andelslags uppgift ar att se till att ocksa information som om-
fattas av OP Foretagsbankens och OPB:s lagstadgade informationsskyldighet offentliggors, sprids
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och halls tillganglig. Dotterféretagen rapporterar och offentliggor separat egna delarsrapporter,
verksamhetsberattelser och bokslut. OP Andelslag informerar om andra omstandigheter som
omfattas av informationsskyldigheten for dotterforetagens rakning och i deras namn. | praktiken
ges meddelandena i sddana fall ut i OP Gruppens och emittentens namn. Informationsgivningen
avgors i frdga om vardepapper som satts i omlopp av OP Foretagsbanken och OPB separat for
respektive emittent. Respektive emittent har ansvaret for att emittentens informationsskyldighet

uppfylls.

| informationsgivningspolicyn beskrivs de centrala principerna och verksamhetssatten enligt vilka
OP Gruppen och emittenterna kommunicerar med marknadsparter och andra intressentgrupper
pa kapitalmarknaden. | policyn beskrivs dessutom hur information som omfattas av den lagstad-
gade informationsskyldigheten ska offentliggéras, spridas och héllas tillganglig. OP Gruppen ut-
varderar minst en gang per ar hur konsekvent, fungerande och tillracklig gruppens informations-
givningspolicy &r.

Syftet med OP Gruppens kommunikation &r att frdmja gruppens affarsrérelse genom att for-
medla korrekt information om gruppens mal och verksamhet till samtliga intressentgrupper. Syf-
tet med den externa och interna kommunikationen &r att stdda gruppens strategiska och affars-
massiga mal, att bygga upp och uppratthalla en stark och ansvarsfull féretagsprofil och att
framja samarbetet inom gruppen. Bade den externa och den interna kommunikationen baseras
pa fakta och ger en riktig bild av de omstandigheter den galler.

OP Gruppens kommunikations- och informationsgivningspolicy, som OP Foretagsbanken iakttar,
har offentliggjorts pa OP:s internetsidor www.op.fi > OP Gruppen > Medier > Kommunikations-
och informationsgivningspolicy.
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