Kvalifikuotas elektroninis parasas Qualified Electronic Signature

DAN OLOV STROEMBERG
2020-04-02 16:47:33 GMT+3 2020-04-03 12:46:24 GMT+3
Purpose: Signature

Q Telia

KONSOLIDUOTAS METINIS PRANESIMAS Patvirtinta Valdybos

2020 m. kovo 24 d.

BENDRA INFORMACIJA

Ataskaitinis laikotarpis
2019 m. gruodzio 31 d. pasibaige metai

Emitentas ir jo kontaktiniai duomenys

Emitento pavadinimas Telia Lietuva, AB (toliau — Bendrové)
Teisiné forma akciné bendrove

Jregistravimo data 1992 m. vasario 6 d.

Registro tvarkytojas Valstybés jmoné Registry centras
Jmonés kodas 1212 15434

LEI kodas 5299007A0LO7C2YYI075

Buveinés adresas Saltoniskiy g. 7A, LT-03501 Vilnius, Lietuva
Telefonas 1511, (8 5) 262 1511

Faksas (8 5) 212 6665

El. pasto adresas info@telia.lt

Interneto adresas www.telia.lt

Pagrindinés veiklos pobidis

Nuo 2017 m. vasario 1 d. Telia Lietuva, AB tesia TEO LT, AB, AB ,Omnitel“ ir AB ,Baltic Data Center” veiklg. 2017 m.
vasario 1 d. AB ,Omnitel” ir AB ,Baltic Data Center buvo prijungtos prie TEO LT, AB, o TEO LT, AB pakeité pavadinimg j
Telia Lietuva, AB, kuri teikia telekomunikacijy, IT ir TV paslaugas i$ vieny ranky Lietuvos gyventojams ir verslui.

Bendrové yra ,Telia Company AB* (Svedija) jmoniy grupés dalis. ,Telia Company* teikia telekomunikacijy paslaugas
Siaurés ir Baltijos 3alyse.

Masy tikslas — bati su pasauliu taip, kaip geriausia klientui. Masy bendros vertybés yra kompasas, kuriuo vadovaujamés
dirbdami. Dare — iSdrjstame kurti naujoves, pirmauti ir bati atviri. Care — ripinamés savo klientais, vienas kitu ir masy
pasauliu. Simplify — paprastiname jgyvendinima, komandinj darbg ir savo veikla.

Bendrove kartu su susijusiais juridiniais asmenimis RySiy reguliavimo tarnybos (RRT) yra pripazinta didele jtaka turinciu
operatoriumi Siose rinkose:

- balso skambugiy uzbaigimo vieSajame judriojo rysio tinkle;

- vartotojams teikiamos prieigos prie vieSojo telefono rySio tinklo fiksuotoje vietoje;

- paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie vieSojo telefono rysio tinklo fiksuotoje vietoje;

- skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose telefono rysio tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje;

- didmeninés vietinés prieigos fiksuotoje vietoje;

- didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams;

- aukstos kokybés duomeny perdavimo elektroniniy rysiy tinklo galiniu segmentu paslaugy;

- televizijos transliacijy perdavimo skaitmeninés antZeminés televizijos tinklais paslaugy, skirty turinio paslaugoms
galutiniams vartotojams teikti, teikiamy Bendrovés, Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo nuostatomis, Bendrové turi suteikti rySio prieigg kitiems tkio
subjektams, jy nediskriminuoti, laikytis skaidrumo, kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos bei apskaitos atskyrimo
jpareigojimy. Taip pat skelbti standartinius pasitlymus suteikti rySio prieiga.

Bendrové turi elektroniniy pinigy jstaigos ribotos veiklos licencija, suteikiancig teise leisti elektroninius pinigus ir teikti
Lietuvos Respublikos mokeéjimy jstatymo 5 straipsnyje nurodytas mokéjimo paslaugas.

Bendrové turi Siuos veiklos atitikimg 1ISO standartams patvirtinancius sertifikatus: IT valdymo (ISO 20000), informacijos

saugos valdymo (ISO 27001), kokybés valdymo (ISO 9001), aplinkosaugos valdymo (ISO 14001) bei darby saugos ir
sveikatos valdymo (OHSAS 18001).
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2019 m. gruodzio 31 d. jmoniy grupe sudaré patronuojanti jmoné Telia Lietuva, AB (jregistruota 1992 m. vasario 6 d.,
jmonés kodas 1212 15434, registro tvarkytojas: Valstybés jmoné Registry centras, buveinés adresas: Saltoniskiy g. 7A,
LT-03501 Vilnius, tel.: 1511, (8 5) 262 1511, faks.: (8 5) 212 6665, interneto adresas: www.telia.lt), patronuojancios jmonés
dukterinés ir asocijuotos jmonés.

Bendrovés dukterinés ir asocijuotosios jmonés (2019 m. gruodzio 31 d. duomenys):

Bendrovei
|registravimo data, tenkanti Bendrovei

Jmonés registro tvarkytojo imonés kapitalo tenkanti balsy
pavadinimas pavadinimas Kontaktiniai duomenys dalis (%) dalis (%)
Telia Customer 1992 m. liepos 27 d., Vytenio g. 18, 100,00 100,00
Service LT, AB kodas 1104 01957, LT-03503 Vilnius, Lietuva

Valstybés jmoné tel. (8 5) 236 8301,

Registry centras faks. (8 5) 278 3322,

www.118.1t

V3] ,Numerio 2014 m. rugséjo 5 d., Jogailos g. 9, - 50,00
perkélimas*® kodas 3033 86211, LT-01116 Vilnius, Lietuva

Valstybés jmoné

Registry centras
UAB ,Mobilieji 2016 m. gruodzio 16 d., Zalgirio g. 92-701, 33,33 33,33
mokéjimai“ kodas 3044 31143, LT-01109 Vilnius, Lietuva

Valstybés jmoné tel. (8 5) 699 23530

Registry centras

Telia Customer Service LT, AB rapinasi Bendrovés klienty aptarnavimu ir teikia informacijos telefonu 118 paslaugg
Lietuvoje. Per metus jmonés konsultantai su klientais bendrauja telefonu ir el. kanalais daugiau nei 20 min. karty. 2019 m.
geguze Si dukteriné jmoné iSmokéjo Bendrovei 495 tikst. eury dividendy uz 2018 metus.

Optimizuojant ,Telia Lietuva“ jmoniy grupés struktiira, Bendrovés akcininky susirinkimas pritaré reorganizavimo salygu,
kuriomis remiantis prie Telia Lietuva, AB, blty prijungta jos dukteriné jmoné Telia Customer Services LT, AB, parengimui.
Reorganizavimo sglygos, kuriomis remiantis prie Telia Lietuva, AB, bity prijungta Telia Customer Services LT, AB, buvo
parengtos ir 2019 m. lapkric¢io 6 d. abiejy jmoniy valdybos joms pritaré. 2019 m. balandj Telia Customer Service LT, UAB
pertvarkyta i§ uzdarosios akcinés bendrovés j akcine bendrove. Po pertvarkos veiklg tesia Telia Customer Service LT, AB.

Drauge su UAB ,Bité Lietuva“ ir UAB , Tele2“ (abi jmonés turi po 25 proc.) jsteigta V§| ,,Numerio perkélimas* nuo 2016 m.
sausio 1 d. kartu su UAB ,Mediafon” administruoja centrine duomeny baze, skirtg telefono numerio perkélimui Lietuvoje
uztikrinti.

2017 m. gruodzio 6 d. Bendrové kartu su kitais dviem Lietuvos mobiliojo rySio operatoriais — UAB ,Bité Lietuva“ ir UAB
.1ele2* — jsigijo po 33,3 proc. UAB ,Mobilieji mokeéjimai akcijy. |moné kuria momentiniy mokéjimy platformg. Prie$ tai
mobiliojo rySio operatoriai gavo Europos Komisijos leidimg kartu kurti bendrg mobiliyjy mokéjimy paslaugos teikimo
platforma. 2017 m. geguze bendrovei ,Mobilieji mokéjimai“ Lietuvos bankas suteiké elektroniniy pinigy jstaigos ribotos
veiklos licencija, reikalingg vykdyti su momentiniais mokeéjimais susijusig veikla.

2018 m. rugpjatj startavo mobiliyjy mokeéjimy platformos ,MoQ“ ,beta“ versija. Su ,Mo0Q“ mobiligja programéle galima
atsiskaityti daugiau nei 1500 prekybos viety nuo didZiyjy prekybos centry parduotuviy iki kaviniy ir daugumoje lietuvisky e.
parduotuviy. 2019 m. liepg ,MoQ" vartotojy skaicius virSijo 100 tokstanciy. Tagiau 2020 m. kova, iSsiskyrus akcininky
nuomonéms dél vystomos ,MoQ* mobiliyjy mokéjimy platformos plétros ir ateities perspektyvy, UAB ,Mobilieji mokéjimai®
akcininkai nutaré stabdyti jmonés veiklg. Pries tai ,Telia Lietuva“ vadovybé nusprendé 2019 m. gruodzio 31 d. sumazinti
Sios investicijos verte iki vieno euro. Mokéjimo paslaugy teikimg planuojama nutraukti 2020 m. geguzés mén. 18 d., kartu
veikti nustos ir ,MoQ" programeélé.

Bendrove filialy ar atstovybiy neturi.
Informacija apie sutartis su vertybiniy popieriy vieSosios apyvartos tarpininkais

2000 m. gruodzio 1 d. Bendrové ir AB SEB bankas (kodas 1120 21238, adresas: Gedimino pr. 12, LT-01103 Vilnius)
pasirasé sutartj dél Bendrovés vertybiniy popieriy apskaitos ir su vertybiniy popieriy apskaita susijusiy paslaugy.
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Duomenys apie prekyba emitento vertybiniais popieriais reguliuojamose rinkose

2019 m. gruodzio 31 d. duomenimis j vertybiniy popieriy birzos ,Nasdaq Vilnius*“ Oficialyjj sarasg jtraukti Sie Bendrovés
vertybiniai popieriai (simbolis — TEL1L):

Nominali verté Bendra nominali
Akcijy rasis Akcijy skaicius vnt. eurais verté eurais Emisijos kodas
Paprastosios vardinés akcijos 582 613 138 0,29 168 957 810,02 LT0000123911

Vertybiniy popieriy birza ,Nasdaq Vilnius* yra pagrindiné prekybos Bendrovés akcijomis rinka. Nuo 2011 m. sausio
Bendrovés paprastosios vardinés akcijos yra jtrauktos j Berlyno vertybiniy popieriy birzos atviros rinkos (,Berlin Open
Market* arba ,Freiverkehr®), Frankfurto vertybiniy popieriy birzos atviros rinkos (,Freiverkehr®), Miuncheno vertybiniy
popieriy ir Stutgarto vertybiniy popieriy birzy prekybos sgrasus. Bendrovés akcijy simbolis Vokietijos vertybiniy popieriy
birzose — ZWS.

Bendrovés dukterinés jmonés Telia Customer Service LT, AB vertybiniais popieriais vieSai néra prekiaujama, nes visos
Sios jmonés akcijos priklauso Bendrovei. V§] ,Numerio perkélimas*” ir UAB ,Mobilieji mokéjimai“ yra valdomos kartu su UAB
.Bité Lietuva“ ir UAB ,Tele2“ ir Siy jmoniy vertybiniais popieriais vieSai néra prekiaujama.

Kiti svarbis ataskaitinio laikotarpio jvykiai

Nuo 2019 m. balandzio 1 d. Bendrovei persikélus j naujgjg buveing, esanéig Vilniuje, Saltoniskiy g. 7A, pakeistas Bendrovés
buveinés adresas j Saltoniskiy g. 7A, LT- 03501 Vilnius, Lietuva.

Naujausi jvykiai

Siekiant glaudesnés sinergijos su kitomis ,Telia Company* jmoniy grupés jmonémis ir didesnio darbo efektyvumo, ,Telia
Lietuva“ nuo 2020 m. sausio 1 d. taiko Naujgjj veiklos modelj, kuris apjungia kompetencijas ir pajegumus visoje ,Telia
Company“ jmoniy grupéje. Siekiama iSvengti uzduociy dubliavimo, standartizuoti procesus, kurti bendrg veiklos
architektiirg, planuoti investicijas ir priimti sprendimus remiantis duomenimis ir analitika. Prie Naujojo veiklos modelio tuo
padiu metu prisijungé ,Telia“ komandos ne tik Lietuvoje, bet ir Estijoje, Danijoje bei Norvegijoje. Sj veiklos modelj jau taiko
Svedija ir Suomija.

2020 m. sausio 31 d. Bendrové suteiké 90 tikst. eury paskolg UAB ,Mobilieji mokéjimai“. Paskolos metinés palikanos —
3,37 procento. 2020 m. kovg UAB ,Mobilieji mokéjimai“ akcininkai nusprendé nuo 2020 m. geguzés meén. 18 d. nutraukti
mokéjimo paslaugy teikima ir ,MoQ" programélés veikima.

Dél koronaviruso Lietuvoje nuo 2020 m. kovo 16 d. paskelbus nacionalinj karanting, Bendrové sustabdé salony darbg ir
visus klientus aptarnauja internetu arba telefonu. Bendrovés darbuotojy ir klienty sveikata mums yra auk$ciausias
prioritetas, todél dauguma jmonés darbuotojy dirba nuotoliniu badu, o inZinieriy komandos diegiant naujas paslaugas ir
Salinant gedimus laikosi ypatingo atsargumo reikalavimy. Tinklo specialistai dél stipriai iSaugusiy skambuciy ir duomeny
srauty jau padidino tinklo pajéguma.

Siuo metu yra sunku prognozuoti kokig jtakg Bendrovés finansiniams rezultatams turés paskelbtas karantinas ir kaip ilgai
jis truks, tagiau bendras ekonomikos nuosmukis yra tikétinas. Zmoniy judéjimo tarp $aliy apribojimas turés neigiamos jtakos
tarptinklinio rySio (angl. roaming) paslaugoms, uzdaryti salonai — jrangos pardavimams, tikétina jog véluos klienty
atsiskaitymai uz paslaugas ir padaugés blogujy skoly. Bendrové generuoja stiprius laisvyjy pinigy srautus ir turi pakankama
likvidumo rezervg bei pagrindinés akcininkés ,Telia Company AB® paramg tam, kad sékmingai testy veiklg sparc€iai
kintanCioje ekonominéje aplinkoje. Bet kuriuo atveju, Bendrové sieks uztikrinti nepertraukiamg $aliai svarbios
telekomunikacijy infrastuktdros funkcionavimg ir visy sutartiniy jsipareigojimy klientams, darbuotojams, tiekéjams ir kitiems
suinteresuotiems asmenims jvykdyma.

FINANSINE INFORMACIJA

2019-uosius pradéjome diegdami naujg Bendrovés organizacine struktirg. Siekdami geresnés klienty patirties ir jos
skaitmeninimo sukldréme naujg Tiesioginiy ir skaitmeniniy kanaly padalinj, kuris j vieng komandg sujungé visus tiesiogiai
su klienty aptarnavimu, skaitmeniniy kanaly kdrimu, pardavimo palaikymu ir paslaugy diegimu susijusius darbuotojus.
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Sutelke démesj | klientams kuriamag verte, didzZiyjy duomeny analitikg ir verslo efektyvuma, peréjome | kitg kokybinj lygj,
kuris kasdienius darbuotojy veiksmus verc€ia tiesioginiais verslo rezultatais. Kita vertus, netriksta ir i850kiy kuriuos atneda
senyjy sistemy paveldas, jtempta konkurenciné aplinka ir bendras rinkos augimo létéjimas.

Nepaisant to, 2019-uosius Bendrové baigé auksta nata: paskutiniy dviejy ketvir€iy pajamos virsijo 100 min. eury. DviZzenkliai
televizijos, IT ir jrangos pardavimo augimai bei toliau didéjancios pajamos i§ mobiliojo rySio paslaugy léme bendry pajamy
didéjimg. 2019 m. bendros pajamos sudaré 388,3 min. eury ir, palyginti su 2018 m. pajamomis — 376,5 min. eury, padidéjo
3,1 procento. Kita vertus, sparti technologiné raida toliau neiSvengiamai mazino pajamas i$ tradicinés balso telefonijos, o
aukstas konkurencingumo lygis rinkoje mazino pajamas i$ fiksuotojo placiajuoscio interneto paslaugy, nors paciy vartotojy
skaicius didéjo.

2019 m. birzelj pasiekéme svarby tikslg — unikaliu Lietuvos rinkoje ,Telia One" pasitlymu jau naudojosi per 50 tdkstanciy
klienty. Sukurtas dar 2017 m., po fiksuotojo ir mobiliojo rysio versly apjungimo po vienu ,Telia“ prekés zenklu, ,Telia One*
ver€iy paketas suteikia didesne interneto sparta, daugiau duomeny ir TV turinio tiems, kas naudojasi ,Telia Lietuvos®
fiksuotojo ir mobiliojo rySio paslaugomis.

Esame vienintelis Lietuvos telekomunikacijy operatorius, teikiantis nenutriikstamg ry$j nesvarbu kur esate, kada ir kokiu
prietaisu ar technologija naudojatés. Apjungtos paslaugos suteiké daugiau naudos misy privatiems klientams ir pasitdlymas
.Telia One“ yra geriausias to pavyzdys. Verslo klientams mes siGlome platy paslaugy spektrg i$ vieny ranky: nuo rysio
paslaugy iki IT sprendimy, nuo biuro jrangos iki duomeny centry infrastruktiros. Apjungtos paslaugos Iémé ne vieng naujg
verslo sutartj 2019 m., tarp kuriy toks didelis projektas kaip vaizdo stebéjimo sistemos diegimas ir prieziira Kauno mieste.

Kitas svarbus mety pasiekimas — baigéme namy paslaugy klienty perkélimg j naujg SAP klienty aptarnavimo sistema. Kitas
svarbus etapas siekiant gerinti klienty aptarnavimg bus mobiliojo rySio vartotojy perkélimas j naujg integruotg sistema.
Investicijoms j IT sistemas pagal verslo transformacijos programg skirta 11,2 min. eury.

Nuolatinés investicijos j fiksuotojo ir mobiliojo rysio tinklus uZztikrina rySio kokybe. Baigéme placiajuos€io ir mobiliojo rySio
tinklo integracijg j bendrg IP technologijomis pagrijsta tinklg. Investicijos j tinklus duoda vaisiy: remiantis naujausiais RySiy
reguliavimo tarnybos (RRT) matavimais, vidutiné ,Telia“ 4G tinklo sparta Siuo metu yra didziausia Lietuvoje ir siekia 76,2
Mb/s. Bendros investicijos j tinklo modernizavimg per 2019 m. sudaré 35,8 min. eury.

2019 m. viduryje pristatéme naujg ,Telia Lietuva“ jvaizdZio kampanijg ,Jdomiau tik gyvenimas®. Ja noréjome pasakyti, kad
buvome ir esame svarbi Lietuvos visuomenés raidos dalis — nuo pirmojo GSM skambucio iki 5G technologijos pristatymo.
Mes didZiuojamés savo pasiekimais.

Kasmet ,Telia Lietuva® Lietuvoje investuoja daugiau nei 50 min. eury ir yra viena didziausiy investuotojy Salyje. RySiy
reguliavimo tarnybos 2019 m. ketvirtojo ketvir€io duomenimis, Bendrové, skai€iuojant pajamas, uzémeé 39,2 proc. Salies
telekomunikacijy rinkos ir yra didZiausia informaciniy bei rySiy technologijy (IRT) rinkos bendrové. Toliau investuosime j
technologijas, inovacijy plétrg ir tvarig visuomenés raidg. O tai reiSkia dar daugiau konkurencijos ir naudos vartotojams.

2019 m. stebéjome didéjancig legalaus ir aukstos kokybés TV turinio paklausg. Misy iSmaniosios televizijos paslaugos
vartotojai kartu su visu pasauliu galéjo stebéti nejtikétino populiarumo sulaukusias HBO premjeras — paskutines ,Sosty
kary“ serijas bei mini serialus ,Cernobylis® ir ,Jekaterina DidZioji“. Be i$skirtinio HBO turinio, 2019 m. savo TV paslaugos
vartotojams pasitdléme daugiau nei 13 tdkst. ,TVPlay Premium® mediatekos turinio vienety lietuviy ir uzsienio kalbomis.
Rudenj TV kanaly sgrasa papildé didziausio Lietuvoje naujieny portalo ,Delfi“ kuriamas televizijos kanalas ,Delfi TV*.

Mety kulminacija — mobiliosios televizijos paslaugos ,Telia Play“ pristatymas. Tai inovatyvi paslauga sukurta
bendradarbiaujant su ,Telia Company“ jmoniy grupe. Nuo gruodzio ,Telia“ iSmaniajg televizija galima naudotis bet kurio
prietaiso ekrane, bet kur ir bet kada.

Siekdami dar labiau pagerinti interneto patirtj, 2019 m. nemokamai atnaujinome namy interneto marsrutizatorius klientams,
kuriy turimi marsrutizatoriai buvo pakeisti seniausiai.

Didelés spartos internetas ir iSmaniosios televizijos vartotojams sitlomas iSskirtinis HBO ir , TV Play Premium* turinys kartu
su ,Telia One* pasidlymu padéjo pritraukti naujy klienty. Nepaisant didelés konkurencijos ir dalies rinkos segmenty
prisisotinimo, per 2019 metus:

- Sviesolaidinio interneto vartotojy skai€ius padidéjo 6,5 proc. — iki 295 tokst.,

- iSmaniosios televizijos (IPTV) vartotojy skai€ius padidéjo 6,1 proc. — iki 244 takst.,

- pasitlymo ,Telia One* vartotojy skaicius beveik padvigubéjo — iki 60 tikstanciy.
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2019 m. pradZioje pakeitéme aktyviy mobiliojo rySio klienty traktavimg ir sumazinome bendrg reguliaraus mokéjimo
paslaugos vartotojy skai€iy 114 tikst. abonenty. Nepaisant to, 57 tdkst. naujy reguliaraus mokeéjimo ir 15 tokst. naujy
iSankstinio mokéjimo paslaugy abonenty kartu su didéjanc¢iu mobiliyjy duomeny srautu lémé nuolatinj mobiliojo rySio
paslaugy augima.

Nauiji klientai, daugiau kokybisko TV turinio, didéjantis mobiliyjy duomeny srautas ir didelé moderniy jrenginiy paklausa
Iéme tai, kad Bendrovés pajamos 2019 m. didéjo. Per metus:

- pajamos i8 TV paslaugy padidéjo 18,1 proc.,

- pajamos i$ jrangos pardavimo padidéjo 13,5 proc.,

- pajamos i$ IT paslaugy padidéjo 11 proc.,

- pajamos i§ mazmeniniy mobiliojo rySio paslaugy padidéjo 5,7 procento.

Nuo 2019 m. sausio 1 d. jdiegéme naujg 16-gjj Tarptautinj finansinés atskaitomybés standartg (TFAS) ,Nuoma“.
Vadovaujantis Siuo standartu Bendrovés sudarytos pastaty, tinklo, mobiliojo rySio baziniy stoCiy ir kitos nuomos sutartys
yra laikomos turtu ir dél to sumaZzéjo Bendrovés veiklos sgnaudos, bet padidéjo nusidévéjimo ir amortizacijos bei palikany
sgnaudos.

EBITDA, nejskai€iavus vienkartiniy sgnaudy, palyginti su 2018 m. EBITDA, nejskaiciavus vienkartiniy sgnaudy, — 128,7
min. eury, padidéjo 1,8 proc. ir sieké 131 min. eury. EBITDA, nejskai€iavus vienkartiniy sgnaudy ir teigiamos TFAS 16
taikymo jtakos, sumazejo 4,2 procento.

Nors EBITDA iSreikSta absoliuciais skaiCiais didéjo, taCiau augancios veiklos sgnaudos per metus sumazino pelningumo
marzas ir iSkélé papildomg veiklos efektyvumo batinybe. Tacdiau, iSlaikytas EBITDA lygis ir didesnis laisvyjy pinigy srautas
(padidéjo 74,1 proc.) leido toliau investuoti j klienty patirties gerinimo, tinklo plétos ir veiklos skaitmeninimo projektus.

2019 m. toliau efektyvinome savo veiklg perkeldami tam tikras funkcijas (tokias kaip Zmogiskyjy istekliy ir Pirkimo valdymo)
j Vilniuje jsikarusj ,Telia Company” paslaugy centrg ar perleisdami dalj tinklo infrastruktros valdymo treciosioms Salims.
2019 m. pabaigoje, atsizvelgiant j klienty poreikius ir nuolat augantj veiklos skaitmeninimg buvo nuspresta jsteigti naujg
Skaitmeninimo ir analitikos padalinj. Naujas padalinys atsakingas uz duomeny gavyba, valdymg ir modeliavimg bei
rinkodaros automatizavima ir valdyma. Dél veiklos efektyvinimo ir skaitmeninimo bendras darbuotojus skaiCius per metus
sumazeéjo 14 proc., taciau vidutinis darbuotojy atlyginimas padidéjo 10,3 proc., nejskaiCiavus jtakos dél apmokestinimo
pasikeitimo nuo 2019 m. sausio 1 dienos.

Toliau didziulj démesj skyréme klienty aptarnavimo kokybés gerinimui ir skaitmeninimui — lapkritj jdiegéme dirbtinio intelekto
technologija veikianCig klienty aptarnavimo asistente—robote Aita. Tai — pirmasis chatbotas Lietuvos telekomunikacijy
rinkoje. O realig ir fizine patirtj Zmonéms pradéjome gerinti lapkritj Siauliuose atidare naujos koncepcijos salong Lietuvoje.

Nuo 2020 m. sausio 1 d. siekiant glaudesnés sinergijos su kitomis ,Telia Company* jmonémis ir didesnio darbo efektyvumo
tuo paciu metu kaip ir ,Telia“ komandos Estijoje, Danijoje ir Norvegijoje prisijungéme prie Naujojo veiklos modelio.

Optimizuojant ,Telia Lietuva“ jmoniy grupés struktirg ir gave akcininky bei valdybos pritarimg vykdome reorganizavima,
kuriam pasibaigus prie , Telia Lietuva“ bus prijungta Telia Customer Services LT. Sios dukterinés jmonés kontakty centrai
nuo 2017 m. vasario 1 d. ripinasi tik ,Telia Lietuva“ klienty aptarnavimu.

Masy mety veiklos rezultatas — 2019 m. laikotarpio pelnas, palyginti su 2018 m. pelnu, padidéjo 26 tdkst. eury ir sudaré
54,7 min. eury. Taip pat mes stabiliai didiname gragzg misy akcininkams. 2019 m. geguzZe iSmokéjome rekordinius
dividendus uz 2018 metus — 0,08 euro vienai akcijai (i$ viso 46,6 min. eury). Per 2019 m. Bendroves vienos akcijos kaina
ir rinkos kapitalizacija padidéjo 15,4 proc. ir mes vél atsidiréme Baltijos Saliy rinkoje listinguojamy jmoniy saraso virSuje.

2019 m. balandzio pradzioje daugiau kaip 1000 ,Telia Lietuva“ darbuotojy jsikiré naujoje Bendrovés buveinéje Vilniuje
Saltoniskiy g. 7A. Naujoji buveiné yra misy jsipareigojimo daryty kuo mazesnj poveikj aplinkai jrodymas. Naujasis biuras,
lyginant su jprastais biury pastatais, naudoja 40 proc. maziau energijos, 52 proc. maziau vandens ir iSmeta 32 proc. maziau
anglies dvideginio. Be to, maziausiai 10 proc. reikiamos elektros energijos pagamina ant stogo jrengti saulés elementai, o
pastato sanitariniuose mazguose naudojamas lietaus vanduo. ] darbuotojy gerbavio gerinimg investavome 5 min. eury.

2019 m. ,Telia Company“ iSkélé du ambicingus aplinkosaugos srities tikslus — iki 2030 m. uZztikrinti nuling tarSg anglies

dioksidu bei nulinj atlieky kiekj ir taip tapti ,zaliausia“ pasaulyje telekomunikacijy jmone. Mes palaikome Sig ambicijg ir
planuojame savo veiksmus tam, kad pasiekti Siuos tikslus.
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Per 2019 m. rudenj vykusj diskusijy festivalj ,Batent!” pristatéme atnaujintas tvarios veiklos iniciatyvas. Daugiau démesio
skirsime jkvepiantiems aplinkosaugos tikslams, skaitmeniniy kompetencijy ugdymui ir Zmoniy jgalinimui. 2019 m.
atnaujinome vaiky saugumo internete projektg ,Augu internete”, skyréme daugiau démesio jmonés darbuotojy vaikams,
surengéme vidinius mokymus jvairovés temomis ir réméme vieSas jvairovés skatinimo iniciatyvas. Taip pat kartu su
,Sidabrine linija“ pradéjome pilotinj projektg tam, kad senjorai lengviau jsiliety j skaitmening visuomene.

Uz tvaraus verslo iniciatyvas ,Telia Lietuva“ Nacionaliniuose atsakingo verslo apdovanojimuose buvo pripaZinta ,Seimai
palankiausia darbovieté 2019 tarp kity dideliy jmoniy. Be galimybés dirbti nuotoliniu bddu ir lankséiai planuodami savo
darbo laikg, masy darbuotojai priklausomai nuo darbo staZo, gali gauti iki 5 papildomy apmokamy atostogy dieny per metus
tam, kad palaikyty sveikg darbo ir asmeninio gyvenimo balansa. Vilniaus ir Siauliy biuruose veikia ,Mokyklinuky klubai
skirti darbuotojy 6-12 m. amziaus vaikams. Taip pat darbuotojy Seimos nariams reguliariai rengiamos atviry dury dienose.
Norime parodyti, jog ,Telia“ gera ne tik dirbti, bet ir bati.

Konsoliduota jmoniy grupés finansiné atskaitomybé yra parengta pagal ES priimtus Tarptautinius finansinés atskaitomybés
standartus. 16-0jo TFAS ,Nuoma“ taikymas nuo 2019 m. sausio 1 d. turéjo jtakos 2019 m. finansinéms ataskaitoms.
Palyginama 2018 m. informacija nebuvo koreguota. Daugiau informacijos Bendrovés konsoliduotyjy ir atskiryjy finansiniy
ataskaity uz 2019 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus 30-oje pastaboje.

Finansy rodikliai (tokst. eury, jei nenurodyta kitaip) 2019 m. 2018 m. Pokytis (%)
Pajamos 388 299 376 494 3,1
EBITDA, nejskai€iavus vienkartiniy sgnaudy 130 992 128 730 1,8
EBITDA, nejskai€iavus vienkartiniy sgnaudy, marza (%) 33,7 34,2
EBITDA 128 868 127 437 1,1
EBITDA marza (%) 33,2 33,8
Veiklos pelnas (EBIT), nejskaiCiavus vienkartiniy sgnaudy 61 905 64 208 (3,6)
EBIT, nejskaiCiavus vienkartiniy sgnaudy, marza (%) 15,9 17,1
Veiklos pelnas (EBIT) 59 781 62 915 (5,0)
EBIT marza (%) 15,4 16,7
Pelnas, neatskaiciavus mokesciy 56 855 63 234 (10,1)
Pelno, neatskaiCiavus mokesciy, marza (%) 14,6 16,8
Laikotarpio pelnas 54 726 54 700 -
Laikotarpio pelno marza (%) 14,1 14,5
Pelnas vienai akcijai (Eur) 0,094 0,094
Paprastyjy vardiniy akcijy skai€ius (tOkst.) 582 613 582 613 -
Akcijos kaina (Eur) laikotarpio pabaigoje 1,275 1,105 15,4
Rinkos kapitalizacija 742 832 643 788 15,4
Turtas 614 116 564 105 8,9
Akcininky nuosavybé 328 076 319776 2,6
Grynieji pinigy srautai i§ pagrindinés veiklos 139 540 106 767 30,7
Laisvieji pinigy srautai 87 441 50 235 74,1
ligalaikés investicijos 52 669 61 844 (14,8)
Grynoji skola 143 452 129 393 10,9
Veiklos rodikliai 2019-12-31 2018-12-31 Pokytis (%)
Mobiliojo rySio paslaugy vartotojy skaicius, i$ viso (tdkst.): 1347 1389 (3,0)
- reguliaraus mokéjimo (tdkst.) 1069 1126 (5,1)
- iSankstinio mokéjimo (tdkst.) 278 263 57
Placgiajuoscio interneto prieigy skaicius, i$ viso (tikst.) 419 409 2,4
- 8viesolaidinés prieigos (FTTH/B) (tdkst.) 295 277 6,5
- varinés prieigos (DSL, VDSL) (takst.) 124 132 (6,1)
Fiksuotojo telefono rySio linijy skaicius (tdkst.) 296 354 (16,4)
ISmaniosios televizijos paslaugy vartotojy skaicius, i viso (tdkst.): 244 230 6,1
Darbuotojy skaiCius 2336 2733 (14,5)
Visu etatu dirbanciy darbuotojy skaiius 2127 2482 (14,3)
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Santykiniai rodikliai 2019-12-31 2018-12-31
Naudojamo kapitalo pelningumas (%) 13,3 13,8
Vidutiné turto graza (%) 10,0 11,3
Nuosavybés pelno norma (%) 17,3 17,7
Pinigy srauty i$ pagrindinés veiklos ir pajamy santykis (%) 35,9 28,4
llgalaikiy investicijy ir pajamy santykis (%) 13,6 16,4
Grynosios skolos ir EBITDA santykis 0,72 1,02
Skolos koeficientas (%) 28,4 40,5
Skolos ir nuosavybés koeficientas (%) 43,7 49,4
Bendras likvidumo koeficientas (%) 115,5 133,8
Turto apyvartumas (%) 65,0 67,6
Kapitalo ir turto santykis (%) 53,4 56,7
Akcijos kainos ir pelno vienai akcijai santykis 13,6 11,8

Santykiniy rodikliy apraSymas ir jy skaiciavimo metodika yra pateikti Bendrovés svetainéje internete adresu:
https://www.telia.lt/investuotojams/finansiniai-rezultatai

Pajamos

Bendros konsoliduotos pajamos 2019 m. buvo 388,3 min. eury, ir palyginti su pajamomis prie§ metus — 376,5 min. eury,
padidéjo 3,1 procento. 2019 m. bendros pajamos didéjo dél didesniy pajamy i§ mobiliojo rysio, televizijos, IT paslaugy ir
jrangos pardavimo.

Pajamos i$ fiksuotojo ir mobiliojo rySio paslaugy sudaré atitinkamai 44,6 ir 32,7 proc. 2019 m. bendry jmoniy grupés pajamy.
Pajamy iS$ jrangos pardavimo dalis buvo 22,7 procento.

2019 m. pajamos i paslaugy suteikty gyventojams sudaré 59,2 proc., i§ verslo klienty — 39,4 proc., o kitos pajamos — 1,4
proc. bendry pajamuy.

Per metus klienty, kurie pasinaudojo pasidlymo ,Telia One* teikiamu pranaSumu — daugiau spartos, daugiau duomeny ir
daugiau TV turinio tiems, kas naudojasi , Telia Lietuva*“ fiksuotojo ir mobiliojo rySio paslaugomis, skai€ius padidéjo 1,8 karto
ir 2019 m. gruodzio pabaigoje sieké 60 tikst. (prieS metus — 33 tikstanciai).

2019 m. pradzioje Bendrové pakeité aktyviy mobiliojo rysio klienty traktavima ir sumazino reguliaraus mokéjimo paslaugos
vartotojy skai€iy 114 tokst. abonenty. Dél to, nepaisant 57 tikst. naujy paslaugos vartotojy, reguliaraus mokéjimo paslaugos
vartotojy skai€ius per 2019 m. sumazéjo 57 tukst., taciau iSankstinio mokéjimo paslaugos abonenty skaicius padidéjo 15
tokstanciy. Per metus bendras aktyviy mobiliojo rySio abonenty skai€ius sumazéjo 42 tikstanciais.

Nepaisant to, dél iSaugusio vienam abonentui tenkancio mobiliyjy duomeny srauto 2019 m. pajamos i§ mazmeniniy
mobiliojo rySio paslaugy, palyginti su praéjusiy mety pajamomis — 99,2 min. eury, padidéjo 5,7 proc. ir sudare 104,9 min.
eury.

2016 m. ,Telia“ pirmaji ir iki Siol vienintelé Lietuvoje jdiegé pazangiausig balso skambuciy ,VoLTE*® technologijg savo 4G
tinkle. ,VoLTE" technologija — tai kur kas geresné pokalbiy kokybé, triskart greitesnis skambucio sujungimas ir galimybé
vienu metu kalbéti telefonu ir nardyti internete. Nuo 2019 m. gruodzio ,VoLTE* technologija ,Telia“ tinkle jau veikia ir
.iPhone“ telefony naudotojams. Iki tol ,VOLTE" skambuciais Bendrovés tinkle galéjo naudotis tik turintys ,Huawei®,
»~samsung®, ,Sony“ ir ,Xiaomi* jrenginius.

2019 m. pajamos i$ kity mobiliojo rySio paslaugy, kurias sudaro pajamos i§ Bendrovés teikiamy mobiliojo rysio tinkly
sujungimo paslaugy, tarptinklinio rySio mokesciy i$ Salies lankytojy ir kity tinklo paslaugy, buvo beveik tokios pacios kaip
prie§ metus ir sudaré 22 min. eury (2018 m. — 21,9 min. eury). Po to, kai Europos Sagjungoje nuo 2017 m. birzelio 15 d.
isigaliojo suvienodinti tarptinkliniai mokesgiai, prie ,Telia Lietuva“ 4G tinklo besijungianciy ir mobiliuoju internetu misy Salyje
besinaudojanc¢iy abonenty i$ daugiau kaip 110 pasaulio valstybiy sunaudojamy duomeny kiekis padidéjo.

Nuo 2019 m. geguzés 15 d. jsigaliojo Europos elektroniniy rysiy kodeksas (EERK), nustatantis naujas reguliavimo taisykles
Europos telekomunikacijy bendrovéms. Siame kodekse nustatyta, kad maksimali kaina tarp ES $aliy vykdomiems
skambuciams ir siun€¢iamoms SMS Zinutéms negali virSyti 19 centy uz minute ir 6 centy uz SMS (be PVM). Tai reiSkia, kad
tarifai skambinantiems ir raSantiems SMS Zinutes j kitas ES ir EEE valstybes sumazZéjo net iki 80 procenty.
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2019 m. bendros pajamos i§ mobiliojo rySio paslaugy sudaré 126,9 min. eury ir buvo 4,8 proc. didesnés nei prie§ metus,
kai bendros pajamos i$ mobiliojo rySio paslaugy sieké 121,1 min. eury.

Per 2019 m. bendras pagrindiniy telefono linijy skaic¢ius sumazéjo 58 tikst., o bendras mazmeniniy pokalbiy srautas — 14,8
procento. Dél to, pajamy i§ mazmeniniy balso telefonijos paslaugy, palyginti su 2018 m. pajamomis, sumazéjo 16,8
procento. Pajamos i$ nedidelés marzos tinkly sujungimo paslaugy taip pat buvo 14,6 proc. mazesnés nei prie$ metus ir dél
to bendros 2019 m. pajamos i$ balso telefonijos paslaugy, palyginti su pajamomis i$ balso telefonijos paslaugy prie§ metus
—59,1 min. eury, sumazéjo 15,9 proc. — iki 49,7 min. eury.

Per 2019 m. pajamos i§ jrangos pardavimo, palyginti su 2018 m. pajamomis i$ jrangos pardavimo — 77,7 min. eury,
padidéjo 13,5 proc. ir sudaré 88,2 min. eury daugiausia dél didelés naujausiy iSmaniuyjy telefony, planSetiniy bei neSiojamy
kompiuteriy, televizoriy ir kity iSmaniyjy prietaisy paklausos.

Per metus plaéiajuoséio interneto (nejskaitiavus Wi-Fi) vartotojy skaicius padidéjo 10 tikstan&iy. Sviesolaidiniy prieigy
(FTTH/B) klienty skaicius padidéjo 18 tkst. ir 2019 m. pabaigoje sudaré 295 tikst., o placiajuoscio (DSL) rySio technologija
teikiamo interneto vartotojy skai€ius sumazéjo 8 tukst. — iki 124 tdkstanciy. 2019 m. gruodzio pabaigoje 70 proc. visy
419 tokst. Bendrovés placiajuoscCio interneto (nejskaiCiavus Wi-Fi) paslaugy vartotojy prie interneto jungési per
Sviesolaidine prieiga.

Varinés prieigos linijos atgimé 2018 m., kai Bendrové pristaté ,Super VDSL" (S-VDSL) technologija, kuri suteikia galimybe
varinémis linijjomis (priklauso nuo ,Telia“ pastote ir galine jrangg jungiancios varinés linijos ilgio) naudotis net iki 250 Mb/s
spartos internetu. 2019 m. pabaigoje daugiau nei 20 tikst. varinés prieigos vartotojy buvo perjungti i§ DSL j S-VDSL
technologijg ir daugiau nei 48 tikst. vartotojy gali bati perjungta.

2019 m. ,Telia Lietuva“ nemokamai atnaujino namy interneto marsrutizatorius klientams, kuriy turimi marSrutizatoriai buvo
pakeisti seniausiai. Buvo keiiama tiek DSL, tiek Sviesolaidinio interneto klienty naudojama jranga. Vienas naujujy
marsrutizatoriy privalumas yra tas, kad jie ,Wi-Fi“ ry§j uztikrina naudodami 2,4 GHz ir 5GHz dazniy juostas. Todél belaidis
internetas namuose veikia dar greiciau ir stabiliau, jam maziau trukdo aplinkiniai ,Wi-Fi“ tinklai.

Nepaisant didesnio placiajuosc€io interneto vartotojy skaiCiaus, taciau dél mazesniy vienam vartotojui tenkanciy pajamuy,
2019 m. pajamos i$ interneto paslaugy, palyginti su pajamomis 2018 metais — 57,8 min. eury, sumazéjo 2,1 proc. ir buvo
56,6 min. eury.

Per metus iSmaniosios (IPTV) televizijos paslaugos vartotojy skaiCius padidéjo 14 takst., ir 2019 m. pabaigoje sudaré 244
tokstanciy.

2018 m. rugséjj Bendrové nutrauké skaitmeninés antzeminés televizijos paslaugos teikimg. Dauguma DVB-T paslaugos
vartotojy pasirinko pazangesne iSmaniosios televizijos (IPTV) paslauga per laidinj ar 4G mobilyjj tinklg. 2018 m. birzelj
vietoje senosios antzeminés skaitmeninés televizijos nutolusiose ar kaimo vietovése, kur néra laidinés prieigos, Bendrové
pasidlé iSmaniosios televizijos retransliacijas per mobilyjj LTE 4G tinkla.

Nuo 2019 m. geguzés iSmanioji televizija pasipildé ,TVPlay Premium* turiniu. ,TVPlay Premium*“ mediatekg sudaro daugiau
nei 13 tdkst. turinio vienety lietuviy ir uzsienio kalbomis. Nuo 2018 m. rugpjacio , Telia“ TV jau sitlo HBO sukurtus filmus ir
serialus. Dél to ,Telia“ iSmanosios televizijos vartotojai garsiausias 2019 m. HBO premjeras — paskutines ,Sosty kary“
(,Game of Thrones®) serijas, mini serialus ,Cernobilis* ir ,Jekaterina Didzioji* — galéjo ziaréti tuo paciu metu kaip visas
pasaulis.

2019 m. rugséjj Bendrové TV paslaugos vartotojams pasiilé didziausio Lietuvoje naujieny portalo ,Delfi“ kuriama televizijos
kanalg ,Delfi TV*. Anksciau ,Delfi TV* buvo transliuojama tik internetu.

Be to, 30 TV kanaly, i8skirtinj HBO turinj bei filmy nuomos paslaugg sidlanti ,Telia“ iSmanioji televizija atkeliavo j telefono,
plandetés ir kompiuterio ekranus. 2019 m. gruodj Bendrové pradéjo teikti mobiliosios televizijos paslaugg ,Telia Play“.
ISmaniosios ,Telia“ televizijos klientai ,Telia Play“ gali naudotis nemokamai prisijunge prie bet kurio interneto tiekéjo
fiksuotojo, mobiliojo ar Wi-Fi tinklo, taip pat ja galima naudotis visose Europos Sgjungos Salyse.

Dél didéjancio iSmaniosios ,Telia“ TV klienty skai€iaus ir silomo iSskirtinio turinio pajamos i$ televizijos paslaugy padidéjo

dvizenkliais procenty skaiciais. Per 2019 m. pajamos i$ televizijos paslaugy padidéjo 18,1 proc. — iki 30,8 min. eury, o pries
metus pajamos i$ televizijos paslaugy sudaré 26,1 min. eury.
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Palyginti su 2018 m. duomenimis, pajamy tik i§ duomeny perdavimo paslaugy per 2019 m. sumazéjo 4 proc., o pajamy
tik i$ su tinklu susijusiy paslaugy sumazeéjo 0,3 procento. Dél to bendros 2019 m. pajamos i§ duomeny perdavimo ir su
tinklu susijusiy paslaugy, palyginti su tomis pa¢iomis pajamomis prieS metus — 19,1 min. eury, sumazéjo 2,5 proc. ir sudare
18,7 min. eury.

Pajamos i$ IT paslaugu, kurias sudaro pajamos i§ duomeny centry, informaciniy sistemy valdymo ir svetainiy prieglobos
paslaugy, teikiamy Salies ir uZsienio jmonéms, 2019 m. didéjo dviZenkliais procenty skaiciais. 2019 m. pajamos i$ IT
paslaugy sieké 11,3 min. eury ir, palyginti su pajamomis i$ IT paslaugy prie$ metus — 10,2 min. eury, padidéjo 6,6 procento.

Aukstg Bendroves IT valdymo ir saugumo lygj patvirtinta Bendrovei suteikti ISO sertifikatai IT paslaugy (ISO 20000) ir
informacijos saugos (ISO 27001) valdymo srityse. Bendrové yra didziausia IT infrastruktdros paslaugy teikéja Lietuvoje.
2016 m. balandj atidarytas naujausias duomeny centras yra sertifikuotas pagal TIER Il saugumo standartus.

2019 m. rugséjj Bendrové pasiradé sutartj su Kauno m. savivaldybés administracija dél daugiau nei 234 vaizdo stebéjimo
kamery jrengimo ir priezitros 31 Kauno erdvéje. Sutarties verté — 700 tlkst. eury. Bendrai ,Telia“ vaizdo stebéjimo sistemas
jrengé jau penkiolikoje Lietuvos miesty ir Siuo metu aptarnauja 683 kameras vieSosiose vietose.

2019 m. pabaigoje ,Telia“ ir ,Lietuvos gelezinkeliai“ pasirasé 1,4 min. eury vertés trejy mety trukmeés jrangos nuomos sutartj,
pagal kurig , Telia“ atnaujins iki 1000 neSiojamyjy kompiuteriy su priedais ir iki 500 iSoriniy monitoriy. ] IT jrangos nuomos
(angl. Device as a service, DaaS) sutarties kaing jskaiciuota ne tik pati jranga, bet ir jos draudimas, priezidra, utilizavimas
bei kitos papildomos paslaugos.

Pajamas i$ kity paslaugy sudaro pajamos i$ ne telekomunikacijy paslaugy: kontakty centry paslaugos iSorés klientams,
patalpy nuoma, suteikty nuolaidy grazinimas Bendrovei ir kitos. 2019 m. pajamos i$ kity paslaugy sudaré 6,1 min. eury ir
buvo 15,5 proc. didesnés nei pajamos i$ kity paslaugy 2018 m. — 5,3 min. eury.

Kitas pelnas ar nuostolis, gautas pardavus turtg ar susidares i valiuty kursy pokyciy, apskaitomas grynaja verte kaip kitas
pelnas (nuostolis). Per 2018 m. vienkartinis pelnas, gautas pardavus turta, sudaré 481 tikst. eury.

Rinka

Pagal naujausios RySiy reguliavimo tarnybos (RRT) ataskaitos duomenis, 2019 m. Lietuvos elektroniniy rySiy rinka,
skaiciuojant pajamas, palyginti su 2018 m. pajamomis — 693,4 min. eury, padidéjo 2,9 proc. ir sudaré 713,5 min. eury.

»1elia Lietuva® iSlieka didziausia telekomunikacijy paslaugy teikéja Lietuvoje. Bendroveés rinkos dalis, skai¢iuojant pajamas,
2019 m. ketvirtajj ketvirtj sudaré 39,2 proc. ir, palyginti su 2018 m. ketvirtuoju ketvir€iu, padidéjo 0,45 procentinio punkto.

Bendrovés rinkos dalis (%)

skaiciuojant vartotojus (%) skai€iuojant pajamas (%)

2019 m. Pokytis per metus 2019 m. Pokytis per metus

IV ketv. (proc. punkt.) IV ketv. (proc. punkt.)
Fiksuotojo telefono rySio paslaugos 80,5 (2,4) 87,5 (2,2)
Mobiliojo telefono rySio paslaugos 28,0 (1,5) 27,7 0,4
Fiksuotojo interneto prieigos paslaugos 52,2 0,2 59,4 (1,0)
Mobiliojo interneto prieigos paslaugos 28,5 0,1 26,4 (2,5)
Mokamos televizijos paslaugos 36,0 1,9 44 .4 4.9
Duomeny perdavimo paslaugos n/d n/d 61,9 (3,5)

Pagal RySiy reguliavimo tarnybos (RRT) ataskaitos duomenis, 2019 m. gruodzio 31 d. Simtui Lietuvos gyventojy teko 50,9
(prie$ metus — 47,3) interneto prieigos abonenty. Simtui Lietuvos namy dkiy teko 51,7 (2018 m. — 50,3) mokamos televizijos
abonenty. Aktyviy judriojo telefono rySio abonenty skai€ius Simtui gyventojy buvo 132,6 (prieS metus — 134,7), o fiksuotojo
telefono rySio linijy skaicius Simtui namy dkiy sudare 26,8 (prieS metus — 31,3) linijos.

Veiklos sgnaudos

2019 m. Bendrovés jmoniy grupés prekiy ir paslaugy savikaina buvo 155,2 min. eury ir, palyginti su 2018 m. prekiy ir
paslaugy savikaina — 151,7 min. eury, buvo 2,3 proc. didesné daugiausia dél didesnio jrangos pardavimo 2019 metais.
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Veiklos sanaudos (nejskaiciavus prekiy ir paslaugy savikainos bei vienkartiniy sganaudy), palyginti su 2018 m.
sgnaudomis, 2019 m. buvo 7,3 proc. didesnés, o veiklos sgnaudos (nejskaiCiavus prekiy ir paslaugy savikainos, bet
jskai€iavus vienkartines sgnaudas) sudaré 104,9 min. eury ir, palyginti su 2018 m. sgnaudomis — 97,5 min. eury, buvo
7,5 proc. didesnés dél didesniy ir su darbuotojais susijusiy, ir kity veiklos sgnaudy.

2019 m. su darbuotojais susijusios sagnaudos (nejskaiciavus vienkartiniy sgnaudy iSeitinéms iSmokoms) buvo 3,9 proc.
didesnés nei su darbuotojais susijusios sgnaudos (nejskaiCiavus vienkartiniy sgnaudy iSeitinéms iSmokoms) prie§ metus.
Per 2019 m. vienkartinés su darbuotojais susijusios sgnaudos sudaré 2,1 min. eury (prie§ metus — 1,8 min. eury). Su
darbuotojais susijusios sgnaudos (jskaiCiavus vienkartines sgnaudas iSeitinéms iSmokoms) 2019 m. sudare 53,5 min. eury,
o tai yra 4,4 proc. daugiau nei tokios pacios sgnaudos prie§ metus — 51,2 min. eury, daugiausia dél padidéjusio vidutinio
atlygio.

2019 m. balandzio 4 d. Bendrové prane$é, jog siekiant dirbti efektyviau ir sukurti lankstesne paslaugy struktirg per 2019
metus ,Telia Lietuva“ dirban¢iy Zmoniy skai€ius sumazés 285 etatais, tuo tarpu ,Telia Company“ Vilniuje veikiancios
dukterinés jmonés ,Telia Global Services Lithuania“ paslaugy centro komanda iki mety pabaigos planuojama padidinti iki
500 darbuotojy. Dar 2019 m. sausio 1 d. Bendrové j ,Telia Global Services Lithuania“ perkélé 26 Zmogiskyjy istekliy
padalinio (,People HUB*) darbuotojus, o nuo 2019 m. liepos 1 d. — 15 Pirkimo padalinio darbuotojy. 2019 m. rugséjj 36
Technologijy padalinio darbuotojai peréjo dirbti j su Bendrove nesusijusig jmone, kuri teikia paslaugas , Telia Lietuva®“.

Per 2019 m. bendras darbuotojy skai€ius sumazéjo 397 darbuotojais (daugiausia Technologijy ir Pardavimo padaliniuose)
— nuo 2733 iki 2336 darbuotojy. Visu etatu dirbanciy ,Telia Lietuva“ jmoniy grupés darbuotojy skaicius per 2019 m.
sumazéjo 355 darbuotojais — nuo 2482 iki 2127.

Kitos sgnaudos 2019 m. sudaré 51,4 min. eury ir buvo 10,9 proc. didesnés nei kitos sgnaudos prie$ metus, kai jos sieké
46,2 min. eury, dél didesniy rinkodaros sanaudy ir didesniy ,Telia Company*“ teikiamy paslaugy apimciy.

Veiklos rezultatas

2019 m. EBITDA, nejskai€iavus vienkartiniy sanauduy, palyginti su 2018 m. EBITDA, nejskaiiavus vienkartiniy sgnaudy,
— 128,7 min. eury, padidéjo 1,8 proc. ir sudaré 131 min. eury. 2019 m. vienkartinés sgnaudos (daugiausia vienkartinés
sgnaudos iSeitinems iSmokoms) sudaré 2,1 min. eury (2018 m. — 1,3 min. eury). 2019 m. EBITDA, nejskaiciavus vienkartiniy
sgnaudy, marza buvo 33,7 proc. (prie$ metus — 34,2 proc.). EBITDA, nejskai€iavus vienkartiniy sgnaudy ir teigiamos TFAS
16 taikymo jtakos, sumazéjo 4,2 procento.

2019 m. EBITDA, jskaiCiavus vienkartine sgnaudas, palyginti su 2018 m. EBITDA, jskaiCiavus vienkartines sgnaudas, —
127,4 min. eury, padidéjo 1,1 proc. ir sudaré 128,9 min. eury. 2019 m. EBITDA, jskaiCiavus vienkartines sanaudas, marza
buvo 33,2 proc. (2018 m. — 33,8 proc.).

2019 m. nusidévéjimo, amortizacijos ir turto vertés sumazéjimo sgnaudos, palyginti su nusidéveéjimo, amortizacijos ir
turto vertés sumazéjimo sgnaudomis prie$ metus, padidéjo 7,1 proc. daugiausia dél IFRS 16 jdiegimo nuo 2019 m. sausio
1d.ir2019 m. sudaré 17,8 proc. (prieS metus — 17,1 proc.) visy pajamuy.

Veiklos pelnas (EBIT), nejskaiciavus vienkartiniy sanaudy, per 2019 m., palyginti su veiklos pelnu, nejskai¢iavus
vienkartiniy sgnaudy, 2018 m., sumazéjo 3,6 procento. 2019 m. veiklos pelno, nejskai€iavus vienkartiniy sgnaudy, marza
buvo 15,9 proc. (2018 m. — 17,1 proc.).

Veiklos pelnas (EBIT), jskai€iavus vienkartines sgnaudas, per 2019 m., palyginti su veiklos pelnu, jskai€iavus vienkartines
sgnaudas, 2018 m., sumazeéjo 5 procentais. 2019 m. veiklos pelno, jskaiCiavus vienkartines sgnaudas, marza sieké 15,4
proc. (2018 m. — 16,7 proc.).

Nuostolj i$ investicinés veiklos sudaro trijy Lietuvos mobiliojo rySio operatoriy — ,Bité“, ,Tele2“ ir ,Telia Lietuva“ — jsteigtos
asocijuotos jmonés UAB ,Mobilieji mokéjimai“, teikian€ios momentiniy mokeéjimy paslauga, veiklos rezultatas. 2020 m. kovg
UAB ,Mobilieji mokéjimai“ akcininkai nusprendé nuo 2020 m. geguzés mén. 18 d. stabdyti jmonés veiklg. Prie$ tai buvo
priimtas , Telia Lietuva“ vadovybés sprendimas 2019 m. gruodzio 31 d. sumazinti Sios investicijos verte iki vieno euro.

2018 m. Bendrové grynaja verte gavo 683 tukst. eury pelno i§ investicinés veiklos susijusios su dukteriniy jmoniy pardavimu.

2018 m. birzelio 1 d. ,Telia Lietuva“ pardavé duktering jmone Telia Global Services Lithuania, UAB didZiausiai Bendrovés
akcininkei ,Telia Company AB* (Svedija), 0 2018 m. spalio 26 d. — UAB ,Verslo investicijos* treiajam asmeniui.
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2019 m. finansinés ir investicinés veiklos rezultatas gryngja verte buvo neigiamas ir sudaré 2,9 min. eury (2018 m. buvo
teigiamas ir sudaré 319 tikst. eury).

Palyginti su 2018 m. pelnu, neatskai€iavus pelno mokescio, — 63,2 min. eury, 2019 m. pelnas, neatskaic¢iavus pelno
mokescio, sumazejo 10,1 proc. ir buvo 56,9 min. eury.

Pelno mokescio tarifas Lietuvoje yra 15 procenty. Vadovaujantis Pelno mokescio jstatymo nuostata dél mokescio lengvatos,
taikomos investicijoms j naujas technologijas, 2019 m. pelno mokescio lengvata sudaré 2,9 min. eury (2018 m. — 1,6 min.
eury). Dél to, 2019 m. pelno mokestis buvo 75,1 proc. mazesnis nei pelno mokestis prie$ metus.

Dél to, 2019 m. dvylikos ménesiy laikotarpio pelnas, palyginti su 2018 m. dvylikos ménesiy pelnu, padidéjo 26 tukst. eury
ir sudaré 54,7 min. eury. Pelno marza sieké 14,1 proc., o prieS metus pelno marza buvo 14,5 procenty.

Finansiné biklé ir pinigy srautai

Dél 16-ojo Tarptautinés finansinés atskaitomybés standarto ,Nuoma“ jvedimo nuo 2019 m. sausio 1 d. audituota 2018 m.
gruodzio 31 d. Finansinés biklés ataskaita buvo koreguota ir nuo 2019 m. sausio 1 d. jvestos naujos ,Valdomo turto,
»Atidétojo mokescio turto” ir ,Nuomos jsipareigojimy* eilutés. Dél to, koreguotas 2019 m. sausio 1 d. bendras turtas buvo
35,8 min. eury didesnis nei audituotas 2018 m. gruodzio 31 d. turtas, o 2019 m. sausio 1 d. nepaskirstytasis pelnas ir
akcininky nuosavybe, palyginti su 2018 m. gruodzio 31 d. duomenimis, padidéjo 183 tukst. eury.

Per 2019 m. visas jmoniy grupés turtas, palyginti su 2018 m. gruodzio 31 d. duomenimis, padidéjo 8,9 procento. Visas
ilgalaikis turtas padidéjo 7,5 proc. ir sudaré 75,3 proc. viso jmoniy grupés turto. Visas trumpalaikis turtas padidéjo 6,5
proc. ir sudaré 24,5 proc. viso turto, o vien tik pinigai sudaré 8,2 proc. viso turto.

Per 2019 m. akcininky nuosavybé padidéjo 2,6 proc. ir 2019 m. pabaigoje sudaré 53,4 proc. viso turto.

2019 m. balandzio 26 d. visuotinis akcininky susirinkimas nusprendé i§ Bendrovés paskirstytino pelno 131,6 min. eury skirti
46,6 min. eury 2018 m. dividendams moketi, t. y. 0,08 euro dividendy vienai akcijai, o0 85 min. eury kaip nepaskirstytg
pelng perkelti j kitus finansinius metus. 2018 m. dividendai akcininkams buvo iSmokéti 2019 m. geguze.

Pagal Akciniy bendroviy jstatymo reikalavimus dividendai akcininkams mokami i§ pagrindinés jmonés nepaskirstyto pelno.
2019 m. gruodzio 31 d. pagrindinés jmonés nepaskirstytas pelnas sudaré 140,1 min. eury, o konsoliduotas ,Telia Lietuva“
imoniy grupés nepaskirstytas pelnas buvo 142,2 min. eury.

Per 2019 m. Bendrové grgzino 30 min. eury ilgalaikés 150 min. eury paskolos. 2019 m. geguze Bendrovés pasinaudojo
galimybe pratesti sindikuotos 60 min. eury paskolos, 2017 m. suteiktos penkeriems metams, grgzinimo terming dvejiems
metams, t. y. iki 2024 m. geguzés. Visa Sios paskolos suma bus gragZinta pasibaigus paskolos terminui.

Be to, 2019 m. geguze Bendrovés pasiradé naujg Atsinaujinancios paskolos sutartj su didziausia Bendrovés akcininke
»1elia Company AB“ dél trumpalaikiy paskoly iki 20 min. eury limito. Sutartis galios dvejus metus.

2019 m. gruodzio pabaigoje bendra paskoly suma buvo 143,5 min. eury (158,1 min. eury prie$ metus), i$ kuriy 97,5 min.
eury sudaré paskolos i§ banky, 5 min. eury — trumpalaiké vidiné paskola suteikta Bendrovés akcininkés ,Telia Company*,
38,7 min. eury — jsipareigojimai pagal atvirkstinio faktoringo ir 2,2 min. eury — jsipareigojimai pagal finansinio lizingo sutartis.

2019 m. gruodzio 31 d. grynoji skola sudaré 93,3 min. eury (prieS§ metus — 129,4 min. eury), o grynosios skolos ir
nuosavybés santykis buvo 28,4 proc. (40,5 proc. 2018 m. gruodzio pabaigoje).

2017 m. ,Telia Lietuva“ valdybos patvirtinta dividendy politika numato, jog Bendrovés grynosios skolos ir EBITDA santykis
neturi virSyti 1,5, o dividendams skirti 80 proc. laisvujy pinigy srauto. 2019 m. gruodzio 31 d. Bendrovés grynosios skolos ir
EBITDA santykis buvo 0,72 (prieS metus — 1,02).

2019 m. grynieji pinigy srautai iS jprastinés veiklos sudare 139,5 min. eury ir palyginti su pinigy srautais 2018 m. — 106,8
min. eury, padidéjo 30,7 procento. Laisvieji pinigy srautai (pinigy srautai i$ jprastinés veiklos, atskaiCiavus ilgalaikéms
investicijoms skirtus pinigus) 2019 m. sudaré 87,4 min. eury ir buvo 74,1 proc. didesni nei prieS metus (50,2 min. eury).

Per 2019 m. ilgalaikéms investicijoms skirta 52,7 min. eury, t. y. 14,8 proc. maZziau nei prie$ metus kai ilgalaikés investicijos

sudaré 61,8 min. eury. Daugiausia (24,4 min. eury arba 46,3 proc.) investuota j pagrindinio tinklo atnaujinimg ir
Sviesolaidinés prieigos tinklo plétrg. Mobiliojo rysio tinklo plétrai skirta 11,4 min. eury, informacinéms sistemoms susijusioms
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su verslo transformacijos (klienty, finansy ir verslo valdymo sistemy perkélimo j SAP) projektu — 11,2 min. eury ir kitoms
investicijoms tarp kuriy investicijos j naujg buveine — 5,7 min. eury.

2019 m. pabaigoje ,Telia Lietuva“ vienu metu kaip ir kitos ,Telia“ Salys pradéjo diegti naujos kartos klienty aptarnavimo
salonus. Pirmasis jaukus ir modernus skandinavidko dizaino ,Telia“ salonas i$siskiriantis paprastumu ir aiSkumu 2019 m.
ruden] atidarytas Siauliuose. Kuriant salony koncepcijg didelis démesys skirtas i$grynintai, aiskiai komunikacijai, prekiy ir
paslaugy iSdéstymui — tad klientai vos uzeéje galés lengvai orientuotis ir atrasti tai, ko ieSko.

Iki 2019 m. pabaigos Bendrové atidaré dar du naujos koncepcijos salonus Marijampoléje ir Vilniuje, prekybos centre BIG. |
naujos kartos salony diegimg 2019 m. , Telia Lietuva“ investavo apie 300 tdkst. eury. Kitus salonus numatoma palaipsniui
atnaujinti per artimiausius metus.

Per 2019 m. Bendrove jrengé 595 naujas LTE 4G bazines stotis ir dabar turi 3407 bazines 4G stotis 1425 vietose visoje
Lietuvoje. Naujausi RySiy reguliavimo tarnybos (RRT) matavimai rodo, kad ,Telia Lietuva“ 4G rySys dengia 99 proc.
gyvenamos Lietuvos teritorijos, o vidutiné 4G ryS$io sparta ,Telia Lietuva“ tinkle siekia 76,2 Mb/s.

2019 m. gruodzio pabaigoje Bendrovés Sviesolaidinio interneto paslaugomis galéjo naudotis 929 tikst. (prieS metus — 914
tdkst.), arba 70,5 proc. Salies gyvenamuyjy namy.

Pinigy ir pinigy ekvivalenty per 2019 m. dvylika ménesiy padidéjo 21,4 min. eury.

Per 2019 metus jmoniy grupé sumokeéjo 79,1 min. eury jmoky ir mokesg¢iy, nejskaiciavus jmoky ir mokesciy, kuriuos
jmoneés iSskai€iavo ir sumokéjo uz kitus asmenis. ] Valstybinio socialinio draudimo fondg jmoniy grupé sumokejo 25,5 min.
eury, Valstybinei mokesciy inspekcijai — 53,6 min. eury.

Informacija apie didesnius susijusiy $aliy sandorius

Vadovaujantis ES patvirtintais Tarptautiniais finansinés atskaitomybés standartais, su Bendrove susijusiomis Salimis
laikomos Bendrovés dukterinés ir asocijuotos jmoneés, ,Telia Company“ jmoniy grupés jmonés bei Bendrovés vadovybé.
Su Bendrovés jmoniy grupe susijusiomis Salimis laikomos , Telia Company* jmoniy grupés jmonés bei Bendrovés vadovybé.
Visi sandoriai su susijusiomis Salimis vykdomi rinkos saglygomis (laikantis iStiestos rankos principo).

2019 m. Bendrové, jos dukterinés ir asocijuotos jmonés viena kitai teiké telekomunikacijy, kontakty centry ir kitas paslaugas
pagal anksciau pasiraSytas sutartis.

Bendrove ir jmoniy grupé yra tiesiogiai ir netiesiogiai per didziausig Bendrovés akcininke , Telia Company AB“ susijusios su
,Telia Company* jmoniy grupe, teikiangia telekomunikacijy paslaugas Siaurés ir Baltijos $alyse. Pagrindiniai Bendrovés
telekomunikacijy paslaugy pirkéjai ir teikéjai yra ,Telia Carrier AB* (Svedija), ,Telia Eesti AS* (Estija), LMT (Latvija), ,Telia
Finland Oyj* (Suomija). 2019 m. Bendrové sumokéjo ,Telia Company“ 41,1 min. eury dividendy uz 2018 metus.

Informacija apie Bendrovés sandoriy su susijusiomis Salimis apimtis 2019 m. (tdkst. eury):

Telekomunikacijy ir kity Telekomunikacijy ir kity
paslaugy pardavimas paslaugy pirkimas

»Telia Company AB“ ir jos dukterinés jmonés:
,Latvijas Mobilais Telefons SIA* 1166 745
,lelia Asset Finance AB“ - 6 180
,Telia Carrier AB” 3054 1501
»Telia Company AB“ - 12 264
,Telia Danmark A/S* 352 270
,lelia Eesti AS” 692 571
»Telia Finland Oyj* 708 248
Telia Global Services Lithuania, UAB 202 (29)
.Telia Sverige AB* 1040 147
UAB ,Telia Carrier Lithuania“ 857 -
Kitos 44 150

8 115 22 047
Bendrovés dukterinés jmonés:
Telia Customer Service LT, AB 1238 11713

1238 11 713
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2019 m. Bendrové per kelis kartus suteiké asocijuotai jmonei UAB ,Mobilieji mokéjimai“ paskoly, kuriy bendra verté sudaré
910 tokst. eury. 2019 m. liepg ir lapkritj suteiktos paskolos ir susikaupusios palikanos buvo konvertuotos j UAB ,Mobilieji
mokéjimai“ akcinj kapitalg, 0 2019 m. sausj Bendrové padaré papildomg 350 tdkst. eury jnasg j Sios asocijuotos jmonés
akcinj kapitala. Per 2019 m. Bendrove i$ viso investavo 1293 tikst. eury j UAB ,Mobilieji mokéjimai“ akcinj kapitala.
Bendroveé turi 33,3 proc. UAB ,Mobilieji mokéjimai“ akcijy.

2019 m. gruodzio 31 d. duomenimis, ,Telia Company* buvo suteikusi Bendrovei trumpalaike 5 min. eury paskola, kuri buvo
grazinta 2020 m. sausio 3 dieng. 2019 m. geguzés 20 d. ,Telia Company* ir , Telia Lietuva“ pasira$é naujg Atsinaujinancios
paskolos sutartj, pagal kurig ,Telia Company” suteike ,Telia Lietuva“ galimybe skolintis iki 20 min. eury su 0,65 proc. marza.
Sutarties trukmé — dveji metai.

2019 m. gruodzio 31 d. duomenimis, Bendrové néra suteikusi paskoly savo dukterinéms ir asocijuotoms jmonéms. 2019 m.
dukteriné jmoné Telia Customer Service LT, AB iSmokéjo Bendrovei 495 tikst. eury dividendy uz 2018 metus. Bendrovés
dukterinés ir asocijuotos jmonés neturi Bendrovés akcijy.

2020 m. sausio 31 d. Bendroveé suteiké 90 tikst. eury paskolag UAB ,Mobilieji mokéjimai“. Paskolos metinés paldkanos —
3,37 procento.

Informacija apie Bendrovés susijusiy Saliy sandorius 2019 metais:

Susijusi Salis Sandoris Sandorio verté
UAB Mobilieji Mokéjimai, 2019-01-08 Bendrové jnesé papildomg jnasq j 350 tkst. eury
kodas 304431143, ,Mobilieji mokéjimai“ akcinj kapitalg '
Zalgirio g. 92-701, Vilnius, Lietuva, 2019-03-27 Bendrové suteiké paskolg uz 3,33 proc. 150 tiikst. eur
Juridiniy asmeny registras metiniy palikany ik
2019-05-09 iki 330 tdkst. eury padidinta Bendrovés
suteiktos paskolos suma. Metinés paliikanos tokios 180 tdkst. eury

pat — 3,33 proc.

2019-06-12 iki 500 tdkst. eury padidinta Bendrovés
suteiktos paskolos suma. Metinés paltkanos tokios 170 tdkst. eury
pat — 3,33 proc.

2019-07-31 Bendroves suteikta 500 tikst. eury
paskola ir susikaupusios pallkanos konvertuotos | 502 tikst. eury
,Mobilieji mokéjimai“ akcinj kapitalg

2019-08-05 Bendrové suteiké paskolg uz 3,27 proc.

metiniy palikany 263 tikst. eury

2019-10-24 iki 410 tdkst. eury padidinta Bendrovés
suteiktos paskolos suma. Metinés palikanos tokios 147 tokst. eury
pat — 3,27 proc.

2019-11-18 Bendroves suteikta 410 tikst. eury

paskola ir susikaupusios pallkanos konvertuotos | 411 tdkst. eury
,Mobilieji mokéjimai“ akcinj kapitala
Telia Company AB, 2019-05-22 Bendrovei suteikta 3 mén. paskola uz 10 min. eury
kodas 556103-4249, 0,336 proc. metiniy paldkany ’
169 94 Solna, Svedija 2019-07-03 Bendrovei suteikta 3 meén. paskola uz
5 min. eury

0,304 proc. metiniy paldkany

2019-10-03 Bendrovei suteikta 3 mén. paskola uz

0,222 proc. metiniy palikany 5 min. eury

Telia Global Services Lithuania, 2019-01-08 pirkimo-pardavimo sutartis pagal kurig 11,4 takst. eury

UAB, kodas 134517169, Bendroveé jsigijo jrangos
Konstitucijos pr. 29-1, Vilnius, 2019-06-30 sutartis dél 15 Bendrovés Pirkimy
Lietuva, Juridiniy asmeny registras padalinio darbuotojy ir su jais susijusio turtg bei

jsipareigojimy perkélimo j Telia Global Services 19 takst. eury

Lithuania, UAB

Informacija apie sandorius su susijusiomis $alimis yra pateikta Bendrovés konsoliduotyjy ir atskiryjy finansiniy ataskaity uz
2019 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus 31-oje pastaboje. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy
jstatymo reikalavimais informacija apie sandorius su susijusiomis Salimis pradedant 2018 m. sausio 1 d. yra pateikta
Bendrovés svetainéje internete.
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Tyrimy ir plétros veikla

2019 m. gruodj Bendrové pasiilé novatoriSka mobiliosios televizijos paslaugg , Telia Play“. Tai vienas i$ projekty, prie kurio
karimo ir palaikymo prisideda Lietuvoje veikiantis , Telia Company” paslaugy centras ,Telia Global Services Lithuania“. Tai
yra vienas pirmyjy bendry , Telia“ produkty, skirty visoms Baltijos ir Siaurés Salims.

,1elia Play* siGlo iki 30 TV kanaly, iSskirtinj HBO turinj bei filmy nuomos paslaugg telefono, plandetés ar kompiuterio ekrane.
Be to, iSmaniosios , Telia“ televizijos klientai ,Telia Play* gali naudotis nemokamai prisijunge prie bet kurio interneto teikéjo
fiksuotojo, mobiliojo ar Wi-Fi tinklo, taip pat ja galima naudotis visose Europos Sgjungos Salyse.

Riziky valdymas

Bendrovés Rizikos valdymo politika rizikg apibrézia kaip bet kokj neapibréztuma, kuris gali reikSmingai paveikti Bendrovés
tikslus ir laukiamag rezultaty pasiekimo lygj. Bendrovéje rizikai priskiriama verslo nutrikimo rizika, saugos srities rizika, rizika
reputacijai, finansiné rizika, reguliavimo srities rizika, etikos ir tvarumo rizika ir veiklos operaciné rizika.

Bendrovés rizikos valdymas vystomas atsizvelgiant j ISO 31000 standarto ir COSO (angl. Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commision) jmoniy rizikos valdymo sistemos (ERM) reikalavimus. Bendrovéje jdiegtas j
verslg orientuotas rizikos valdymo procesas, kurj taikant, nustatomos galimos grésmés verslui ir sudaromi verslo nutrikimo
prevencijos ir sudétingy situacijy jveikimo planai. Rizikos valdymas yra pilnai integruotas j verslo planavimo ir kontrolés
procesus.

Rizikos valdymas apima vidine ir iSoring Bendrovés aplinka, iSskiriant, bet neapsiribojant, Sias svarbiausias rizikos valdymo
sritis vidinéje aplinkoje: finansy valdymo, informacijos valdymo, informaciniy technologijy, materialiyjy istekliy, pajamy
uztikrinimo, paslaugy ir aptarnavimo, personalo, procesy valdymo, strategijos, tinklo valdymo, ir iSorinéje aplinkoje:
ekologijos, ekonominiy salyguy, konkurencijos, politikos, socialiniy-kultariniy, technologiju, teisés ir reguliavimo, tiekéjuy,
vartotojy.

Apjungiant susijusias sritis, Bendrové parengé geros praktikos principus ir taisykles istekliy rizikos, tinklo rizikos, pajamy
uztikrinimo, paslaugy ir klienty aptarnavimo rizikos, informacijos rizikos, verslo santykiy, jvaizdzio ir rinkos rizikos, teisinés
rizikos ir korupcijos rizikos valdymo srityse.

Vykdydama savo veikla, Bendroveé ir jmoniy grupé susiduria su jvairiomis finansinémis rizikomis: rinkos rizika, kuri apima
uzsienio valiuty kurso rizikg bei pinigy srauty ir palikany normos rizikg, kredito rizika ir likvidumo rizika. Jmoniy grupés
bendra rizikos valdymo programa pagrindinj démesj skiria finansiniy rinky nenuspéjamumui ir siekia sumazinti galimg
neigiama poveikj jmoniy grupés finansiniams veiklos rezultatams.

UZsienio valiutos kurso rizika néra didelé, nes ,Telia Lietuva“ veikia euro zonoje ir didZioji dalis paslaugy yra teikiama
Lietuvos gyventojams bei verslui ir didZioji dalis paslaugy ir prekiy yra perkami i$ vietiniy ar euro zonos tiekéjy. Tam tikra
uzsienio valiutos kurso rizika kyla i$ tarptautinés Bendrovés veiklos — rySiy su uzsienio telekomunikacijy operatoriais ir
tiekéjais iS ne euro zonos — ir yra susijusi su atsiskaitymais JAV doleriais. Bendrovés mokétinos ir gautinos sumos uzsienio
valiuta yra trumpalaikés ir nereikSmingos palyginti su atsiskaitymais eurais. Bendrové uZzsienio valiutos kurso rizikg valdo
mazindama atvirg uzsienio valiutos pozicijg gryngja verte ir todél nenaudoja apsidraudimo nuo uzsienio valiutos kurso
svyravimo priemoniy.

Bendrovés pajamos ir pinigy srautai tik i§ dalies priklauso nuo paldkany normos rinkoje pokyc¢iy. SEB banko ir ,Danske
Bank“ 2016 m. suteiktos ilgalaikés 150 min. eury paskolos fiksuotomis palGkanomis ir skirtos finansuoti ,Omnitel* akcijy
jsigijimo sandorj likutis 2019 m. gruodzio 31 d. buvo 37,5 min. eury. Paskutiné paskola dalis bus grgzinta 2021 m. saus;.
2019 m. SEB banko, ,Danske Bank" ir ,Nordea Bank"“ suteiktos sindikuotos 60 min. eury paskolos terminas buvo pratestas
iki 2024 m. geguZés. Visa $ios paskolos suma turés biti graZinta pasibaigus paskolos terminui. Sios paskolos kintamos
palikanos yra nustatomos kas pusmetj remiantis 6 ménesiy EURIBOR palikany norma. Bendrové nenaudoja
apsidraudimo nuo palikany svyravimo priemoniy.

Bendrovés finansinio turto kredito rizika yra susijusi su banky saskaitose deponuotais pinigais ir prekybos gautinomis
sumomis. Pinigy sgskaitose kredito rizika yra valdoma ribojant pinigy sumas laikomas finansinése institucijose, kuriy
ilgalaikis kredito reitingas pagal ,Fitch“ ar ,Standard & Poor’s” atitikmenj yra mazZesnis nei A. 2019 m. gruodzio 31 d.
duomenimis, didZioji dalis (92 proc.) jmoniy grupés pinigy buvo laikoma AA-, A+ ir A reitingg turinCiuose bankuose. 2019 m.
pabaigoje Bendrové neturéjo ilgalaikiy terminuoty investicijy.
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2019 m. lapkritj Bendrové pasirasé Dalyvavimo sutartj su ,Skandinaviska Enskilda Banken“ (SEB) dél i$ klienty gautiny
sumy. Pagal Sig sutartj SEB jgyja teises j pinigy srautg i$ tam tikro Bendrovés gautiny sumy i§ mobiliyjy telefony pardavimo
privatiems klientams fondo. Sio susitarimo tikslas gerinti Bendrovés apyvartinj kapitalg mazZinant prekybos gautinas sumas
dél su Siomis gautinomis sumomis susijusios rizikos perkélimo bankui remiantis 9-ojo TFAS ,Finansy instrumentai“ angliskai
vadinamomis ,pass-through® taisyklémis.

Prekybos gautiny sumy kredito rizika yra valdoma tikrinant visy naujy verslo ir privaciy klienty kreditinguma prie$ sudarant
sutartis. Klienty sgskaity apmokéjimo kontrolé susideda i$ keleto skirtingy priminimy dél sgskaity apmokéjimo termino
praleidimo ir atitinkamai praéjus 3-6 dienoms po paskutinio priminimo dél laiku neapmokétos sgskaitos visiems
jsiskolinusiems klientams yra apribojamas paslaugy teikimas, o praéjus 33-36 dienoms — visiSkai nutraukiamas ir iSraSomos
baudos. ISsiuntus papildoma priminimg, blogos skolos yra perduodamos iSoriniams skoly iSieSkotojams.

Likvidumo rizikos valdymas yra susijusi su pakankamu léSy turéjimu tam, kad Bendrove laiku grazinty paskolas, apmokéty
ilgalaikes investicijas, turéty apyvartiniy léSy ir iSmokéty dividendus. Apdairus likvidumo rizikos valdymas reiSkia
pakankamag pinigy ir pinigy ekvivalenty lygio palaikyma. Bendrovés likvidumo rizikos valdymo tikslas — uZtikrinti, kad bet
kuriuo metu minimali likvidziy €Sy (jskai€iuojant pinigus ir pinigy ekvivalentus bei nepanaudotas skolinimosi priemones)
suma visada sudaryty daugiau nei 2 proc. metiniy pajamy. 2019 m. Bendrovés likvidziy €Sy suma vidutiniSkai sudare
10,8 proc. metiniy pajamy. 2019 m. Bendrové atnaujino atsinaujinancios paskolos sutartj su ,Telia Company” ir per 2 darbo
dienas gali pasiskolinti iki 20 min. eury 3 ar 6 ménesiy laikotarpiui. 2019 m. Bendrové i$ ,Telia Company* i$ viso pasiskolino
15 min. eury ir 2019 m. pabaigoje buvo negrgzinusi 5 min. eury, kuriuos grgzino 2020 m. saus;.

Bendrové dalyvauja atvirkstinio faktoringo arba tiekéjo sgskaity faktiry finansavimas programoje, pagal kurig treciosios
Salies bankas uz sutartg mokestj per 7 dienas apmoka tiekéjo sgskaitas faktiras. Bendrové nemoka jokiy palldkany ir
nepateikia bankui papildomy uzstaty ar garantijy. Bendrové moka visg sumg mazdaug per vienerius metus (faktinis
terminas priklauso nuo keliy kintamujy, dél kuriy susitaria visos trys Salys). 2019 m. Sioje programoje dalyvavo 17 tiekéjy ir
sukidré daugiau nei 20 min. eury grynujy pinigy srauta.

2019 m. gruodzio pabaigoje bendra paskoly suma buvo 143,5 min. eury (158,1 min. eury prie§ metus), i$ kuriy 97,5 min.
eury sudaré paskolos i§ banky, 5 min. eury — trumpalaiké vidiné paskola suteikta ,Telia Company®, 38,7 min. eury —
jsipareigojimai pagal atvirkstinio faktoringo programa ir 2,2 min. eury — jsipareigojimai pagal finansinio lizingo sutartis.

2019 m. gruodzio 31 d. grynoji skola sudaré 93,3 min. eury (prie§ metus — 129,4 min. eury), o grynosios skolos ir
nuosavybés santykis buvo 28,4 proc. (40,5 proc. 2018 m. gruodzio pabaigoje). 2019 m. gruodzio 31 d. Bendrovés grynosios
skolos ir EBITDA santykis buvo 0,72 (prie§ metus — 1,02).

Bendrovés finansinés rizikos valdymg atlieka Finansy padalinio darbuotojai pagal ,Telia Company® jmoniy grupés politikas
glaudziai bendradarbiaujant su ,Telia Company“ jmoniy grupe. Daugiau informacijos apie Bendrovés finansinés rizikos
valdyma yra pateikta Bendrovés konsoliduotyjy ir atskiryjy finansiniy ataskaity uz 2019 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius
metus 3-ioje pastaboje.

Saugumas ir integralumas yra vieni aukSciausiy ,Telia Company“ jmoniy grupés jskaitant ir ,Telia Lietuva“ prioritety. To
dalis yra nuolatinis visy partneriy ir tiekéjy vertinimas bei atestavimas. Mes visada stebime misy tinklo statybg ir veikla,
nuolatos kreipdami démesj j jo saugumg ir tai yra taikoma visiems tiekéjams. ,Telia Company® turi keletg tinklo jrangos
tiekéjy ir ,Huawei“ kartu su ,Ericsson® ir ,Nokia“ yra vienas i$ jy. ,Telia Company“ strateginiais partneriais dél 5G rySio
plétros Svedijoje yra ,Ericsson® ir Suomijoje ,Nokia“. Planuojant 5G rysio plétrg saugumui tenka auk$&iausias prioritetas
kalbant apie tinklo programine ir technine jrangg. 2018 m. gruod;j , Telia Lietuva“ naudojo ,Huawei“ 5G jrangg pristatant Sig
technologijg, taCiau tai néra tokia Bendrovés strateginé partnerysté su ,Huawei“ kokig turi ,Telia Company® su ,Ericsson® ir
.Nokia“. Bendrove kartu su ,Telia Company* seka diskusijas dél ,Huawei“ ir kity Kinijos tiekéjy. Bet kuriuo atveju, Bendrové
grieztai laikysis jstatymy ir teisés akty reikalavimy.

Planai ir prognozés

»Telia Lietuva® strategija dera su , Telia Company* strategija ir remiasi tomis paciomis bendromis vertybémis ir organizacijos
pagrindu, kurj sudaro vertybémis grjsta kultdra, lyderysté, uzsidegimas dél klienty ir sgnaudy valdymas, bei tvirta valdysena
ir geriausia tarp panas$iy jmoniy etika ir atitiktis.

Masy tikslas — biti su pasauliu — ir misy ambicijos — mdsy klientai yra lojaliausi ir labiausiai patenkinti rinkoje, kuriame
graza akcininkams, esame rinkos lyderiai dél skaitmeninés jtakos jgyvendinant Jungtiniy tauty tvaraus verslo tikslus ir turime
labiausiai jsitraukusius darbuotojus — nesikeiCia. Siekdami savo tiksly mes ieSkome galimybiy artimy masy pagrindinei
veiklai ir siekiame bati prieigos, kurios reikia masy klientams, lyderiais kalbant apie greitj, inovacijas ir Zmones.
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To mes sieksime:
- uztikrindami geriausig rySio patirtj jvairiomis technologijomis,
- apjungdami skaitmenine patirtj namuose ir biuruose,
- bddami geriausiais skaitmeninimo partneriais,
- kurdami naujus verslo modelius savo partneriams,
- iSnaudodami analitikg ir turimus duomenis kuriant paslaugas ir bendraujant su klientais,
- diegdami naujausig programine jranga,
- bddami kasty lyderiais dél masto ir sinergijos.

Siuo metu telekomunikacijy rinka susiduria su tokiomis globaliomis tendencijomis kaip senstanti visuomeng, urbanizacija,
skaitmeninimas ir technologijy plétra. Lietuvoje ,Telia Lietuva“ taip pat susiduria su arSia konkurencija rinkoje bei iSStkiu
dél augimo bei prarasty lyderio pozicijy kai kuriose srityse. Ta¢iau Bendrové iSlieka tarp labiausiai mégstamy ir vertinamy

prekés zenkly, turi gerg darbdavio reputacijg ir yra viena i$ didziausiy investuotojy Lietuvoje.

»Telia Lietuva® artimiausiy mety strateginiai tikslai:

- geriausias tinklas: tam, kad sukurtume sklandzig patirtj klientams nesvarbu, kur ir kada jie baty, kokia technologija
ar jrenginiu naudotysi, turime mazinti kompleksiSkumg radikaliai atsisakant pasenusiy sistemy ar migruojant j
naujas bei optimizuoti naudojamas technologijas ir investuoti j siaurajuoscio ir 5G tinklo plétrg,

- geriausia klienty patirtis: pirmiausia jsigiliname | klienty poreikius, savo sprendimus grindziame jzvalgomis ir
sillome aptarnavima jvairiais kanalais — tai turéty padéti susigrazinti rinkos dalis ir lyderyste mobiliojo rysio versle
iSnaudojant paslaugy apjungimg ir smulkaus bei vidutinio verslo plétra,

- skaitmeninimas: patenkinti klienty poreikius per skaitmeninius kanalus ir uztikrinti verslo efektyvumg pasitelkiant
skaitmenines platformas ir jrankius.

Bendrové turi ambicijg, kad 2022-aisiais misy klienty bendravimas vykty skaitmeninéje erdvéje be Zmogaus jsikiSimo.
Pirmasis zingsnis Sio tikslo link Zengtas jau 2019 m. — dirbtinis intelektas jdarbintas chatboto robotui bendraujant su klientais
internete. Mes sidlysime skaitmenine ir suasmenintg sgveikg su klientu per visg jo patirties kelig. Klienty aptarnavimo salony
ir kontakty centry naudojimas liks kaip pasirinkimas dél patogumo.

Kalbant apie technologijas, 2020 m. pradzioje mes pristatéme siaurajuoscio daikty interneto technologijos, kuri verslui ir
vieSajam sektoriui be dideliy investicijy leis kurti naujos kartos paslaugas ir tobulinti jau esamas, galimybes. Taip pat mes
aktyviai dalyvaujame diskusijose dél 5G technologijos diegimo Lietuvoje ir laukiame 5G dazniy aukciono, kuris nusikélé dél
tebevykstanciy tarpvalstybiniy deryby su kaimyninémis $alimis. Bet kuriuo atveju mes ruoSiamés 5G rySio erai Lietuvoje ir
planuojame bati lyderiu.

VALDYMO ATASKAITA

Pagal Bendrovés jstatus Bendrovés valdymo organai yra visuotinis akcininky susirinkimas, valdyba ir vadovas. Lietuvos
Respublikos akciniy bendroviy jstatyme numatyta, kad bendrovéje gali biti sudaromi arba du — stebétojy taryba ir valdyba
— arba vienas kolegialus organas. , Telia Lietuva“ stebétojy taryba nesudaroma.

Visuotinio akcininky susirinkimo sprendimai, priimti Bendrovés jstatuose numatytais visuotinio akcininky susirinkimo
kompetencijos klausimais, yra privalomi akcininkams, valdybai, vadovui bei kitiems Bendroves darbuotojams. Visuotiniame
akcininky susirinkime turi teise dalyvauti akcininkai, visuotinio akcininky susirinkimo apskaitos dienos pabaigoje buve
Bendroveés akcininkais. Bendrovés susirinkimo apskaitos diena yra 5 (penktoji) darbo diena iki visuotinio akcininky
susirinkimo arba 5 (penktoji) darbo diena iki pakartotinio visuotinio akcininky susirinkimo. Asmuo, dalyvaujantis visuotiniame
akcininky susirinkime ir turintis teise balsuoti, turi pateikti asmens tapatybe liudijantj dokumentg. Asmuo, kuris néra
akcininkas, be asmens tapatybe patvirtinancio dokumento turi pateikti dokumenta, patvirtinant;j teise balsuoti visuotiniame
akcininky susirinkime.

Valdybos nariai kartu sudaro kolegialy Bendrovés valdymo organg. Pagal Bendrovés jstatus , Telia Lietuva“ valdybg sudaro
SeSi valdybos nariai. Valdybos nariai renkami dvejiems metams. Valdyba atstovauja akcininkus ir atlieka priezidros bei
kontrolés funkcijg. Valdybos narius renka visuotinis akcininky susirinkimas Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatyme
nustatyta tvarka. Valdybos pirmininkg dvejiems metams renka valdyba i§ savo nariy. Valdyba formuoja du komitetus: Audito
ir Atlyginimy. Kiekvieng komitetg sudaro trys valdybos nariai.

Pagal Bendrovés jstatus , Telia Lietuva“ valdyba:
- atsako uz strateginj vadovavimg Bendrovei;
- svarsto ir tvirtina Bendroveés veiklos strategija, Bendrovés metinj ir tarpinj praneSimg, Bendrovés valdymo struktiirg
ir darbuotojy pareigybes, pareigybes, | kurias darbuotojai priimami konkurso tvarka, bei kandidatlras | jas,
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Bendrovés vadovui tiesiogiai pavaldziy darbuotojy kandidatiras, pareiginius atlyginimus ir atleidima i$ pareigy,
Bendroveés filialy ir atstovybiy nuostatus, pagrindinius premijy mokeéjimo Bendrovés darbuotojams principus
(tvarka);

- nustato informacija, kuri laikoma Bendrovés komercine (gamybine) paslaptimi ir konfidencialia informacija;

- analizuoja ir vertina Bendrovés vadovo pateikta medziagg apie Bendrovés veiklos strategijos jgyvendinima,
Bendrovés veiklos organizavimg ir Bendrovés finansine bakle;

- priima sprendimus Bendrovei tapti kity juridiniy asmeny steigéja, dalyve, sprendimus, kai Bendrove ar Grupe
sudarancios bendrovés jsigyja ar perleidZia kity bendroviy akcijas, sprendimus dél bet kurio turto ar verslo jsigijimo,
perleidimo ar nuomos, naujy skoly prisiemimo, kai Siy sandoriy suma (skaiciuojama atskirai kiekvienai sandorio
rasiai) virsija 1,6 min. eury (nejskai€iuojant PVM);

- priima sprendimus dél Bendrovés vadovo pateikty Bendrovés metiniy finansiniy ataskaity ir pelno (nuostoliy)
paskirstymo projekty ir, valdybai pritarus Siems projektams, dél Siy projekty teikimo visuotiniam akcininky
susirinkimui;

- priima sprendimus dél sandoriy su susijusiomis Salimis, kaip nustatyta teisés aktuose ir dél sandoriy, kai sandoriai
daro reikSmingg jtakg Bendrovei, jos finansams, turtui, jsipareigojimams;

- atsako uZz visuotiniy susirinkimy suSaukimg ir rengimag laiku.

Valdyba renka ir atSaukia Bendrovés vadova, nustato jo atlyginima, kitas darbo sutarties sglygas, tvirtina pareiginius
nuostatus, skatina jj ir skiria nuobaudas. Bendrovés vadovas yra vienasmenis Bendroves valdymo organas, kuris pagal
savo jgaliojimus organizuoja einamajg Bendrovés Gkine veikla. Darbo sutartj su Bendrovés vadovu pasiraSo valdybos
pirmininkas ar kitas valdybos jgaliotas narys. Vadovo darbo uzmokestj sudaro nuolatinis atlyginimas bei premijos
(priemokos), mokamos atsizvelgiant | Bendrovés veiklos rezultatus bei Vadovo veikla. Vadovo patvirtintas Darbo
reglamentas iSsamiai nustato vadovo bei padaliniy vadovy, taip pat kity Bendrovés darbuotojy, pareigas ir jgaliojimus.

Pagal Bendrovés jstatus , Telia Lietuva“ vadovas:

- prizidri einamajg Bendrovés tkine veikla bei uztikrina, kad Bendrové vykdyty veiklg vadovaudamasi verslo planu;

- sudaro metiniy finansiniy ataskaity rinkinj ir rengia Bendrovés metinj pranesima;

- parengia sprendimo dél dividendy projekta;

- kiekviename valdybos posédyije atsiskaito uz einamagjg Bendrovés veikla;

- atlieka funkcijas, kurias jam paskyré valdyba bei vykdo visuotinio akcininky susirinkimo sprendimus;

- atstovauja Bendrovei arba uztikrina, kad ji baty atstovaujama jmonése, jstaigose, organizacijose, teismuose,
arbitrazuose bei santykiuose su treCiosiomis Salimis;

- atidaro ir uzdaro sagskaitas banko jstaigose bei disponuoja jose esanc&iomis IéSomis;

- vadovaudamasis jstatais, visuotinio akcininky susirinkimo bei valdybos sprendimais, sudaro Bendrovés sandorius;

- suteikia jgaliojimus kitiems asmenims atlikti jo kompetencijai priklausancias funkcijas;

- i8duoda prokdras;

- leidzia vidinius norminius aktus dél administracijos, kity struktdriniy padaliniy darbo;

- priima bei atleidZzia Bendrovés darbuotojus, Bendrovés vardu sudaro bei kei€ia ir nutraukia darbo sutartis su
Bendrovés darbuotojais (iSskyrus jstatuose numatytus atvejus, kai tam reikalingas Valdybos sprendimas);

- nustato darbuotojy pareiginius atlyginimus ir premijas (iSskyrus jstatuose numatytus atvejus, kai tam reikalingas
Valdybos sprendimas); premijy mokéjimo tvarkg pateikia tvirtinti Valdybai;

- uztikrina, kad bity saugomas ir gausinamas Bendroveés turtas, sudarytos normalios darbo sglygos bei saugomos
komercinés paslaptys;

- atstovauja ar iSduoda jgaliojimg kitam asmeniui atstovauti Bendrovei kity bendroviy, j kurias Bendrové yra
investavusi, visuotiniuose akcininky susirinkimuose;

- tvirtina, keicia ir pildo administracijos darbo reglaments;

- teikia praneSimus akcininkams ir valdybai apie svarbiausius jvykius, turinCius reikSmeés Bendroves veiklai;

- sudarydamas sandorius su susijusiomis Salimis, privalo laikytis teisés aktuose nustatyty reikalavimy;

- vykdo kitas galiojanciuose teisés aktuose Bendrovés vadovo kompetencijai priskirtas funkcijas.

Bendrové i§ esmés laikosi rekomendacinio pobidzio 2006 m. rugpjtacio 21 d. vertybiniy popieriy birzoje ,Nasdaq Vilnius®
patvirtinto, 2009 m. gruodj pakeisto ir nuo 2019 m. sausio naujai suredaguoto listinguojamy bendroviy valdymo kodekso
(toliau ,Valdymo kodeksas“). Bendrovéje néra stebétojy tarybos, taciau priezitros funkcijas numatytas Lietuvos
Respublikos akciniy bendroviy jstatyme atlieka valdyba, kuri néra vykdomasis Bendrovés valdymo organas ir kurig sudaro
keturi didziausios Bendroves akcininkés ,Telia Company* atstovai ir du nepriklausomi valdybos nariai. Bendrovéje néra
Skyrimo komiteto, o jo funkcijas atlieka Atlygio komitetas. Bendrove Siuo metu nesilaiko Valdymo kodekso reikalavimo jog
valdybos pirmininkas neturéty bati ir komiteto pirmininku, nes istoriSkai Bendrovés valdybos pirmininkas buvo renkamas ir
Atlygio komiteto pirmininku.
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Bendrové parengé Valdymo kodekse jtvirtinty principy ir rekomendacijy laikymosi atskleidimg Telia Lietuva, AB, bendrovés
valdysenos ataskaitos formoje uz metus, pasibaigusius 2019 m. gruodzio 31 d., ir kuri yra Sio metinio pranesimo priedas.

Akcinis kapitalas

Bendrovés akcinis kapitalas yra 168 957 810,02 euro. Jj sudaro 582 613 138 paprastosios vardinés 0,29 euro nominalios
vertés akcijos. Balsus visuotiniame akcininky susirinkime suteikianciy Bendroves akcijy skaicius yra 582 613 138.

Akcininky teisés
Né vienas Bendrovés akcininkas neturi jokiy specialiy kontrolés teisiy. Visy akcininky teisés yra vienodos. 2019 m. gruodzio
31 d. duomenimis, balsus visuotiniame akcininky susirinkime suteikianciy Bendrovés akcijy skaiCius sudaro 582 613 138.

Viena paprastoji vardiné Bendrovées akcija suteikia vieng balsg visuotiniame akcininky susirinkime.

Bendrové néra informuota apie kokius nors akcininky tarpusavio susitarimus, dél kuriy gali bati ribojamas vertybiniy popieriy
perleidimas ir (arba) balsavimo teisés.

Akcininkai

Akcininkai, turintys daugiau nei 5 proc. akcinio kapitalo ir balsy (2019 m. gruodzio 31 d. duomenys):

Akcininkui Akcininkui su
Akcininko vardas, pavardé. nuosavybés teise Nuosavybés teise kartu veikianéiais
Imonés pavadinimas, rasis, priklausanciy Turima jstatinio priklausanciy asmenimis
buveinés adresas, jmoniy paprastyjy vardiniy kapitalo dalis akcijy suteikiama priklausanciy
registro kodas akcijy skaicius vnt. proc. balsy dalis proc. balsy dalis proc.
»1elia Company AB*, 513594 774 88,15 88,15 -
169 94 Solna, Svedija,
kodas 556103-4249
Kiti akcininkai 69 018 364 11,85 11,85 -
I$ viso 582 613 138 100,00 100,00 -

Paskutinio visuotinio akcininky susirinkimo, jvykusio 2019 m. balandzio 26 d., metu akcininky susirinkimo apskaitos dienos
(2019 m. balandzio 18 d.) duomenimis, bendras Bendrovés akcininky skai¢ius buvo 10 968.

Informacija apie Bendrovés turimas savas akcijas
Bendrove neturi jsigijusi savy akcijy. Bendrove néra ir nebuvo jsigijusi savy akcijy iS Bendroves vadovy.
Akcininky susirinkimai

Eilinis visuotinis akcininky susirinkimas, jvykes 2019 m. balandzio 26 d., nusprendeé:
- patvirtinti audituotas 2018 m. Bendrovés metines finansines ataskaitas,
- paskirstyti 2018 m. Bendrovés pelna,
- pakeisti Bendrovés buveinés adresa,
- pritarti reorganizavimo salygy parengimui,
- perrinkti valdybos narius naujai valdybos kadencijai.

Abu nepriklausomi valdybos nariai — Tomas Balzekas ir Mindaugas Glodas, Bendrovés vadovas Dan Stromberg ir
Bendrovés Finansy vadovas Ardnas Lingé dalyvavo eiliniame visuotiniame akcininky susirinkime.

Bendrovés jstaty keitimo tvarka
Bendrovés jstatuose numatyta, kad Bendrovés jstatai kei€iami valdybos arba akcininky, kuriems priklausancios akcijos
suteikia ne maziau kaip 1/20 visy balsy, iniciatyva. Visuotinio susirinkimo sprendimas dél jstaty pakeitimo priimamas 2/3

balsy, dalyvaujanciy visuotiniame susirinkime, dauguma. Visuotiniam susirinkimui priémus sprendimg pakeisti Bendrovés
jstatus, suraSomas visas pakeisty jstaty tekstas ir po juo pasiraso visuotinio susirinkimo jgaliotas asmuo.

Telia Lietuva, AB Konsoliduotas metinis praneSimas uz 2019 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus 73



Q Telia

Informacija apie prekyba Bendrovés vertybiniais popieriais

582 613 138 Telia Lietuva, AB paprastosios vardinés akcijos (ISIN kodas LT0000123911) yra jtrauktos j vertybiniy popieriy
birzos ,Nasdaq Vilnius* Oficialyjj prekybos sarasg (simbolis — TEL1L). Vertybiniy popieriy birza ,Nasdaqg Vilnius* yra
pagrindiné prekybos Bendrovés akcijomis rinka.

Nuo 2011 m. sausio Bendrovés paprastosios vardinés akcijos yra jtrauktos j Berlyno vertybiniy popieriy birzos atviros rinkos
(,Berlin Open Market arba ,Freiverkehr), Frankfurto vertybiniy popieriy birZos atviros rinkos (,Freiverkehr®), Miuncheno
vertybiniy popieriy ir Stutgarto vertybiniy popieriy birzy prekybos sagrasus. ,Telia Lietuva“ akcijy simbolis Vokietijos
vertybiniy popieriy birZose — ZWS.

Per 2019 m. Bendrovés vienos akcijos kaina vertybiniy popieriy birzoje ,Nasdaq Vilnius“ padidéjo 0,17 euro arba 15,4
procento. Akcijy apyvarta, palyginti su 2018 metais, sumazéjo 37,1 procento. Bendrovés rinkos kapitalizacija 2019 m.
gruodzio 31 d. sieké 742,8 min. eury ir, palyginti su rinkos kapitalizacija prie§ metus — 643,8 min. eury, padidéjo 15,4
procento.

Informacija apie prekybg Bendrovés akcijomis 2019 m. vertybiniy popieriy birzoje ,Nasdaq Vilnius*:

Atidarymo Didziausia Maziausia Uzdarymo Vidutiné Apyvarta
Valiuta kaina kaina kaina kaina kaina vnt. Apyvarta
EUR 1,110 1,290 1,095 1,275 1,170 4665 175 5 460 065

Dividendai

2017 m. Bendroveés valdyba patvirtino dividendy moké&jimo politikg, kuri numato, jog Bendrovés grynosios skolos ir EBITDA
santykis neturi virSyti 1,5, o dividendams skirti 80 proc. laisvyjy pinigy srauto. Bendrové kiekvienais metais moka dividendus,
nors iki 2017 m. neturéjo oficialiai patvirtintos dividendy mokéjimo politikos.

2019 m. geguzes 23 d. Bendrové iSmokéjo akcininkams 46,6 min. eury dividendy uz 2018 metus, arba 0,08 euro uz vieng
akcijg. Remiantis jstatymais, dividendai buvo mokami tiems akcininkams, kurie deSimtos darbo dienos po eilinio visuotinio
akcininky susirinkimo pabaigoje, t. y. 2019 m. geguzés 13 d., buvo Bendrovés akcininkai. Dividendai visiems akcininkams
buvo iSmokéti pinigais.

Valdybos veikla

2019 m. balandzZio 26 d., pasibaigus dvejy mety valdybos kadencijai, eilinis visuotinis akcininky susirinkimas didZiausio
Bendrovés akcininko ,Telia Company AB*® sitilymu perrinko visus valdybos narius naujai dvejy mety kadencijai.

Visi Valdybos nariai yra valdybos nariai—direktoriai konsultantai (t. y. neetatiniai valdybos nariai). Keturi valdybos nariai —
Emil Nilsson, Agneta Wallmark, Claes Nycander ir Hannu-Matti Makinen — atstovauja , Telia Company*, o du valdybos nariai
— Tomas Balzekas ir Mindaugas Glodas — yra laikomi nepriklausomais valdybos nariais.

2019 m. birzelj naujai dvejy mety kadencijai iki 2021 m. balandzio 26 d. perrinkta valdyba Bendroves valdybos pirmininku
perrinko Emil Nilsson ir | Audito komitetg dvejy mety kadencijai, bet ne ilgiau nei iki narystés valdyboje pabaigos, perrinko
abu nepriklausomus ,Telia Lietuva“ valdybos narius — Tomg Balzekg ir Mindauga Gloda, bei valdybos nare Agnetg
Wallmark, kuri iSrinkta komiteto pirmininke. ] Atlygio komitetg dvejy mety kadencijai, bet ne ilgiau nei iki narystés valdyboje
pabaigos, perrinkti valdybos nariai Emil Nilsson, Claes Nycander ir nepriklausomas valdybos narys Mindaugas Glodas.
Atlygio komiteto pirmininku iSrinktas Emil Nilsson.

Per 2019 m. jvyko 8 eiliniai ir 4 neeiliniai valdybos posédziai. Visi eiliniai posédziai jvyko pagal i$ anksto patvirtintg valdybos
posédziy grafikg, o neeiliniai posédziai buvo Saukiami vadovaujantis valdybos darbo reglamente numatyta tvarka dél
neeiliniy posédziy Saukimo dél Tiesioginiy ir skaitmeniniy kanaly bei Finansy vadovy paskyrimo, reorganizavimo salygy
patvirtinimo ir Naujojo veiklos modelio taikymo. Visuose valdybos posédziuose buvo norminiy akty reikalaujamas kvorumas.
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Informacija apie valdybos nariy dalyvavimg posédziuose 2019 m. (posédziy, kuriuose dalyvauta/posédziy, kuriuose turéjo
dalyvauti, skaiciai):

Posédziy lankomumas Tantjemos uz
Audito Atlygio 2018 m., iSmo-
Vardas, pavardé Pareigos Valdybos komiteto komiteto kétos 2019 m.
Emil Nilsson Valdybos pirmininkas, 12/12 8/8 -
Atlygio komiteto
pirmininkas
Claes Nycander Valdybos narys, Atlygio 12/12 8/8 -
komiteto narys
Agneta Wallmark Valdybos naré, Audito 12/12 5/5 -
komiteto pirmininké
Hannu-Matti Makinen Valdybos narys 12/12 -
Tomas Balzekas Valdybos narys, Audito 11/12 5/5 15 640 eury
komiteto narys
Mindaugas Glodas Valdybos narys, Audito ir 12/12 5/5 8/8 15 640 eury

Atlygio komitety narys

Per posédzius be nuolatinés Bendrovés verslo plano, transformacijos ir kity programy jgyvendinimo kontrolés, valdyba:

- patvirtino Bendrovés 2018 m. 12 ménesiy, 2019 m. 3, 6 ir 9 ménesiy tarpines finansines atskaitomybes,

- patvirtino 2018 m. meting finansine atskaitomybe ir konsoliduotg metinj praneSima,

- suSauke eilinj visuotinj akcininky susirinkimg ir pasidlé susirinkimo darbotvarke,

- pasitlé 2018 m. pelno paskirstymo ataskaitos projekta,

- patvirtino metiniy premijy uz 2018 metus mokéjima,

- patvirtino 2019 m. tikslus ir veiklos rodiklius,

- atnaujino Kintamo atlygio instrukcijg, Zmogiskyjy istekliy, Pirkimo, Antikorupcijos, Saugumo ir Vie$ai neatskleistos
informacijos politikas,

- pritaré sutartims su skoly iSieSkojimo jmone ir media planavimo partneriu,

- pritaré 60 min. eury sindikuotos banky paskolos pratesimui papildomiems 2 metams, t. y. iki 2024 m. geguzés,

- pritaré naujos Atsinaujinancios 20 min. eury paskolos sutarties pasiraSymui su , Telia Company AB*,

- pritaré sutar€iai su ,Skandinaviska Enskilda Banken” dél prekybos gautiniy sumuy,

- pritaré ,Telia Lietuva“ prisijungimui prie ,Telia Company AB“ ir ,Danske Bank® bei ,Telia Company AB* ir ,OP
Corporate Bank® sutar€iy dél atvirkstinio faktoringo,

- pritaré sandoriams su susijusiomis Salimis — UAB ,Mobilieji mokéjimai“ ir Telia Global Services Lithuania, UAB,

- patvirtino papildomas investicijas j UAB ,Mobilieji mokejimai®,

- i8rinko valdybos pirmininkg bei Audito ir Atlygio komiteto narius ir pirmininkus,

- paskyré Tiesioginiy ir skaitmeniniy kanaly, Teisés ir korporatyviniy reikaly, Finansy, Verslo klienty ir Privaciy
klienty vadovus bei nuo 2020 m. sausio 1 d. laikinai pareigas einantj Skaitmeninimo ir analitikos vadova,

- patvirtino Telia Lietuva, AB ir Telia Customer Service LT, AB reorganizavimo sglygas,

- patvirtino naujus valdybos ir komitety darbo reglamentus,

- pritaré ,Telia Company” jmoniy grupés Naujojo veiklos modelio taikymui,

- patvirtino nuo 2020 m. sausio 1 d. galiojan€ig naujg Bendroves organizacine struktdra.

Valdyba taip pat reguliariai analizavo vadovybeés, Audito ir Atlyginimy komitety ataskaitas.

2019 m. balandzio 26 d. akcininkai nusprendé dviem nepriklausomiems valdybos nariams — Tomui Balzekui ir Mindaugui
Glodui — skirta po 15 640 eury tantjemy uz 2018 metus, i$ viso tantiemoms skirta 31 280 eury. 2019 m. gruodzio 31 d.
duomenimis, 15,6 tikst. eury tantjemy paskirty uz 2010 metus neiSmokéta vienam valdybos nariui, kuris nepateiké
Bendrovei prasymo rastu.

Atlygio komiteto pasidlymai valdybai yra rekomendacinio pobddzio ir jy tikslas — sukurti konkurencingg atlygio sistema,
kuri padéty pritraukti ir i$laikyti talentingus pagrindinius vadovus, uztikrinty Bendrovés atlygio ir skatinimo priemoniy
vientisuma, susiety atlygj su veiklos rezultatais bei uztikrinty visy akcininky interesy paisymag. Atlygio komitetas perzidri ir
nustato bendrus Bendrovés darbuotojy atlygio principus bei skatinimo priemoniy skyrimo kriterijus; perziari ir teikia
rekomendacijas dél aukSc&iausio lygio vadovy atlygio; ripinasi auks&iausio lygio vadovy ugdymu ir jy pareigy perimamumu;
padeda valdybos pirmininkui nusamdyti Bendrovés vadova, o vadovui — jam tiesiogiai atskaitingy padaliniy vadovus.

Per 2019 m. jvyko 8 Atlygio komiteto posédziai, kuriuose buvo svarstyti Sie klausimai:

- Bendrovés vadovy komandos veiklos 2018 m. vertinimas ir kintamos atlygio dalies uz 2018 m. rezultatus
tvirtinimas,
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- Bendrovés vadovo veiklos 2018 m. vertinimas ir kintamos atlygio dalies uz 2018 m. rezultatus tvirtinimas,

- Tiesioginiy ir skaitmeniniy kanaly, Teisés ir korporatyviniy reikaly, Finansy, Verslo klienty ir Privaciy klienty vadovy
bei nuo 2020 m. sausio 1 d. laikinai pareigas einancio Skaitmeninimo ir analitikos vadovo paskyrimai,

- Bendrovés auksciausio lygio vadovy komandos atlygio perziura,

- Kintamo atlygio instrukcijos ir Zmogigkyjy istekliy politikos atnaujinimas,

- Vadovy pamainumo planas,

- naujas komiteto darbo reglamentas,

- Naujojo veiklos modelio taikymas,

- nauja nuo 2020 m. sausio 1 d. jsigaliojusi Bendrovés organizaciné struktdra.

Visi komiteto nariai dalyvavo visuose komiteto posédZiuose ir visuose posédziuose pirmininkavo komiteto pirmininkas Emil
Nilsson.

Audito komitetas padeda valdybai vykdyti savo priezidros funkcijg. Audito komitetas prizidri Bendrovés finansinés
atskaitomybés rengimo procesa, vidinés kontrolés ir finansinés rizikos valdymo sistemas, audito procesa, taip pat kaip
kontroliuojama, ar Bendrové laikosi jstatymy ir teisiniy normy bei vidaus tvarky reikalavimy.

Per 2019 m. jvyko 5 Audito komiteto posédziai, kuriy metu:
- aptarta iSoriniy auditoriy ataskaita dél 2018 m. finansiniy ataskaity,
- aptarti 2018 m. audituotos finansinés atskaitomybés ir metinio prane§imo projektai,
- aptartas 2018 m. pelno paskirstymo (dividendams ir tantjemoms) ataskaitos projektas,
- pritarta 60 min. eury sindikuotos banky paskolos pratesimui papildomiems 2 metams, t. y. iki 2024 m. geguzés,
- pritarta naujos Atsinaujinancios 20 min. eury paskolos sutarties pasiraSymui su , Telia Company AB*,
- pritarta sutarciai su ,Skandinaviska Enskilda Banken“ dél prekybos gautiniy sumuy,
- pritarta prisijungimui prie ,Telia Company AB“ sutarciy dél atvirkstinio faktoringo,
- nagrinéti Lietuvos banko tyrimo rezultatai,
- nagrinétos periodinés vidaus audito, riziky valdymo ir vietiniy Valdymo, rizikos, etikos ir atitikties (angl. GREC)
posédziy ataskaitos,
- pritarta Pirkimo politikai,
- pritarta Naujojo verslo modelio taikymui,
- aptartas iSorés auditoriy planas dél finansiniy ataskaity audito,
- svarstytas naujas komiteto darbo reglamentas.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymo reikalavimais Audito komitetas parengé rasytines
nuomones dél Bendrovés jprastai veiklai nepriskiriamy susijusiy Saliy sandoriy ir pateiké jas galutiniam valdybos
patvirtinimui. Per 2019 m. buvo trys susijusiy Saliy sandoriai, kuriuos svarsté Audito komitetas. Visi komiteto nariai dalyvavo
visuose komiteto posédziuose, kuriems pirmininkavo Audito komiteto pirmininké Agneta Wallmark.

Per pirmajj 2019 m. Audito komiteto poséd;j iSorés auditoriai iS ,Deloitte Lietuva“ pristaté 2019 m. audito plang, auditoriy
komanda ir oficialiai pareiSké apie savo nepriklausomuma.

Valdybos nariai

Emil Nilsson (g. 1971 m.) — valdybos pirmininkas, valdybos narys nuo 2018 m. lapkri¢io 9 d., dvejy mety kadencijai
perrinktas 2019 m. balandzio 26 d. (pasialé ,Telia Company AB*), Atlygio komiteto pirmininkas. I8silavinimas — Stokholmo
universiteto (Svedija) finansy bakalauras. Darbovieté — ,Telia Company AB“ (169 94 Solna, Svedija, kodas 556103-4249)
vyresnysis viceprezidentas, Lietuvos, Estijos ir Danijos (LED) padalinio bei Eurazijos regiono vadovas. Dalyvavimas kity
imoniy veikloje:

- ,Telia Eesti AS*, Mustamae tee 3, 15033 Talinas, Estija, kodas 10234957, Stebétojy tarybos pirmininkas;

- ,Moldcell S.A.%, Belgrad g. 3, MD2060 KiSiniovas, Moldova, kodas 1002600046027, valdybos pirmininkas;

- ~ovenska Handbollslandslaget AB”, Arsenalsgatan 2, 111 47 Stokholmas, évedija, kodas 556768-4906, valdybos

narys.

Emil Nilsson ,Telia Lietuva“ akcijy tiesiogiai neturi. Turi 41 851 ,Telia Company AB* (Svedija) akcijg.

Agneta Wallmark (g. 1960 m.) — valdybos naré nuo 2018 m. balandzio 25 d., dvejy mety kadencijai perrinkta 2019 m.
balandZio 26 d. (pasidlé ,Telia Company AB*), Audito komiteto pirmininké. ISsilavinimas: Stokholmo ekonomikos mokyklos
(Svedija) Apskaitos ir finansy ekonomikos bakalauré ir Stokholmo universiteto (Svedija) Mokeséiy ir ekonomikos teisés
magistré. Darbovieté — ,Telia Company AB* (169 94 Solna, Svedija, kodas 556103-4249) viceprezidenté, Jmoniy grupés
izdo vadové. Dalyvavimas kity jmoniy veikloje:

- ,Telia Férsakring AB* (,Telia draudimas®), 169 94 Solna, Svedija, kodas 516401-8490, valdybos pirmininké;
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- ,Swedish Pension Fund of Telia“, 169 94 Solna, Svedija, valdybos nareé;
- ,Telia Towers AB*, 169 94 Solna, Svedija, kodas 559196-5164, valdybos naré.
Agneta Wallmark ,Telia Lietuva“ akcijy tiesiogiai neturi.

Claes Nycander (g. 1963 m.) — valdybos narys nuo 2014 m. balandzio 29 d., dvejy mety kadencijai perrinktas 2015 m.
balandzio 29 d., 2017 m. balandzZio 27 d. ir 2019 m. balandZio 26 d. (pasidlé ,Telia Company AB), Atlygio komiteto narys.
I$silavinimas: Upsalos universiteto (Svedija) verslo administravimo magistras, Stanfordo universiteto Palo Alto (JAV)
elektros inZinerijos magistras, Linkdpingo universiteto Technologijos instituto (Svedija) elektros inZinerijos magistras ir
Linkdpingo universiteto (Svedija) matematikos bakalauras. Darbovieté — , Telia Company AB* (169 94 Solna, Svedija, kodas
556103-4249) viceprezidentas ir Grupés paslaugy operacijy padalinio Vyriausiojo veiklos vadovo biuro bei Lietuvos, Estijos
ir Danijos Saliy grupés (LED) valdymo vadovas. Dalyvavimas kity jmoniy veikloje:
- ,TT-Netveerket P/S“, Amager Strandvej 60, 2300 Kopenhaga S, Danija, kodas 34230625, valdybos pirmininkas;
- ,Telia Towers AB*, 169 94 Solna, Svedija, kodas 559196-5164, valdybos pirmininkas;
- ,Telia Company Danmark A/S“, Holmbladsgade 139, 2300 Kopenhaga S, Danija, kodas 18530740, valdybos
pirmininkas;
- ,Telia Mobile Holding AB*, 169 94 Solna, évedija, kodas 556855-9040, valdybos pirmininkas;
- ,Telia Nattjanster Norden AB®, Marbackagatan 11, 123 43 Farsta, Svedija, kodas 556459-3076, valdybos
pirmininkas;
- ,Systecon AB*, Rehnsgatan 20, 113 57 Stokholmas, Svedija, kodas 556536-6605, valdybos narys;
- ,Systecon Group AB“, Rehnsgatan 20, 113 57 Stokholmas, évedija, kodas 556710-8492, valdybos narys;
- ,Systecon Software AB“, Rehnsgatan 20, 113 57 Stokholmas, évedija, kodas 556714-5403, valdybos narys;
- ,Svenska UMTS-Nat AB“, Warfvinges Vag 45, 112 51 Stokholmas, évedija, kodas 556606-7996, valdybos narys;
- ,Svenska UMTS-licens AB*, Warfinges Vag 45, 112 51 Stokholmas, Svedija, kodas 556606-7772, valdybos narys;
- ,Latvijas Mobilais Telefons (LMT) SIA*, Ropazu iela 6, Ryga, LV-1039 Latvija, kodas 50003050931, stebétojy
tarybos narys;
- »1elia Eesti AS“, Mustamae tee 3, 15033 Talinas, Estija, kodas 10234957, stebétojy tarybos narys.
Claes Nycander ,Telia Lietuva“ akcijy tiesiogiai neturi.

Hannu-Matti Méakinen (g. 1970 m.) — valdybos narys nuo 2018 m. balandzio 25 d., dvejy mety kadencijai perrinktas 2019 m.
balandzio 26 d. (pasidlé ,Telia Company AB*). ISsilavinimas: Arizonos universiteto (JAV) Teisés koledzo Tarptautinés
prekybos teisés magistras ir Laplandijos universiteto (Suomija) Teisés mokyklos teisés bakalauras ir teisés magistras.
Darbovieté — ,Telia Company AB* (169 94 Solna, Svedija, kodas 556103-4249) viceprezidentas — Verslo klienty bei
operatoriy verslo teisés klausimy grupés vadovas. Dalyvavimas kity jmoniy veikloje:

- »1elia Finland Oyj“, PL 106, FI-0051 Sonera, Suomija, kodas 1475607-9, valdybos narys;

- ,Tilts Communications A/S*, Holmbladsgade 139, 2300 Kopenhaga, Danija, kodas 17260642, valdybos narys;

- ,Tet SIAY, Dzirnavu iela 105, Ryga, LV-1011 Latvija, kodas 40003052786, stebétojy tarybos narys.
Hannu-Matti Makinen ,Telia Lietuva“ akcijy tiesiogiai neturi.

Tomas Balzekas (g. 1977 m.) —valdybos narys nuo 2018 m. balandzio 25 d., dvejy mety kadencijai perrinktas 2019 m.
balandzio 26 d. (kaip nepriklausomg valdybos narj pasilé ,Telia Company AB®), Audito komiteto narys. I8silavinimas:
,concordia University“, Viskonsinas, JAV, Finansy verslo administravimo magistras (MBA), ,Concordia University*,
Viskonsinas, JAV, Tarptautinio verslo bakalauras (BA) ir ,Concordia International University“, Estija, Tarptautinio verslo
bakalauras. Darbovieté — UAB ,Media bités” (Kestucio g. 25, LT-08121 Vilnius, Lietuva, kodas 304552458) generalinis
direktorius. Dalyvavimas kity jmoniy veikloje:
- UAB ,Media bités", Kestucio g. 25, LT-08121 Vilnius, Lietuva, kodas 304552458, akcininkas (51 proc.);
- UAB ,Media bités* dukterinés jmonés UAB ,Mano daktaras®, Kestucio g. 25, LT-08120 Vilnius, Lietuva, kodas
303085208, direktorius;
- UAB ,Balzeko bités”, Aukstaiciy g. 6, LT-11341 Vilnius, Lietuva, kodas 302833809, akcininkas (100 proc.);
- UAB ,M7 Plius*, Vlado Mirono g. 6D, LT-11311 Vilnius, Lietuva, kodas 305250719, akcininkas (25 proc.);
- V§] ,M7 sporto grupé®, Vlado Mirono g. 6D, LT-11311 Vilnius, Lietuva, kodas 305229956, dalininkas (25 proc.);
- V§] Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija, S. Konarskio g. 49, LT-03123 Vilnius, Lietuva, kodas 124241078,
Tarybos narys.
Tomas Balzekas ,Telia Lietuva“ akcijy neturi.

Mindaugas Glodas (g. 1972 m.) — valdybos narys nuo 2018 m. balandzio 25 d., dvejy mety kadencijai perrinktas 2019 m.
balandzio 26 d. (kaip nepriklausomg valdybos narj pasitlé ,Telia Company AB‘), Audito ir Atlygio komitety narys.
I8silavinimas: Antverpeno universiteto ,Centre for Business Administration UFSIA® (Belgija) Verslo administravimo
magistras (MBA) ir Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto Verslo administravimo bakalauras (BBA). Darbovietés: ,NRD
Companies AS* (Lgkketangen 20 B, 1337 Sandvika, Norveija, kodas 921985290) generalinis direktorius; ,Norway Registers
Development AS* (Lekketangen 20 B, 1337 Sandvika, Norvegija, kodas 985221405) generalinis direktorius; ,Norway
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Registers Development AS® Lietuvos filialo (Gynéjy g. 14, LT-01109 Vilnius, Lietuva, kodas 304897486) vadovas; Zedge
Lithuania, UAB (J. Basanaviciaus g. 26, LT-03244 Vilnius, Lietuva, kodas 304890634) direktorius. Dalyvavimas kity jmoniy
veikloje:
- Moksliniy tyrimy, eksperimentinés plétros ir inovacijy strateginés tarybos prie Lietuvos Respublikos vyriausybés,
Gedimino pr. 11, LT-01103 Vilnius, kodas 188604574, narys,
- Mokslo, inovacijy ir technologijy agentiros Koordinacinés tarybos, A. Gostauto g. 12-219, LT-01108 Vilnius,
Lietuva, kodas 188730854, narys,
- Asociacijos ,Ziniy ekonomikos forumas*®, Saulétekio al. 15, LT-10221, Vilnius, Lietuva, kodas 225709520, Tarybos
pirmininkas,
- Jungtiniy Tauty vaiky fondo Lietuvos nacionalinio UNICEF komiteto, Ausros Varty g. 3, LT- 01304 Vilnius, Lietuva,
kodas 191588169, valdybos pirmininkas
- MB ,Vox Proxima“, Perkino g. 32, Giluziy k., LT-14195 Vilniaus raj., Lietuva, kodas 303481474, bendrijos narys
(50 proc.)
Mindaugas Glodas ,Telia Lietuva“ akcijy neturi.

Vadovy komanda

Dan Stromberg (g. 1958 m.) — Bendrovés vadovas nuo 2018 m. liepos 4 dienos. ISsilavinimas: IHM verslo mokyklos /
Stokholmo universiteto (Svedija) finansy studijos ir IHM verslo mokyklos (Svedija) rinkodaros studijos. Dalyvavimas kity
imoniy veikloje:
- ,Tet SIA% Dzrnavu iela 105, Ryga, LV-1011 Latvija, kodas 40003052786, stebétojy tarybos pirmininko
pavaduotojas;
- Asociacijos ,Investors’ Forum®, Totoriy g. 5-21, LT-01121 Vilnius, Lietuva, kodas 224996640, valdybos narys.
Dan Strémberg , Telia Lietuva“ akcijy neturi.

2019 m. kovo 21 d. Bendrové pranesé, kad Verslo klienty vadovas Mindaugas Ubartas, kuris taip pat laikinai éjo Privaciy
klienty vadovo pareigas, nusprendé palikti Bendrove nuo 2019 m. balandzio 12 dienos. 2019 m. birZelj valdyba nauju Verslo
klienty vadovu nuo 2019 m. birZelio 6 d. paskyré Bendrovés Komercijos ir produkty valdymo padalinio vadovg Daniel
Karpovi¢, o Privaciy klienty vadovu nuo 2019 m. rugpjacio paskyré Nortautg Luopa.

Nuo 2020 mety sausio 1 d. Bendrovéje jsteigtas naujas Skaitmeninimo ir analitikos padalinys, kuris perémé skaitmeniniy
kanaly valdyma i$ Tiesioginiy ir skaitmeniniy kanaly padalinio, taip pat prie jo prijungtas Privaciy klienty padaliniui priklauses
Duomeny ir verslo jZzvalgy padalinys. Uz duomeny gavybg, valdymg ir modeliavimg bei rinkodaros automatizavimg ir
valdymg atsakingam naujajam padaliniui laikinai vadovauja bendrovés Privaliy klienty padalinio vadovas Nortautas
Luopas. Nuo 2020 m. sausio 1 d. taip pat pasikeité kai kuriy padaliniy pavadinimai.

Nortautas Luopas (g. 1979 m.) — PrivaCiy klienty vadovas nuo 2019 m. rugpjacio 16 d., l.e.p. Skaitmeninimo ir analitikos
vadovas nuo 2020 m. sausio 1 dienos. ISsilavinimas: Klaipédos universiteto Taikomosios matematikos ir IT bakalauras ir
,Baltic Management Institute“ verslo vadybos (Executive MBA) magistras. Kity jmoniy veikloje nedalyvauja. Nortautas
Luopas , Telia Lietuva“ akcijy neturi. Jis neturi akcijy pakety, kurie sudaryty daugiau nei 5 proc. kokios nors jmonés kapitalo.

Daniel Karpovi¢ (g. 1982 m.) — Verslo klienty vadovas nuo 2019 m. birzelio 6 dienos. ISsilavinimas — Liublino kataliky
universiteto (Lenkija) psichologijos magistras ir rinkodaros studijos. Kity jmoniy veikloje nedalyvauja. Daniel Karpovi¢ , Telia
Lietuva“ akcijy neturi. Jis neturi akcijy pakety, kurie sudaryty daugiau nei 5 proc. kokios nors jmonés kapitalo.

Nuo 2019 m. sausio 1 d. jsigaliojus naujai Bendrovés valdymo struktdrai buvo sukurtas naujas Tiesioginiy ir skaitmeniniy
kanaly padalinys ir nuo 2015 m. gruodzio 7 d. Teisés ir korporatyviniy reikaly padalinio vadovés pareigas éjusi Giedré
Kaminskaité-Salters buvo paskirta Tiesioginiy ir skaitmeniniy kanaly vadove. Naujasis Tiesioginiy ir skaitmeniniy kanaly
(nuo 2020 m. sausio 1 d. vadinasi Pardavimo ir klienty aptarnavimo) padalinys suvienijo Privaciy ir Verslo klienty padaliniy
tiesioginio klienty aptarnavimo, skaitmeniniy kanaly, pardavimo palaikymo ir Technologijy tarnybos paslaugy diegimo
specialistus.

Giedré Kaminskaité-Salters (g. 1978 m.) — Pardavimo ir klienty aptarnavimo (anksc€iau vadinosi Tiesioginiy ir skaitmeniniy
kanaly) vadové nuo 2019 m. sausio 8 dienos. ISsilavinimas: Mastrichto universiteto (Nyderlandai) teisés moksly daktare;
BPP Law School (Jungtiné Karalysté) advokato diplomas; Oksfordo universiteto (Jungtiné Karalysté) Rusijos ir Ryty
Europos studijy magistré; Londono ekonomikos mokykla (London School of Economics) (Jungtiné Karalysté) tarptautiniy
santykiy bakalauré. Dalyvavimas kity jmoniy veikloje:

- Latvijas Mobilais Telefons (LMT) SIA, Ropazu iela 6, Ryga, LV-1039 Latvija, kodas 50003050931, stebétojy

tarybos naré ir Audito komiteto nare;
- UAB ,Litexpo®, Laisvés pr. 5, LT-04215 Vilnius, Lietuva, kodas 120080713, valdybos pirmininké;
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- UAB ,Mobilieji mokéjimai“, Zalgirio g. 92-701, LT-09303 Vilnius, Lietuva, kodas 304431143, valdybos naré;

- asociacijos ,Lyderé®, Jogailos g. 9, LT-01116 Vilnius, Lietuva, kodas 304439065, valdybos naré.
Giedré Kaminskaite-Salters ,Telia Lietuva“ akcijy neturi ir neturi akcijy pakety, kurie sudaryty daugiau nei 5 proc. kokios
nors jmoneés kapitalo.

Andrius Semeskevicius (g. 1976 m.) — Technologijy infrastruktiros vadovas nuo 2014 m. rugpjagio 18 dienos.
ISsilavinimas — Vilniaus Gedimino technikos universiteto inzinierinés informatikos bakalauras ir magistras. Kity jmoniy
veikloje nedalyvauja. Andrius Semesgkevigius turi 8761 ,Telia Lietuva“ akcijg ir tai sudaro 0,0015 proc. bendro Bendrovés
akcijy ir balsy skaiciaus. Jis neturi akcijy pakety, kurie sudaryty daugiau nei 5 proc. kokios nors jmonés kapitalo.

2019 m. kovo 8 d. valdyba nauju Finansy vadovu nuo 2019 m. kovo 25 d. paskyré Ariing Linge, kuris pakeité Laimong
Devyzj. Apie ketverius metus finansy padaliniui vadovavusio L. Devyzio sprendimg palikti jmong pranesta 2018 m. gruodi;.

Ariinas Lingé (g. 1975 m.) — Finansy vadovas nuo 2019 m. kovo 25 dienos. ISsilavinimas: Kauno technologijos universiteto
vadybos moksly magistras ir Licencijuoty ir atestuoty apskaitininky asociacijos ACCA (Association of Chartered and
Certified Accountants) (Jungtiné Karalysté) narys — licencijuotas ir atestuotas apskaitininkas. Kity jmoniy veikloje
nedalyvauja. Ariinas Lingé ,Telia Lietuva“ akcijy neturi ir neturi akcijy pakety, kurie sudaryty daugiau nei 5 proc. kokios nors
jmonés kapitalo.

Ramiinas Bagdonas (g. 1974 m.) — Zmogiskyjy istekliy vadovas nuo 2014 m. birzelio 1 dienos. I$silavinimas: Vytauto
Didziojo universiteto (Lietuva) verslo administravimo ir vadybos magistras; ,Baltic Management Institute (BMI)* (Lietuva)
verslo vadybos (EMBA) magistras. Dalyvavimas kity jmoniy veikloje:

- Personalo valdymo profesionaly asociacijos, Galvydzio g. 5, LT-08236 Vilnius, Lietuva, kodas 300563101,

valdybos narys;

- V] Lietuvos oro uostai, Rodinios kelias 10A, LT-02189 Vilnius, Lietuva, kodas 120864074, valdybos narys.
Raminas Bagdonas ,Telia Lietuva“ akcijy neturi. Turi 11 532 ,Telia Company AB* (Svedija) akcijas. Jis neturi kity akcijy
pakety, kurie sudaryty daugiau nei 5 proc. kokios nors jmonés kapitalo.

Daiva Kasperavic¢iené (g. 1968 m.) — Teisés ir korporatyviniy reikaly vadové nuo 2019 m. sausio 25 dienos. ISsilavinimas
— Vilniaus Universiteto teisés magistré. Kity jmoniy veikloje nedalyvauja. Daiva Kasperavi¢iené ,Telia Lietuva® akcijy neturi
ir neturi akcijy pakety, kurie sudaryty daugiau nei 5 proc. kokios nors jmonés kapitalo.

Biruté Eimontaité (g. 1983 m.) — Komunikacijos vadové nuo 2019 m. sausio 1 dienos. ISsilavinimas: Vilniaus universiteto
Komunikacijos ir informacijos bakalauré ir Vilniaus universiteto Tarptautiniy santykiy ir politikos moksly instituto magistré.
Kity jmoniy veikloje nedalyvauja. Biruté Eimontaité ,Telia Lietuva“ akcijy neturi ir neturi akcijy pakety, kurie sudaryty daugiau
nei 5 proc. kokios nors jmonés kapitalo.

Vytautas Buéinskas (g. 1974 m.) — Verslo uztikrinimo ir transformacijos vadovas nuo 2017 m. gruodzio 15 dienos.
ISsilavinimas: Kauno technologijos universiteto (Lietuva) gamybos vadybos bakalauras ir marketingo magistras ir ,,Baltic
Management Institute (BMI)“ (Lietuva) verslo vadybos (EMBA) magistras. Dalyvavimas kity jmoniy veikloje:

- Kibernetinio saugumo tarybos narys (Lietuva);

- Asociacijos ,INFOBALT*, Mokslininky g. 2A, LT-08412 Vilnius, Lietuva, kodas 122361495, Kibernetinio saugumo

grupés pirmininko pavaduotojas.

Vytautas Bucinskas , Telia Lietuva“ akcijy neturi ir neturi akcijy pakety, kurie sudaryty daugiau nei 5 proc. kokios nors jmonés
kapitalo.

Informacija apie pagrindiniams Bendrovés vadovams iSmokétg darbo uzmokestj yra pateikta Bendrovés konsoliduotyjy ir
atskiryjy finansiniy ataskaity uz 2019 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus 31-oje pastaboje. Pagrindiniai Bendrovés
vadovai yra Bendrovés vadovas, padaliniy, tiesiogiai pavaldziy Bendrovés vadovui, ir didziausiy padaliniy vadovai. 2019 m.
pagrindiniams Bendrovés vadovams i$ viso iSmokéta 799,28 euro dividendy uz 2018 metus.

2019 m. Bendrové neskyré valdymo organy nariams paskoly, nesuteiké garantijy ir laidavimy, kuriais baty uztikrintas jy
prievoliy vykdymas. Taip pat Bendrovés valdybos ir vadovy komandos nariai negavo atlyginimy, tantjemy ir kity iSmoky i$
pelno i§ Bendroves dukteriniy jmoniy.

Bendrovés Personalo politikoje jtvirtintas principas, kad visi darbuotojai turi vienodas galimybes, pagrjstas jy kompetencija,
patirtimi ir veiklos rezultatais, nepriklausomai nuo lyties, rasés, priklausymo etninei grupei, religijos, amziaus, negalios,
seksualinés orientacijos, tautybeés, politiniy jsitikinimy, priklausymo profesinéms sagjungoms, socialinés padeéties ir (arba)
kity veiksniy taikomas ir vadovams. Nepaisant to, valdyba pasitlé nejpareigojantj (,soft) tikslg didinti motery skaiciy
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vadovaujanciose pozicijose, nes Siuo metu valdyboje i$ SeSiy valdybos nariy yra tik viena, o vadovy komandoje i§ deSimties
— trys moterys.

Informacija apie Bendrovés ir jos organy nariy ar darbuotojy susitarimus, kuriuose numatyta kompensacija, jei jie
atsistatydinty arba bity atleisti be pragrjstos priezasties arba jei jy darbas baigtysi dél emitento kontrolés
pasikeitimo

Visos darbo sutartys su Bendrovés darbuotojais, tarp jy — ir vadovy komandos nariais, yra sudarytos pagal Lietuvos
Respublikos darbo kodekso reikalavimus. Darbuotojai priimami j darbg ir atleidZiami i$ jo laikantis Darbo kodekso
reikalavimy.

Bendroveés valdybos nariai dvejy mety kadencijai yra renkami akcininky susirinkime ir su jais darbo sutartys néra
sudaromos, nes jie atstovauja akcininkams ir néra Bendrovés darbuotojai. Eilinio visuotinio akcininky susirinkimo
sprendimu, tvirtinant pelno paskirstymo ataskaitg, valdybos nariams gali bdti skiiamos metinés iSmokos (tantjiemos) uz
darbg valdyboje. Valdybos nariai turi teise, nepasibaigus valdybos, j kurig jie buvo iSrinkti, kadencijai atsistatydinti i§
valdybos nario pareigy, apie tai rastu jspéje Bendrove ne véliau kaip prie$ 14 kalendoriniy dieny. Valdybos darbo
reglamente néra numatytos kokios nors kompensacijos ar iSmokos, jei valdybos narys atsistatydina nepasibaigus valdybos
kadencijai.

Valdyba tvirtina pagrindines vadovy komandos nariy darbo sutarties sglygas, pagal kurias, jei vadovy komandos nario
darbo sutartis yra nutraukiama Bendrovés iniciatyva ne dél vadovo kaltés, Bendroveé turi iSmokéti jam/jai iki 6 ménesiy
atlyginimo dydzio kompensacija, jei darbo santykius reguliuojantys norminiai aktai nenumato kitaip .

Néra reikSmingy susitarimy, kuriy Salis yra Bendrové ir kurie sigalioty, pasikeisty ar nutrlkty, pasikeitus Bendroves
kontrolei.

Jmoniy grupés vidaus kontrolés ir rizikos valdymo sistemu, susijusiy su konsoliduoty finansiniy ataskaity
sudarymu, pagrindiniai pozymiai

Bendrovés jmoniy grupés konsoliduotos finansinés ataskaitos rengiamos pagal ES patvirtintus Tarptautinius finansinés
atskaitomybés standartus (TFAS).

Vidiniy kontroliy procesas Bendrovéje jdiegtas bendradarbiaujant su ,Telia Company AB®. Vidiniy kontroliy sistema
Bendrovéje jdiegta pagal Tredvéjaus (angl. Treadway) komisijos réméjy komiteto parengta COSO (angl. Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, COSQO) metodologij3.

Bendrovés vidiniy kontroliy procesas apima su paslaugy teikimu ir pajamy uztikrinimu susijusiy verslo procesy (klienty
atsiskaitymy ir apskaitos, paslaugy plétros ir valdymo, paslaugy teikimo), informaciniy sistemy (klienty aptarnavimo ir
apskaitos, infrastruktdros, tinklo informaciniy, finansy apskaitos, darbo uzmokesg¢io apskaitos, tinkly sujungimo) darbo ir
finansiniy ataskaity parengimo procesy kontrole.

Kad teisinga konsoliduota finansiné atskaitomybé bity parengta laiku, nustato Bendrovés Finansinés atskaitomybés
rengimo procedira. Finansinés atskaitomybés rengimo procediros priede yra aprasSytos galimos su finansinés
atskaitomybés rengimu susijusios rizikos, jy kontrolés badai, tipai bei daznumas, kontrolés jrodymai, uz kontrole atsakingi
ir jg vykdantys darbuotojai.

Auditoriai

UAB ,Deloitte Lietuva®“, kuri yra ,Deloitte” tinklo nare, atliko Bendrovés ir jos dukteriniy jmoniy 2014 m. gruodzio 31 d., 2015
m. gruodzio 31 d., 2016 m. gruodzio 31 d., 2017 m. gruodzio 31 d., 2018 m. gruodzio 31 d. ir 2019 m. gruodzio 31 d.
konsoliduotosios ir atskirosios finansinés biklés bei su ja susijusiy tuomet pasibaigusiy mety pelno ar nuostoliy ir kity
bendryjy pajamy, nuosavo kapitalo poky¢iy ir pinigy srauty ataskaity bei apibendrinty reikSmingy apskaitos principy ir kity
aiSkinamojo rasto pastaby auditg.

2018 m. balandzio 25 d. jvykes eilinis visuotinis akcininky susirinkimas iSrinko Bendrovés audito jmone UAB ,Deloitte
Lietuva®“ 2018 m. ir 2019 m. Bendrovés metiniy konsoliduotyjy ir atskiryjy finansiniy ataskaity auditui atlikti bei 2018 m. ir
2019 m. Bendrovés konsoliduotojo metinio pranesimo jvertinimui, ir jgalioti Bendrovés vadovg sudaryti audito paslaugy
sutartj, pagal kurig uz paslaugas bdty mokama 3Saliy sutarta kaina, bet ne daugiau kaip 240 tdkst. eury be PVM uz dvejy
finansiniy mety Bendrovés konsoliduotyjy ir atskiryjy finansiniy ataskaity auditg bei konsoliduotojo metinio pranesimo
jvertinima (t. y. po 120 tdkst. eury be PVM kiekvienais finansiniais metais).
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Pasaulinis ,Deloitte” tinklas jungia daugiau nei 150 Saliy ir teritorijy veikianCias bendroves nares, kurios teikia audito,
mokesciy, konsultavimo ir finansy pataréjy paslaugas vieSajam sektoriui ir privatiems klientams jvairiose verslo srityse.
Audito jmonés pasirinkimg lémé tai, kad 2018 m. balandzio 10 d. eilinis visuotinis ,Telia Company AB® akcininky
susirinkimas i$rinkto ,Deloitte AB* (Svedija) bendrovés ,Telia Company AB“ audito jmone. Siekiama, kad , Telia Company*
konsoliduojamas dukterines jmones audituoty ta pati tarptautiné aukstos reputacijos audito jmoné, todél Bendrove audituoja
,Deloitte” tinklo bendrové naré Lietuvoje.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos audito jstatymu, UAB ,Deloitte Lietuva® 2019 m. balandzio 2 d. Audito komiteto
posédzio metu oficialiai pareiské apie UAB ,Deloitte Lietuva“ nepriklausomuma nuo Bendroveés. Per 2019 m. UAB ,Deloitte
Lietuva“ neteiké Bendrovei jokiy kity paslaugy iSskyrus audito paslaugos ir negavo jokio kito atlygio nei uz audito paslaugas
— 117 tdkst. eury.

DARBUOTOJAI
Bendrovés jmoniy grupés darbuotojy skaic¢ius mety pabaigoje:

2019 m. 2018 m. Pokytis (%)
Darbuotojy skaicius 2336 2733 (14,5)
Visu etatu dirbanciy darbuotojy skaiius 2127 2482 (14,3)

Skaiciuojant visu etatu dirbancius darbuotojus, nejskaiiuojami motinystés (tévystés) atostogose esantys darbuotojai, o ne
visu etatu dirbantys yra perskaiciuojami j visu etatu dirbancius.

Bendrovés jmoniy grupés darbuotojy pasiskirstymas pagal jmones:

Jmonés pavadinimas 2019-12-31 2018-12-31 Pokytis

Telia Lietuva, AB 1701 1977 (276)

Telia Customer Service LT, AB 635 756 (121)
2336 2733 (397)

2019 m. balandzio 4 d. Bendrové pranese, jog siekiant dirbti efektyviau ir sukurti lankstesne paslaugy struktdrg per 2019
metus ,Telia Lietuva“ dirbanciy zmoniy skai€ius sumazés 285 etatais, tuo tarpu ,Telia Company“ Vilniuje veikiancios
dukterinés jmones ,Telia Global Services Lithuania“ paslaugy centro komandg iki mety pabaigos planuojama padidinti iki
500 darbuotojy. 2019 m. sausio 1 d. Bendrové j ,Telia Global Services Lithuania“ perkélé 26 Zmogiskujy iStekliy padalinio
(,People HUB*) darbuotojus, 0 nuo 2019 m. liepos 1 d. — 15 Pirkimo padalinio darbuotojy. 2019 m. rugséjj 36 Technologijy
padalinio darbuotojai peréjo dirbti j su Bendrove nesusijusig jmone, kuri teikia paslaugas ,Telia Lietuva“.

Personalo politika

Vertingiausias ,Telia“ turtas yra misy darbuotojai. Mes siekiame, kad pas mus dirbty labiausiai jsitrauke darbuotojai. Jei
mes nepajégtume identifikuoti, pasamdyti ir iSlaikyti geriausius darbuotojus, prarastume dalj savo unikalios kultlros bei
konkurencinj pranaSuma.

Personalo politika nustato, kokie yra Bendrovés ltkesciai darbuotojy atzvilgiu, kokie yra darbuotojy lGkes¢€iai vienas kito ir
masy, kaip darbdavio, atzvilgiu. Politika néra darbuotojo darbo sutarties dalis ir laikui bégant, Bendrovés nuozitra tam tikru
metu ji gali bati kei¢iama.

Pagrindiniai Bendroves llkesciai darbuotojy atzvilgiu yra iSdéstyti Atsakingo verslo kodekse. ,Telia“ yra jsipareigojusi
laikytis daugelio tarptautiniy principy ir susitarimy, kaip antai Jungtiniy Tauty pagrindiniy principy dél verslo ir Zmogaus
teisiy, Tarptautinés darbo organizacijos pagrindiniy konvencijy bei vaiky teisiy ir verslo principy. Tikimasi, kad darbuotojai
visuomet gerbs Siuos jsipareigojimus.

Personalo politika reglamentuoja tokias sritis:

- Priklausomybes sukelian¢iy medziagy vartojimas. ,Telia “ netoleruoja neteiséty arba neleistiny bet kokios formos
narkotiniy medziagy naudojimo ar turéjimo darbovietéje. Darbuotojams draudziama bati darbe arba dirbti, jei jie
yra paveikti alkoholio ar narkotiniy medziagy. Siekiant uztikrinti, kad darbo vietose bity neriikoma, rakyti leidziama
tik tam skirtose vietose.

- Vaiky darbas ir priverstinis darbas. Vaiky darbas yra nepriimtinas tiek ,Telia“ verslo padaliniuose, tiek tiekéjy bei
jy subrangovy jmonése. Jokiomis aplinkybémis mes nepriimsime j darbg jaunesniy nei 15 mety (arba jaunesniy
nei Salyje nustatytas minimalus jdarbinimo amzius, jei jis yra didesnis kaip 15 mety) asmeny. Priverstinis darbas
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yra nepriimtinas nei ,Telia“ verslo padaliniuose, nei tiekéjy ar jy subrangovy jmonése. Pasibaigus jspéjimo
laikotarpiui, kuris nustatytas pagal jstatymus ir darbo sutartj, darbuotojai turi laisve iSeiti iS darbo.

- Interesy konflikty atskleidimas. Darbuotojai nejformina tokiy darbo santykiy kitose jmonése ir neturi tokiy verslo
interesuy, kurie galéty priestarauti ar prieStarauja , Telia“ veiklai, iSskyrus atvejus, kai dél to darbuotojas susitaria su
Bendrove. Jei atsiranda situacija, kuriai esant, faktiSkai kyla arba gali kilti interesy konfliktas, darbuotojai turi
uztikrinti, kad to nebaty.

- Laisvé jungtis j asociacijas ir derétis dél kolektyvinés sutarties sudarymo. Darbuotojai turi teise steigti ar jungtis |
savo pasirinktas asociacijas, susijusias su darbdavio ir darbuotojy santykiy reguliavimu, bei derétis dél
kolektyvinés sutarties sudarymo. Mes netoleruojame jokiy diskriminuojanciy ar drausminiy priemoniy, kurios baty
taikomos darbuotojui pasirinkus taikiai ir teisétai steigti asociacijg ar tapti jos nariu.

- Saziningumas. Darbuotojy elgesys ir veiksmai yra tokie, kokie atitinka jy uzimamas pareigas organizacijoje.
Darbuotojai neturi savo elgesiu kenkti ,Telia“ reputacijai. Nei darbo valandomis, nei po jy darbuotojai neturety
asmeniSkai dalyvauti kokioje nors neteisétoje ar nusikalstamoje veikloje.

- Nediskriminavimas, lygios galimybés ir jvairové. ,Telia“ skatina jvairovés ir lygiy galimybiy kultdrg, grindziamg
kompetencija, patirtimi ir veiklos rezultatais. Visi darbuotojai su kitais elgiasi pagarbiai, oriai ir laikydamiesi jprasty
mandagumo taisykliy. Nei su vienu darbuotoju neturi bati elgiamasi kitaip dél jo lyties, etninés kilmés, religijos,
amziaus, nejgalumo, lytinés orientacijos, pilietybés, politiniy pazidry, priklausymo profsgjungoms, socialinés kilmés
ir (arba) kity ypatybiy, dél kuriy diskriminuoti draudziama pagal galiojancius jstatymus. Vykdydami savo
jsipareigojimg kurti jvairove ir jsitraukimu grindziamg darboviete, mes visiSkai netoleruojame diskriminacijos,
persekiojimo, jZeidinéjimo ir priekabiavimo.

- Atranka ir jdarbinimas. Tinkama kompetencija, jvairové ir lygios galimybés yra vienodai svarbis veiksniai, j kuriuos
atsizvelgiame atsirinkdami darbuotojus tiek jmonés viduje, tiek ir i§ iSorés. |darbinimas vykdomas atsiZzvelgus j
verslo poreikius. Mes ripinameés, kad kiekvienas asmuo bty gerbiamas nepriklausomai nuo jo amziaus, lyties,
Seiminio statuso ar vaiky turéjimo, odos spalvos, religijos, rasés, etninés kilmés, pilietybés, nejgalumo, lytinés
orientacijos ar politiniy pazidry.

- Darbo sutarties salygos ir darbo valandos. ,Telia“ suteikia tokias darbo salygas, kurios atitinka vietos jstatymuose
nustatytus reikalavimus ir kolektyvinése sutartyse sutartas sglygas. ,Telia“ laikosi nacionaliniy jstatymy ir
kolektyviniy sutar€iy nuostaty dél darbo valandy. Mes gerbiame darbuotojy teise | poilsj bei galimybe suderinti
darbg ir asmeninj gyvenima.

- Atlygis. Apmokéjimas uz darbg grindziamas sgziningumo ir nediskriminavimo principais. Siekiant juos uztikrinti,
atlyginimai yra reguliariai perziarimi. Informacija apie savo atlyginimg ir papildomas naudas darbuotojams yra
lengvai prieinama ir suprantama. 1ISmokant darbo uzmokestj, darbuotojams pateikiam i§sami informacija apie jy
darbo uzmokestj uz ataskaitinj laikotarp.

- Komandiruotés. Verslo komandiruotés organizuojamos labiausia priimtinu, saugiu, ekonomisku ir aplinkai palankiu
badu.

Bet kuris ,Telia" darbuotojas, jtares, kad buvo pazeistas Atsakingo verslo kodeksas ir Personalo politika, privalo nenutyléti
ir apie problemg pirmiausia pranesti savo vadovui, po to — Zmogiskujy iStekliy padaliniui, etikos ir atitikties uztikrinimo
pareiginui, arba pateikti atitinkama pranesimg per Skaidrumo linijg.

Jmoniy grupés darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj ir jmones (2019 m. gruodzio 31 d. duomenys):

Imonés pavadinimas Moterys (%) Vyrai (%)
Telia Lietuva, AB 596 35,0 1105 65,0
- IS jy Technologijy padalinyje 152 20,2 599 76,8
Telia Customer Service LT, AB 514 80,9 121 19,1
1110 47,5 1226 52,5

Masy pagrindinis principas visose muisy veiklose — apsaugoti ir toliau gerinti visy ,Telia“ dirbandiy arba su ja
bendradarbiaujangiy asmeny sveikatg, sauga ir gerove. Sis principas taikomas visiems misy darbuotojams, rangovams,
tiekéjams ir lankytojams. Mdsy bendrasis pozilris yra grindziamas geros sveikatos, gerovés ir saugiy darbo sglygy
skatinimu, profesinés rizikos ir profesiniy ligy prevencija bei greitu reagavimu j traumas ir nesaugias darbo salygas. Sis
pozilris taikomas tiek fiziniams, tiek ir psichosocialiniams darbo vietos aspektams.

Bendrovés Darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema apimti visus OHSAS 18001 standarty reikalavimus. 2017 m.
spalj Bendrové gavo atitikimo Darbuotojy saugos ir sveikatos (OHSAS 18001) standartams sertifikatg.
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Atlygio politika

Bendrovés tikslas — maksimaliai padidinti atlygio programy efektyvuma, siekiant pritraukti, iSlaikyti ir motyvuoti aukstos
kvalifikacijos darbuotojus, kurie reikalingi verslo sékmei iSlaikyti ir gerinti. Atlygio politika bei su ja susijusia atlygio praktika
siekiama remti Bendrovés strategine kryptj ir tikslus.

Pagrindiniai Atlygio politikos principai yra:

- Konkurencingumas ir pozicionavimas. Bendro atlygio dydis rinkoje turi bati konkurencingas, nesiekiant pirmauti, ir
atitikti Bendrovés finansines galimybes;

- Pareiginio atlygio dydzio nustatymas. Nustatant atlygio struktlrg atsiZzvelgiama | atitinkamoms pareigoms
reikalingg kompetencija, atsakomybe, darbo sudétinguma ir indélj j Bendrovés veikla;

- Atitiktis. Siekiant uztikrinti tvaruma, visos atlygio struktiros ,Telia Company“ jmonése turi atitikti teisés aktuose,
kolektyvinése sutartyse, vidaus politikoje bei gairése nustatytus reikalavimus;

- Ekonominis efektyvumas ir administravimo veiksmingumas. Darbuotojams skirtos atlygio programos turéty bati
jgyvendinamos optimaliai veiksmingai — tiek ekonominio efektyvumo, tiek administravimo veiksmingumo atzvilgiu;

- Orientavimas j rezultatus. Nustatant atlygio dydzius atskiriems asmenims, turéty bdti atsizvelgiama j jmonés,
komandos ir individualios veiklos rezultatus. Kartg metuose turi bati atliekamas darbuotojy darbo rezultaty
vertinimas atsizvelgiant j jy bendrg indélj j jmonés veiklg. Sis vertinimas turi atspindéti tiek pasiektus rezultatus,
tiek ir tai, kaip ty rezultaty buvo pasiekta, nubréziant aiSkias sasajas ne tik su atlygio padidinimo, bet ir su profesinio
tobuléjimo bei pareigy paaukstinimo galimybémis;

- Lygios galimybés. Sprendimai dél atlygio turéty bati priimami remiantis iSimtinai tik politikoje ir gairése iSdéstytomis
rekomendacijomis. Diskriminacija, susijusi su tokiais veiksniais, kaip rasé, Iytis, amzius, religija ar priklausymas
tam tikrai etninei grupei, yra neleidziama jokiomis aplinkybémis.

Bendrovéje taikoma bendro atlygio sgvoka, kuri reiSkia, kad atliekant atlygio palyginima su rinkoje uz tg patj darbg mokamo
atlygio dydziu ir informuojant suinteresuotgsias Salis apie atlygio verte, démesys turéty bati atkreipiamas j bendrg atlygio,
0 ne atskiry jo sudedamuyjy daliy verte. Bendrové savo darbuotojams sidlo jvairias atlygio sudedamasias dalis, kurios
diferencijuojamos remiantis veiklos pobddziu, funkcijomis, vaidmenimis ir rinkomis. Atlygj gali sudaryti viena arba daugiau
i$ Siy sudedamuyjy daliy:
- fiksuotas bazinis atlyginimas, kuris atspindi darbuotojo darbo naSuma bei jgiidZius, todél nustatomas individualiai
bei diferencijuojamas priimtiny intervaly ribose;
- kintamas metinis priedas, kuris mokamas atsizvelgus | Bendrovés ir individualius mety veiklos (finansinius ir
nefinansinius) rezultatus;
- funkciné kintamoji atlyginimo dalis, kuri gali bati mokama darbuotojams, einantiems su tiesioginiu pardavimu
klientams susijusias pareigas, skatinti ir priklauso nuo pardavimo rezultaty;
- Bendrové gali pasidlyti ilgalaikes skatinimo programas kai kuriems savo darbuotojams, siekiant stiprinti jy
pasitikéjimg ir atsidavima jmoniy grupés ilgalaikiams finansiniams rezultatams;
- kitas finansines ir nefinansines naudas tokias kaip papildomas sveikatos draudimas, pensijy planai ir pan.

Atlyginimai visiems darbuotojams yra perzitrimi kartg metuose — paprastai pavasarj. 2019 m. atlyginimai buvo padidinti
88 proc. (2018 m. — 70 proc.) Bendrovés darbuotojy vidutiniS8kai 10,3 proc., o metinés premijos, kurios vidutinikai sudaré
apie vieno ménesinio atlyginimg, buvo iSmokétos visiems darbuotojams, kurie 2018 m. Bendrovéje dirbo ilgiau nei 3
ménesius ir negavo priedy uz pardavimg. Politika numato, jog Bendrovés vadovy komandos (Bendrovés vadovo ir jam

Su darbuotojais susijusiy sgnaudy (tdkst. eury) pasiskirstymas pagal jmones:

Imonés pavadinimas 2019 m. 2018 m. Pokytis (%)
Telia Lietuva, AB 43 995 42 163 4,3
Telia Customer Service LT, AB 9 500 9 050 50
Kitos dukterinés jmonés - 7 -

53 495 51 220 4,4

Remiantis Gyventojy pajamy mokescio jstatymo pakeitimais, socialinio draudimo jmokos skaiciuotos nuo darbo uzmokescio
(31,18 proc. darbo uzmokescio) ir mokétos jmoné, nuo 2019 m. sausio 1 d. yra jtrauktos | bendrg darbuotojo darbo
uzmokescio sumg ir dél to darbuotojy atlyginimai buvo perskaiciuoti ir padidéjo 1,289 karto, o jmonés mokama socialinio
draudimo jmoka, skai¢iuojama nuo darbuotojo darbo uzmokescio, sumazéjo iki 1,77 procento.
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Informacija apie Telia Lietuva, AB darbuotojus (2019 m. gruodzio 31 d. duomenys):

Vidutinis ménesinis

Darbuotojy grupé Darbuotojy skaicCius atlyginimas (Eur)
Vadovai 42 7411
Vidurinio lygmens vadovai 153 2848
Specialistai 1506 1755
1701 1993

Jau keletg mety Bendrové papildomu sveikatos draudimu draudZia visus Bendrovés bei ilgiau dirbancius dukterinés jmonés
Telia Customer Service LT, AB darbuotojus. 2019 m. pabaigoje papildomu sveikatos draudimu buvo apdrausti 2465 jmoniy
grupés darbuotojai. Darbuotojai taip pat turéjo galimybe apdrausti savo Seimos narius — vaikus ir sutuoktinius.

Bendroveé su ,SEB investicijy valdymu® turi sutartj dél Bendrovés darbuotojy pensijy kaupimo Ill pakopos pensijy fonduose.
Ne trumpiau nei metus Bendrovéje ir ne trumpiau nei trejus metus Telia Customer Service LT, AB dirbantys darbuotojai gali
dalyvauti programoje ,Kaupk su Telia“. Programos esmé — darbdavio skiriamos léSos kaupiamos viename i§ darbuotojo
pasirinkty ,SEB investicijy valdymo® Il pakopos pensijy fondy. Visiems programoje dalyvaujantiems darbuotojams
Bendrové kas ménesj skiria 8 eurus, kurie pervedami j darbuotojo pasirinktg fondg. Darbuotojai prie pensijy kaupimo gali
prisidéti ir savo léSomis, skirdami papildomai 1, 2 ar daugiau (huo 2019 m. sausio 1 d. — 0,78, 1,55 ar daugiau) proc. nuo
savo pareiginio atlyginimo, o jmoné | pensijy fondg taip pat perveda papildomg jmoka, atitinkancig darbuotojo skiriamg
atlyginimo dalj, bet ne daugiau nei 1,55 proc. darbuotojo pareiginio atlyginimo. 2019 m. gruodzio 31 d. duomenimis, 1028
jimoniy grupés darbuotojai dalyvavo Sioje programoje.

Kolektyviné sutartis

Socialinj dialogg bei partneryste su darbuotojy atstovais — profesinémis sgjungomis — vykdome nuo ankstyvyjy 90-yjy.
Kolektyviné sutartis jmonéje galioja taip pat jau daugiau nei 20 mety.

Naujoji Kolektyviné Bendrovés kaip darbdavio, ir Bendrovés darbuotojy kolektyvo, atstovaujamo profesiniy sajungy
jungtinés atstovybés, sutartis pasiraSyta 2020 m. sausio 10 dieng. Remiantis naujojo Darbo kodekso reikalavimais tam, kad
sutartis galioty visiems ,Telia Lietuva“ darbuotojams (ne tik profesiniy sgjungy nariams), 77 proc. darbuotojy dalyvavo
balsavime ir 98 proc. balsavusiyjy pritaré naujajai Kolektyvinei sutarCiai. Kolektyvinés sutarties salygos visiems ,Telia
Lietuva“ darbuotojams jsigaliojo nuo 2020 m. vasario 1 dienos.

Naujoji sutartis suteikia lankstesnj darbo ir poilsio rezima, paramg profesiniam tobuléjimui, skaidresne atlygio sistemg ir
papildoma socialiniy Bendrovés darbuotojy poreikiy finansavimg. Kolektyvinéje sutartyje numatytos Sios geresnés ir
palankesnés nei Lietuvos Respublikos Darbo kodekse darbo, socialinés ir ekonominés salygos Bendrovés darbuotojams:
- 50 proc. didesnis apmokeéjimas uz dirbtg laikg, kai darbo grafikas pakeitiamas paskutine minute,
- maksimali darbuotojo virSvalandziy trukmé per metus padidinta nuo 180 iki 230 valandy,
- papildomos iki 5 darbo dieny atostogos, priklausomai nuo darbo stazo Bendrovéje,
- darbuotojo vestuviy proga, darbuotojui suteikiamos 3 kalendoriniy dieny mokamos atostogos,
- mirus darbuotojo tévui, motinai, sutuoktiniui, vaikui (jvaikiui), broliui, seseriai, darbuotojui suteikiamos 3
kalendoriniy dieny mokamos atostogos,
- mirus darbuotojo senelei (-iui), darbuotojo sutuoktinio tévui, motinai, broliui, seseriai, darbuotojui suteikiamos 1
kalendorinés dienos nemokamos atostogos,
- kiekvienam darbuotojui, iSreiSkus norg, bent kartg per kalendorinius metus Bendrové suteikia galimybe dalyvauti
mokymuose,
- mokamos mokymosi atostogos,
- darbdavys, esant grupés darbuotojy atleidimui ir gavus Profesiniy sagjungy praSyma, ne mazesnei nei 5 darbuotojy,
jspéty apie numatomg atleidimg i$ darbo, grupei uzsako bei apmoka iSdarbinimo paslaugg / mokymus,
- uz 2 pirmas kalendorines laikinojo nedarbingumo dienas dél ligos, sutampancias su darbuotojo darbo grafiku,
Bendrové moka 70 proc. darbuotojo vidutinio darbo uzmokescio,
- darbuotojui dél prastos savijautos / ligos leidZziama neatvykti | darbg 2 darbo dienas per kalendorinius metus be
nedarbingumo pazyméjimo bei uz Sias dienas paliekant darbuotojui jo darbo uzmokestj,
- darbuotojo, jspéto apie darbo sutarties nutraukima, praSymu jspéjimo termino laikotarpiu Bendrové suteikia nuo
20 iki 100 proc. buvusios darbo laiko normos naujo darbo paieSkoms, kurios metu darbuotojui paliekamas jo darbo
uzmokestis,
- darbuotojui, i8dirbusiam Bendrovéje daugiau kaip 10 m. papildomai iSmokama 1 VDU dydZio iSeitiné iSmoka,
- atlyginimo perzidra po ilgalaikio nebuvimo darbe,
- nelaimingy atsitikimy draudimas visg parg.
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Bendroveéje jkurtas Socialiniy reikmiy fondas. Jis skirtas organizacijos kultdrai plétoti bei darbuotojy socialinems reikméms
pagal patvirtintus Sio fondo nuostatus. Jj valdo Socialiniy reikmiy fondo komitetas, kurj sudaro darbdavio ir profesiniy
sajungy atstovai.

Fondas jsipareigoja:

- finansuoti iniciatyvas, skirtas darbuotojy vaikams,

- iSmokéti 10 bazinés socialinés iSmokos (BSI) dydzio premijg 20, 30 ir 40 mety nepertraukiamojo darbo stazo
Bendrovéje proga,

- mirus darbuotojo tévui, motinai, sutuoktiniui ar vaikui (jvaikiui, globotiniui), darbuotojui iSmokéti 10 BSI dydzio
pasalpa,

- mirus Bendrovés darbuotojui, apmokéti jo artimiesiems visas laidojimo iSlaidas, iSskyrus gedulingus pietus, ir
iSmokéti 12 BSI dydzio pasalpa,

- skirti paSalpa, jei dél susidariusios sunkios darbuotojo ar jo Seimos finansinés padéties darbuotojas arba jo Seima
patyré dideliy materialiyjy nuostoliy.

Fondas skiria 165y darbuotojy sveikatai gerinti, t. y. sporto saliy, aikStyny nuomai, Bendrovés mastu organizuojamy sporto
bei kultdriniy renginiy rémimui. 2019 metais Socialiniy reikmiy fondas pirmiau minétiems tikslams skyré 78,8 tukst. eury.

TVARI VEIKLA

Skaitmeniniy technologijy plétra yra svarbiausias teigiamos visuomenés raidos ir tvaraus ekonomikos augimo veiksnys.
Taciau esama ir pavojy bei pagrjsto nerimo, kuris siejamas su neigiamu skaitmeniniy technologijy poveikiu. Misy tvirtu
jsitikinimu, batinoji tvaraus augimo ir pelningumo, kuris savo ruoztu kuria ilgalaike verte akcininkams ir palaiko tvary
vystymasi, sglyga yra tvaraus ir atsakingo verslo praktiky taikymas visuose verslo ir strategijos aspektuose. Mes siekiame
uztikrinti visiSkg skaidrumg ir atskaitinguma, akcentuoti ne vien tik savo sékme, bet ir atvejus, kai nepateisinome
visuomeneés likes¢iy.

Kadangi priklausome ,Telia Company“ jmoniy grupei, mes laikomés ,Telia Company“ nustatyty atsakingo verslo principy.
Misy poziliris

Musy pozidrio j tvarumg pagrindas yra dvi strateginés kertinés nuostatos:
- mes kuriame bendrajg verte, o tai reiSkia, kad kurdami verslo verte, mes imameés veiksmy jveikti ir socialinius bei
aplinkos apsaugos i$Sakius;
- atsakingas verslas reiSkia tai, kad savo démesj mes sutelkiame j rizikos valdyma, neigiamo poveikio mazinimg ir
etiskg bei atsakingg elgsena. Sie jsipareigojimai galioja visoje vertés kirimo grandinéje.

Musy pozidrj palaiko trys lemiami sékmés veiksniai:
- valdybos ir vadovybés jsipareigojimas: siekiant sukurti ilgalaike tvarig verte akcininkams, aktyviai vadovauti misy
tvarios veiklos darbotvarkei;
- darbuotojy jsitraukimas: sudaryti galimybes visiems darbuotojams prisidéti prie teigiamo skaitmeniniy technologijy
poveikio;
- etika ir atitiktis yra atsakingo verslo praktiky uztikrinimo pagrindas.

Efektyviai naudodami savo pagrindines kompetencijas ir verslg bei realizuodami naujas galimybes, mes uztikriname tvary
pelningumg ir augima, tuo padédami siekti Jungtiniy Tauty Darnaus vystymosi tiksly (angl. Sustainable Development Goals,
sutrumpintai SDGSs).

Kuriant bendraja verte, misy svarbiausi prioritetai yra trys sritys:
- aplinkos apsauga;
- gyvenimo kokybe;
- inovacijos ir augimas.

Atsakinga verslas yra vienas svarbiausiy veiksniy, padedanciy pateisinti akcininky IokescCius verslo etikos ir rizikos valdymo
srityje bei uztikrinti, kad prisidedame prie visuomenés, kurioje vykdome savo veiklg, vystymosi.

Atsakingas verslas apima septynias prioritetines sritis:

- korupcijos prevencija;
- vaiky teisés;
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- klienty privatumo apsauga;

- atsakomybé uz aplinkos apsaugg;

- saviraiSkos laisve ir stebéjimo vaizdo kameromis privatumas;
- sveikata ir gerove;

- atsakingas pirkimas.

Atsakingo verslo kodeksg — tai misy etisko elgesio darbe kompasas. Siame kodekse aptariama daug atsakingo verslo
situacijy ir jis taikomas visiems darbuotojams. Atsakingo verslo kodekse ne tik reglamentuojami dovany ir verslo
vaiSingumo, santykiy su valstybés tarnautojais, asmens duomeny apsaugos, atsakingy pirkimy ir daugelis kity svarbiy
klausimy, bet ir pateikiamos rekomendacijos, kaip tinkamai elgtis esant vienai ar kitai situacijai.

Biddama Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo Salimi ir Lietuvos atsakingo verslo asociacijos (LAVA) nare, ,Telia Lietuva“
yra rastu jsipareigojusi gerbti atsakingo ir etiSko verslo principus.

Nuo 2006 m. karta per metus kartu su metiniais finansiniais rezultatais Bendrové parengia ir internete skelbia neaudituotg
Tvarios veiklos ataskaita, kurioje visoms suinteresuotosioms Salims - klientams, akcininkams, investuotojams,
darbuotojams, tiekéjams, verslo ir socialiniams partneriams bei visuomenei — pateikia nefinansine informacija apie savo
veiklg jmoniy socialinés atsakomybés srityje.

Rengti Bendrovés tvarios veiklos ataskaitg jkvépé Jungtiniy Tauty Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos (angl. Global
Reporting Initiative, sutrumpintai — GRI) G4 gairés bei telekomunikacijy jmonéms taikomi reikalavimai. G4 gaires, kurios
laikomos vienomis i§ pazangiausiy metodiniy gairiy, skirty parengti nefinansines informacinio pobldzio ataskaitas vidinéms
bei iSorinéms suinteresuotosioms S$alims, rekomenduojama taikyti visame pasaulyje. Rengdami minétg ataskaitg,
atsizvelgiame ir j Lietuvos atsakingo verslo asociacijos rekomendacijas (LAVA) dél informacijos, kurig turéty skelbti
atsakingas verslas.

Tvarios veiklos principy jgyvendinimas

Ldkescius ir reikalavimus, kaip vykdyti atsakingg verslg, nustato Atsakingo verslo kodeksas. Be to, jame paaiSkinama,
kaip svarbu netyléti pamacius ar jtarus neetiSkg elgesj arba jstatymy ar Bendrovés reglamentuojanciy dokumenty
pazeidima, ir kaip apie tai pranesti. Priémus Kodeksg 2016 m., surengti privalomi nuotoliniai mokymai visiems
darbuotojams, o paskui — ir naujiems darbuotojams. 2019 m. pradétas jgyvendinti naujas nuotoliniy mokymy kursas,
kuriame pateikiami iSsamas praktiniai nurodymai apie tai, kaip taikyti jvairioms Kodekse jvardytoms sritims nustatytus
reikalavimus, pateikiant tikroviSkus scenarijus ir elgesio rekomendacijas.

»1elia Company* siekia suteikti ir skatinti naudotis tokiais skundy teikimo mechanizmais, kurie sudaryty galimybe pranesti
apie susirGpinimg kelian€ius dalykus nesibaiminant dél atsakomyjy veiksmy ar kersto. PraneSimy teikimo priemoné —
Skaidrumo linija leidZia darbuotojams ir kitiems asmenims anonimiSkai pranesti apie tam tikry apskaitos, atskaitomybés ar
vidaus kontrolés priemoniy pazeidimus, apie vietiniy jstatymy ar Atsakingo verslo kodekso, jmoniy grupés politiky ir
instrukcijy nesilaikymo atvejus. , Telia Company* turi jmoniy grupés mastu taikomg vidaus tyrimy standartg. Pagrindinis jo
principas — uztikrinti, kad tyrimai bty atliekami objektyviai ir nesaliSkai bei tokiu badu, kuris leisty sklandziai nustatyti faktus,
minimaliai sutrikdant verslg arba darbuotojy asmeninj gyvenima, ir uztikrinty, kad visuomet yra laikomasi konfidencialumo
bei nekersijimo principy.

Valdant pasaulinius aplinkosaugos iS§Sdkius, susijusius su klimato kaita, iStekliy ir energijos stoka bei Ziedine ekonomika,
ypac svarbus vaidmuo tenka informacinéms ir rySiy technologijoms (sutrumpintai IRT). 2019 m. ,Telia Company“ iSkélé du
ambicingus ir jkvepiancius aplinkosaugos srities tikslus — iki 2030 m. uztikrinti nuling tarSg anglies dioksidu bei nulinj atlieky

kiekj ir taip tapti ,zaliausia“ pasaulyje telekomunikacijy jmone.

Tam, kad pasiektume nulinio misy veiklos poveikio aplinkai tikslus, reikia placios veiksmy darbotvarkés. Kai kurie veiksmai
jau vykdomi, pavyzdziui, 100 proc. misy naudojamos elektros energijos gaunama i$ atsinaujinanciy Saltiniy. Kalbant apie
poveikio klientams sumazinima iki minimumo, daugiausia démesio bus skiriama toms sritims, kur poveikis yra didzZiausias
ir kur veiksmai labiausia atitinka verslo strategijg. Skaitmeninimas suteikia , Telia Company* didziules galimybes teigiamai
paveikti aplinkg, o aplinka tausojantys sprendimai klientams atveria ne tik didziules €Sy taupymo galimybes, bet ir leidzZia
sumazinti Siltnamio efektg sukelianciy dujy emisijg bei efektyviau naudoti iSteklius. Mes toliau dirbame siekdami nustatyti
moksliSkai pagrjstus tikslus, kurie gerai deréty su ambicingu siekiu 1,5° C sumazinti pasaulinio klimato atSilima.

Siekiantiems bendradarbiauti su ,Telia Company“ aplinkosaugos srityje bus taikomi netgi dar grieztesni reikalavimai ir

lGkesciai. Nuo 2019 m. tiekéjy pasirinkimo kriterijus papildéme tarSos CO2 mazinimo rodikliu. Iki 2022 m. tiekéjai turéty bati
parenge planus, kaip jie numato iki 2030 m. uztikrinti nuling tar§g CO: visoje savo tiekimo grandinéje. Tam, kad tiekéjai j
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savo veiklg operacijas jtraukty aplinkosaugos darbotvarke, laikui bégant Siuo klausimu reikés glaudziai dirbti su tikstanciais
tiekéjy ir rangovy.

Tvarus energijos naudojimas, Siltnamio efektg sukelian€iy dujy emisija ir pavojingos bei nepavojingos atliekos, ypac
elektronikos atliekos, yra tie pagrindiniai poveikio aplinkai aspektai, kuriuos mes turime valdyti savo veikloje. Sisteminj
vadovybés pozilrj rodo misy aplinkos apsaugos valdymo sistema, kuri sertifikuota pagal ISO 14001 standarto reikalavimus.
,1elia Lietuva® ISO 14001 sertifikatg gavo 2017 metais.

Taikydami atpirkimo programas, kurios sudaro galimybes ilgiau naudoti senesnius, bet daznai dar gerai veikianCius
mobiliojo rySio jrenginius, mes sumaziname elektronikos atlieky kiekius. Tokius jrenginius mes parduodame vietiniams
partneriams, kurie iStrina duomenis ir tuos jrenginius perparduoda, o nebetinkamus naudoti atiduoda perdirbti. 2019 m. i§
savo klienty surinkome 562 kg mobiliojo rySio jrenginiy ir kitos elektroninés jrangos, kurig galima pakartotinai naudoti.

Rysio technologijos atveria galimybes pasiekti informacija ir keistis idéjomis tokiu bldu, kuris skatina atviruma ir skaidruma.
Mes siekiame gerbti saviraiSkos laisve ir stebéjimo vaizdo kameromis privatuma. Problemos, susijusios su saviraiSkos
laisve ir stebéjimo vaizdo kameromis privatumu kelia didziulj pavojy rysiy paslaugy naudotojams visame pasaulyje. Tai — ir
masinio sekimo, tinkly iSjungimo, mobiliojo rySio jrenginiy buvimo vietos nustatymo ir blokavimo, ir tam tikro turinio
apribojimo pavojai. Pagarba saviraiSkos laisvei ir stebéjimo vaizdo kameromis privatumui jgyja vis didesne svarba, nes
kovoje su nusikalstamumu, terorizmu, neapykantg kurstanciomis kalbomis ir panaSiomis problemomis jstatymy leidéjai
siekia jteisinti papildomas stebéjimo priemones.

Vykdydami savo pareigg gerbti ir remti Zzmogaus teises, didZiausig démesj skiriame masy klientams kylantiems pavojams.
Stengdamiesi jdiegti aktyvias priemones, skirtas remti misy klienty teises tuomet, kai mdsy manymu, joms kyla pavojus,
mes siekiame apriboti potencialig Zalg asmenims. Musy jsipareigojimai dél praSymy ar reikalavimy, kurie galéty turéti rimtg
poveikj saviraiSkos laisvei ir stebéjimo vaizdo kameromis privatumui telekomunikacijy srityje (vadinamuyjy nejprasty
pradymy), yra iSdéstyti jmoniy grupés politikoje, o su tokiy prasymy vertinimu ir sprendimy priémimu susijusi tvarka, kuri
taikoma tuomet, kai vietiné bendrové gauna galimai rimtg praSyma ar reikalavimg, yra nustatyta ,Telia Company” jmoniy
grupés instrukcijoje.

Siekdami sukurti tinkamg sveikatos ir gerovés kultlrg, mes palaikome gerg sveikatg, nustatome ir sumaziname pavojus
arba imamés jy prevencijos priemoniy ir greitai reaguojame | sveikatos pablogéjimus. Didziausi pavojai sveikatai ir gerovei
— eismo saugumas, darbas aukstyje ir elektros darbai — yra susije su tinklo statyba ir jo technine priezitra, t. y. darbu, kurj
paprastai atlieka masy rangovai. ,Telia“ darbuotojai daugiausia dirba biuruose ir mazmeninés prekybos vietose, kur i$
esmeés kyla tik su psichosocialine gerove ir ergonomika susije pavojai. Kadangi tiekéjai susiduria su pavojais jy sveikatai ir
saugumui, mes siekiame turéti tokj Tiekéjy elgesio kodeksa, kuriame nustatyti sveikatos ir saugos reikalavimai bty
jtraukiami j visas statybos, montavimo ir techninés priezilros darby sutartis. Sisteminj vadovybés pozirj rodo jdiegta
OHSAS 18001 darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema.

Masy tikslas — zZinoti, parodyti ir valdyti misy poveikj zmogaus teiséms bei su tuo susijusius pavojus ir galimybes.
Saziningai veikdami, mes siekiame laikui bégant patobuléti ir tapti sektoriaus lydere Zmogaus teisiy apsaugos srityje. Su
Zmogaus teisémis susije pavojai, kaip antai pavojus klienty privatumui, saviraiSkos laisvei ir stebéjimo vaizdo kameromis
privatumui gali kelti pavojy rySiy paslaugy naudotojams. Kadangi esame tarptautiné jmoniy grupé, perkanti i deSimciy
tikstanciy vietiniy ir tarptautiniy tiekéjy, mums reikia suvaldyti tiekimo grandinéje kylancius pavojus Zzmogaus teiséms,
susijusius su vaiky darbu ir priverstiniu darbu, darbuotojy teisémis bei pagrindinémis sveikatos ir saugos sglygomis.

Mes saugome asmens duomenis ir uztikriname asmens privatumo apsaugg. Mes tvarkome tik tiek asmens duomenuy,
kiek yra bdtina pasiekti nustatytus duomeny tvarkymo tikslus, ir juos tvarkome grieztai laikydamiesi teisés aktuose nustatyty
reikalavimy. Bendrové laikosi grieztos politikos dél klienty asmens duomeny apsaugos uztikrinimo, todél tvarkydama
duomeny subjekty asmens duomenis, veikia pagal Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo,
Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo ir kity tiesiogiai taikytiny asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy
jstatymy nuostatas ir jstatymuose nustatyta tvarka bendradarbiauja su kitomis jmonémis bei valdzZios institucijomis. Visi
Bendrovés darbuotojai dalyvauja privalomuose nuotoliniuose mokymuose asmens duomeny apsaugos klausimais ir
periodiskai atnaujina Sios srities Zinias.

Mes tikimés, kad musy tiekejai, ty tiekeéjy tiekéjai ir platintojai jdiegs tvarias verslo praktikas ir atvirai kalbés apie jiems
masy tiekimo grandine. Atsakingas pirkimas prasideda nuo to, kad taikydami Tiekéjy elgesio kodeksa, mes nustatome,
ko tikimeés i$ savo tiekejy. Tiekéjams vertinti taikome rizika grindziama procesg, pagal kurj tiekéjai sugrupuojami, pavyzdZziui,
pagal jmonés registracijos regiong, pagal produkty ar teikimy paslaugy rasis arba pagal tiekéjo kritinés svarbos masy
veiklos operacijoms laipsnj. Toks grupavimas padeda ne tik nustatyti, kokius tinkamus rizikos mazinimo veiksmus,
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pavyzdZiui papildoma i§samy patikrinimg (tiekéjo jsivertinimg, informacijos paie$ka ir rizikos analize), reikéty taikyti pries
sudarant sutartis, bet ir atlikti auditus vietose, skirtus jvertinti, ar tiekéjo tvarumo rodikliai yra pakankami.

Masy paslaugas aktyviai naudoja vaikai ir jaunimas. Tiek savo jégomis, tiek ir su patyrusiais partneriais mes raginame
vaikus, jaunuolius ir jy tévus saugiai naudotis internetu. Misy manymu, internetas praturtina vaiky gyvenima, suteikia jiems
galimybes tobulinti skaitmeninius jgidzius ir bendrauti su kitais visuomenés nariais, Zaisti bei mokytis. Tac¢iau batent vaikai
yra maziausiai apsaugoti nuo grésmiy internete, kaip antai bauginimo ir netinkamo turinio. UZtikrinant vaiky saugumg
internete, reikia taikyti kompleksinj pozidrj visame platesniame technologijy sektoriuje ir visuomenéje. Siekdama formuoti
bendra poziurj j saugy nar8yma internete ir programéliy naudojimg bei propaguoti vaiky ir jaunuoliy tarpusavio pagarbg,
s1elia“ glaudZiai bendradarbiauja su kitomis mdsy ir kity sektoriy jmonémis bei organizacijomis.

YOUNITE - tai , Telia“ darbuotojy savanorystés programa, sudaranti galimybes ir skatinanti masy darbuotojus dalyvauti
savanoriskoje veikloje ir padéti populiarinti skaitmenines technologijas misy bendruomenése. Tape aktyviais programos
dalyviais, darbuotojai turi galimybe vieng dieng per metus skirti veiklai, kuria reikSmingai prisidéty prie informacinés
visuomenés plétojimo. Si iniciatyva — tai ,Telia Company* nuolatinio darbo padedant siekti Jungtiniy Tauty Darnaus
vystymosi tiksly dalis.

.1elia“ yra jvairovés Salininké ir gerbia kiekvieno darbuotojo unikalumg nepriklausomai nuo jo lyties, tautybés, etninés
kilmés, religiniy jsitikinimy, amziaus, lytinés orientacijos, nejgalumo, asmens savybiy. Mes esame |sipareigoje sidlyti
jvairove grindZiamga ir jtraukig darboviete, kurioje kiekvienas darbuotojas gali bati savimi ir turi lygias galimybes.

Jvertinimai

Pagal ISS jmoniy aplinkosaugos, socialiniy ir valdysenos rodikliy vertinimo rezultatus , Telia Lietuva“ akcijos laikomos tvaria
investicija. 2020 m. vasario mén. bendrovei ir vél suteiktas ,Prime” statusas su reitingu C+.

Tvaraus verslo ataskaita

Daugiau informacijos apie , Telia Lietuva“ veiklg socialiai atsakingo verslo srityje yra pateikta Tvaraus verslo ataskaitoje,
kurig galima rasti Bendrovés svetainéje internete adresu https://www.telia.lt/tvarus-verslas/ataskaitos.

ATSAKINGY ASMENY PATVIRTINIMAS

Vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy jstatymo 22 straipsniu ir Lietuvos banko informacijos atskleidimo
taisyklémis, mes, Telia Lietuva, AB vadovas Dan Stromberg ir Telia Lietuva, AB Finansy vadovas Ardnas Lingeé,
patvirtiname, kad masy zZiniomis, anks¢iau pateiktame 2019 m. Telia Lietuva, AB konsoliduotame metiniame praneSime yra
teisingai nurodyta verslo plétros ir veiklos apzvalga, Bendrovés ir bendra konsoliduoty jmoniy baklé kartu su pagrindiniy
riziky ir neapibréztumy, su kuriais susiduriama, apraSymu.

Dan Strémberg Ariinas Linge
Vadovas Finansy vadovas
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