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DET HAR AR FORMPIPE

Det har ar Formpipe

EN DIGITAL TRANSFORMATION MED MANNISKAN |
CENTRUM

Formpipe sidtter manniskan i centrum av den digitala trans-
formationen. Vi ar ett viardegrundsdrivet mjukvarubolag
som utvecklar produkter som forser ratt person, med ratt
information, i ratt ssmmanhang.

Vi bygger virdefulla relationer mellan data och
maénniskor.

Formpipe &r ett mjukvarubolag som etablerades 2004
och har kontor i Sverige, Danmark, Storbritannien, Neder-
landerna, Tyskland och USA. Idag har koncernen cirka 220
medarbetare och en omsittning pé 394 Mkr. Formpipes ak-
tie &r noterad pa NASDAQ Stockholm.
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® Formpipes etableringar i varlden.

Formpipe utvecklar och tillhandahéller mjukvaror och 16s-
ningar for hogkvalitativ informationshantering. Fokus lig-
ger pa produkter for dokument- och drendehantering, work-
flow/automatisering, e-arkiv, datakvalitet och hantering av
kundkommunikation.

Formpipe har en unik position pd marknaden med en
stabil och lonsam kundbas, med en hog andel repetitiva
intdkter vilket ger forutsdttningar for att investera i nya
marknader och att utveckla nya erbjudanden. Marknaden
fortsitter att vixa och framtiden ser ljus ut for Formpipes
konkurrenskraftiga produkter och 16sningar.
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Aret i korthet

Aret i korthet Kassaflode
2019 2018
Nettoomsdtining, Mkr 393,8 406,4 6 4 l(
Mijukvaruintékter, Mkr 275,4 267,8 M r
Repetitiva intéikter, Mkr 244,0 223,2 Positivt kassaflode frén den 16pande
ki het a 63,7 Mkr.
EBITDA, Mkr 100,7 99,7 verksamaeten pe 63,7 Vi
EBITDA-Ad], Mkr 64,4 65,4 e e e
Repetitiva intakter
Rérelseresultat, Mkr 47,5 53,2
Avrets resultat, Mkr 35,0 39,9 o
Resultat per aktie, kr 0,66 0,75 /)
Utdelning per aktie, kr 0,60 0,60 De repetitiva intidkterna ticker 86,6
procent av fasta operativa kostnader.
EBITDA Repetitiva intakter
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= Repetitiva intdkter/fasta operativa kostnader, R12, %
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VD HAR ORDET

VD har ordet

2019 var éret da Formpipe blev ett. Ett ar dé vi genomlyst var egen organisation och
fragat oss vilka vi vill vara och hur vi skapar mest varde for véra kunder, aktieagare

och samhadllet i stort.

Fran att ha bedrivit vir verksamhet i mindre enskilda
affarsenheter har vi nu implementerat en organisations-
struktur med fokus pé tillvixt genom samarbete och kors-
forsiljning. En omstéllning dir vi fokuserar vdra insatser
pa de marknadsomréden dir vi bedomer tillvixtpotentialen
storst. Vi betraktar 2019 som ett omstéllningsar, dar vi posi-
tionerat oss for framtiden och det finns ménga anledningar
till att vi kan blicka framéat med tillit.

VI VAXER PA MICROSOFTS HANDELSPLATSER | MOLNET
Inom privat sektor ser vi stor tillvixtpotential och uppvi-
sar god tillvixt och forbéttrat resultat. Framforallt &r denna
framgang ett resultat av vart ndra samarbete med Microsoft
och deras erbjudande i molnet (Azure) avseende Microsoft
Dynamics. Var produkt Lasernet ér ett naturligt komple-
ment till Dynamics och forbattrar kundupplevelsen genom
effektiv dokumenthantering. Microsoft hjédlper oss med
marknadsforing av Lasernet bland annat genom att vi pre-
senteras pa deras handelsplatser i molnet, Azure Market-
place och Microsoft AppSource.

Utéver Lasernet ser vi dven potential att utoka vart
erbjudande med fler av vara produkter genom denna kanal
och via vart partnernitverk, exempelvis var produkt Long-
Term Archive som kan underldtta for vara kunder att
exekvera pd sin molnstrategi. Genom att tillhandahalla
Long-Term Archive i Azure mojliggor vi for vara kunder
att flytta alla sina verksamhetssystem till molnet utan att
forlora viardefull information. S&vél Gartner som Microsoft
spar att detta omréde (bendmns ofta som Cloud Migration
eller Application Retirement) blir ett betydande tillvixt-
omréde.

STARKA DRIVKRAFTER OCH FLER UPPHANDLINGAR
Drivkrafterna for digitalisering av offentlig sektor och sam-
hilletistort dr tydliga, det finns betydande effektivitets- och
automatiseringspotential. Enligt arbetsgivarorganisationen
Dansk Industri kan modernisering och digitalisering av den
offentliga sektorn frigéra 20 miljarder danska kronor fram
till ar 2025. Liknande forutsittningar giller dven i Sverige
dir en ny myndighet for digital forvaltning skapats i detta
syfte (DIGG — Myndigheten for digital forvaltning).
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Isévidl Danmark som i Sverige noterar vi en 6kad marknads-
aktivitet efter en tid med farre antal upphandlingar och ser
ddrmed ljust pa framtiden. Som ett alternativ till offentlig
upphandling kan vara kunder &ven koépa vdra produkter
genom ett flertal ramavtal, vi har framgéngsrikt sikerstallt
att vi ar med pa samtliga avtal som ir relevanta for oss.

Genom att vi nu organiserat oss for att utnyttja den
potential vi ser till korsforsiljning kommer vi att kunna
utoka vart erbjudande till vara kunder savil i Sverige som
i Danmark. Exempelvis s anvinder ett 40-tal kommuner i
Danmark var produkt for kvalitetssikring av data (Quality
Control). Vi bedomer att vara svenska kunder ocksd kommer
att ha stor nytta av denna produkt.

SKIFTET MOT MOLNET GER OSS HANDLINGSUTRYMME
Det ar ett valkant faktum att det pagér ett skifte i markna-
den avseende hur kunder vill kopa mjukvara. Till en 6kande
grad efterfrigas mjukvara som tjinst (SaaS, Software-as-
a-Service) snarare an traditionell licens. Vi ser detta skifte
ske inom samtliga kundsegment och extra tydligt for var
produkt Lasernet.

Transformeringen mot allt hogre grad SaasS ar bra for oss
ochilinje med vara strategier. Pa kort sikt dimpas tillvixten
och marginalerna pressas men over tid ger det ett flertal po-
sitiva effekter. En skalbar affirsmodell med en hogre andel
repetitiva intidkter bidrar till ldgre risk i form av stabilare
och mer forutsigbar intjaning och kassaflode.

Vihar under de senaste aren framgangsrikt lyckats kom-
binera transformationen till SaaS med forbéttrade margina-
ler. Vi ndrmar oss den punkt da tillvixt och marginaler inte
ldngre pressas av omstillningen utan istéllet far hjalp av den
okande volymen repetitiva intékter.

FORVARV

Den struktur vi nu skapat underléttar dven for snabbare och
effektivare integration av eventuella framtida virdeskapan-
de forvarv.

INFORMATIONSSAKERHET PRIORITERAS

Informationssikerhet blir allt viktigare som konkurrensfor-
del inom samtliga kundsegment. Ju mer digitaliserat sam-
héllet blir desto mer vérdefullt blir integritet, tillgdnglighet



VD HAR ORDET

”Det finns manga
anledningar till att vi kan

blicka framat med tillit”

— Christian Sundin

och sekretess for vara kunder och deras data. Vi har linge
levt med hoga krav frdn vara kunder inom myndigheter
med sidkerhetskrav utover det vanliga. Under 2019 har vi
dven certifierat oss for informationssakerhetsstandarden
ISO 27001, en certifiering som endast ett tiotal av Sveriges
tiotusentals IT-foretag genomfort.

COVID-19

Vi har sarskilt beaktat hur effekterna av covid-19 kan kom-
ma att paverka koncernens framtida utveckling. Det dr 4nnu
for tidigt att bedoma i vilken grad pandemin kommer att
paverka var verksamhet och vart finansiella resultat. Var
affairsmodell med en stor andel repetitiva intdkter, samt att
vart arbete i hog grad ar digitaliserat och ddrmed inte sa
beroende av resor och fysiska méten, gor att vi bedomer oss
ha goda forutsittningar att begrinsa paverkan pa var affar.
Vi har néra kontakt med vara kunder for att tillsammans
planera hur vi bist stéttar dem under och efter pandemin.
Vi har vidtagit sikerhetsatgiarder for vara medarbetare for

att begridnsa spridning av viruset. Samtidigt har vi fullt
fokus pa att fortsétta att leverera i vara kundprojekt, och
kontinuerligt arbeta med utvecklingen av var verksamhet s&
att vi star starka nir marknaden borjar dterhdmta sig

VI GOR DET TILLSAMMANS

Det finns som sagt manga anledningar till att vi kan se po-
sitivt pd vara forutsittningar att skapa okat virde framover.
Avslutningsvis vill jag pAminna om att var framgéang beror
pa ménniskor. Méanniskor som inspireras av att vara delak-
tiga i att skapa ett digitalt samhélle som &r inkluderande,
héllbart och baserat pa tillit. Vart uppdrag att bygga virde-
fulla relationer mellan ménniskor och data utfor vi genom
nira samarbete med véara kunder. Alltid med ménniskan i
centrum och med var virdegrund som kompass. Tack till
alla medarbetare, kunder, partners och aktiedgare!

Christian Sundin
VD, Formpipe
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AFFARSIDE, STRATEGIER & VERKSAMHET

Vi bygger vardefulla relationer
mellan manniskor och data

Formpipes affdrsidé ar att utveckla mjukvaror for att skapa unika affdrsvarden
&t foretag och organisationer som anser att informationshantering dr en

affarskritisk process.
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STRATEGISKA MAL

Formpipes strategi dr att utveckla hogkvalitativa mjukvaror
och molntjénster till organisationer som stéller hoga krav
pa digital informationshantering. Formpipe har som mal att
viaxa bade organiskt inom utvalda branscher och via stra-
tegiska forviarv som stiarker vart erbjudande inom Content
Services Platforms.

AFFARSMODELL

Formpipe utvecklar och tillhandahéller mjukvaror for ef-
fektiv informationshantering. Fokus ligger pa losningar for
dokument- och drendehantering, workflow/automatisering,
e-arkivering, kvalitetshantering och in-och utdatahante-
ring. Genom hog produktkvalitet och god branschkinne-
dom genereras kostnads- och effektivitetsvinster at Form-
pipes kunder. Formpipe implementerar sina mjukvaror via
certifierade partners och via bolagets leveransorganisation.
Leveransen sker antingen som molntjanst, hostinglosning
eller installation pé plats hos kunden. Modellen bidrar till
en vil avvigd leveranskapacitet och stindigt forbattrad
kunskap om kundernas branschbehov.
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HOG ANDEL ATERKOMMANDE INTAKTER

Formpipes affirsmodell baseras pa licensintdkter for
bolagets mjukvaror med tillhorande avtalsbundna repe-
titiva intdkter for support- och underhéll samt leverans-
intikter for inforande- och uppgraderingsprojekt. Formpipe
erbjuder ocksé sina produkter som molntjénster (Software
as a Service) dar nyttjanderitt, drift, underhall, uppgra-
deringar och support ingar i det 16pande avtalet. Detta ger
bolaget en stabil, repetitiv intdktsstrom dé de flesta kunder
kontinuerligt fornyar sina avtal. Genom branschanpassade
helhetslosningar som blir mer omfattande i takt med att
kundens organisation utvecklas, genereras aterkommande
vidareutvecklingsuppdrag. Ofta leder dessa vidareutveck-
lingsprojekt dven till att fler anvdndare och tilliggsproduk-
ter omfattas, vilket ger utokade licensintdkter och dirmed
dven utokade support- och underhéllsintikter.
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STARKA KUNDRELATIONER

Formpipes kunder star i centrum for allt arbete. Vi har god
kunskap om vara kunders verksamhet och darmed forsta-
else for att deras sammanhang ofta dr komplexa. Formpipe
tillhandahaller relevanta och innovativa l6sningar som ger
kunderna maximalt virde for sina investeringar. Genom
starka och kundnira relationer i utvalda branscher utveck-
lar Formpipe kontinuerligt nya mjukvaror och losningar
som kan vidareséljas till 6vriga kunder i samma bransch,
vilket skapar virde for bdde Formpipe och vara kunder.

PARTNERS - EN KANAL FOR TILLVAXT

OCH OKAD KUNSKAP

Formpipes affarsmodell bygger pa att ett antal affdrer och
kundprojekt realiseras via bolagets partnernitverk. Kun-
skap om Formpipes produkter i kombination med forstdelse
for kundernas verksamhet gor védra certifierade partners
viardefulla i arbetet att hjilpa vara kunder att utnyttja
potentialen i vdra erbjudanden. Formpipe arbetar aktivt
med att utvirdera och utveckla partnernitverket for att nd
en storre rackvidd pad marknaden.

EFFEKTIV ORGANISATION OCH HOG KOMPETENSNIVA
Formpipe dr en decentraliserad organisation och ledarska-
pet priglas av rak och 6ppen kommunikation med korta be-
slutsvigar. Verksamheten dr kunskapsintensiv med medar-
betare som har hog kompetensniva och stort engagemang.
Prioriteringar gors for att bade vidareutveckla och attrahe-
ra nya kompetenta medarbetare genom att bygga en 6ppen
och stimulerande foretagskultur dir medarbetarna har
mojlighet att vixa och utvecklas. Foretaget erbjuder samt-
liga medarbetare att delta i aktierelaterade incitamentspro-
gram. Formpipes malséttning ar att alla medarbetare ska
framja ldngsiktiga kundrelationer genom att alltid leverera
enligt 16ften. Medarbetare pa Formpipe ska varje dag kun-
na kénna sig stolta och tycka att det dr roligt att vara pa
jobbet och virna det goda samarbetet med kollegor, kunder
och partners.

FORMPIPE ARSREDOVISNING 2019



ECM/CONTENT SERVICES PLATFORMS

Informationshantering och digital

transformation

Data och information blir allt tydligare livsnerven i den ekonomiska utvecklingen: det r grunden
for ménga nya produkter och tjcnster, vilket leder till produktivitets- och resurseffektivitetsvinster
i alla sektorer i ekonomin. Att kunna ta tillvara pa digitaliseringens majligheter ar en av vér tids

viktigaste fragor.

RATT INFORMATION VID RATT TIDPUNKT

Formpipes produkter anvinds for att skapa, lagra, distri-
buera, automatisera, dtersoka, arkivera och hantera infor-
mation, data och metadata géllande exempelvis skannade
dokument, e-post, rapporter, journaler, affirsdokument
eller information fran andra killsystem. Malet ar att kun-
na foradla och analysera innehéll fran en eller flera killor,
for att pa sa sitt ge ritt insikter genom att ritt personer far
relevant information vid den tidpunkt de behover den. Det
ir pa ECM-marknaden (Enterprise Content Management)
som Formpipe har vuxit till att bli en marknadsledare inom
offentlig sektor och en stark aktor inom privat sektor dar vi
digitaliserar och effektiviserar kundkommunikation i sek-
torer som exempelvis detaljhandel, tillverkning, life science,
energi och vatten samt juridik.

FRAN ENTERPRISE CONTENT MANAGEMENT TILL
CONTENT SERVICES

Produkter pd ECM-marknaden har under en tid forind-
rats frdn ECM som en centraliserad plattform, dér vikten
lagts vid lagring, styrning och kontroll av information, till
att istédllet gd mot integrerade och funktionsorienterade
tjdnster, ofta molnbaserade, som fokuserar pa att foradla
och analysera innehall fran en eller flera kéllor. Trenden gar
fran en enda ECM-svit till ett kluster av sammanhéngande
produkter och tjanster som delar pd information via gemen-
samma granssnitt for integration. ECM bendmns idag som

Cloud Shift Proportion by Category

Content Services Platforms, enligt analys- och radgivnings-
foretaget Gartners nya definition.

TJANSTER SOM LOSER SPECIFIKA PROCESSER

En drivande faktor for denna forédndring ar att vi idag ar
vana vid att fa snabb tillgang till nya tjanster och produkter.
Vi vill som kopare i allt hogre grad bestélla en tjanst som
16ser en specifik process, utan att vi egentligen bryr oss sér-
skilt mycket om tekniken bakom. Allt fler inkdp gors direkt
fran verksamheten, som en SaaS-tjdnst, utan att ga igenom
en komplex och tidskrdvande inkdpsprocess. Versionshan-
tering, delning och styrning avinnehéll och dokument, som
ECM-produktsviter ar bra pd, och som &r en forutséttning
for god informationshantering, blir en del i en digital infra-
struktur for information.

MOLNBASERADE LOSNINGAR

En viktig del gédllande forandringen av marknaden ar att
utvecklingen allt mer gdr mot molnbaserade 16sningar, dar
kunderna betalar for det som anvénds och dir kostnader
for utveckling, drift, underhall, uppgradering och support
ingéri det 16pande avtalet. Overgéngen till SaaS gér just nu
vildigt snabbt och Gartner uppskattar att SaaS-intédkterna
kommer att na upp till 40 procent av den totala forséljning-
en av mjukvara under 2022. Mjukvaror och applikationer
behaller den hogsta andelen gillande skiftet till molnet
under denna period.

2018 2019 2020 2021 2022
System infrastructure 11% 13% 16% 19% 22%
Infrastructure software 13% 15% 17% 18% 20%
Application software 34% 36% 38% 39% 40%
Business process outsourcing 27% 28% 29% 29% 30%
TOTAL 19% 21% 24% 26% 28%

Kalla: Gartner (Aug 2018)
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| LINJE MED FORMPIPES VERKLIGHET

Denna utveckling ligger vl i linje med Formpipes verklighet
dar allt fler av bolagets kunder véljer att ga 6ver till Form-
pipes molnlosningar géllande standardprodukterna, samt
med bolagets utveckling av tjanstemoduler som kan bear-
beta information béde fran Formpipes befintliga system och
frén andra system.

MARKNAD | TILLVAXT

Marknaden for Content Services Platforms omfattar system
och tjanster som hanterar, analyserar och forbattrar utnytt-
jandet av savil strukturerad som ostrukturerad informa-
tion och data. Gartners prognos for marknaden globalt ar
en genomsnittlig arlig tillvixt pd 9,4 procent 2018-2023.
Content Services-marknaden har en total adresserbar prog-
nostiserad marknad 2021 med systemintikter pa 10,5 mil-
jarder dollar*.

DRIVKRAFTER
Tillvixten pa marknaden drivs till stor del av organisa-
tioners och foretags omfattande behov av att effektivisera
sin verksamhet och att uppfylla lagkrav och regelverk. For
att kunna fa ut vardet av den samlade informationsméang-
den hos foretag och organisationer krivs applikationer och
tjdnster for att — pa ett sdkert sitt — samarbeta, soka, analy-
sera, bearbeta och distribuera data och innehall.
Drivkrafterna tenderar att stirkas i takt med en stén-
digt 6kande datamingd. Volymen av data som produceras
ivarlden vixer snabbt, fran 33 Zettabyte (ZB) 2018 till for-
vantade 175 ZB 2025°.

The value of the data economy (EU27)

“Om du kunde lagra 175 ZB p& DVD-skivor,
skulle du f& en hog med DVD-skivor som
kunde ta dig till ménen 23 ganger eller 222

varv runt jorden.”

DATA OCH INFORMATION EN NYCKEL | EU

Data och information lyfts idag fram som nyckelfaktorer
i EU, inte minst som mojliggorare for en stark ekonomisk
tillvaxt. Det dr ett omrade dar man ser att Europa kan ta
taktpinnen som en global ledare och forebild for den digi-
tala ekonomin.

1 EU:s digitala strategis pratar man om en digital trans-
formation som beror alla. Den digitala strategin syftar till att
fa denna omvandling att fungera for ménniskor och foretag,
samtidigt som den bidrar till att uppna sitt klimatneutrala
Europa-mal ar 2050. Man tar upp viktiga incitament och
planer for digitaliseringen som pekar ut en riktning och
ett sammanhang dér bolag som Formpipe har en sjélvklar
plats. Bolag som har kunskap, erfarenhet och teknologi for
att mota upp i skiftet mot ett digitalt samhille.

“Qur society is generating a huge wave of
industrial and public data, which will trans-
form the way we produce, consume and live”

— Thierry Breton, European Commissioner for Internal Market

2018

(2.4% of EU GDP)

2025

(5.8% of EU GDP)

The European Data Strategy Fact Sheet, European Commision, February 2020

! Enterprise Application Software, Worldwide, 4Q19 Update, Gartner
2 Infernational Data Corporation (IDC), 2018
3 Shaping Europe's digital future, European Commission, Feb 2020
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1 EU:s digitala strategi tar man upp tre fokusomraden for att
ta tillvara pé digitaliseringens mojligheter:

TEKNOLOGI FOR MANNISKOR

Hair lyfter man bland annat fram att man ska investera i att
oka den digitala kompetensen, oka takten pad supersnabbt
bredband 6ver hela Europa, och utoka Europas kapacitet
géllande superdatorer for att utveckla innovativa l6sningar.

EN RATTVIS OCH KONKURRENSKRAFTIG DIGITAL
EKONOMI

EU ska gora det majligt for bade innovativa och snabbt vix-
ande start-ups och for sma och medelstora foretag att fa till-
géang till finansiering for att expandera. Man vill se till att
EU: s regler moéter upp forutsattningen for den nya digitala
ekonomin. Man vill ocksa oka tillgadngen till hogkvalitativ
data. Att skapa en inre marknad for data kommer att gora
EU mer konkurrenskraftigt globalt och mdéjliggora inno-
vativa processer, produkter och tjanster. Industriella och
kommersiella data dr de viktigaste drivkrafterna for den
digitala ekonomin.

OPPET, DEMOKRATISKT OCH HALLBART SAMHALLE

I detta omréde riktar man bland annat in sig pa att anvinda
teknik for att hjdlpa Europa att bli klimatneutralt 2050, att
ge medborgare bittre kontroll och skydd av sina uppgifter
och att skapa en mojlighet att anvdnda europeisk hdlsodata
for att framja riktad forskning, diagnos och behandling.

Ett samhille som drivs av digitala 16sningar som sétter
maéanniskor i forsta hand, formar nya majligheter for fore-
tag och Okar utvecklingen av pélitlig teknik for att frimja
ett 6ppet och demokratiskt samhélle och en livskraftig och
héllbar ekonomi.

Projected figures in 2025

Increase of global data volume.
From 33 zettabytes in 2018 to 175 zettabytes.

Value of data economy in the EU27.
From €301 billion (2.4% of EU GDP) in 2018.

Data professionals in the EU27.
From 5.7 million in 2018.

Percentage of EU population with basic digital skills.
From 57% in 2018.

Formpipe dr indelat i tre affdrsomraden:

SVENSK OFFENTLIG SEKTOR

DANSK OFFENTLIG SEKTOR

PRIVAT SEKTOR

FORMPIPE ARSREDOVISNING 2019
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Vi medverkar till att bygga ett smartare

samhalle

Formpipe brinner for att digitaliseringen av offentlig sektor ska skapa varde for
samhdllet och dess medborgare. Genom att satta manniskan i centrum bidrar vi il
ett héllbart och inkluderande digitalt samhalle byggt pa tillit.

Omvirldsfaktorerna som paverkar offentlig verksamhet
fordndras snabbt. Verksamheterna méste kunna stilla om
snabbare for att klara av att leverera enligt forvintan. En
effektiv digitalisering &r en viktig komponent for att kunna
fortsdtta att leverera en valfard i viarldsklass.

MYNDIGHETER

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) har analy-
serat hur myndigheterna tar tillvara pa digitaliseringens
mojligheter. 57 myndigheter har limnat in uppgifter om
IT-kostnader. De totala verksamhetskostnaderna for dessa
myndigheter uppgar till 202 miljarder kronor och IT-kost-
naderna uppgér till 19,3 miljarder kronor.! IT-kostnaderna
som andel av verksamhetskostnaden hos myndigheterna
har okat mellan aren 2015-2017. Samtidigt har nya inves-
teringar i nya l0sningar i princip varit oférdndrade under
samma tidsperiod.

Slutsatsen &r att myndigheter lagger allt storre del av
sina IT-kostnader pa att sikerstilla befintliga system istillet
for att ta fram nya losningar. Liknande kritik riktas ocksa
i en rapport frdn Riksrevisionen (Fordldrade IT-system
— hinder for en effektiv digitalisering, 2019). Granskningen
visar att det finns foraldrade IT-system hos ett stort antal
myndigheter. Hos ménga ar dessutom flera andra system
ocksa foraldrade. Enligt Riksrevisionen ar detta ny kunskap
och ingen har ddrmed haft en bild av problemets utbredning
i statsforvaltningen.

For att komma vidare i digitaliseringen behéver vi pen-
sionera dessa gamla system. Da behover vi for det forsta ta
vara pa informationen i dem. For det andra behdver proces-
serna flytta in i moderna losningar med nya tekniska moj-
ligheter.

Over tid finns en positiv utveckling av myndigheternas
digitala mognad, men utvecklingen gér langsamt. Formpi-
pe spelar en viktig roll i detta ssmmanhang, genom att med
kunskap och ny teknik undanroja hinder for en effektiv di-
gitalisering.

' Myndigheters strategiska it-projekt, it-kostnader och mognad (DIGG, 2019)
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KOMMUNER

I oktober 2019 sldppte Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) en ny rapport som pekar pa allt storre utmaningar for
kommunerna och regionerna. Framfor allt giller det utma-
ningar kopplade till den framtida ekonomin.

BEHOVET AV BESPARINGAR OCH EFFEKTIVISERINGAR
OKAR

Behovet av de resurser som krivs for att uppratthélla valfar-
den pa dagens niva 6kar snabbare dn skatteintidkterna. Trots
en berdknad genomsnittlig skattehdjning pa 13 ore under
2020 kommer kommuner och regioner att sakna 43 miljar-
der kronor ar 2023. Detta baserat pa att kostnaderna okar
i takt med befolkningsokningen, och att statens tillskott ar
konstant, pa dagens niva.

Denna utveckling driver sjdlvklart pd behovet av att
ytterligare investera i effektivisering. Det finns stor poten-
tial till besparingar och effektiviseringar dar digitalisering
ar ett sjalvklart omrade. For offentliga organisationer kan
automatisering av arbetsprocesser innebdra betydande ef-
fektiviseringsvinster.

Med antagande om att kostnaderna i kommuner och regioner dkar i
takt med de demografiska kraven, det vill séga en oférdndrad perso-
naltéthet, uppstar ett gap mellan intékter och kostnader motsvarande
43 miljarder kronor fram fill 2022.

Okat gap mellan kostnader och intékter

Mkr
50

40
30

20

2016 2021 2022

@ Kommuner
o Regioner

Kalla: Sveriges Kommuner och Regioner, Ekonomirapporten, december 2018
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STOR POTENTIAL INOM DOKUMENT- OCH
ARENDEHANTERING
Enligt SKR:s rapport fran oktober 2019 framgér det att

antalet anstillda i kommuner och regioner 6kat med mer dn
100 000 sedan 2014.

Tiden som offentlig sektor anvinder for virdeskapande
arbete minskar, exempelvis antal timmar som ldraren har
med elever eller lakaren med sina patienter. Mer adminis-
tration laggs pa den enskilda medarbetaren, administra-
tion som till stora delar skulle kunna erséttas av digitala
16sningar.

En viktig uppgift de kommande aren blir darfor att
arbeta med effektivisering, forenkling och automation av
administrativa uppgifter kring dokument- och &rende-
hantering.

FORMPIPE ARSREDOVISNING 2019 15
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Digital omstallning mater valfardens

utmaningar

Den tekniska utvecklingen staller allt hogre krav pé servicenivan inom den offentliga
sektorn och mer effektiva digitaliseringslosningar blir an mer betydelsefulla. Med storre
tillganglighet och 6ppen data kan vi l6sa ménga utmaningar.

KUNDER

Formpipe har en ledande position pd marknaden mot of-
fentlig sektor i Sverige, med hundratals kunder hos myn-
digheter, hogskolor, kommuner, regioner och kommuna-
la bolag. Exempel pa kunder dr Stockholms stad, Malmo
stad, Link6pings kommun, Skatteverket, Svenska Kraftnit,
Transportstyrelsen, Region Stockholm, Stockholms Univer-
sitet, Goteborgs Universitet och MKB Fastighets AB.

DRIVKRAFTER

OKADE KRAV PA FORBATTRAD SERVICENIVA

Snabb teknisk utveckling inom exempelvis smarta telefoner,
lasplattor och bredband, samt andra branschers utveckling
av e-tjanster, har lett till att invénare, naringsliv och fore-
ningar stiller allt hdgre krav pa okad service inom offentlig
sektor. Nar vi fir mojlighet att storhandla, anmaéla en for-
sdkringsskada eller 6ppna ett nytt bankkonto via mobilen,
vill vi dven kunna fréga, ansoka och anmala lika enkelt ock-
sé hos det offentliga. Vi forvéntar oss snabbare besked och
automatiserade beslut samt tillgéinglighet dygnet runt. Aven
medarbetare i det offentliga forvintar sig att det ska vara
enkelt att fa tag i den information de behdover.

KRAV PA EFFEKTIVISERING

Att hantera drenden dr en omfattande administrativ uppgift
for kommuner och regioner. Idag finns vil utvecklad teknik
for att 1ata hela eller delar av de moment som drendehan-
tering omfattar skotas automatiskt. Hanteringen har 6ver
tid blivit allt mer automatiserad, men potentialen till effek-
tivisering ar fortfarande mycket stor. Automatiserings- och
sjalvbetjéningstjédnster minskar den administrativa bordan
for medborgare, foretagare och medarbetare. Digitalise-
ringsatgirder kommer successivt att bli 4n mer betydelse-
fulla.

FOLJA LAGAR OCH KRAV

Krav pa transparens och offentlighetsprinciper finns bade
for EU:s arbete och i olika former bland medlemsstaterna.
Lagar och regler styr vilken information som ska vara till-

FORMPIPE ARSREDOVISNING 2019

ganglig. I en tid med snabb och omvilvande teknikutveck-
ling utmanas regelverken. Den nya dataskyddslagen, GDPR,
ar ett exempel pa detta. En modern och rittssiker hand-
ldggning efterfragas, anpassad till lagstiftningens krav och
digitaliseringens mgjligheter. Digitalisering och arkivering
av drenden, dokument och handlingar hgjer kvalitet, till-
ganglighet och sparbarhet.

DEMOGRAFISK UTMANING

Det kommer att skapas ett stort tryck pa ekonomin for att
hantera okade kostnader kopplade till den demografiska
utvecklingen. Det ar frimst behoven inom skola och dldre-
omsorg som driver kostnadsokningarna. Sveriges Kommu-
ner och Regioner (SKR) riknar med att det antingen behdvs
Okade resurser eller effektiviseringar motsvarande 6ver 45
miljarder kronor i sektorn for att klara en valfdard pa dagens
niva fram till &r 2023. Nir allt farre forsorjer allt fler kom-
mer digitaliseringen att spela en betydande roll for att klara
utmaningen.

Befolkning inom EU

(Ar 2017, framskrivning 2040)
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Kélla: Eurostat 2018
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OPPEN DATA OCH DATADRIVEN INNOVATION
Den offentliga sektorn skapar och anviander varje dag stora

méngder data. Data om bland annat halsa, valfard, miljo,
ekonomi, geografi, skog och lantbruk — och mycket mer.
Genom att gora dessa data tillgdngliga kan medborgare och
foretag anvinda dem och i sin tur bidra till att 16sa utma-
ningar och samhéllsproblem. Myndigheternas roll nir det
giller 6ppen data ar dels att gora informationen tillganglig
som ridata men ocksé att stimulera datadriven innovation.
E-arkiv dr en visentlig byggsten for att tillgdngliggora och
hantera 6ppen data effektivt. PSI-direktivet (Public Sector
Information) frdn Europaparlamentet har som syfte att ge
allminheten och naringslivet inom EU battre majligheter
att anvianda den information som finns inom den offentliga
sektorn for olika andamél, badde kommersiella och ideella.

FORMPIPE ARSREDOVISNING 2019
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”"Demokratiprocessen
ar den viktigaste
processen vi har”

- Sofia Haider Gulstad

FORMPIPE ARSREDOVISNING 2019
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KUNDCASE

Effektivare processer i Lund

Det ar bréda dagar i Lunds kommun. En tuff utmaning som stdller stora krav pé saval
effektivisering som automatisering. Med hjdlp av W3D3 och Meetings Plus har man lyckats
stromlinjeforma effektiva processer som dessutom stodjer besluts- och demokratiprocessen.

OKAD SERVICE FOR TUSENTALS

Att hantera drenden inom offentlig sektor innebér stora
krav. Overlimningar ska klaffa och remisshanteringen, med
flera beroenden, maste flyta pa smidigt. Det dr inte ovanligt
att processen priglas av en del analoga inslag, som 6ppnar
upp for slarvfel och information som tappas bort.

Utan ett smidigt verktyg &ar det svart att fa 6verblick pa
processen och skapa tydlighet nar det kommer till ansvar
for saval helheten som respektive del. En obruten digital
kedja dr med andra ord ett méste for att kunna uppna de
hogt stdllda mélen.

— Det dr stor press pa oss inom offentlig sektor dir fa
arbetsfora méanniskor ska hjélpa till i samhallet med en k-
ande grupp dldre och ungdomar. Det dr en press som jag tror
att hela den offentliga sektorn kénner av — att gora mer med
farre resurser, siger Sofia Haider Gulstad, objekt/system-
forvaltare och verksamhetsutvecklare pa Lunds kommun.

DIGITALISERING, DEMOKRATI OCH EFFEKTIV ADMINIS-
TRATION

Som tur ar finns det goda forutséttningar att ta ytterligare
klivi Lunds kommun. Redan idag &r alla ndmnder i kommu-
nen aktiva. Dessutom virdesitts drendehantering av ledan-
de personer inom verksamheten, ndgot som varit viktigt i
Sofia Haider Gulstads roll som verksamhetsutvecklare.

— Demokratiprocessen ar den viktigaste processen vi
har. Vi ser ett stort intresse och har stod frén direktorer som
séger att inget far komma emellan. Detta ir en viktig forut-
sittning for arbetet, konstaterar Sofia Haider Gulstad.

— Det finns vildigt stor potential inbyggt i W3D3. Vi vill
oerhort garna bygga vidare pé det vi paborjat och utnyttja
den potentialen.

Formpipes fordelar

AUTOMATISERING
Med hiélp av robotar har Lunds kommun sett till att
skolvalsprocessen automatiserats och registreras i W3D3.

MOTESHANTERING
Minskad administration och effektivisering av beslutsprocessen
i alla némnder, tack vare Meetings Plus och W3D3.

TRANSPARENS
Transparent och réttsséiker drendehantering som stddjer den
hagt prioriterade besluts- och demokratiprocessen.

I den kartldggning av drendeprocesser som Lunds kommun
gjort identifierades bland annat digital signering, magjlighet
att gallra drenden och koppla upp W3D3 mot e-arkiv.

Idag har man ocksé tagit stora kliv inom automatisering.
Under 2019 introducerades RPA-teknik (Robotic Process
Automation) som anvénds for att automatisera relativt enk-
la uppgifter mellan olika system. Forst ut att automatiseras
var den tidigare tidskriavande skolvalsprocessen, nédgot som
sparat upp till 600 arbetstimmar.

—Detdrtimmar somregistratorer kan ldgga pa kvalitets-
hojande arbete i diariet istillet, sdger Sofia Haider Gulstad.

— Registrering i Arendehanteringssystem &r en stor grej.
Gér det att automatisera de processerna och registrera an-
dra typer av ansOkningar och anmailningar sa dr mycket
vunnet. Vi har som sagt borjat med skolvalsprocessen, men
det gér att applicera samma tank pa andra typer av drende-
hantering, avslutar Sofia Haider Gulstad.

FORMPIPE ARSREDOVISNING 2019
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EN PLATTFORM FOR EN HELT DIGITAL KEDJA

W3D3 fran Formpipe har spelat en nyckelroll i mixen av sys-
tem och processer for Lunds kommun. Férutom att skapa en
transparent och rittssidker drendehantering har samspelet
mellan drende- och méteshantering okat effektiviteten. Det
har gett Lunds kommun en stabil plattform att std pa, men
dven Oppnat upp for vidareutveckling och ytterligare digi-
talisering.

FORMPIPE ARSREDOVISNING 2019

Kundfakta

Kund: Lunds kommun
Verksamhet: Kommunal
Huvudkentor: Lund, Sverige

Fakta: Lund dr en av Skandinaviens dldsta stader med ett av
vérldens hundra hdgst rankade universitet. Kommunen har
drygt 124 000 invénare. Med cirka 40 000 helarsstudenter och
tusentals forskare fran hela vérlden préglar Lunds universitet
kommunen.

De storsta arbetsgivarna dr Skanes universitetssjukhus,
Lunds universitet och Lunds kommun som dr den allra storsta.
Drygt 10 000 anstéllda ska serva medborgarna i den skéanska
studentstaden.
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Vaért erbjudande

Formpipe i svensk offentlig sektor

I offentlig sektor ldggs upp emot 45 miljarder kronor
pa IT varje ar'. Den svenska regeringens ambition ar
att statliga myndigheter, kommuner och regioner ska
vara bist i vérlden pa att anvinda digitaliseringens
mojligheter for att skapa en effektiv offentlig sektor,
en enklare vardag for privatpersoner och foretag, fler
jobb och ckad valfard.

For svensk offentlig sektor 4r Formpipe en hel-
hetsleverantor nir det giller att folja kommuner,
regioner och myndigheter pd deras digitala resa.
Formpipe har hjilpt 6ver 300 svenska myndigheter
att digitalisera sin verksamhet. Véara kraftfulla 16s-
ningar ser till att myndigheter kan na upp till de hogt
stallda kraven pa tillgdnglighet och transparens.
Formpipes losningar anviands idag av mer 4n 80 kom-
muner och dr baserade pd de unika krav som finns
inom kommunal verksamhet. Formpipes kompletta
l6sningar for drende- och dokumenthantering under-
lattar dessutom vardagen for flertalet regioner i hela
landet. Darutover finns ett antal statliga och kommu-
nala bolag bland Formpipes kunder. Totalt sett gor det
Formpipe till en marknadsledare mot svensk offentlig
sektor.

Leveranser gors ofta i samarbete med leverans-
partner och vara kunder har alltid en direktrelation
till oss pad Formpipe. Detta viarderar vi hogt och det ar
genom detta samarbete som vi utvecklas tillsammans.

'Kdlla: www.regeringen.se.

Andel av nettoomsdttningen

@ Svensk offentlig sektor 31%
® Ovriga 69%

Exempel p& produkter som anvands
av Formpipes kunder i svensk offentlig
sektor:

PLATINA

Platina ar en produkt och plattform som later verk-
samheter forverkliga det helt digitala informations-
flodet. Det dr en produkt med verktyg for en obruten
digital kedja for dokument- och drendehantering i
offentlig sektor.

W3D3

W3D3 ar en funktionsrik standardprodukt for doku-
ment- och drendehantering. Paketerad molntjanst
med stor kundbas.

LONG-TERM ARCHIVE

Long-Term Archive ar en modern arkiveringslosning
for verksamheter som eftersoker sikerhet, sparbar-
het och flexibilitet. Losningen okar tillgangligheten
till korrekt information och uppfyller alla lagar och
krav som finns inom omrédet e-arkivering.

QUALITY CONTROL

Quality Control &r ett verktyg som ger anvindaren
mojlighet att ta kontroll 6ver verksamhetens data. En
anpassningsbar 16sning som kopplas upp mot befint-
liga verksamhetssystem och direfter skannar data
baserat pa ett flexibelt regelverk. Quality Control ar
namnd som enda produkt fran Europa i Gartners rap-
port "Market Guide for File Analysis Software.”

Fordelning av intaktsslag, Sverige

AN

\

Totala intakter Repetitiva intakter
@ Repetitiva intdkter 78% SaaS 17%
@ Licens 7% Support och underhall 83%
@ Konsult och dvrigt 15%
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Data som framtidens mest vardefulla

tillgéing

Formpipe bidrar i hog grad till den digitala omvandlingen av samhallet, inte minst nar man
tittar p& den offentliga sektorn i Danmark. Som en viktig leverantor av digitala 6sningar till
dansk offentlig sektor dr vi stolta Gver att Formpipe bidrar till FN:s positionering av Danmark
som vdrldens basta nation inom offentlig digitalisering.

Sedan 2001 har FN vartannat ar genomfort en undersok-
ning géllande digitalisering i offentlig sektor'. Undersok-
ningen vénder sig till de 193 medlemslidnderna och i den
senaste rankades Danmark som nummer ett. De bidragande
orsakerna till denna ledande position dr det utokade antalet
digitala tjanster och det faktum att bdde medborgare och
organisationer verkligen har tagit dem till sig.
Digitaliseringen av dansk offentlig sektor skapar vérde,
tillvixt och effektivitet. Digitala 16sningar for ménniskor
nirmare varandra och skapar den transparens och innova-
tionskraft som gor att vi kan fortsétta ta tillvara det virde-
fulla forhallandet mellan data och ménniskor. Digitala 16s-
ningar och automatisering skapar mojligheter att tillgodose
de vixande vilfardsbehoven och samtidigt 6ka servicen
till medborgarna. Enligt arbetsgivarorganisationen Dansk
Industri kan modernisering och digitalisering av den offent-
liga sektorn frigora 20 miljarder danska kronor fram till ar

" https://publicadministration.un.org/en/Research/UN-e-Government-Surveys
2 www.danskindustri.dk
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2025.2 Pengar som sedan kan matas tillbaka till den offent-
liga sektorn och bidra till béttre service och vélfard.

KUNDER

Formpipe har en ledande position pd marknaden for den
offentliga sektorn i Danmark, med 40 procent av Danmarks
kommuner som kunder pa vara data- och dokumenthan-
teringslosningar och med en ledande position inom omra-
det Grants Management inom flera statliga myndigheter.
Mer dn 20 miljarder danska kronor betalas ut med hjélp av
Formpipe Grants Management-produkter varje ar, med den
snabbaste hastigheten och den storsta mangden automati-
serade digitala processer i hela Europa. Exempel pé kunder
ar Hvidovre kommun, Sgnderborg kommun, Syddjurs kom-
mun, Erhvervsstyrelsen (danska bolagsverket), Landbrugs-
styrelsen (danska Jordbruksverket), Kulturministeriet och
danska Aklagarmyndigheten.

® Formpipes produkter finns representerade
i 40 procent av Danmarks kommuner.
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Leading countries in e-government development

Country Name Region osl EGDI 2016 2018 EGDI
Online Service Index ~ E-Government Development Index Rank Rank  Group change
Denmark Europe 1.0000 0.9150 9 1 None
Australia Oceania 0.9722 0.9053 2 2 None
Republic of Korea Asia 0.9792 0.9010 3 3 None
United Kingdom of Great Britain Europe 0.9792 0.8999 1 4 None
and Northern Ireland
Sweden Europe 0.9444 0.8882 6 5 None
Finland Europe 0.9653 0.8815 5 6 None
Singapore Asia 0.9861 0.8812 4 7 None
New Zealand Oceania 0.9514 0.8806 8 8 None
France Europe 0.9792 0.8790 10 9 None
Japan Asia 0.9514 0.8783 1 10 None

Kalla: United Nations E-Government Survey 2018

DRIVKRAFTER

EFFEKTIVISERING

Dokument- och drendehantering dr en central och omfat-
tande administrativ uppgift for kommuner, regioner och
myndigheter. Idag finns vil utvecklad teknik for att 1ata hela
eller delar av de moment som &drendehantering omfattar
skotas automatiskt. Hanteringen har over tid blivit allt mer
automatiserad, men potentialen for ytterligare effektivise-
ring dr fortfarande mycket stor. Automatiserings- och sjilv-
betjaningstjinster minskar den administrativa bordan for
medborgare, foretagare och medarbetare. Digitaliserings-
atgdrder kommer successivt att bli &n mer betydelsefulla.

DATAKVALITET OCH INFORMATIONSSAKERHET

Data dr drivmedlet for digital transformation. Formagan att
hantera och anviinda data pa ett smart sitt ir en nyckelfraga
for de flesta organisationer idag. Det ar helt enkelt en for-
utsittning for att kunna fatta rétt beslut och for att skapa
effektivitet och lattillgéngliga tjanster.

Men bade datavolymer och komplexiteten gillande
data okar i rasande takt, liksom riskerna for dataintrang.
Med nya losningar och tekniska framsteg vixer samtidigt
behoven av nya regelverk och efterlevnadskrav, exempelvis
GDPR. Utmaningarna ar storre 4n nagonsin och maste han-
teras.

Grunden ar rattssiker och palitlig data. Med hog datakvali-
tet skapas forutsattningar for att forddla informationen frén
verksamhetens system, for att fa viardefull insikt, generera
rapporter, automatisera och overfora data mellan system.
Organisationer som upprétthéller hog datakvalitet levererar
rittssdkerhet, mojliggor bevarande av information och gor
att vi kan ateranvinda data for nya idéer.

Digital sjalvbetjaning under det géingna dret

Procent av befolkningen, 16-89 ér
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Kélla: IT-anvendelse i befolkningen, dst.dk.
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MOLNTJANSTER

Den danska Digitaliseringsstyrelsen lyfter fram mdjlighe-
terna med molntjanster och har publicerat en vigledning
for att hjalpa offentliga organisationer att anvinda molnlos-
ningar effektivt och sékert. I Digitaliseringsstyrelsens sam-

manfattning menar man att anvindningen av molntjinster
pa ménga sitt bidrar positivt till utveckling och drift av 16s-
ningar i den offentliga sektorn, och att den offentliga sek-
torns organisationer i de flesta fall kan anvinda molnlos-
ningar pd samma villkor som traditionella l6sningar.

Digital Economy and Society Index, by Main Dimension of the DESI
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@ 4 Integration of Digital Technology
@ 5 Digital Public Services

@ 1 Connectivity
@ 2 Human Capital
@ 3 Use of Internet

Finland, Sverige och Nederlénderna har de mest utvecklade digitala ekono-
mierna i EU enligt DESI 2019, som publicerades i maj 2019 med EU-kommis-
sionens verktyg, Digital Scoreboard. En hdg digital mognad ger utrymme for
investeringar i digitaliseringsldsningar.

3 https://digst.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2019/ ber/ny-cloudvejledning-for-offentlige-myndigheder/
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Kélla: European Commission 2020.

DESI (The Digital Economy and Sociefy Index) ér ett kompositindex som
sammanfattar relevanta indikatorer pé Europas digitala kapacitet och foljer
utvecklingen av EU:s medlemsstater gdllande digital mognad och konkurrens-

kraft.
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KUNDCASE

Avgorande insikter och effektiv
storstddning av kommunens data

For att kunna leva upp till lagstadgad datasdkerhet méste anvandarna kunna ta kontroll
over verksamhetens data. Med Quality Control placeras ansvar och dgandeskap dar

datan bearbetas och skapas.

QUALITY CONTROL LANKAR SAMMAN DATA OCH
MANNISKOR

Med hjélp av Quality Control fran Formpipe har Aabenraa
kommun i s6dra Danmark lyft sin datakvalitet till nya hdj-
der. Det skapar trygghet och forvissning om att organisa-
tionen lever upp till bdde GDPR-lagstiftning och interna
processer for datasidkerhet, bade nu och i framtiden.

En lyckad implementering av Quality Control i Aaben-
raa kommun har gett helt avgorande insikter och transpa-
rens gillande kommunens data i drendehanteringssyste-
met, pd Exchange-servern och pé filenheter. Samtidigt har
Quality Control gjort det enkelt for den enskilda medarbe-
taren att agera pa dessa insikter och sikerstélla en effektiv
storstddning av kommunens data.

DATAKVALITET OCH INFORMATIONSSAKERHET STAR
HOGT PA AGENDAN

Datakvalitet, informationssikerhet och GDPR ar omraden
som star hogt pa forvaltningsagendan for Aabenraa kom-
mun. Darfor sokte kommunen IT-losningar som kunde
stodja malet att rensa upp bland data som exempelvis kunde
innehalla personnummer. Samtidigt ville kommunen for-
battra och uppritthélla de anstélldas arbetsprocesser for
hantering av data.

— Det som gjorde att vi valde Formpipes losning var att
den kunde anvindas pa flera datakéllor, inte bara pa vért
drendehanteringssystem. De 16sningar vi sett innan har ut-
vecklats for att hantera datakvaliteten i det enskilda syste-
met och inte mellan system och forvaltningar, sdger Charlot-
te Bay Greisen, Digitaliseringschef pad Aabenraa kommun.

Ett annat viktigt argument for att vilja Quality Control
var att 16sningen gor det mojligt for den enskilda medarbe-
taren att ratta fel i kéllsystemet direkt fran verktyget. Sam-
tidigt som hen guidas att hantera data korrekt.

— Det var ett strategiskt val av 16sning fran kommunens
sida eftersom det passar in i var ledningsmodell for central
styrning och decentraliserad ledning. Ansvar och &dgan-
deskap placeras dir data bearbetas och skapas. Det dr en
enorm vinst, forklarar Charlotte Bay Greisen.

Tidigare hade kommunen bland annat testat ett skan-
ningsprogram for att soka upp personnummer pa filenhe-
terna, men utan onskad effekt.

Formpipes fordelar

FORTROENDE FOR DATA

Med Quality Control kan Aabenraa kommun lita pé sin data.
Bade i relation till GDPR, men ocksa i frhallande till egna krav
och malsdttingar for datakvalitet.

TRANSPARENS
Quadlity Control garanterar en enastéende insikt i organisatio-
nens data, pa ett sétt som inte tidigare var majligt.

DISTRIBUERADE UPPGIFTER

Med Quality Control blir det I6pande arbetet med datakvalitet
en uppgift for den enskilda medarbetaren. Det sékerstdller ett
tydligt dgarskap, ger effektivitet och synergier.

— Det var extremt resurskriavande och effekten var mycket
begrinsad. Det visade sig att felfrekvensen i utdragen var
stor och méanga filer passerade forbi, filer som folk trodde
att de hade fattat ett beslut om. Det blev snabbt ohéllbart att
arbeta pa det sittet, sdger Thomas Veltz Majholt, Informa-
tionssikerhetskoordinator pa Aabenraa kommun.

Quality Control kopplades forst till kommunens fil-
area samt drendehanteringssystemet Acadre, som ocksa
tillhandahalls av Formpipe, och senare pd hela kommu-
nens Exchange-server. Aabenraas kommun fick genast en
ogonoppnande insikt gillande sitt data. P4 grundval av den-
na forstod man att en grundlig upprensning var nodvandig.

— Oversikten gjorde stort intryck pa oss, vilket ocksé
bidragit till vért fokus pa en riktad upprensning, forklarar
Thomas Veltz Majholt.

Charlotte Bay Greisen fyller i:

— Det har varit omgjligt att fa en Gverblick av omfatt-
ningen tidigare, och vi har saknat 16sningar som gjort det
mojligt och tydligt for de anstdllda att komma till botten
med problemet.

SNABB FORBATTRING OCH NOJDA MEDARBETARE

Nir organisationen hade fatt insikt i sina data gick det un-
dan i arbetet. Implementeringen gick 6ver all forvantan och
anvandarna tog dgandeskap fran dag ett och skapade bety-
dande resultat, bland annat géllande forekomsten av per-
sonnummer som skulle rensas bort.

FORMPIPE ARSREDOVISNING 2019
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Att forbéttringen av datakvaliteten kunde g sa snabbt
berodde bade pa medarbetarnas vilja och att de fick en
riktigt enkel och intuitiv 16sning i sina hander.

— I princip alla anvéndare ville ta tag i detta. Det blev
plotsligt enkelt for dem att stida upp eftersom allt de be-
hovde gora var att klicka pa “radera”, direkt frén deras
e-postlista. Det hela serverades faktiskt pa ett silverfat,
sdger Anette Lone Jepsen, IT-medarbetare pd Aabenraa
kommun.

Quality Control ar en av de losningar som har mottagits
allra bast bland medarbetarna i kommunen:

— Det &r ett av de projekt i organisationen som har
mottagits mest positivt och som fatt mest uppméarksamhet
pa alla nivéder. Inte minst pa ledningsniva, dir man nu for
forsta gangen kan méta och 6vervaka utvecklingen av data-
kvaliteten. For cheferna i de enskilda forvaltningarna blir
det plotsligt mycket synligt hur ldngt de har kommit. Vi kan
enkelt mita och dokumentera varje medarbetares arbete
med datakvalitet. Det ger en helt annan utgédngspunkt for
att forbattra och bibehalla kvaliteten, sdger Eva Minke
Andersen, Digitaliseringschef pd Aabenraa.

ROBOTDAMMSUGAREN TAR OVER

Quality Control dr en losning som gor det kontinuerliga
arbetet med datakvalitet enkelt. Quality Control presente-
rar en lista for medarbetarna dir de blir informerade om
avvikelser i sitt data som inte uppfyller de specifika regler
som Aabenraa kommun har satt upp. De kan dven justera
avvikelser fortlopande. Visentligt for att 16sningen funge-
rar sd bra som den gor ir att denna lista ger varje medar-
betare direkt tillgang till det aktuella dokumentet, oavsett
i vilket kéllsystem avvikelsen finns. Denna konkreta och
smidiga process ir avgorande for medarbetarnas lopande
arbete med datakvalitet. Processen dr ocksa avgorande for
en framgéngsrik implementering av verktyget i organisatio-
nen.

Kommunen ir nu néstan i mal med storstidningen av
data i vad de betecknar som kritiska omréaden. I framti-
den kommer robotdammsugaren att ta 6ver och se till att
datakvaliteten forblir hog. Medarbetarna fortsatter att fa
information fran systemet nér en uppsatt regel bryts och
Aabenraa kommun ser fram emot att kunna uppratthalla de
forbattrade arbetsflodena med en hog datakvalitet.

— I kolvattnet av projektet har det skapats en ny data-
kultur och en forstaelse for vikten av att kontinuerligt rensa
upp och sikerstélla att data lagras korrekt, avslutar Char-
lotte Bay Greisen.
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Kundfakta

Kund: Aabenraa kommune

Verksamhet: Kommunal

Huvudkontor: Aabenraa, Danmark

Fakta: Aabenraa kommun &r en kommun i Region Syddanmark
med cirka 59 000 invanare och &r landets nionde storsta omré-
de. Aabenraa kommun har cirka 5 000 anstéillda.

Med landets léngsta grdns till Tyskland och motorvéigen
E45 som den vikfigaste trafikledaren dr Aabenraa kommun
Danmarks viktigaste grinskommun. 60 procent av all lastbils-
trafik in och ut frén Danmark passerar grénsdvergangarna i
Aabenraa kommun.

Aabenraa ==

i<
Kommune -
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Vart erbjudande

Formpipe i dansk offentlig sektor

Formpipe har bidragit med produkter och tjanster
till den offentliga sektorn i Danmark sedan 1998 och
flera av vara kunder och teammedlemmar har varit
med sedan dess. Var arbetsstyrka har mer &n 30 ars
erfarenhet fran digitalisering av verksamhetsproces-
ser, vilket innebar att Formpipe &r en av de mest kom-
petenta digitaliseringspartner som idag bistar dansk
offentlig sektor.

Formpipe har stor kinnedom om de mdjligheter
och utmaningar som dansk offentlig sektor star infor i
framtiden och spelar en aktiv roll i det ekosystem som
bygger det digitala samhallet. Vi ser data som fram-
tidens mest vérdefulla tillgdng. Darfor tar vi med
stolthet ett gemensamt dgarskap med vara kunder
och partners for att tillhandahélla digitala 16sningar
som sikerstéller palitlig, anvdandbar och héllbar data.

Vi brinner for vara kunder och vill se dem lyck-
as i det digitala samhillet. Vi vet att de basta idéerna
och losningarna uppstar i en tillitsfull och transpa-
rent relation mellan méanniskor och vi striavar efter att
etablera och utveckla denna relation med vara kun-
der. Genom att kombinera vara kunders insikter i sin
verksamhets utmaningar med vara gedigna program-
varukompetenser uppnar vi de mest innovativa och
sikra l6sningarna for att driva effektiv digitalisering.
Det dr ett recept pd framgang och forklaringen till var
marknadsledande position som en viktig leverantor
till dansk offentlig sektor.

Andel av nettoomsdttningen

@ Dansk offentlig sektor 37%
® Ovriga 63%

Exempel p& produkter som anvands av
Formpipes kunder i dansk offentlig sektor:

ACADRE

Det mest anvidnda dokument- och arende-
hanteringssystemet pd kommunmarknaden
i Danmark.

TAP

En konfigurerbar Business Process Management-
plattform som effektiviserar och automatiserar
affarsprocesser, med séarskild styrka gillande
uppsidttning och administration av regelbaserade

processer.

TAS

En konfigurerbar standardplattform for
ansoknings- och bidragshantering.

QUALITY CONTROL

En produkt for att kontinuerligt hantera och
monitorera datakvalitet fran verksamhetssystem
och natverksdiskar.

Fordelning av intéktsslag, Danmark

O

Totala intakter Repetitiva intdkter
@ Repetitiva intdakter 44% SaaS 10%
@ Llicens 3% Support och underhall 90%
@ Konsult och dvrigt 53%
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Digital effektivisering

Formpipe har en stabil grund for att leverera ledande produkter och specialiserade tianster Gver
hela varlden, vilket gor det majligt for vara kunder att ta tillvara pé den vardefulla relationen
mellan data, dokument och manniskor. Vi har ett stort partnerndtverk som dr en integrerad del
av vér framgéing och vi vet av erfarenhet att samarbete ger mervarde for vara kunder.

Formpipe har expertis som spdnner 6ver manga vertikaler
och vi dr stolta Gver att digitalisera och effektivisera sekto-
rer som exempelvis detaljhandel, tillverkning, life science,
energi och vatten samt juridik. Samtidigt kan vi sikerstilla
att vi tillgodoser lokala krav pa en global marknad genom
partners eller egen nirvaro. Formpipe har kontor i Sverige,
Danmark, Storbritannien, USA, Nederlinderna och Tysk-
land och levererar lokalt stod, bade kommersiellt och tek-
niskt.

Med Lasernet som en av vara mest populdra produk-
ter i affarsomréade Privat Sektor pratar vi ofta om att vara
rotter stracker sig langt tillbaka i tiden — @nda till internets
fodelse. Att vi skapat viarde for vara kunder under sé lang
tid &r inte en slump. Med standardiserade, hogkvalitativa
mjukvaror och djup kunskap &stadkommer vi affarsvirde
for vara kunder redan fran dag ett och for lang tid framover.

MARKNAD

Den globala ERP-mjukvarumarknaden uppskattades till
35,81 miljarder dollar' under 2018 och berdknas na 78,40
miljarder dollar &r 2026. Eftersom molnldsningar blir allt
mer accepterade pa grund av sin skalbarhet, tillforlitlighet
och flexibilitet forandrar médnga ERP-kunder sin syn pa den
interna arkitekturen. Denna forskjutning, dar kunderna ser
fordelarna med att flytta till molnet, 6ppnar upp nya majlig-
heter for Formpipe.

Lasernet ar en produkt som kompletterar ERP-system
och mojliggor att affairsdokument levereras i precis det for-
mat och layout som Onskas. Lasernet fortsitter att utvecklas
starkt internationellt, inte minst drivet av framgangarna
for Microsofts ERP-system. Lasernet dr en del av den glo-
bala Customer Communications Management-marknaden
(CCM) som drivs av ett 6kat behov av automatisering av
kundkommunikation i olika kanaler. Mjukvaruintékterna
pa den globala marknaden forvintas 6ka med en arlig till-
vaxt pa 13,4 procent fran 2017 till 2025.2 Med CCM-produk-
ter produceras, individanpassas, formateras och distribue-

" https:/ /www.alliedmarketresearch.com/ERP-market
2 https:/ /www.credenceresearch.com/report/ customer-communication-management-ccm-market
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ras innehall fran olika system och datakillor till det format
som passar bést for foretaget i sin kommunikation med kun-
der eller andra affarspartners.

SKIFTET MOT MOLNTJANSTER

Nar kunderna borjar se fordelarna med molnet far 16sning-
ar som snabbt skapar virde en hogre prioritet. On-premise
I6sningar som finns i den befintliga arkitekturen, borjar
ifrdgasittas och med nya flexibla molntjénster minskar ris-
ken att ldsa in sig i system som blir utdaterade. Tack vare
det framgéngsrika samarbetet med Microsoft har Form-
pipe redan etablerat Lasernet som molntjinst via de globala
marknadsplatserna Azure Marketplace och AppSource. Ge-
nom att utvidga samarbetet till att gilla fler produkter fran
Formpipe 6ppnas mdjligheten upp for en betydligt storre
marknad. Hér finns mgjligheter inte minst for Formpipes
produkt Long-Term Archive.

PENSIONERING AV ALDRE SYSTEM

Allt fler organisationer flyttar system och infrastruktur till
molnet, men det finns fortfarande ett arv av édldre system
som ldmnas kvar och som maste tillgodoses. Data frén de
dldre systemen behover ofta finnas kvar av regulatoriska
skil. Man kan antingen behélla sina gamla dldre system och
betala stdndigt 6kande underhéllsavgifter till leverantorer-
na for att sikerstilla att de kan fa tillgdng till data under
de kommande 10—20 aren. Detta dr mycket kostsamt och
risken att forlora data okar for varje ar som gér. Genom att
tillhandahalla Long-Term Archive i Azure mojliggor vi for
vara kunder att flytta sina verksamhetssystem till molnet,
utan att forlora viardefull information. Med mgjligheten att
hantera och analysera langtidsbevarad information i kom-
bination med nya data 6ppnas plotsligt mdjligheter till nya
insikter och affarsmajligheter. Savil Gartner som Microsoft
spar detta omrade som ofta bendmns som Cloud Migration
eller Application Retirement, som ett betydande tillvaxt-
omréde.
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FRAMTID

Vér partnerkanal dr en av huvudfaktorerna for vér fortsatta
framgéng. Vart fokus ar att etablera denna kanal ytterligare
for att sakerstilla att vi tecknar upp oss mot ritt partner
pé ratt marknad. Inte bara for att komplettera med fler pro-
dukter utan dven for att hitta fler vertikaler. Vi fortsatter att
investera i specifika tjanster och support med fokus pé att
hjdlpa partnernitverket. Samarbetet med Microsoft som
strategisk partner fortsitter att vara ett fokusomrade. De
senaste dialogerna har lett till att gemensamma marknads-
foringsaktiviteter planeras med en gemensam inriktning
inom teknik. Syftet ar att undersoka ytterligare samarbeten
inom omraden som Al, och att sdkerstilla att Formpipe ut-
nyttjar alla aspekter av Azure-tekniken.
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KUNDCASE

Revolutionerande dokumenthantering

Avancerad funktionalitet och anvandarvanligt granssnitt gjorde Formpipes 16sning
Lasernet Output Management till en riktig “gamechanger” for Comline Auto Parts
affarsdokumenthantering. Comline sctter kunden forst med hjdlp av Lasernet.

Ett av Europas snabbast vixande fordonsvarumirken,
Comline Auto Parts Limited, dr en ledande leverantor pa
reservdelsmarknaden. Comline bestimde sig nyligen for att
samarbeta med Formpipe genom att anvinda Formpipes
output management-losning, Lasernet. Malet var att helt
fordndra hur de skapar och hanterar affarsdokument, for
att pa sa satt kunna tillgodose kundernas varierande kom-
munikationskrav.

Det inledande skedet av projektet avslutades inom tva
manader, fran installation till konfiguration, utbildning och
utveckling. Overgéngen till Lasernet har gjort det mdgjligt
for Comline att digitalisera sin utgdende kundkommunika-
tion, och importera data med latthet och precision.

Lasernet kan pa ett intelligent och strukturerat sétt
skapa, distribuera och arkivera affirsdokument i vilket
format som helst (e-post, fax, PDF, PDF/A, EDI, XML)
beroende péd vad som krivs av och for varje enskild kund.
Formpipe samarbetade initialt med Comline for att utveckla
deras XML-fakturor och tillhandaholl utbildning och
resurser till IT-avdelningen for att gora dem sjalvforsor-
jande inom formutveckling. Den avancerade funktionali-
teten resulterade i att Comline nu utdkat anvindningen av
Lasernet till hela verksamheten.

UTMANINGAR MED STANDARDFUNKTIONER

Sattet pa vilket foretag kommunicerar sina affarsdokument
kan ha avgorande betydelse for hur identitet och varumarke
uppfattas. Ritt 16sning kravs for att méta utmaningarna nir
man behéver byta format, media eller ERP-system. Comline
behovde byta sin Microsoft ERP till Dynamics 365, men
fordndringen visade sig inte bli tillricklig for att fa fram en
funktionsduglig faktura som uppfyllde foretagets grafiska
varumairkeskrav.

Formpipes fordelar

KOSTNADSBESPARING
Innan Lasernet implementerades skulle varje fakturaanpassning
ha kostat Comline cirka 10 000 pund per land.

TIDSBESPARING
Comline kan nu designa och genomféra éndringar i sina
afférsdokumentformat mycket snabbare dn tidigare.

ANVANDARVANLIGHET

Lasernet erbjuder den starkaste funktionaliteten nér det giller
att utforma affdrsdokument. Det intuitiva grdnssnittet innebdr att
designdndringar kan implementeras pé bara négra minuter.

Comline fick lov att anpassa sina utdokument i Dynamics
365, nagot som inte bara blev tidskrdvande pd grund av
dess komplexa karaktir, utan ocksd kostsamt. Dessutom
kravdes ofta en utvecklare frdn Comlines Microsoft Part-
ner for arbetet med att anpassa alla fakturor. Man blev dven
tvungen att utfiarda fakturor i ett XML-format till specifika
intressenter, ndgot Dynamics 365 inte kunde klara utan
ytterligare, betydande anpassning. Processen blev arbets-
intensiv och medforde en betydande ekonomisk kostnad.
Comline befarade att verksamhetens professionalism,
liksom varumérkesuppfattningen, skulle riskera att forsva-
gas pa grund av oférmagan att skapa kundvénliga dokument
som var konsekventa, korrekt anpassade och formaterade.
Detta plus de 6kande kostnaderna gjorde att foretaget
beslutade sig for att gd over till Lasernet. Man efterfragade
en l0sning med storre flexibilitet och majlighet att producera
egen design, och gora det mojligt for interna anvéndare att
sjalvstandigt modifiera affirsdokument vid behov.

FORMPIPE ARSREDOVISNING 2019

31



32

PRIVAT SEKTOR

LOSNINGEN MED LASERNET

Med Lasernet har Comline fatt en kostnadseffektiv 16sning
som representerar foretagsidentiteten vil genom kundan-
passade dokument som fakturor, bestéllningar, penning-
forsindelser med mera. Genom att anvinda Lasernet ar
processen for att sitta upp specifika format for fakturor en
enkel sak. Nu dr det mojligt for Comline att internt utforma
och redigera affirsdokument.

Comline valde inledningsvis Lasernet enbart for att
producera fakturor, men tack vare den framgéangsrika im-
plementeringen kommer anvindningen att fortsétta rullas
ut till andra avdelningar inom foretaget.

FORDELARNA MED OVERGANGEN

Lasernet erbjuder marknadens starkaste funktionalitet nir
det géller att utforma affirsdokument. Det intuitiva drag-
and-drop-grianssnittet innebir att designidndringar kan ut-
foras pa bara nigra minuter. Affairsdokument kan skickas
till Comlines externa intressenter med en varumirkes-
anpassad design och ett béttre format &dn de standarddoku-
ment som ar tillgdngliga via Dynamics 365.

Overgéngen till Lasernet har ocksi gett Comline 1ang-
siktiga fordelar. Shalin Kamdar, affirsutvecklingschef pa
Comline, kommenterar 6vergangen till Lasernet och hur det
har inneburit stora fordelar for verksamheten:

— Jag kan inte nog rekommendera Lasernet. Efter lite
traning dr programvaran mycket intuitiv att anvinda och
enkel att implementera, den har skapat enormt resultat
for var verksamhet. Lasernet dr en mycket anpassningsbar
produkt och vi har fatt stort stod frén teamet pa Formpipe,
séger Shalin Kamdar.

— Nu kan vi utforma och genomfora dndringar i vara
affairsdokumentformat snabbare &én tidigare. Det ar ocksa
mer kostnadseffektivt for oss. Innan Lasernet skulle varje
fakturaanpassning kosta oss cirka 10 000 pund per land.
Implementeringen av Lasernet kommer att innebdra en
betydande besparing av tid och pengar for verksamheten.
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Kundfakta

Kund: Comline Auto Parts

Verksamhet: Fordonsindustrin

Huvudkontor: Luton, Storbrittanien

Fakta: Comline Auto Parts Limited grundades 1991 och dr en
oberoende brittisk reservdelsleverantsr for alla populéra euro-
peiska, japanska och koreanska fordonsapplikationer. Comline
erbjuder 95% tillgéinglighet for dver 8500 artikelnummer som
omfattar flera produktkc’regorier.

Comline erbjuder snabb och effektiv logistik fran fyra viktiga
europeiska nav i Storbritannien, Grekland, Spanien och Irland.
Comlines distributionspartners har verkstéder i dver 40 ldnder i
Europa, Sydamerika och Australien.

AUTO PARTS
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Vaért erbjudande

Formpipe i privat sektor

For att sidkerstélla att vi kan tillgodose lokala krav
pé olika marknader har Formpipe kontor i Sverige,
Danmark, Storbritannien, USA, Nederlanderna och
Tyskland. Formpipe levererar lokal support, bade
kommersiellt och tekniskt.

Med Lasernet som en av vara mest populéra pro-
dukter stréacker sig vara rotter ldngt tillbaka i tiden
— anda till fore internets fodelse. Att vi kunnat ge var-
de till vara kunder under sa lang tid ar inte en slump.
Formpipe har alltid varit och kommer alltid att vara
en mjukvaruleverantor med ett langsiktigt perspek-
tiv. Med méanniskor i centrum for allt vi gor, bygger vi
vardefulla relationer, hela tiden.

Andel av neftoomsattningen

@ Privat sektor 30%
@ Ovriga 70%

Fordelning av intaktsslag, Privat Sektor

1

Repetitiva intdkter
Saa$ 28%
Support och underhall 72%

Totala intakter
@ Repetitiva intdkter 66%
@ Licens 15%
@ Konsult och &vrigt 19%

Exempel p& produkter som anvands av
Formpipes kunder i privat sektor:

LASERNET

Anvinds idag av 6ver 2 000 foretag over hela varlden
for Input/Output Management. Med Lasernet produ-
ceras, individanpassas, formateras och distribueras
innehall fran olika system och datakallor till det
format som passar bast for foretaget i sin kommuni-
kation med kunder eller andra affarspartners.

PLATINA LS

En EQMS-produkt med stark processmotor som
flexibelt hanterar dokument och processer for
regulatorisk kvalitetsledning.

X-DOCS
Ger tillsammans med Microsoft SharePoint en fardig
plattform for att hantera kvalitetsdokumentation.

LONG-TERM ARCHIVE

Long-Term Archive ar en modern arkiveringslosning
for verksamheter som eftersoker sikerhet, sparbar-
het och flexibilitet. Losningen okar tillgangligheten
till korrekt information och uppfyller alla lagar och
krav som finns inom omradet e-arkivering.

QUALITY CONTROL

Quality Control ar ett verktyg som ger anvindaren
mojlighet att ta kontroll 6ver verksamhetens data.
En anpassningsbar 16sning som kopplas upp mot
befintliga verksamhetssystem och dérefter skan-
nar data baserat pa ett flexibelt regelverk. Quality
Control 4r namnd som enda produkt frdn Europa
i Gartners rapport "Market Guide for File Analysis
Software”.
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MEDARBETARE

Oppen dialog skapar férutséttningar
for smartare och battre |osningar

HUR HAMNADE DU PA FORMPIPE, VAD LOCKADE?

Det ar latt att svara pa. Formpipe ar ett bolag med korta
beslutsvigar. Det ar enkelt att ta beslut for att sedan borja
agera. Jag kdnner att Formpipe intresserar sig for mig bade
som person och i min yrkesméssiga utveckling. Jag far moj-
lighet att vara nyfiken och lira mig saker.

VAD GJORDE DU INNAN®2

Jag har arbetat pd ett par mjukvaruutvecklingsforetag
tidigare. Det som de haft gemensamt dr att jag oavsett min
titel och funktion haft mojlighet att arbeta med modern
mjukvaruutveckling och att driva en hel del fordandringar i
utvecklingsprocessen. Det har handlat badde om teknik och
foretagskultur.

HUR SER DIN ROLL UT IDAG?

Jag har utsetts till teamledare for utvecklingsteamet for
Grants Management-produkten TAP. Jag fungerar ocksa
som senior utvecklare for ett juniorutvecklingsteam. Mitt
ansvar ligger i hur vi arbetar processmissigt, men ocksa att
se till att vi har ratt kompetens for att rora oss i rétt riktning
enligt plan. Jag vill sikerhetsstilla att bade utvecklare och
testare arbetar effektivt och med basta mojliga tekniska for-
utséttningar.

VAD MOTIVERAR DIG | ARBETET PA FORMPIPE?

Kulturen. Den 6ppna dialogen vi har och den platta orga-
nisationen. Att alla visar stort engagemang for vad de gor.
Det finns en stor drivkraft och mycket engagemang och
manga manniskor som vill gora saker smartare och battre.

Formpipe Values

PASSION FOR PEOPLE

We are proud of who we are and put people first
UNDERSTANDING OUR CUSTOMERS

We listen and we create true business value
RESPECT AND TRUST

We are open-minded and we are honest
PERFORM WITH QUALITY

We take ownership and we act professially

LEAD BY EXAMPLE

We are value driven and we support each other
ENGAGE AND HAVE FUN

We have a unique team spirit and we love what we do

FORMPIPE ARSREDOVISNING 2019

Det finns ocksa ett bra fokus nér det géller balansen mellan
arbete och fritid — jag tror att det dr unikt for Formpipe.

Mina arbetsuppgifter dr véldigt varierande och jag tyck-
er om att vara en del av hela utvecklingsprocessen, det mo-
tiverar mig mycket. Jag har en kinsla av att jag och mina
kollegor ror oss i rétt riktning, till en béttre plats med for-
battrade arbetssitt.

Dessutom har jag de bésta kollegorna i virlden! Vi har
dtta superbra och roliga timmar tillsammans varje dag,
dven om det ibland dr tufft och pressat. Men vi fungerar i
kombination med varandra, vi har kul ihop och visar varan-
dra omsesidig respekt.

VALJ NAGOT AV FORMPIPES VARDEORD

Det hir ar svart tycker jag, eftersom jag kan hitta exempel
for varje virdeord, varje dag, bara genom att se mig om-
kring. De sex virdena dr kdrnan i det vi gor dagligen, vi lever
dem antingen medvetet eller omedvetet. Det dr Formpipes
storsta styrka.

Men jag viljer LEAD BY EXAMPLE. Det virdeordet ligger
narmast hjirtat och det vill jag sérskilt betona. I mitt jobb
ar bade jag som teamledare och cheferna, nira det dagliga
arbetet. Alla hjélps at och vi stodjer varandra nir beslut ska
fattas. Vi gor saker tillsammans — forenade som ett team.

Nikolaj Hansen

Bor: Himlinggje, i sédra Danmark
Alder: 33

Yrke: Team Lead, TAP-development
Familj: Gift med Anja, tvé barn - Svea (2 ar) och Asbjern (dec -19).
Fritid: Hardcore techie — intresserad av ndstan allt som involverar
teknik av nagot slag — och naturligtvis mjukvaruutveckling.
Anstalld pa Formpipe sedan: 1 januari 2017



MEDARBETARE

”Jag fér mojlighet
aft vara nyfiken och
lara mig saker”

— Nikolaj Hansen
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MEDARBETARE

“Alla hjalper varandra
framét och tar sig tiden
som behdvs”

- Maria Sundin
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MEDARBETARE

Vi hjdlper den demokratiska processen

framat

HUR HAMNADE DU PA FORMPIPE, VAD LOCKADE?

Jag fick en lank skickad till mig angdende ett jobb pd Form-
pipe och det som lockade med foretaget var att har finns
en viktig uppgift som inte alltid méarks — vi hjalper landets
olika offentliga verksamheter, varje dag. Att jobba pa Form-
pipe ér att hjdlpa den demokratiska processen att snurra
lite effektivare, via verktyg for digitalisering. Vi har valdigt
trevligt hir pa kontoret och det var nigot jag kinde redan
efter min forsta anstéllningsintervju — hér var jag fast, hir
ville jag jobba!

VAD GJORDE DU INNAN®2

Jag jobbade som klientspecialist pd Region Ostergotland
dir vi i gruppen bland annat ansvarade for vidareutveck-
ling, forvaltning och felsdkning av datorer och mjukvara
som anvands brett 6ver verksamheten, bade i varden och
administrativt.

HUR SER DIN ROLL UT IDAG?

Jag arbetar som produktspecialist for dokument- och dren-
dehanteringsprodukten Platina. Jag jobbar nira kunder,
produktledare och utvecklare av produkten. Vi har ett tight
team pa Formpipes kontor i Linképing, med regelbundna
avstamningar dir vi snabbt kan flagga for nya saker som
hénder eller om ndgon ska gora négot speciellt. Det hander
nya saker varje dag. Vissa dagar gar helt at till att sitta upp-
kopplad mot en kund med en specifik fréga och vrida och
vianda pa den. Andra dagar arbetar jag med flera fragor fran
flera olika kunder.

Maria Sundin

Bor: | Brokind négra mil utanfor Linkdping men med rétter och
hjdrta i Hélsingland.

Alder: 47

Yrke: Produktspecialist

Familj: Sambo och tvé barn

Fritid: Mycket litteratur och musik. Jag startar en bokcirkel i alla
nya sammanhang jag hamnar och férscker tillsammans med min
sambo gé pé konsert d& och dé.

Anstdlld pa Formpipe sedan: december 2018

VAD MOTIVERAR DIG | ARBETET PA FORMPIPE?

Det mest inspirerande ar att jag kdnner att vi verkligen gor
nytta, vi har ett viktigt uppdrag. Att fa hjalpa anviandare
framéat ar det roligaste med mitt arbete. Vi har ocksa en
fin vi-kénsla pé jobbet, vi stéller upp for varandra nir det
behovs och det finns ingen prestige, alla hjalper varandra
framat och tar sig tiden som behdovs.

VALJ NAGOT AV FORMPIPES VARDEORD

PASSION FOR PEOPLE | Att varje dag fa kontakt med véara
kunder och forstd deras vardag och verksamhet &dr vildigt
utvecklande och omvixlande. Var arliga kundtraff ar ett sa-
dant exempel som dr uppskattat av savil vara kunder som
oss som arbetar hir. Att triaffas och fa ett ansikte pa varan-
dra, prata och umgas bortom datorer och kontor, ar jattevar-
defullt och vildigt roligt.

ENGAGE AND HAVE FUN | Som del av trivselkommittén pa
kontoret forsoker jag komma pé saker vi kan gora for att
bryta av arbetsdagen da och d&. Vi lunchtrinar, har en bok-
cirkel och after works med olika teman. Bland annat har
vi haft filmkvéill och sport-AW dér vi spelade innebandy,
fotboll och hade pingisturnering.

Formpipe Values

PASSION FOR PEOPLE

We are proud of who we are and put people first
UNDERSTANDING OUR CUSTOMERS

We listen and we create true business value
RESPECT AND TRUST

We are open-minded and we are honest
PERFORM WITH QUALITY

We take ownership and we act professially

LEAD BY EXAMPLE

We are value driven and we support each other
ENGAGE AND HAVE FUN

We have a unique team spirit and we love what we do

FORMPIPE ARSREDOVISNING 2019
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MEDARBETARE

Relationen med kunderna avspeglar sig
i kvaliteten p& vér mjukvara

HUR HAMNADE DU PA FORMPIPE, VAD LOCKADE?

Jag blev headhuntad av ett rekryteringsforetag, jag gillade
atmosfiren nir jag kom pa intervju och jag ville jobba med
modernare teknologi.

VAD GJORDE DU INNAN®2

Jag var teamledare pd OneAdvanced, dir jag utvecklade
klinisk mjukvara, mestadels mobillosningar for hilso- och
sjukvard.

HUR SER DIN ROLL UT IDAG?
Jag ar utvecklingsledare for Platina LS.

VAD MOTIVERAR DIG | ARBETET PA FORMPIPE?

Eftersom jag kom fran ett stort foretag med vildigt strikt
foretagskultur tycker jag om att Formpipe kidnns vénligare
och att miljon &r stéttande.

Vi virdesitter relationen med vara fantastiska kunder
och det avspeglar sig i hur mycket vi bryr oss om vart arbete
och kvaliteten i var mjukvara. Jag uppskattar verkligen att
fa arbeta med ett sa trevligt ging méinniskor, inte bara pa
kontoret i Nottingham utan i hela organisationen. Trots att
vidr sd utspridda geografiskt, har alla alltid tid att sl en sig-
nal och dela med sig av kunskap eller hjdlpa en nér de har re-
levant erfarenhet. Det dr toppen att fa vara bland ménniskor
som delar passionen for spetskompetens.

Formpipe Values

PASSION FOR PEOPLE

We are proud of who we are and put people first
UNDERSTANDING OUR CUSTOMERS

We listen and we create true business value
RESPECT AND TRUST

We are open-minded and we are honest
PERFORM WITH QUALITY

We take ownership and we act professially

LEAD BY EXAMPLE

We are value driven and we support each other
ENGAGE AND HAVE FUN

We have a unique team spirit and we love what we do

FORMPIPE ARSREDOVISNING 2019

VALJ NAGOT AV FORMPIPES VARDEORD

ENGAGE AND HAVE FUN | De senaste veckorna har varit ut-
manande. Sedan starten pd Corona-epidemin har alla i vart
team varit i olika faser av karantin. Men trots detta har vi
lyckats behélla fokus, fortsatt jobba som ett team, och fram-
for allt haft kvar var humor. Vi stottar varandra genom allt
detta och hittar vagar att gora isoleringen uthérdlig, till ex-
empel genom guidade videoturer i varandras hus. Den hir
processen, da vi héllits atskilda, har fort oss ndrmare var-
andra och bidragit till att halla modet uppe, bade professio-
nellt och personligt, for alla i gruppen.

Jon Brewster

Bor: Nottingham (“precis pé kanten, i den fina delen.”)

Alder: 48

Yrke: Utvecklare

Familj: Gift med Jackie, tva barn Isaac och Eleanor, och en
hund (Bonnie).

Fritid: Som utvecklare har jag manga roliga intressen som
trakar ut alla andra, men jag har nyligen ocksé bériat tillbringa
en hel del tid pa hundpromenoder (se ovan), med resultatet att
jag nu kan kasta en tennisboll riktigt, riktigt langt. Allvarligt,
valdigt langt.

Anstélld pa Formpipe sedan: 2016



MEDARBETARE

"Vi vardesatter
relationen med vara
fantastiska kunder”

— Jon Brewster
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"Det handlar om att
bygga en sakerhetskultur
med en standig diskussion

om risker.”

— Asa Thorin

FORMPIPE ARSREDOVISNING 2019
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ISO 27001 CERTIFIERING

Formpipe certifierade enligt ISO 27001

Idag staller kunder allt oftare krav pé sakerhetscertifiering — och det galler béde nya och fort-
satta affdrer. | Sverige dr bara ett tiotal av landets tiotusentals IT-foretag certifierade enligt 1ISO
27001. Formpipe dr ett av dessa, vilket ger bolaget ett forspréing i konkurrensen.

Informationssidkerhet ar ett omrade som fortsétter att vixa i
betydelse. Konsekvenserna av bristande informationsséker-
hetsskydd blir allt storre och medvetenheten om riskerna
okar i samma takt hos foretagen. ISO 27001 dr en interna-
tionellt erkénd standard som visar att ett foretag bedriver
ett systematiskt informationssidkerhetsarbete och skyddar
sina informationstillgdngar. Informationssikerhet priori-
teras i allt hogre utstridckning av organisationer inom bade
privat och offentlig verksamhet. En 6kad reglering, exem-
pelvis den nya dataskyddsférordningen (GDPR), har gjort
att &mnet lyfts pa agendan hos foretag och organisationer.

ISO-CERTIFIERINGEN TRYGGAR

— Informationssékerhet har alltid legat h6gt upp pa agendan
for Formpipe, sdger VD Christian Sundin. Information i oli-
ka former dr en av vara allra viktigaste tillgdngar. Vi beho-
ver darfor vara sikra pé att vi hanterar och skyddar var in-
formation pa rétt sitt. I och med att vi nu ar certifierade kan
kunder och andra intressenter fortsétta vara trygga med att
Formpipe bedriver ett systematiskt informationssidkerhets-
arbete i organisationen.

PROCESSER FOR INFORMATIONSSAKERHET
Asa Thorin ir Support Director och informationssikerhets-
chef inom affarsomradet Offentlig Sektor Sverige pa Form-
pipe och den som har styrt arbetet med certifieringen.

— Vi har jobbat med processer for informationssidkerhet
anda sedan borjan av 2000-talet, s& nér vi varen 2017 fat-
tade beslut om att borja jobba mot en ISO-certifiering hade

vi ett bra utgangslidge. Vi har dessutom bra systemstod och
incidenthantering i vira egna produkter Platina och W3D3
som dr anpassade for att bygga ledningsinformationssys-
tem med versionshantering, remissfloden och godkénnande
processer. Vi erbjuder dven molntjanster dar informations-
sakerhet ar en viktig aspekt.

DELAKTIGHET BLAND MEDARBETARNA

Ettinforande av ISO gér ut pa att ledningen ska komma fram
till vilken information som dr skyddsvird, risker mot dessa
och sitta krav och regler som hela verksamheten sedan ska
leva upp till. Varje avdelning skapar sina egna rutiner, sé
delaktigheten bland medarbetarna har varit en barande del
i certifieringsarbetet, bland annat genom workshops.

— Huvudtanken med ISO ir stdndig forbittring, siger
Asa Thorin. Det viktigaste ir att alla medarbetare har en
egen medvetenhet och ett eget risktiank.

VD Christian Sundin poéngterar att certifieringsarbetet
varit betydelsefullt for organisationen pa flera sitt.

— Med ISO 27001 har vi ett kvitto frdn externa experter
pa att vart informationssékerhetsarbete dr ansvarsfullt och
systematiskt korrekt, vilket ger oss fordelar vid upphand-
lingar av vara produkter. Men det viktigaste av allt 4r hur
detta kan stotta vart kontinuerliga forbattringsarbete, och i
forlangningen var mdjlighet att skapa riktigt stor nytta for
vara kunder 6ver tid.

Ytterst handlar det om att skydda individen dirute,
exempelvis genom att hjdlpa kommuntjdnsteminnen sé att
de vagar publicera dokument pa ett sdkert satt.

— Det dr viktigt att ha ett systemstdd dar vi lopande gor
fordndringar i vara policys med fordndringar som ar for-
ankrade hos ledningen, och dir kunder och personal kan
anmila incidenter, siger Asa Thorin. Det handlar om att
bygga en sdkerhetskultur med en stindig diskussion om ris-
ker. Det dr och ska vara en del av vart DNA.

FORMPIPE ARSREDOVISNING 2019
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AKTIEN

Aktien

Formpipes aktie ar noterad pa Nasdaq Stockholm under forkortningen FPIP.

Borsvardet vid arets slut uppgick till 1172 MSEK.

Aktiekapitalet uppgar till 5 317 390,70 kronor fordelat pa
53 173 907 aktier med ett kvotvédrde pa 0,10 kronor. Varje
aktie berattigar till en rost och varje rostberittigad far vid
arsstimman rosta for fulla antalet av denne dgda och fore-
tradda aktier. Samtliga aktier medfor lika ratt till andel i
bolagets tillgangar och resultat.

KURSUTVECKLING OCH OMSATTNING AV

AKTIER UNDER 2019

Under 2019 steg Formpipes aktiekurs fran 19,15 kronor till
stingningskursen den 30 december 22,05 kronor. Hogsta
betalkurs under aret var 25,20 kronor den 3 april. Lagsta
betalkurs var 18,14 kronor den 11 augusti. Under 2019 hand-
lades totalt 16 miljoner aktier till ett virde motsvarande 336
miljoner kronor.

VINSTDISPOSITION

Styrelsen foreslar arsstimman den 30 juni 2020 att besluta
om utdelning om 0,60 kr (0,60) per aktie, vilket innebar en

Aktiekapitalets utveckling

total utdelning om 31,9 Mkr (31,7). Till grund for sitt forslag
om vinstdisposition har styrelsen enligt 17 kap 3 § 2—3 st
i Aktiebolagslagen bedomt moderbolagets och koncernens
konsolideringsbehov, likviditet och ekonomiska stéllning i
ovrigt samt formaga att pa sikt infria sina dtaganden.

INCITAMENTSPROGRAM

Arsstimman den 26 april 2019 beslutade att erbjuda per-
sonalen ett nytt incitamentsprogram baserat pa tecknings-
optioner. Detta program omfattar 500 000 teckningsoptio-
ner och l6per pa tre ar.

AKTIEAGARE

Forteckningen Gver dgarstrukturen i Formpipe baseras pa
uppgifter frdn Euroclear per den 30 december 2019. De
tjugo storsta aktiedgarna svarade for 73,9 (70,7) procent av
kapitalet. Totalt hade Formpipe cirka 2 9oo aktiedgare per
ovanstdende datum.

Totalt Totalt Kvotvarde/

Ar Mén  Transaktion Antal aktier antal kr antal aktier aktie
2004 okt Aktiekapital 100 000 100 000 100 000 1,00
2004 nov  Split 10:1 900 000 - 1000 000 0,10
2004 dec  Apportemission 4799 970 479 997 5799 970 0,10
2005 dec  Nyemission Digital Diary AB 615000 61 500 6 414 970 0,10
2005 dec Kvittningsemission 1917 909 191 791 8 332 879 0,10
2006  sep Nyemission ALP Data i Linkdping AB 454 545 45 455 8787 424 0,10
2007  sep Nyemission EFS Technology A/S 1011 236 101 124 9 768 660 0,10
2008 sep Nyemission EBI System AB 1937 521 193 752 11 736 181 0,10
2010  mar  Nyemission optionsldsen 268 323 26 832 12 004 504 0,10
2011 mar  Nyemission optionsldsen 229 143 22914 12 233 647 0,10
2012 jul Foretriidesemission 36 700 941 3 670 094 48 934 588 0,10
2014 jul Apportemission 1208 814 120 881 50 143 402 0,10
2016 jul Nyemission optionslosen 1130 206 113 020,60 51 273 608 0,10
2017 jun Nyemission optionsldsen 599 417 59 941,70 51 873025 0,10
2018 maj  Apportemission 699 805 69 980,50 52 572 830 0,60
2018  jun Nyemission optionsldsen 314 576 31 457,60 52 887 406 0,10
2019 jun Nyemission optionslésen 286 501 28 650,10 53 173 907 0,10
Aktiekapital 2019-12-31 53 173 907 5317 390,70 53 173 907 0,10

FORMPIPE ARSREDOVISNING 2019



AKTIEN

Agarstruktur antal aktier 2019-12-31 Formpipes aktie — totalavkastning
Aktieagare Innehav, st Innehav, % Antal ckltier
Aktiebolaget Grenspecialisten 5464128 10,28% ;; ;Z::;‘:
Swedbank Robur Microcap 4000 000 7,52% 28 L] 14000
UBS Switzerland AG, w8imy 3557 101 6,69% ;j fSpose
Nordea Smébolagsfond Sverige 3304 075 6,21% 22 Y 11000
. 20 10000
SEB sv Smébol Chans/Risk 3289322 619% o f ot
Humle Smabolagsfond 2 917 643 5,49% 16 ﬂﬁy sggg
14
Wernhoff, Thomas 2 650 000 498% 12 | . J ‘ 5000
> [E]
Andra AP-Fonden 2 339762 4,40% ‘g N, N \V‘f‘uﬂ Fo iggg
Forsakringsaktiebolaget, Avanza Pension 1 951 809 3,67% s ﬂ%w,i 13000
Carnegie Micro Cap 1 591 594 2,99% ; Eg el 12883
Core Ny Teknik 1173 465 2,21% 0 0
Sundin, Christian 1158 840 218% 900 T8 T8I T et Web Femial Group
Cliens Smébolag 986 115 1,85% @ Formpipe (Totalavkastning)
SEB Life International 931 442 1,75% SIX Return Index
Alfredson, Joakim 787 000 1,48% SIX Mivkvara (eff) ,
Andersson, Willmar 735 232 1,38% Omsatt antal aktier i 1000-tal per ménad
SIX SIS AG, w8imy 710 510 1,34%
SEB 673 158 1,27%
Skandinaviska Enskilda Banken AB, w8imy 599 717 1,13% Férde|ning av aktieinnehov
Blomdahl, Hakan 500 000 0,94%
Gunnarsson, Mikael 425 000 0,80%
Hugemark, Staffan 419 243 0,79%
Jonsson, Christer 405 260 0,76%
AB Wallinder & Co. 376 632 0,71%
Svenska Handelsbanken AB For PB 359 620 0,68%
Alcur 349 950 0,66%
IKC Sverige Flexibel 340 000 0,64%
Colmtown Management Limited 331 800 0,62%
Nordlander, Bo 318 159 0,60% .
— ’ - @ > 500 000 aktier 74%
Gilstring, Kare 300000 0.56% @ 100 000-500 000 akfier 13%
Ovriga 10 227 330 19,23% < 100 000 aktier 13%
Totalt 53 173 907 100,00%
Resultat per aktie Utdelning per aktie
Kr Kr
1,00 1,00
0,75 0,75
0,50 0,50
0,25 0,25
0
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019*

* Foreslagen utdelning
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Styrelse

Peter Lindstrom

Bo Nordlander

Ordférande

Invald: 2009

Fodd: 1956

Aktieinnehav: 318 159

Ovriga styrelseuppdrag:
Styrelseordfdrande Time People
Group AB (publ), Styrelseordférande
Exicom Software AB.

Peter Lindstrom
Styrelseledamot
Invald: 2016

Fodd: 1970
Aktieinnehav: 40 000

FORMPIPE ARSREDOVISNING 2019

STYRELSE

Annikki Schaeferdiek

Martin Henricson

Styrelseledamot

Invald: 2016

Fodd: 1961

Aktieinnehav: 50 000

Ovriga styrelseuppdrag:
Styrelseordfsrande Episerver Group AB
och Styrelseledamot Besedo Group AB.

Annikki Schaeferdiek
Styrelseledamot

Invald: 2017

Fodd: 1969

Aktieinnehav: 6 000

Ovriga styrelseuppdrag:
Styrelseledamot i Proact IT AB
och Syster P AB.

Asa Landén Ericsson
Styrelseledamot

Invald: 2017

Fodd: 1965
Aktieinnehav: 7 500

Erik Syrén

Styrelseledamot

Invald: 2019

Fodd: 1978

Aktieinnehav: 39 816

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelse-
ledamot i Wiraya Solutions AB



KONCERNLEDNING

Koncernledning

Christian Sundin

CEO

Aktieinnehav: 1 158 840
Teckningsoptioner: 685 200

Erik Lindeberg
Director of Business
Development
Aktieinnehav: 100 000
Teckningsoptioner: 30 000

Joakim Alfredson
CFO
Aktieinnehav: 787 000

Teckningsoptioner: -

Mats Persson

CTO

Aktieinnehav: 5 406
Teckningsoptioner: 10 000

Lina Elo

Director of HR
Aktieinnehav: 7 659
Teckningsoptioner: 7 000

Thomas & Porta

VP Business Area
Public Sector Denmark
Aktieinnehav: 92 000

Teckningsoptioner: -

Staffan Hugemark
VP Business Area
Private Sector
Aktieinnehav: 407 252

Teckningsoptioner: -

Mauritz Wahlqvist

VP Business Area

Public Sector Sweden
Aktieinnehav: 66 319
Teckningsoptioner: 100 000
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Nyckeltal

NYCKELTAL

Mkr 2019 2018 2017 2016 2015
Forsaljning

Nettoomsdttning 393,8 406,4 390,2 378,7 3493
Mijukvaruintakter 275,4 2678 248,3 248,2 236,0
Repetitiva intéikter 244,0 223,2 194,8 1771 168,7
Licens 31,4 44,6 53,1 69,6 67,5
Saa$S 45,1 30,8 18,8 99 10,9
Support och underhsill 198,9 192,4 176,0 167,2 157,8
Konsult och dvrigt 118,4 138,6 142,4 132,0 113,0
Tillvéxt och férdelning

Omsdttningstillvéixt, % -3,1% 41% 3,0% 8,4% 13,8%
Tillvéxt i mjukvaruintékter, % 2,9% 79% 0,0% 5,2% 9,8%
Tillvéixt i repetitiva intdkter, % 9,3% 14,6% 10,0% 4,9% 10,6%
Miukvaruintékters andel av nettoomséttning, % 699% 65,9% 63,6% 65,5% 67,6%
Repetitiva intdkters andel av nettoomséttning, % 62,0% 54,9% 499% 46,8% 48,3%
Marginaler

Rérelsemarginal fore avskrivningar och jamférelsestsrande 25,6% 24,5% 22,0% 23,2% 21,1%
poster (EBITDA), %

Rérelsemarginal (EBIT), % 12,1% 13,1% 9.7% 7,8% 5,7%
Vinstmarginal, % 8,9% 9,8% 6,4% 6,0% 52%
Avkastning pé kapital

Avkastning pa operativt kapital, % 13,3% 14,8% 9.8% 7,5% 4,8%
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 10,9% 1,5% 8,9% 7,3% 4,6%
Avkastning p& eget kapital, % 8,9% 10,6% 7,0% 6,9% 5,8%
Avkastning pa totalt kapital, % 14,1% 7,7% 5,7% 51% 3,2%
Kapitalstruktur

Operativt kapital 372,4 344,1 3739 393,5 397,6
Sysse|soﬂ kopitq| 406,1 4679 456,6 454,4 435,2
Eget kapital 400,1 391,0 363,1 346,2 315,1
Réintebdrande nettoskuld(+)/kassal(-) -0,7 -46,7 94 45,6 791
Soliditet, % 59,3% 55,7% 53,7% 53,3% 51,0%
Kassafléde och likviditet

Kassaflode fran den Idpande verksamheten 63,7 121,4 95,1 72,2 73,6
Kassaflde fran investeringsverksamheten -42,2 -40,6 -41,3 -357 -399
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -112,5 -40,1 -32,3 13,0 22,0
Avrets kassaflode 911 40,6 21,5 23,6 n,7
Fritt kassafléde 21,5 80,8 53,9 33,4 29,8
Likvida medel 33,7 123,8 82,7 60,9 37,7
Personal

Antal anstdllda, arsmedeltal, st 222 227 231 235 242
Antal anstéllda, periodens slut, st 221 222 231 230 239
Aktiedata

Antal aktier vid drets slut, tusental 53 174 51873 51873 51274 50 143
Genomsnittligt antal aktier fdre utspddning, tusental 53015 52523 51 623 50 803 50 143
Genomsnittligt antal aktier efter utspddning, tusental 53 343 52 881 52128 51 203 50 592
Resultat per aktie fore utspcidning, kr 0,66 0,76 0,48 0,43 0,35
Resultat per aktie efter utspddning, kr 0,66 0,75 0,48 0,43 0,35
Utdelning per aktie 0,60 0,60 0,50 0,30 0,10
Eget kapital per genomsnittligt antal aktier, kr 7,55 7,44 703 6,82 6,28
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltiningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktcren for Formpipe Software AB (publ),
organisationsnummer 556668-6605, avger harmed sin forvaltnings-

berattelse for verksamhetsaret 2019.

KONCERNSTRUKTUR
Formpipe Software AB (publ) ér moderbolag i en koncern med nio hel-
dgda dotterbolag; Formpipe Intelligo AB, Formpipe Software Holding
A/S, Formpipe Software A/S, Formpipe Lasernet A/S, Formpipe Lasernet
GMBH, Formpipe Lasernet Ltd., Formpipe Software Benelux B.V., Form-
pipe Life Science Ltd., samt Formpipe Inc.

Formpipe Software AB (publ) dr noterat p& NASDAQ Stockholm
under kortnamnet FPIP.

OM FORMPIPE

Formpipes affdrsidé ar att utveckla mijukvaror for att skapa unika
affdrsvirden at foretag och organisationer som anser att informations-
hantering dr en affdrskritisk process. Formpipe utvecklar och fillhanda-
haller programvaror och I6sningar fér hégkvalitativ informationshante-
ring. Fokus ligger p& ECM-produkter (Enterprise Confent Management)
for dokument- och drendehantering, e-arkiv och hantering av kundkom-
munikation (Customer Communications Management). Genom hdg pro-
duktkvalitet och stabilitet genereras kostnads- och effektivitetsvinster at
Formpipes kunder. Formpipe har en unik position p& ECM-marknaden
med en stabil och Idnsam kundbas som ger resurser for att investera i
nya marknader och att utveckla nya erbjudanden. Formpipes frémsta
konkurrensmedel dr produkter av hég kvalitet och en stor forstéelse for
hur effektiv informationshantering fungerar.

Bolagets verksamhet ér indelat i tre afférsomraden; Offentlig sektor
Sverige, Offentlig sektor Danmark samt Privat sektor. Inom omrédena for
offentlig sektor har Formpipe en marknadsledande position inom sina
respektive malomraden. Afférsomradet Privat sektor erbjuder bransch-
oberoende |sningar inom Customer Communication Management samt
[6sningar sprungna ur bolagets starka stéllning inom offentlig sektor
paketerade fill att béttre tillgodose féretag med olika behov och férut-
sattningar.

Afférsmodell

Formpipe utvecklar och tillhandahéller mjukvaror for effektiv informa-
tionshantering. Fokus ligger pa I6sningar for dokument- och drende-
hantering, workflow/automatisering, e-arkivering, kvalitetshantering och
in-och utdatahantering. Genom hdg produktkvalitet och god bransch-
kéinnedom genereras kostnads- och effektivitetsvinster &t Formpipes kun-
der. Formpipe implementerar sina mjukvaror via certifierade partners
och via bolagets leveransorganisation. Leveransen sker antingen som
molntjdnst, hostinglésning eller installation pé plats hos kunden. Model-
len bidrar till en val avvégd leveranskapacitet och standigt forbdttrad
kunskap om véra kunders behov.

Hég andel aterkommande intakter

Formpipes afférsmodell baseras pé licensintékter for bolagets mijuk-
varor med tillhérande avtalsbundna repetitiva intdkter for support- och
underhall samt leveransintdkter for inférande- och uppgraderingsprojekt.
Formpipe erbjuder ocksé sina produkter som molntjéinster (Software as
a Service) ddr nyttjanderdtt, drift, underhall, uppgraderingar och sup-
port ingar i det [3pande avtalet. Detta ger bolaget en stabil, repetitiv
intdktsstrom dé de flesta kunder kontinuerligt fornyar sina avtal. Genom
branschanpassade helhetslasningar som blir mer omfattande i takt med
att kundens organisation utvecklas, genereras aterkommande vidare-

utvecklingsuppdrag. Ofta leder dessa vidareutvecklingsprojekt civen fill
att fler anvéindare och fillaggsprodukter omfattas, vilket ger utdkade
licensintckter och dérmed Gven utdkade support- och underhallsintékter.

Starka kundrelationer

Formpipes kunder stér i centrum for allt arbete. Vi har god kunskap om
véra kunders verksamhet och darmed forstaelse for att deras samman-
hang ofta dr komplexa. Formpipe fillhandahéller relevanta och innova-
tiva [3sningar som ger kunderna maximalt véirde for sina investeringar.
Genom starka och kundndra relationer i utvalda branscher utvecklar
Formpipe kontinuerligt nya mjukvaror och Isningar som kan vidaresdljas
till dvriga kunder i samma bransch, vilket skapar vérde for bade Form-
pipe och véra kunder.

Partners — en kanal for tillvaxt och 6kad kunskap

Formpipes affdrsmodell bygger pé att ett antal afférer och kundprojekt
realiseras via bolagets partnerndtverk. Kunskap om Formpipes produk-
ter i kombination med forstéelse for kundernas verksamhet gér vara
certifierade partners vérdefulla i arbetet att hjdlpa vara kunder att ut-
nyttja potentialen i véra erbjudanden. Formpipe arbetar aktivt med att
utvdrdera och utveckla partnerndtverket for att né en storre rackvidd pé
marknaden.

Effektiv organisation och hég kompetens

Formpipe &r en decentraliserad organisation och ledarskapet préglas av
rak och Sppen kommunikation med korta beslutsvigar. Verksamheten
&r kunskapsintensiv med medarbetare som har hég kompetensniva och
stort engagemang. Prioriteringar gors for att bade vidareutveckla och
attrahera nya kompetenta medarbetare genom att bygga en dppen och
stimulerande foretagskultur dér medarbetarna har majlighet att véxa
och utvecklas. Foretaget erbjuder samtliga medarbetare att delta i aktie-
relaterade incitamentsprogram. Formpipes mélsdttning dr att alla med-
arbetare ska frémja langsiktiga kundrelationer genom att alltid leverera
enligt I5ften. Medarbetare pa Formpipe ska varje dag kunna kénna sig
stolta och tycka att det dr roligt att vara pé jobbet och varna det goda
samarbetet med ko||egor, kunder och partners.

VERKSAMHETSARET 2019

Verksamhetsaret 2019 har fortsatt trenden avseende omstdllningen av
nyforsdliningen frén traditionell licens med underhéllsavtal fill Software
as a Service (Saa$, cloud, OnDemand etc.). Formpipe har lénge erbjudit
sina programvaror som SaaS men det var férst under 2017 som kunder-
nas preferens tydligt skiftade, vilket har fortsatt sedan dess. Denna for-
skjutning dr i linje med Formpipes strategi dé den pa léngre sikt innebér
hdgre repetitiva intékter per kund samtidigt som Formpipe har en stark
historik av att behélla sina kunder lénge.

Resultatmdssigt nadde inte 2019 upp till samma nivé som éret innan,
som var ett Sver lag starkt ar. Nettoomsdttningen minskade med 3 % till
394 Mkr, vilket folier ménstret frén tidigare ar dar licensintéikter véixlas
mot aterkommande SaaS-intékter samt den véntade minskningen av
konsultintakterna som féljer fran det forlorade ramavtalet hos Landbrugs-
styrelsen (danska Jordbruksverket). Samtidigt Skade de fér bolaget sa
viktiga repetitiva intdkterna med drygt 9 % fill 244 Mkr, drivet av den
Skande SaaS-forsdliningen, och motsvarar nu 62 % av netfoomsgitt-
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ningen. Den fdrdndrade intdktsmixen dr i linje med bolagets langsiktiga
strategi men fér eft negativt genomslag pé ldnsamheten for éret, dér
rorelseresultatet minskar med ca 6 mkr fill 48 Mkr.

For att oka fillvixten hos koncernens erbjudanden utanfér offentlig
sektor genomfdrdes i borjan pé dret en omorganisation som syftar fill att
samla dessa erbjudanden inom eft afférsomrade som battre fillvaratar
synergier och redan befintlig kapacitet. De produktomréden som dérmed
utgor afférsomrédet Privat sektor dr; Lasernet, Life Science och Legal.
| och med detta blir dven de andra affdrsomradena mer renodlade;
Offentlig sektor Sverige och Offentlig sektor Danmark.

Offentlig sektor Sverige
Formpipes marknad for offentlig sektor i Sverige har praglats av ett av-
vaktande beteende sedan valet 2018 och den stokiga regeringsbildning
som sen folide. Forst under hosten borjade akfiviteten dka med flertalet
nya upphandlingar inom béde e-arkiv och drende- och dokumenthante-
ring. Flertalet av dessa erhdll dock inget filldelningsbeslut innan arsskiftet
och har saledes inte gett néigon positiv effekt pa de redovisade sifforna.
| jamforelse med foregaende ér dr leveransintikterna betydligt lagre
2019 d& det omfattande leveransprojektet till Stockholm Stad nu ér av-
slutat. D& projektet delvis levererades med underkonsulter minskar Gven
kostnaderna vilket gér att resultatet Gndé @r i niva med foregaende ér.
Aven licensintékten for aret &r ldgre @n foregéende ér med ca 7 Mkr.
Detta kompenseras il stor del av fillvéxten i repetitiva intékter som Skar
med 6 Mkr fran féregdende ar. For affdrsomradet Skar andelen repeti-
tiva intdkter frén 64 % till 79 % av omsdttingen, vilket ckar férutségbar-
heten och stabiliteten i verksamheten.

Offentlig sektor Danmark

Formpipes verksamhet riktat mot danska kommunmarknaden har bibe-
hallit sin goda l3nsamhetsnivé som etablerades under féreg&ende ér,
som en félid av de interna strukturella atgdrder som genomfdrdes aren
innan. Marknaden har under aret sett positiva signaler i form av att det
konkurrerande initiativet SBSYS inte lyckats attrahera ytterligare kommu-
ner till sin sammanslutning, samt att de nya ramavtalen, SKI 02.18 och
02.19, nu &r pa plats och bérjat avropas ifrén. Dessa ramavtal, vilka i
huvudsak bygger péa repetitiva intiktsmodeller, underldttar fér kunderna
att sjdilva specificera vilka komponenter de vill ska ingé i sin [8sning, vilket
ar positivt for Formpipe dé bolagets produkt Acadre dr véldigt funktions-
rik i jamforelse med konkurrenternas produkter.

Grants Management utgérs till stor del av Formpipes storsta kund,
Landbrugsstyrelsen (danska Jordbruksverket) och deras I6sning for
automatiserad bidragshantering fér nationella EU-bidrag. Formpipe
har historiskt varit ensam leverantor fill Landbrugsstyrelsens 16sning for
hantering av EU-bidrag. Denna 6sning bestar av tre ramavtal, Produkt-
utveckling, Kundanpassningar och Konfiguration, varav det frstnémnda
avser utveckling och underhall av programvaran och de tvé sistndmnda
renodlad timbaserad konsulting. Under éret har arbetet avseende avtalet
for Kundanpassningar Sverforts till en annan leverantér, varpa Form-
pipes konsultintékter successivt minskat. Avtalet for Kundanpassningar
dr inte langsiktigt strategiskt for bolaget, men har historiskt omsatt ca 13
mDKK pa arsbasis och givit eft positivt resultatbidrag till verksamheten.

Formpipes |6sning till Danmarks jordbruksverk dr bést i klassen vad
gdller att inférliva och efterleva de direktiv som kontinuerligt uppdateras
avseende EU:s jordbruksstdd. Flertalet jordbruksverk i Europa misslyckas
regelbundet med att betala ut korrekt bidrag i rdtt tid, med stora viten
som folid. Formpipes lénga erfarenhet inom Grants management dr en
tillgéng dé nya initiativ nu initierats i Danmark avseende mer centrali-
serad hantering av bidragsstdd for de danska myndigheterna. En upp-
handling driven av Moderniseringsstyrelsen (MODST) véntas komma ut
under 2020 och dé& har Formpipe ett frspréing gentemot konkurrensen
inom detta omréde.
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Privat sektor

Afférsomradet Privat sektor formerades under borjan pé éret och utgars
av produktomrédena; Lasernet, Legal och Life Science. Syftet var att till-
godose de goda tillvixtmdiligheter som identifierats hos framforallt pro-
dukten Lasernet, genom att tillvarata och fokusera redan befintlig kompe-
tens och kapacitet inom koncernen. Afférsomradet ér spritt geografiskt,
med representation i sex olika lénder, och under &ret har mycket energi
lagts pé att etablera en ny gemensam organisationsstruktur.

Privat sektor dr fortsatt det segment dér SaaS-omstdllningen ér tydli-
gast, frémst avseende produkten Lasernet. Omstdllningen som pébéria-
des under andra halvaret 2017 har successivt blivit allt tydligare och nu
motsvarar SaaS-affdrer ca 75 % av Lasernets nyforsdljning. Den negativa
finansiella effekten, som fran bérjan var pataglig, minskar &r fér ar och
mot slutet av 2019 n&ddes viindpunkten dér Lasernets SaaS-omstdllning
bériar bidra positivt fill omsdttning och resultat.

Lasernet fortsatter att utvecklas starkt internationellt, drivet av fram-
géngarna for Microsofts ERP-system och dess tydliga fokus p& molnet.
Lasernet majliggor att affdrsdokument levereras i precis det format och
layout som dnskas. Pé s& vis sdkras kommande krav pé format, leverans
och arkivering av affdrsdokument. Produkten, som dr en integrerad plug-
in till ERP-system, ses idag som en naturlig del i ett inforandeprojekt och
&r mycket uppskattad av bade kunder och partners.

UTSIKTER FOR 2020

Formpipe ser fortsatt stor tillvéxtpotential for Lasernet som attraherar allt
storre och mer internationellt spridda kunder. Den nya organisationen
har béttre forutséttningar att mota de utmaningar detfta innebdr och
kommer fortscitta utvecklas for att ytterligare facilitera Lasernets tillvéixt.
Samarbetet med Microsoft fortsdtter utvecklas vél och bedéms potentiellt
véldigt intressant och kan underlétta Formpipes tillvéxt inom privat sektor
och internationellt. Genom att samla de produkter som Iémpar sig som
Cloud-erbjudande blir partnerskapet med Microsoft dn mer intressant.
An sé lénge har samarbetet frémst handlat om Lasernet, som redan &r
godkdnd och tillgénglig i Microsoft AppSource, men det finns déven goda
méjligheter att addera ytterligare produkter som driver volym till Micro-
soft Azure.

Kommunmarknaden i Danmark har visat positiva tecken under aret
som gatt och Formpipe har varit framgéngsrika i att konvertera kunder
over till de nya ramavtalen. Konkurrensen pé marknaden barjar ocksa
normaliseras i och med att den konkurrenshémmande sammanslutningen
SBSYS fatt utsta offentlig kritik och dérmed ej ldngre attraherar kommu-
ner i samma utstréickning.

Leveransintdkterna fran Formpipes storsta kund, Landbrugsstyrel-
sens i Danmark, bedoms gé ner ytterligare da den fulla arseffekten, ca
13 mDKK, fran det forlorade ramavtalet blir synlig fullt ut forst 2020.
Formpipe fortsdtter att leverera pé de kvarvarande tvé ramavtalen hos
kunden. Den kommande upphandlingen frén Moderniseringsstyrelsen,
MODST, avseende en central hantering av myndigheters bidragshante-
ring i Danmark &r véldigt intressant. Aven om Formpipe bedéms ha bra
forutsdttningar att méta de flesta kraven som kommer i upphandlingen
kommer det krévas en avsevdrd arbetsinsats for organisationen under
det kommande éret.

Efterfrégan inom svensk offentlig sektor férvéntas vara relativt stabil
dven i fortsdttningen. Bolaget beddmer att marknaden étergick till mer
normal akfivitetsnivé under senare delen av 2019, vilket antas fortsdtta.
De stora upphandlingarna blir allimer ovanliga, utan istéllet gar trenden
mot att kunderna vidareutvecklar sina befintliga system och adderar pé
ytterligare funktionalitet och anvéndare. Formpipe fokuserar pa att méta
behovet hos sin befintliga kundbas genom kontinuerlig utveckling av nya
moduler och [8sningar. Syftet dr att f& kunderna att utdka sitt anvéndan-
de av produkterna genom att Ska antalet anvéndare samt digitalisera fler
avancerade processer.
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IT-upphandlingarna inom offentlig sektor har sett allt hdgre krav pé
sikerhet, béde i sjdlva produkterna saval som hos leverantérer och
underleverantdrer sa som driftspartners etc. Denna utveckling innebdr
i all vasentlighet fordyringar for Formpipe och dvriga [T-leverantorer fill
offentlig sektor, i form av dkade produktutvecklingskostnader, dyrare och
mer komplexa infrastrukturldsningar, djupare bakgrundskontroller pa un-
derleverantdrer och deras personal, efc. | och med Formpipes historiskt
haga utvecklingstakt, dér sdkerhet varit en viktig komponent, r bolaget
vl positionerat att mota dessa krav. Under 2019 genomfdrde Formpipe
den krévande certifieringsprocessen for ISO 27001 (Informationssdker-
het) och erhdll efter arsskiftet det slutgiltiga godkénnandet. 1ISO 27001
ar en internationellt erkéind standard som visar att man bedriver eft sys-
tematiskt informationsséikerhetsarbete i organisationen och skyddar sina
informationstillgangar. Informationssékerhet har alltid legat hgt upp
pé agendan for Formpipe. Idag stdller kunder i allt hogre grad krav
pé certifiering béde ndr det gdller nya och fortsatta affdrer. Antalet
certifierade bolag dkar, men i exempelvis Sverige dr det bara 10-talet
av landets tiotusentals IT-foretag som dr certifierade enligt ISO 27001.
Det ger Formpipe ett visst forsprang i konkurrensen och ett bevis p& att
bolaget dr en ansvarsfull leverantor.

Osdkerhet kring paverkan fran Covid-19

I en verksamhet som Formpipes kan Coronavirusets spridning komma att
ha en negativ péverkan. Kunder, medarbetare och projekt kan komma
att paverkas i vasentlig omfattning, vilket dérmed dven kan fé& negativa
finansiella och andra konsekvenser. Det foreligger i skrivande stund
en stor osdkerhet avseende i vilken utstréckning, pé vilket sétt och under
vilken tidshorisont detta kan paverka Formpipe. Formpipes hoga andel
repetitiva intékter ger dock bolaget bra forutséttningar att hantera yttre
riskfaktorer.

MARKNAD

Data och information blir allt tydligare livsnerven i den ekonomiska
utvecklingen: det ér grunden fér méinga nya produkter och tidnster, vilket
leder till produktivitets- och resurseffektivitetsvinster i alla sektorer i eko-
nomin. At kunna ta tillvara pé digitaliseringens majligheter har kommit
att bli en av vér tids viktigaste frégor. Vinsterna av att kunna hémta in,
bearbeta och presentera data dr omfattande.

Formpipes produkter anvdnds for att skapa, lagra, distribuera, auto-
matisera, atersoka, arkivera och hantera information, data och metadata
géllande exempelvis skannade dokument, e-post, rapporter, journaler,
afférsdokument eller information frén andra kéllsystem. Mélet dr att
kunna férédla och analysera innehdll fran en eller flera kéllor, for att pé
s& sdtt ge ratt insikter genom att rétt personer far relevant information
vid den tidpunkt de behdver den. Det ér p& ECM-marknaden (Enterprise
Content Management) som Formpipe har vuxit fill att bli en marknads-
ledare inom offentlig sektor och en stark aktdr inom privat sektor dar
vi digitaliserar och effektiviserar kundkommunikation i sektorer som ex-
empelvis detaljhandel, tillverkning, life science, energi och vatten samt
juridik.

Tillvéixten pa marknaden drivs fill stor del av organisationers och fore-
tags omfattande behov av att effektivisera sin verksamhet och att Uppfy”a
lagkrav och regelverk. For att kunna f& ut vérdet av den samlade infor-
mationsméngden hos féretag och organisationer kréivs applikationer och
tidnster for att pa ett sakert sdtt, samarbeta, soka, qnq|ysera, bearbeta
och distribuera data och innehall. Drivkrafterna tenderar att kontinuerligt
stairkas i takt med en standigt kande datamdngd.

Analys- och rédgivningsféretaget Gartners prognos for marknaden
globalt &r en genomsnittlig drlig tillvéxt p& 9,4 procent 2018-2023.
Content Services-marknaden prognostiseras 2020 till 10,5 miljarder
dollar i systemintdkter'.

' Kéilla Gartner: Enterprise Application Software, Worldwide, 4Q19 Update

Overgang till Software as a Service

Utvecklingen pa marknaden gér allt mer mot molnbaserade [sningar,
dér kunderna betalar for det som anvénds och dér kostnader for ut-
veckling, drift, underhall, uppgradering och support ingar i det [6pande
avtalet. Overgéngen fill SaaS gér just nu véldigt snabbt och Gartner
uppskattar att SaaS-intékterna kommer att na upp till 40 procent av den
totala férsdliningen av mjukvara under 2022.

Denna utveckling ligger vél i linje med Formpipes strategi och verklig-
het dér allt fler av bolagets kunder véljer att ga Sver fill Formpipes moln-
|6sningar gdllande standardprodukterna, samt med bolagets utveckling
av ficnstemoduler som kan bearbeta information bade fran Formpipes
befintliga system och fran andra system.

AFFFARSOMRADEN

Dansk offentlig sektor

Formpipe har en ledande position p& marknaden for den offentliga
sektorn i Danmark, med 40 procent av Danmarks kommuner som kun-
der pa Formpipes data- och dokumenthanteringslésningar och med en
ledande position inom omrédet Grants Management inom flera statliga
myndigheter. Mer dn 20 miljarder danska kronor betalas ut med hjdlp av
Formpipe Grants Management-produkter varje ér, med den snabbaste
hastigheten och den stdrsta méngden automatiserade digitala processer
i hela Europa. Digitala |3sningar och automatisering skapar majligheter
att tillgodose de véixande vélfardsbehoven och samtidigt ka servicen
till medborgarna. Enligt arbetsgivarorganisationen Dansk Industri kan
modernisering och digitalisering av den offentliga sektorn frigéra 20
miljarder danska kronor fram fill &r 20252. Pengar som sedan kan matas
tillbaka till den offentliga sektorn och bidra till béttre service och vailférd.

Svensk offentlig sektor

Formpipe har en ledande position pé marknaden mot offentlig sektor i
Sverige, med hundratals kunder hos myndigheter, hgskolor, kommuner,
regioner och kommunala bolag. | offentlig sektor lGggs upp emot 45
miljarder kronor pé IT varje @r. Den svenska regeringens ambition &r att
statliga myndigheter, kommuner och regioner ska vara bést i vérlden pa
att anvéinda digitaliseringens méjligheter for att skapa en effektiv offent-
lig sektor, en enklare vardag for privatpersoner och féretag, fler jobb och
Skad valférd. Digitala Isningar och automatisering skapar méjligheter
att klara de véixande vilférdsbehoven och pa samma géng dka servicen
till medborgarna.

Formpipe har stor kéinnedom om de méjligheter och utmaningar som
Sveriges kommuner, regioner och myndigheter star infor i framtiden.
Formpipe dr en viktig pusselbit ndr det géller digitalisering och nya idéer
for att behalla en valfard i varldsklass.

Privat sektor

Den globala ERP-mjukvarumarknaden uppskattades fill 35,81 miljarder
dollar under 2018 och berdknas na 78,40 miljarder dollar ér 20263.
Eftersom molnlsningar blir allt mer accepterade pé grund av sin skal-
barhet, illforlitlighet och flexibilitet foréndrar méanga ERP-kunder sin syn
pé den interna arkitekturen. Denna férskjutning, dér kunderna ser for-
delarna med att flytta till molnet, Sppnar upp nya méjligheter fr Form-
pipe. Lasernet dr en produkt som kompletterar ERP-system och mdjliggor
att afférsdokument levereras i precis det format och layout som &nskas.
Lasernet fortstter att utvecklas starkt internationellt, en positiv utveck-
ling som framfor allt Gr ett resultat av Formpipes ndra samarbete med
Microsoft och deras erbjudande i molnet (Azure) avseende Microsoft
Dynamics. Lasernet dr ett naturligt komplement till Dynamics och for-
battrar kundupplevelsen genom effektiv dokumenthantering. Microsoft
stodjer marknadsfringen av Lasernet bland annat genom sina han-
delsplatser i molnet, Azure Marketplace och Microsoft AppSource.

2 https://www.danskindustri.dk/politik-og-analyser/di-mener/digitalisering/digitalisering-af-den-offentlige-sektor/

3 https://www.credenceresearch.com/report/customer-communication-management-ccm-market
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Det finns potential att utka Formpipes erbjudande med fler produkter
genom denna kanal. Det kan gélla exempelvis vér produkt Long-Term
Archive som kan underldtta for foretag och organisationer att exekvera
pé sin molnstrategi. Genom att fillhandahalla Long-Term Archive i Azure
kan kunderna flytta alla sina verksamhetssystem till molnet utan att ris-
kera att férlora vérdefull information. Saval Gartner som Microsoft spar
detta omréde (bendmns ofta som Cloud Migration eller Application
Retirement) som ett betydande fillvéxtomrade.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET

Arsstamman 2019

e Arsstémman omvalde styrelseledaméterna Bo Nordlander (ordféran-
de), Martin Henricson och Peter Lindstrdm , Asa Landén Ericsson och
Annikki Schaeferdiek, samt nyvalde Eric Syrén.

¢ Incitamentsprogrammet som effer arsstdmman erbjcds personalen
fulltecknades.

o Till aktiedgarna utdelades 0,60 kr per aktie (0,50 kr), motsvarande
totalt 31 732 443,60 kronor (25 936 512,50 kronor).

Okat antal aktier
Genom utnyttiande av teckningsoptioner utstdllda till personalen i pro-
grammet fran 2016 har totalt 286 501 nya aktier emitterats.

Efter denna Skning uppgick antalet aktier och réster i bolaget fill
53 173 907 stycken och bolagets aktiekapital till 5 317 390,70 kronor.

Order av betydelse

Formpipe har under dret erhdllit ett stort antal orders varav nagra har
varit av strre karaktdr och dérmed haft en positiv paverkan pé arets
resultat.

KOMMENTARER TILL RESULTATRAKNINGEN

Historisk utveckling

Formpipes forsta verksamhetsér var 2005. En flerarsoversikt visar att bo-
laget haft en historiskt kraftig omsdttningsdkning, delvis drivet av forvdry,
med en bibehallen hdg ldnsamhet. 2010 visade ddremot en vikande om-
sdttning och [nsamhet. Delvis forklarades detta av bolagets strategival
att bli ett renodlat produktbolag och dérmed avsté konsultintdkter till for-
man for sina partner. 2011 var férsta helaret med fullbordad omstéllning
och systemintékterna uppgick till 94 % av intikterna. Forvarvet av Traen-
koncernen, som konsoliderats fran 1 augusti 2012, medforde en kraftigt
Skad nettoomsdttning 2012 och dven 2013 d& det inkluderats hela &ret.
Under 2014 genomfordes ett mindre forvarv som bidrog fill tillvéixten
men Gven den underliggande organiska fillvéixten var god, vilket fortsatte
dven under 2015 och 2016. Under 2017, 2018 och 2019 paverkades
bade omsdttning och [6nsamhet negativt av omstdllningen av delar av
Bolagets nyférsdlining mot Saa$, ddr licensintékterna periodiseras ver
kontraktens I6ptid istdllet for att intaktsforas vid avtalets tecknande.
Under 2019 minskade leveransintdkterna till fslid av utfasningen av ett
av tre ramavtal pé kunden Landbrugsstyrelsen i Danmark.

Intakter

Nettoomséttningen for perioden uppgick fill 393,8 Mkr (406,4 Mkr),
vilket motsvarar en minskning med 3 %. Mjukvaruintikterna Skade med
3 % mot fdreg@ende ar och uppgick till 275,4 Mkr (267,8 Mkr). Periodens
totala repetitiva intdkter Skade med 9 % frén foregaende ér och uppgick
till 244,0 Mkr (223,2 Mkr), vilket motsvarade 62 % av nettoomsdttningen.
Valutakurseffekter har péverkat nettoomsdttningen positivt med 7,5 Mkr
mot fdregaende ar.

Kostnader
Rorelsens kostnader minskade frén foregaende dr och uppgick till
346,3 Mkr (353,2 Mkr).

Stor del av Formpipes rorelsekostnader dr knutna till personalen
och personalkostnaderna fér éret uppgick till 208,9 Mkr (215,0 Mkr),
vilket @r en minskning med 3 %. Antalet anstdllda vid érets utgéng
uppgick till 221 personer (222 personer) och i genomsnitt under dret
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till 222 personer (227 personer). Férdelning av personal samt I6ner och
ersdttningar framgar av not 8.

Forsdliningskostnader uppgick till 47,5 Mkr (50,9 Mkr) och utgérs
framst av tredjepartsleverantsrer av konsulting och produkter samt for-
saljningsprovisioner fill partners.

Ovriga kostnader uppgick till 73,0 Mkr (75,0 Mkr). IFRS 16 har mins-
kat @rets dvriga kostnader med 7,9 Mkr.

Aktiverat utvecklingsarbete fér egen rikning uppgick under aret till
36,3 Mkr (34,3 Mkr).

Avskrivningarna uppgick under aret till 53,2 Mkr (46,5 Mkr). IFRS 16
har dkat érets avskrivningar med 7,5 Mkr.

Finansiella poster netto uppgick fill -3,2 Mkr (-2,3 Mkr) och bestar av
rdntekostnader om -2,1 Mkr (-2,8 Mkr) och valutakursdifferenser om -1,1
Mkr (0,5 Mkr). IFRS 16 har 8kat érets finansiella kostnader med 0,6 Mkr.

Arets skattekostnad uppgick fill 9,3 Mkr (11,0 Mkr).

Resultat
Rorelseresultatet fore avskrivningar och  jGmforelsestorande poster
(EBITDA) for aret uppgick till 100,7 Mkr (99,7 Mkr), med en EBITDA-
marginal om 25,6 % (24,5 %). Valutakurseffekter har paverkat EBITDA
positivt med 1,5 Mkr mot foregaende ér (se not 11).

Rorelseresultatet for aret uppgick fill 47,5 Mkr (53,2 Mkr), vilket mot-
svarar en rorelsemarginal om 12,1 % (13,1 %).

Resultat fére skatt uppgick till 44,3 Mkr (50,9 Mkr), vilket motsvarar en
marginal om 11,2 % (12,5 %).

Arets resultat uppgick till 35,0 Mkr (39,9 Mkr) vilket motsvarar en
vinstmarginal om 8,9 % (9,8 %) och fordelas per aktie enligt tabellen
nedan.

Moderbolaget
Moderbolagets nettoomsdttning uppgick till 133,9 Mkr (153,4 Mkr) och
arets resultat till 3,1 Mkr (20,1 Mkr).

KOMMENTARER TILL BALANSRAKNINGEN

Investeringar och forvérv

Totala investeringar for perioden januari-december uppgick fill 42,2 Mkr
(40,1 Mkr), exkluderande eventuella frvéry och avyttringar av verksam-
heter.

Immateriella tillgangar

Formpipe investerar [5pande resurser i produktutveckling av nya och
befintliga applikationer. Under é&ret har totalt 40,6 Mkr (371 Mkr)
investerats i immateriella tillgéngar, framst avseende aktiverade utveck-
lingskostnader.

Goodwill-posterna har i bokslutet véirderats och det har konstaterats
att ingen av de kassaflédesgenererande enheterna har ett bokfort vérde
dverstigande dtervinningsvdrdet, varvid inget nedskrivningsbehov fére-
ligger per arsskiftet.

Materiella och finansiella tillgangar
Investeringar i materiella och finansiella tillgangar uppgick fill 1,7 Mkr
(3,0 Mkr) och utgjordes framst av dator- och kontorsutrustning.

Finansiell stéllning och likviditet

Likvida medel

Likvida medel uppgick vid periodens utgang fill 33,7 Mkr (123,8 Mkr).
Formpipe hade vid drets utgéng rdntebdrande skulder uppgéende fill
33,0 Mkr (771 Mkr), varav 27,1 Mkr (- Mkr) avser leasingskulder enligt
IFRS 16 och 5,9 Mkr (- Mkr) avser utnyttjad checkrdkningskredit. Bola-
get har en checkrékningskredit pa totalt 50,0 Mkr. Bolagets neftokassa
per arsskiftet uppgick saledes till 0,7 Mkr (46,7 Mkr), vilket motsvarar
en nettokassa om 27,8 Mkr (46,7 Mkr) exkluderat IFRS 16-relaterade
skulder.

Bolaget har ett starkt kassaflode och ser i dagsldget inte nagot
ytterligare externt finansieringsbehov. En kraftigt negativt péverkad
orderingéng kan f& paverkan pé det operativa kassaflodet varpé upp-
komsten av ett kortsiktigt finansieringsbehov aldrig kan uteslutas. Led-
ningen beddmer dock att inga sédana behov kommer féreligga kom-
mande perioder.

Uppskjuten skattefordran

Koncernens uppskjutna  skattefordran  hénforlig till ackumulerade
underskottsavdrag uppgick vid periodens utgéng till 7,7 Mkr (9,4 Mkr).
Koncernen har vid periodens utgéing ackumulerade underskottsavdrag om
1,7 Mkr (1,8 Mkr) som dinnu ej ér aktiverade.

Resultat per aktie 2019 2018
Antal utestéiende aktier vid arets slut 53173 907 52 887 406
Genomsnittligt antal aktier fdre utspadning 53 014 740 52 523 064
Genomsnittligt antal aktier efter utspéidning 53343 153 52 880 568
Arets resultat hanférligt till moderbolagets aktieagare, Tkr 35034 39 890
Resultat per aktie hanforligt till moderbolagets aktiedgare:

- per antal utestéende aktier, kr 0,66 0,75
- per genomsnittligt antal aktier fére utspddning, kr 0,66 0,76
- per genomsnittligt antal aktier efter utspddning, kr 0,66 0,75
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Eget kapital

Eget kapital vid drefs utgang uppgick till 400,1 Mkr (391,0 Mkr), vilket
motsvarade 7,52 kr (7,39 kr) per utestdende aktie. Vérdefdréndringar av
den svenska kronan har péverkat vardet av koncernens nettotillgangar i
utldndsk valuta med 4,9 Mkr frén foregaende arsskifte.

Réntebdrande skulder
Formpipe tog i samband med forvéirvet av Traen-koncernen 2012 upp eft
réintebdrande lén om 63,0 Mkr och 103,2 MDKK i syfte att refinansiera
den befintliga laneskulden i Traen samt finansiera delar av transaktio-
nen. Under 2015 omférhandlades lanet med anledning att skulden blivit
avsevdrt mindre och med syfte att ge Formpipe storre flexibilitet i anvéin-
dandet av sitt positiva kassafldde. Enligt det nya avtalet amorteras lénet
med 5,2 Mkr och 8,6 MDKK per ar. Lanet aterbetalades i sin helhet i april
2019 och uppgick vid den tidpunkten fill 79,1 Mkr.

Bolaget har vid arets utgang inga rdntebdrande laneskulder (77,1
Mkr), utdver den utnyttjade krediten om 5,9 Mkr.

Soliditet
Koncernens soliditet uppgick vid arets utgéng till 59 % (56 %).
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KOMMENTARER TILL KASSAFLODESANALYSEN
Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick till 63,7 Mkr
(121,4 Mkr).

Arets kassaflode frén investeringsverksamheten uppgick till -42,2 Mkr
(-40,6 Mkr), investeringar i immateriella fillgangar uppgick fill 40,6 Mkr
(371 Mkr) och investeringar i materiella och finansiella tillgangar upp-
gick till 1,7 Mkr (3,5 Mkr).

Arets kassaflode fran finansieringsverksamheten uppgick till -112,5
Mkr (-40,1 Mkr) och utgérs av slutamortering av hela den kvarvarande
réntebdrande skulden om -80,2 Mkr (-16,6 Mkr), utnyttjande av kredit-
facilitet om 5,9 kr (- Mkr), amortering av leasingrelaterade skulder -7,4
Mkr (- Mkr), inbetald likvid fér aktier till félid av I6sen av personalens
teckningsoptionsprogram 2,9 Mkr (3,0 Mkr), betald likvid for aterkép av
teckningsoptioner om -2,6 Mkr (-0,9 Mkr), inbetald premie frén nytt teck-
ningsoptionsprogram till personalen om 0,6 Mkr (0,4 Mkr) samt betalda
utdelningar om totalt -31,7 Mkr (-25,9 Mkr).

Koncernens totala kassafléde under éret uppgick fill -91,1 Mkr (40,6 Mkr).

VASENTLIGA RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

De mest patagliga osékerhetsfaktorerna i Formpipes verksamhet avser
bolagets forsdlining och bolagets formaga att behélla och attrahera
kompetent personal.

Formpipes nettoomsdtting om 393,8 Mkr (406,4 Mkr) utgjordes fill
62 % (55 %) av repetitiva intdkter. De repetitiva intdkterna dr arligen
aterkommande och utgdr darmed en stabil och trygg bas i bolagets intjd-
ning. Resterande intcikter kommer frén nyférsdlining av licenser och leve-
ransprojekt och @r foremal for storre osckerhet da de péverkas av kun-
dernas kortsiktiga efterfrégan och féréndrade marknadsforutscttningar.

FORMPIPE ARSREDOVISNING 2019

Ett patagligt skifte noterades under 2017 dé fler och fler kunder vdljer att
kopa licenser utifréin en SaaS-modell, snarare én som traditionell licens
med fillhérande érligt underhdll. Detta skifte har fortsatt under 2018 och
2019 och har péverkat bolagets omsdttning, resultat och dven kassaflode
negativt under rakenskapsaret, dock i en mindre utstréickning @n foregé-
ende ar. Fréin 2020 forvéintas de positiva effekterna av de dkade repeti-
tiva intdkterna fran Saa$S bérja dverstiga de negativa effekterna fran de
uteblivna intdkterna fran traditionell licens. Pé léng sikt ér detta mycket
positivt for bolaget da det dkar andelen repetitiva intdkter och dérmed
minskar fluktuationen och risken i intjéining och resultat.

Leveransverksamhetens projekt avser den egna produktportfslien
varfor risken i denna typ av konsultverksamhet kan anses som lag. Stor
del av verksamheten avser uppgraderingar vilka &r enkla att planera
och genomféra, vilket i sin tur bidrar till en léngsiktigt stabil verksamhet.
Leveransorganisationen éterfinns i huvudsak i koncernens danska verk-
samhet. Den danska marknaden har hagre flexibilitet och béttre mailig-
heter att snabbt stélla om personalstyrkan utifran éndrad efterfrageniva,
vilket innebdr en mer hanterlig risk fr koncernen.

Humankapitalet i Formpipe dr viktigt och fillgéng till kompetent per-
sonal en kritisk framgangsfaktor. Bolaget méter detta genom att erbjuda
personalen marknadsmdssiga och konkurrenskraftiga anstdliningsvillkor.
Over tid varierar dock tillgéingen pé personal med rétt kompetens vilket
kan leda till kostnadskningar for bolaget.

Kénslighetsanalysen nedan beskriver effekten p& Formpipes resultat
fore skatt, som uppgick fill 44,3 Mkr (50,9 Mkr), vid féréndring av ett
antal faktorer:

Inverkan pé resultat

Kanslighetsanalys Férandring fore skatt, Mkr
Efterfragan licens +/- 5% +/-1,6
Efferfragan leverans +/- 5% +/-59
Personalkostnad +/- 5% -/+10,4
STIBOR/CIBOR* +/- 100 bps -/+0,3
DKK/SEK +/- 5% +/-1,.3
EUR/SEK +/- 5% +/-0]1
GBP/SEK +/- 5% -/+0,1
USD/SEK +/- 5% +/-0,0

* Forandringen i referensrénta for lénen (STIBOR och CIBOR) ér berdknad
som helarseffekten baserad pa rantebdrande skuld vid arets slut

VYiterligare redogérelse for risker och osckerhetsfaktorer som bolaget
exponeras for aterfinns under not 3 och 4.

Osdkerhet kring paverkan frén Covid-19

| en verksamhet som Formpipes kan Coronavirusets spridning komma att
ha en negativ paverkan. Kunder, medarbetare och projekt kan komma
att péverkas i vasentlig omfattning, vilket dérmed Gven kan fa negativa
finansiella och andra konsekvenser. Det foreligger i skrivande stund
en stor osdkerhet avseende i vilken utstréckning, pé vilket sétt och under
vilken tidshorisont detta kan paverka Formpipe. Formpipes héga andel
repetitiva intdkter ger dock bolaget bra forutsdttingar att hantera yttre
riskfaktorer.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE
Arsstémman beslutade att godkénna styrelsens férslag fill riktlinjer for
ersdttning till Bolagets verkstdllande direktor och 6vriga ledande be-
fattningshavare enligt fljande. Arsstémmans beslut dverensstammer i
huvudsak med tidigare tillimpade principer for ersdttning. Riktlinjerna
gdller f5r avtal som ingas efter arsstamman 2019, eller dér éndring sker
i ersdttning ddrefter. Styrelsen har inte utsett néigot separat ersditnings-
utskott utan istdllet hanterar styrelsen i sin helhet fragor om erséttning och
andra anstdllningsvillkor.

Bolaget ska erbjuda marknadsmdssiga villkor som gor att Bolaget
kan rekrytera och behalla kompetent personal. Erséttningen till bolags-
ledningen ska besta av fast 16n, rérlig ersdttning, ett langsiktigt incita-
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mentsprogram, pension, avgéngsvillkor och andra sedvanliga férmaner.
Ersdttningen baseras pé individens engagemang och prestation i forhal-
lande till i forvég uppstdllda mal, saval individuella som gemensamma
mal for hela Bolaget. Utvirdering av den individuella prestationen sker
kontinuerligt. Den fasta I3nen omprdvas som huvudregel en gang per ér
och ska beakta individens kvalitativa prestation.

Den fasta Idnen for den verkstdllande direktéren och évriga ledande
befattningshavare ska vara marknadsmdssig. Den rorliga erséttningen
ska beakta individens ansvarsniva och grad av inflytande. Storleken p&
den rorliga ersdttningen dr relaterad till uppfyllelsegraden av finansiella
mal som uppstéllts av styrelsen fr koncernen. Den rérliga erséitiningen
utgdr maximalt 40 procent utdver fast [6n. Samtliga rorliga ersdttnings-
planer har definierade maximala tilldelnings- och utfallsgréinser. Rérlig
ersdttning hdnforlig till rakenskapsaret reserveras for i @rsredovisningen
ndr s& dr applicerbart och utbetalas i ndra anslutning till arsstémman.
Bolaget har aktierelaterade incitamentsprogram som riktas fill hela
personalen (inklusive verkstéllande direktor och dvriga ledande befatt-
ningshavare) avsedda att frémja Bolagets langsiktiga intressen. Styrelsen
utvarderar [6pande huruvida ytterligare optionsprogram eller nagon an-
nan form av aktierelaterat eller aktiekursrelaterat incitamentsprogram bor
foreslés bolagsstdmman. Verkstéllande direktoren och évriga ledande
befattningshavare ska ha premiebaserade pensionsavtal. Pensionering
sker for verkstdllande direktoren och de ledande befattningshavarna vid
65 érs élder. Pensionsavsdttningar baseras enbart p& den budgeterade
[6nen. Vid den verkstdllande direktrens uppscgning gdller vid uppsdg-
ning fran Bolagets sida 6 ménaders uppsdgningstid och 6 méanaders
avgéngsvederlag. Andra inkomster som den verkstdllande direktren
uppbdr under den period avgangsvederlag utbetalas avréknas fran
avgéngsvederlaget. Vid uppsdgning frén den verkstdllande direktdrens
sida gdller 6 ménaders uppsdgningstid. Mellan Bolaget och de andra
ledande befattningshavarna gdller en dmsesidig uppsdgningstid om 3
till 6 mé&nader. For det fall bolaget blir féremal for ett offentligt uppkops-
erbjudande som medfér att minst 30 procent av bolagets aktier hamnar
i samma okﬁedgcres hand, har den verkstdllande direktéren, vid bola-
gets eller den verkstdllande direktdrens uppsdgning, réitt till ett scrskilt
avgangsvederlag motsvarande 12 fasta ménadsléner vid tidpunkten for
uppsdgningsbeskedet. Sadant avgéngsvederlag dr avrakningsfritt, ska
utbetalas i dess helhet vid anstdllningens upphdrande och ersdtter det
avgéngsvederlag som den verkstdllande direktoren normalt har rdtt till
enligt sitt anstdllningsavtal.

Arsstémman gav styrelsen méjlighet att avvika fran ovanstéende fore-
slagna riktlinjer for det fall det i enskilda fall finns sérskilda skl for detta.

De for arsstimman 2020 foreslagna riktlinjerna for ersdttning fill
ledande befattingshavare dr ofdrdndrade i sak, men beskrivs utforligt
i enlighet med de nya riktlinjerna gdllandes for 2020 i bolagets Bolags-
styrningsrapport.

AKTIESTRUKTUR

Formpipes aktie handlas under kortnamnet FPIP p& Nasdag Stockholm.
Varije aktie i Formpipe berdttigar till en rost pa @rsstémman och dger lika
réitt till bolagets tillgangar och vinster.

Formpipes aktiekapital uppgick vid utgéngen av 2019 Hill
5 317 390,70 kronor fordelat pa 53 173 907 aktier.

Per den 31 december 2019 hade Formpipe fre teckningsoptions-
program utestéende om totalt 1 500 000 teckningsoptioner registrerade
for anstallda. Teckningsoptionerna kan Ska antalet aktier och rostrétter i
bolaget med maximalt 2,8 %. Nyemission i samband med I3sen av teck-
ningsoptionsprogrammet 2017/2020 kan medféra en Skning av aktie-
kapitalet med maximalt 50 000 kronor och 500 000 aktier. Nyemission
i samband med |3sen av teckningsoptionsprogrammet 2018/2021 kan
medfdra en dkning av aktiekapitalet med maximalt 50 000 kronor och
500 000 aktier. Nyemission i samband med |3sen av teckningsoptions-
programmet 2019/2022 kan medféra en kning av aktiekapitalet med
maximalt 50 000 kronor och 500 000 aktier.

Formpipe hade vid utgéngen av 2019 inga aktier i eget forvar.

Vid utgangen av 2019 fanns inga avtal som begrdnsar rétten att dverlata
aktier.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Vinstdisposition, kr

Till @rsstammans forfogande star balanserad vinst:

Fria reserver 187 947 805

Arets vinst 3129 344
191 077 149

Styrelsen foreslar att:

Till aktiedgarna utdelas 0,60 kronor per aktie, totalt 31 904 344

i ny rékning balanseras 159 172 805
191 077 149

Styrelsen foreslér drsstémman den 30 juni 2020 att besluta om utdel-
ning om 0,60 kr (0,60 kr) per aktie, vilket innebdr en total utdelning om
31 904 344,20 kronor (31 732 443,60 kronor).

Till grund for sitt forslag att dverfora den balanserade vinsten till ny
rakning har styrelsen enligt 17 kap 3 § 2-3 st i Aktiebolagslagen beddmt
moderbolagets och koncernens konsolideringsbehov, likviditet, ekono-
miska stéillning i Svrigt samt fSrméaga att pé kort och lang sikt infria sina
ataganden. Styrelsen beddmer att den foreslagna vinstdispositionen ér
vél anpassad fill verksamhetens art, omfattning och risker samt moder-
bolagets och koncernens kapitalbehov. Forslaget kan komma att omprs-
vas med anledning av pégaende pandemi och politiska beslut.

Moderbolagets soliditet uppgér enligt érsredovisningen till 60 % (53 %).

Koncernens egna kapital uppgick vid periodens slut till 400,1 Mkr
(391,0 Mkr) och nettokassan till 0,7 Mkr (46,7 Mkr).

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Formpipes bolagsstyrningsrapport aterfinns pé sid 94 i arsredovisningen.
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HALLBARHETSRAPPORT

Hallbarhetsrapport

Det har ar Formpipes lagstadgade héllbarhetsrapport for rakenskapsaret 2019. Rapporten om-
fattar moderbolaget Formpipe Software AB och dess dotterbolag. Information om bolagsstruktur
och affarsmodell &terfinns pé s. 47 i forvaliningsberdttelsen.

EN DRIVANDE AKTOR INOM DIGITALISERINGEN

Formpipe har som ambition att vara en drivande aktdr inom digitali-
seringen av offentliga fdrvaltningar och privata organisationer. Genom
Formpipes erbjudanden férbdttras forutsdtningarna langsiktigt for véra
kunder, véra kunders kunder och milijgn. Genom att utnyttjia modern
informationsteknik effektiviseras och underldttas arbetslivet och var-
dagen. Tid frigors for individer, vilket pa sikt ger dkad livskvalitet. Miljo-
avtrycket minskar till f6ljd av minskat resande och ldgre resursutnyttjande
i form av papper, print, f3rvaring, transporter etc. Formpipes verksamhet
drivs ur eft langsiktigt hallbart perspektiv dér foretagets samtliga intres-
senters behov tillgodoses. Med kunder inom offentlig férvaltning, Life
Science och Legal stdlls det héga krav pa god affdrsetik, IT-sikerhet och
dataintegritet. En oférméga att méta dessa krav leder till forsémrade
ekonomiska forutsdttingar och pa sikt Gven fill negativa konsekvenser
fr bolagets fortsatta existens. Formpipe ligger genom sin hdga produkt-
kvalitet i framkant nér det géller att utveckla och tillhandahalla mjukvaror
och |3sningar for hégkvalitativ och scker informationshantering. Genom
ett kontinuerligt utvecklingsarbete sckerstdlls att kundernas och samhdl-
lets standigt okande krav tillgodoses.

STYRDOKUMENT

Vidgledning for efterlevnad inom hallbarhetsomradet aterfinns i bolagets
policys avseende; CSR (Corporate Social Responsibility), Personalhand-
boken, Lon, Jamstdlldhetsplan, Beredskapsplan sexuella trakasserier,
Informationsséikerhet, IT-sékerhet och Kvalitetsscikring.

Intressenter Formpipe

AR

Agare och investerare
Medarbetare

Kunder

Partners

Leverantdrer

Medarbetares anhériga
Kunders kunder (medborgare)
Framtida medarbetare
Tidigare medarbetare

VARDEGRUND
Med start hésten 2018 och under stora delar under 2019 har Formpipe
genomfort ett projekt, Project ONE, for att skapa en gemensam kultur
och varumdrkesplattform for hela bolaget. Arbetet har resulterat i okat
samarbete och en forstéelse for de olika affdrsomrédena och ldnderna
vi verkar i.

Formpipes vérdeord lagger grunden for vér uppforandekod och
har stor betydelse for hela organisationen. De genomsyrar vért sétt att
agera, interagera, ta beslut och leda arbetet framét.

PASSION FOR PEOPLE

We are proud of who we are and put people first

UNDERSTANDING OUR CUSTOMERS

We listen and create true business value

RESPECT AND TRUST

We are open-minded and we are honest

PERFORM WITH QUALITY

We take ownership and we act professionally

LEAD BY EXAMPLE

We are value driven and we support each other

ENGAGE AND HAVE FUN

We have a unique team spirit and we love what we do

Medarbetare per land

\

@ Sverige 82 @ USA 4
@ Danmark 110 @ Nederldnderna 3
@ Storbritannien 20 Tyskland 2

FORMPIPE ARSREDOVISNING 2019
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KUNDNOJDHET OCH PRODUKTKVALITET

God kundngjdhet och produktkvalitet ér en forutsétining for att vara
kundernas frstahandsval och en langsiktig aktor pé en konkurrensutsatt
marknad. Respektive afférsomrade utformar och genomfér érligen en
kundundersakning for att langsiktigt stérka vart erbjudande och tillgodo-
se vara kunders affdrsbehov. | kundundersskningarna ges bland annat
utrymme fill framatriktade forslag frén kunder pé produktférbéttringar
eller produktutveckling. Utéver kundundersskningarna finns Gven aktiva
anvdndarféreningar som via en faststdlld process medverkar till produk-
ternas utveckling.

AFFARSETIK OCH IT-SAKERHET

Formpipes kunder stdller héga krav pa god affdrsetik, IT-sikerhet och
dataintegritet. Dessa omraden dr viktiga framgéngsfaktorer for bolagets
l&angsiktiga finansiella forutséttningar och dverlevnad.

IT-sékerhet och dataintegritet

Formpipe dr och har varit framgangsrika med sitt arbete inom IT- och
informationssckerhet. Information i olika former Gr en av vara allra vik-
tigaste tillgéngar. Vi behdver darfor vara forsékrade om att vi hanterar
och skyddar vér information pé rétt sctt. Formpipe ér certifierade enligt
ISO 27001. Det &r en internationellt erkénd standard som visar att bo-
laget bedriver ett systematiskt informationssékerhetsarbete i organisatio-
nen och skyddar sina informationstillgangar.

Korruption, mutor och penningtvatt

Formpipe erbjuder inte, begdr inte och mottar inte mutor eller andra
illegala betalningar for att vinna eller behalla afférsverksamhet. Bola-
get strévar efter att endast gora afférer med afférspartner som bedri-
ver verksamhet som dr forenlig med lagstiftningen och vars verksamhet
finansieras pa eft lagligt sétt. Formpipe framjar inte penningtvdtt och
fslier de allménna rikilinjerna om motverkande av penningtvétt som
aterfinns i tillampliga lagar och konventioner.

Manskliga rattigheter

Formpipe stdder och respekterar de mdnskliga rdttigheterna oavsett
var vi arbetar och vi foljer FN:s viigledande principer om foretag och
mdnskliga réttigheter samt FN:s ramverk for redovisning av végledande
principer.

Konsfordelning
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MEDARBETARE OCH SAMHALLSENGAGEMANG

P& Formpipe vdrnar vi om varandra och lever effer vér vérdegrund.
Sévdl chefer som medarbetare har ett ansvar att medverka fill att skapa
ett gott arbetsklimat och att [6sa eventuella utmaningar som uppstar. Att
erbjuda en god arbetsmilid bidrar till mojligheter att attrahera och be-
halla kompetent personal, vilket ér en férutsdittning for bolagets fortsatta
utveckling. Genom att véra medarbetare mér bra och har roligt fillsam-
mans levererar Formpipe bra produkter och upprdtthéller goda relatio-
ner till vara kunder. Detta kommer i sin tur leda fill att vi nér eft battre
ekonomiskt resultat och Formpipe kommer att finnas kvar p& marknaden
som den kvalitetsleverantor vi ar.

Arbetsmiljo
Formpipe strévar efter att skapa en arbetsmilié dér véra medarbetare
mar bra, har kul och &r engagerade. Medarbetarna ér delaktiga, kan
péverka sin arbetssituation och ges majlighet till personlig utveckling.
Formpipe har sedan lénge métt medarbetarnas engagemang, motivation
och ndjdhet genom att érligen genomfdra en medarbetarundersskning.
Under 2019 har bolaget gétt éver fran de traditionella érliga medarbe-
tarundersckningarna till eft nytt verktyg dér det genomférs kontinuerliga
sa kallade pulsar for att béttre kunna ta tempen p& medarbetarnas enga-
gemang. | och med detta arbetssditt far Formpipe insikter som det snabbt
gér att agera pa — en dvergang fill att styra verksamheten med en effektiv
och agil metod. | samband med detta férdndrade arbetssitt blir vart mal
att i jdmfdrelse med andra bolag ligga pé ett hdgre KPI vérde @n snittet.

Mal: KPI Sver snittet.

Resultat: Mdlet har ej uppnétts under 2019.

Konsfordelning, mangfald och icke-diskriminering
Formpipes grundfilosofi dr att vi ska anstélla kvalificerade medarbetare
och frémia lika réttigheter och mojligheter oavsett kdn, kdnséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfatt-
ning, funktionsnedsdttning, sexuell ldggning eller alder. Detta synscitt
genomsyrar hela foretaget. Formpipe tilléter ingen form av diskrimine-
ring, vare sig direkt eller indirekt.
Mal: Andelen kvinnor ska ligga éver genomsnittet i IT-branschen.
Resultat: Mélet har uppnétts under 2019. Andelen kvinnor var i slutet
av aret 30 % att j@mfora med 29% i branschen.

Aldersférdelning
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Mangfald i styrelsen
Formpipe stréivar efter att uppfylla de riktlinjer som finns i Svensk kod
for bolagsstyrning, som forvaltas av Kollegiet for svensk bolagsstyrning,
avseende styrelsens sammansdttning. Kollegiets mél for bérsbolag dr en
jémn konsfordelning dér styrelserna bestér av minst 40 % kvinnor &r
2020.

Mél: En jémn kdnsfrdelning med minst 40 % kvinnor.

Resultat: Mélet har ej uppnatts under 2019. Andelen kvinnor i styrel-
sen var i slutet av éret 33 %.

Samhdllsengagemang

Formpipe avsdtter varje ar pengar for valgdrenhet. Dessa pengar férde-
las ut under éret med utgéngspunkt i det som sker i omvérlden. Under
2019 har Formpipe gett bidrag till 4Ocean, en organisation som verkar
dver hela varlden med uppdraget att avsluta havets plastkris.

MILJOPAVERKAN

Formpipe strévar efter att vérna om en héallbar milié fér nuvarande och
kommande generationer genom att i s& stor utstréickning som majligt
begrdnsa negativ milio- och klimatmdssig paverkan inom ramen for
verksamheten. Formpipes produkter ska dven underldtta fér kunden och
kundens kund att minimera sin miljspaverkan.

Hallbar IT

Genom att underhélla IT-utrustningen dkar vi livslangden och minskar
behovet av att investera i ny utrustning. Allt elektroniskt avfall hémtas
och kéllsorteras for att atervinnas pé bésta sétt. Centraliserad drift med
virtuella servrar minskar energianvandningen och sparar resurser.

Resor

Vi stréivar mot att resa sé lite som majligt och anvdnder oss av webb-
moten, webinarier etc. Den support vi erbjuder vara kunder lSser vi i
forsta hand p& distans, vilket ytterligare minskar vért behov av att
resa samt gor att vi kan vara dnnu snabbare och effektivare i att hitta
|6sningar for vara kunder. | de fall vi dndé behdver resa ska dessa resor
ske pé ett miljdvénligt och kostnadseffektivt scitt.

Energianvéndning
| vart arbete att vérna om milion stréivar vi efter att géra medvetna val
och att séinka elférbrukningen genom att exempelvis:

¢ anvdnda oss av leverantdrer som erbjuder gron el
e stinga av datorer, skdrmar och belysning nér de inte anvénds
e sitta i lagom stora lokaler

Material och atervinning

Formpipe har eft medvetet militank gdllande exempelvis inkdp av
kontorsmaterial, matvaror och andra produkrer. Bolcget efferstrévar att
inhandla energibesparande kontorsmaskiner och varor som dr miljé-
mdrkta, ekologiska, ndrproducerade och atervinningsbara. Formpipe
arbetar for dkad atervinning av material och kéllsortering av exempelvis
papper och glas. Bolaget stréivar efter att vdlja milisanpassade férpack-
ningar och att inte anvéinda engangsartiklar.

FORMPIPE ARSREDOVISNING 2019
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FINANSIELLA TABELLER

Koncernens resultatrakning

Tkr Not 2019 2018
Nettoomséttning 56 393797 406 412
Rérelsens kostnader

Forsdliningskostnader 56 -47 543 -50 941
Ovriga kostader 57 72 963 75 021
Personalkostnader 5,8 208 886 215 004
Aktiverat arbete for egen rékning 36 261 34 286
Rérelsens resultat fore avskrivningar och jimforelsestorande poster (EBITDA) 100 667 99 732
Avskrivningar 14,15, 26 -53 154 -46 518
Rorelseresultat (EBIT) 47 514 53 214
Finansiella intakter 9 1 7 574
Finansiella kostnader 9 11,26 -3 236 -2 882
Resultat efter finansiella poster 44 285 50 906
Skatt pa drets resultat 10, 23 -9 251 -11 016
Arets resultat 35034 39 890
Varav hénférligt till:

Moderbolagets aktiecigare 35034 39 890
Summa 35034 39 890
Ovrigt totalresultat:

Poster som kan komma att aterfdras till resultatrdkningen:

Omrgkningsdifferenser 4943 9 499
Ovrigt totalresultat for perioden, netto efter skatt 4 943 9 499
Arets totalresultat 39 976 49 390
Varav hanférligt till:

Moderbolagets aktiecigare 39 976 49 390
Summa 39 976 49 390
Tkr 2019 2018
Resultat per aktie, réknat pé resultat hanforligt till moderbolagets

aktiedgare under dret (uttryckt i kr per aktie) 12

— fore utspddning 0,66 0,76
— efter utspédning 0,66 0,75
Genomsnittligt antal aktier fére utspddning, tusental 53015 52 523
Genomsnittligt antal aktier efter utspédning, tusental 53 343 52 881
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Koncernens balansrakning

Tkr Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Immateriella tillgangar 14

Balanserade utgifter 129 632 130 937
Goodwill 342 377 338 237
Ovriga immateriella anldggningstillgangar 380 768
Summa immateriella anlaggningstillgéngar 472 389 469 942
Materiella anléggningstillgangar 15

Inventarier 33 745 5740
Summa materiella anldggningstillgangar 33745 5740
Finansiella anldggningstillgangar

Ovriga finansiella tillgangar 16 1565 1510
Ovriga langfristiga fordringar 6,16 3259 4708
Summa finansiella anlaggningstillgangar 4824 6218
Langfristiga fordringar 23

Uppskjuten skattefordran 7 664 9373
Summa langfristiga fordringar 7 664 9373
Summa anléggningstillgangar 518 623 491 273
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 17,18 87 295 62837
Aktuella skattefordringar 2210

Ovriga fordringar 249 613
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 6,19 32514 23 410
Summa kortfristiga fordringar 122 268 86 860
Likvida medel 17, 20 33 682 123782
Summa omsdttningstillgangar 155 951 210 642
SUMMA TILLGANGAR 674 573 701 915
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Tkr Not 2019-12-31 2018-12-31
EGET KAPITAL

Aktiekapital 21 5317 5289
Ovrigt tillskjutet kapital 208 600 207 767
Omrakningsreserver 23713 18 770
Balanserad vinst 162 498 159 197
Summa eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 400 129 391023
SKULDER

Langfristiga skulder

Uppskjutna skatteskulder 23 23 818 20 636
Langfristiga leasingskulder 17, 26 19 973 180
Summa léngfristiga skulder 43791 20 817
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 22 5937 76 883
Kortfristiga leasingskulder 26 7 082
Leverantorsskulder 17 15703 26 651
Aktuella skatteskulder 2177 4484
Ovriga skulder 24 11 666 8179
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 6,25 188 088 173 878
Summa kortfristiga skulder 230 654 290 075
Summa skulder 274 445 310 891
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 674 573 701 915
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Koncernens fordandring
i eget kapital

Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt Innehav utan

Aktie- tillskjutet Omréknings- Balanserad bestimmande Summa
Tkr Not  kapital kapital reserv vinst Summa inflytande  eget kapital
Eget kapital 1 januari 2018 5187 194729 17 892 145 243 363 051 2079 365 130
Totalresultat
Periodens resultat - - - 39 890 39 890 - 39 890
Ovriga totalresultatposter - - 9 499 - 9 499 - 9 499
Summa totalresultat - - 9 499 39 890 49 390 - 49 390
Transaktioner med aktiedgare
Forvarvat innehav utan bestimmande
inflytande - - -8 621 - -8 621 2079 -10 700
Utdelning 12 - - - 25 937 25 937 - 25 937
Apportemission 21 70 10 630 - - 10 700 - 10 700
Nyemission teckningsoptioner 21 31 2970 - - 3001 - 3001
Aterksp teckningsoptioner 21 - 916 - - 916 - 916
Betald premie for optionsprogram 21 - 355 - - 855 - 355
Summa fransaktioner med aktiedgare 101 13 038 -8 621 25937 21 418 -2 079 -23 497
Eget kapital 31 december 2018 5289 207 767 18770 159 197 391023 - 391 023
Eget kapital 1 januari 2019 5289 207 767 18770 159 197 391023 - 391023
Totalresultat
Periodens resultat - - - 35034 35034 - 35034
Ovriga totalresultatposter - - 4943 - 4943 - 4943
Summa totalresultat - - 4943 35034 39976 - 39976
Transaktioner med aktieagare
Forvarvat innehav utan bestémmande
inflytande - - - - = - =
Utdelning 12 - - - -31732 -31732 - 31732
Apportemission 21 - - - - - - -
Nyemission teckningsoptioner 21 29 2828 - - 2856 - 2856
Aterkdp teckningsoptioner 21 - 2 610 - - 2 610 -2 610
Betald premie for optionsprogram 21 - 615 - - 615 615
Summa transaktioner med aktiedgare 29 833 - -31 732 -30 871 - -30 871
Eget kapital 31 december 2019 5317 208 600 23713 162 498 400 129 - 400 129
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Moderbolagets
resultatrakning

Tkr Not 2019 2018
Nettoomsdttning 133 927 153 423

Rérelsens kostnader

Forsdliningskostnader 7 683 -16 732
Ovriga kostnader 7 -44 855 -35 960
Personalkostnader 8 -68 878 72 51
Avskrivningar -6 011 -6 029
Summa rorelsens kostnader -127 427 -131 233
Rorelseresultat 6 500 22 190
Finansiella intdkter 91 477 572
Finansiella kostnader 91 2877 -3 301
Resultat efter finansiella poster 4100 19 461
Bokslutsdispositioner 0 6601
Skatt pa arets resultat 10, 23 -970 -5 943
Avrets resultat 3129 20 118

Moderbolaget har inga poster att redovisa i Ovrigt totalresultat varfér Ovrigt totalresultat inte redovisas.

FORMPIPE ARSREDOVISNING 2019



64

Moderbolagets
balansrdkning

FINANSIELLA TABELLER

Tkr Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangar 14

Balanserade utgifter 5954 3514
Kundkontrakt 4295 8 684
Summa immateriella anléggningstillgangar 10 248 12198
Materiella anléggningstillgangar 15

Inventarier 891 1185
Summa materiella anlaggningstillgangar 891 1185
Finansiella anldggningstillgangar

Aktier i dotterbolag 16 275 586 275 586
Ovriga langfristiga fordringar 6,16 3259 4708
Summa finansiella anléggningstillgangar 278 846 280 294
Summa anléggningstillgangar 289 985 293 677
Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Rantebérande fordringar hos koncernféretag 16 = 44 087
Kundfordringar 18 44 579 21 858
Aktuella skattefordringar 2210 -
Fordringar hos koncernféretag 14 107 13 389
Ovriga fordringar 227 613
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 19 7 635 14 744
Summa kortfristiga fordringar 68 756 94 690
Kassa och bank 20 641 64116
Summa omsattningstillgangar 69 397 158 806
SUMMA TILLGANGAR 359 381 452 482
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Tkr Not 2019-12-31 2018-12-31
EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Aktiekapital 21 5317 5289
Reservfond 17 691 17 691
Summa bundet eget kapital 23 008 22 979
Fritt eget kapital

Overkursfond 177 453 176 620
Balanserad vinst 10 495 22109
Arets resultat 3129 20 118
Summa fritt eget kapital 191 077 218 847
Summa eget kapital 214 085 241 827
Kortfristiga skulder

Skulder fill kreditinstitut 22 5937 76 883
Leverantdrsskulder 7767 19 502
Skatteskuld - 6228
Skulder till koncernforetag 34794 16 291
Ovriga skulder 24 6 486 2533
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 25 90 312 89 218
Summa kortfristiga skulder 145 296 210 655
Summa skulder 145 296 210 655
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 359 381 452 482
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Moderbolagets forandring

| eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Ovrigt fritt Summa
Tkr Not  Aktiekapital ~Reservfond Overkursfond eget kapital ~ eget kapital
Eget kapital 1 januari 2018 5187 17 691 163 582 48 046 234 505
Totalresultat
Arets resultat - 20 118 20118
Summa totalresultat - - - 20 118 20 118
Transaktioner med aktieagare
Utdelning 12 - 25937 25937
Apportemission 21 70 10 630 - 10 700
Nyemission teckningsoptioner 21 31 2970 - 3001
Aterkép teckningsoptioner 21 - 916 - 916
Betald premie for optionsprogram 21 - 355 - 855
Summa transaktioner med aktieagare 101 - 13 038 -25 937 -12 797
Eget kapital 31 december 2018 5289 17 691 176 620 42 227 241 827
Eget kapital 1 januari 2019 5289 17 691 176 620 42 227 241 827
Totalresultat
Arets resultat - - - 3129 3129
Summa totalresultat - - - 3129 3129
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning 12 - - - -31732 -31 732
Apportemission 21 - - - - ©
Nyemission teckningsoptioner 21 29 - 2828 - 2856
Aterkdp teckningsoptioner 21 - - 2 610 2 610
Betald premie for optionsprogram 21 - - 615 - 615
Summa transaktioner med aktiedgare 29 - 833 -31 732 -30 871
Eget kapital 31 december 2019 5317 17 691 177 453 13 624 214 085
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Kassaflodesanalys

Koncernen Moderbolaget
Tkr Not 2019 2018 2019 2018
Kassaflode fran den Iopande verksamheten
Rorelseresultat 47 514 53214 6 500 22190
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet
- Avskrivningar 52 886 46 518 6011 6029
- Ovriga poster 1489 nz -1 158 -482
Ovriga likviditetspaverkande poster
Erhallen rénta 7 68 477 572
Betald rdnta 2153 2882 -1 719 2819
Betalda inkomstskatter -8 296 -6 389 -9 408 -4 639
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore 91 447 90 646 703 20 850
forandringar av rérelsekapital
Okning (-) / Minskning (+) pagéende arbeten -7 788 8 309 = -
Okning (-) / Minskning (+) kundfordringar 23912 5612 24 384 -87
Okning () / Minskning (+) dvriga kortfristiga fordringar -1 625 4 406 5677 11 707
ékning (+) / Minskning (-) leverantdrsskulder -11 030 2267 -13 147 6 353
Okning (+) / Minskning (-) dvriga kortfristiga skulder 16 609 10 119 9173 -5 663
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital -27 746 30714 22 681 12 310
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 63 701 121 360 21 978 33 161
Kassaflode fran investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar 14 -40 589 -37 084 -3 467 2813
Investeringar i materiella anldggningstillgangar 15 -1 654 -3 049 299 780
Investeringar i finansiella tillgangar 16 - -464 64 087 6707
Kassaflode fran investeringsverksamheten -42 243 -40 597 60 320 314
Kassafléde fréan finansieringsverksamheten
Nyemission 21 2 856 3001 2 856 3001
Emission av teckningsoptioner 21 615 355 615 355
Aterkp av teckningsoptioner 2 610 916 2 610 916
Upptagande av lén 5937 - = -
Amortering av lén 22 -80 212 -16 637 76 883 -14 570
Okning (+) / Minskning (-) kortfristiga finansiella skulder -7 375 - = -
Utbetald utdelning 13 -31 732 25 937 -31732 25 937
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -112 521 -40 134 -107 754 -38 067
Arets kassafléde -91 064 40 629 -69 412 -1792
Omrékningsdifferenser i likvida medel 965 490 - -
Likvida medel vid &rets borjan 123 782 82 663 64116 65 908
Likvida medel vid érets slut 20 33 682 123 782 -5 296 64116
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NOTER

Noter

Samtliga belopp i nedanst&ende noter dr angivna i tusentals kronor (Tkr) om inte annat sérskilt anges. Bokslutsdagen ér den 31 december 2019.

NOT

] ALLMAN INFORMATION

Formpipe Software AB (moderbolaget) och dess dotterbolag (samman-
taget Koncernen) sdljer programvara och konsulttjénster for att fanga,
strukturera och distribuera information.

Koncernen har kontor i Sverige, Danmark, Holland, Tysklcnd, Englond

och USA.

Moderbolaget @r ett aktiebolag registrerat i och med sdte i Sverige.
Adressen till huvudkontoret ér Formpipe Software AB (publ), Box 231 31,
104 35 Stockholm. Besoksadressen dr Sveavigen 168 i Stockholm.
Moderbolaget dr noterat p& Nasdaq Stockholm.
Styrelsen har den 28 april 2020 godként denna koncernredovisning
for offentliggérande den 30 april 2020.

NOT

De viktigaste redovisningsprinciperna som fillampats néir denna koncern-
och moderbolagsredovisning uppréttats anges nedan. Dessa principer
har tillémpats konsekvent for alla presenterade dr, om infe annat anges.

GRUND FOR RAPPORTERNAS UPPRATTANDE
Koncernredovisningen for Formpipe koncernen har uppréttats i enlig-
het med Arsredovisningslagen, RFR 1 Kompletterande redovisningsregler
for koncerner, samt International Financial Reporting Standards (IFRS)
och IFRIC-tolkningar sadana de antagits av EU. Koncernredovisningen
har upprdttats enligt anskaffningsvirdemetoden forutom vad betrdffar
finansiella tillgéngar vérderade till verkligt varde via resultatrékningen.
Moderbolagets @rsredovisning upprdttas enligt ARL och RFR 2.
Redovisningsprinciperna i moderbolaget anses fslja koncernens for-
utom nedanstéende delar. Inga andra skillnader mellan koncernens och
moderbolagets redovisningsprinciper anses vara av vésentlig karaktdr.
o Vid férvéry av dotterféretag uppstér virde i moderbolaget i form av
aktier i dotterforetag till vérdet av képeskillingen och ingen goodwill
uppstér ddrmed i moderbolaget i samband med férvéry av dotter-
bolag. Vérdet av aktierna i dotterforetag ér en skillnad mot kon-
cernredovisningen da dessa elimineras i koncernens konsoliderade
balansrékning. Forvérvskostnader balansférs i moderbolaget men
kostnadsférs i koncernen.
® Den goodwill som kan uppstd i moderbolagets balansrdkning ér inte
hénférbar till forvéirv av aktier i dotterbolag utan uppstér i de fall av
forvérv av inkrém och fusioner av dotterbolag, sé kallad inkréms-
goodwill och fusionsgoodwill. All fusionsgoodwill eller annan inkrams-
goodwill som uppstétt internt inom koncernen elimineras i koncernens
konsolidering och péverkar dérmed ej koncernens goodwill i balans-
réikningen.
¢ Goodwill i moderbolaget anses ha en begrénsad ekonomisk livslangd
och dr fremal for avskrivningar dver moderbolagets resultatrékning.
Koncernens goodwill &r inte féremal for avskrivningar.

Att upprdtta rapporter i dverensstdmmelse med IFRS krdver anvéandning
av en del viktiga uppskattmingar fér redovisningséndamdl. Vidare krévs
att ledningen gor vissa beddmningar vid tilldmpningen av Koncernens
redovisningsprinciper. De omraden som innefattar en hég grad av be-
démning, som &r komplexa eller sédana omréden dér antaganden och
uppskattningar &r av vésentlig betydelse for koncernredovisningen anges
inot 4.

Nya och dndrade standarder som tillampas av koncernen

Den 1 januari 2019 bérjade koncernen att illimpa féljande nya redovis-

ningsstandarder och dndringar.

o |FRS 16 “Leases” ersdtter IAS 17 “Leases” och dess relaterade tolk-
ningar. Den nya standarden har fillimpats frén den 1 januari 2019.
Den nya standarden tar bort klassificeringen av leasingavtal som
operationella eller finansiella, for leasetagaren, sasom krévs i 1AS 17,
och infroducerade istdllet en enskild modell fr redovisning.
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2 SAMMANFATTNING AV VIKTIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

Enligt den nya modellen resulterar alla leasingavtal i att leasetagaren
erhaller en rdttighet att anvdnda en tillgéng under den beddmda lea-
singperioden och, om betalningar gors dver tid, ocksa erhalla finan-
siering. Formpipes langfristiga operationella leasingavtal redovisas
som anldaggningstillgangar och finansiella skulder i koncernens ba-
lansrapport. Istdllet for operationella leasingkostnader har Formpipe
redovisat avskrivningar och réntekostnader i koncernens resultatrdk-
ning. Formpipe har identifierat leasingavtal hanforliga till primart
kontorslokaler.

Formpipe har fillimpat den nya standarden genom att anvéinda
den modifierade refroaktiva dvergéngsmetoden, vilket innebdr att jém-
forelsetalen inte har rdknats om. Den ackumulerade effekten av att
tillimpa IFRS 16 redovisades den 1 januari 2019. Leasingskulderna
hanférliga till leasingavtal som tidigare har klassificerats som ope-
rationella leasingavtal enligt IAS 17 vérderades fill nuvérdet av de
aterstéende leasingbetalningarna, diskonterade genom att anvéinda
den marginella lanerdntan per 1 januari 2019. Formpipe redovisade
en nyttjanderditt fill ett belopp som motsvarar leasingskulden, justerad
for beloppet for eventuella forutbetalda eller upplupna betalningar
hanférliga till leasingavtalet, som redovisades per den 31 december
2018. Séledes har dvergangen till IFRS 16 inte haft nagon vésentlig
péverkan pé koncernens eget kapital. Formpipe har valt att fillimpa
de praktiska undantagen om att redovisa befalningar hénférliga fill
korttidsleasingavtal och leasingavtal for tillgangar av lagt vérde, som
en kostnad i resultatrakningen. Icke-leasingkomponenter har kostnads-
forts och ej redovisats som en del av nyttjanderdtten eller leasingskul-
den. Overgangen till IFRS 16 hade foliande effekter pa koncernens
balansrapport vid dvergangstidpunkten den 1 januari 2019 och be-
skrivs nérmare i not 26.

Finansiell leasingtillgéng: 34,6 Mkr
Finansiell leasingskuld: 33,1 Mkr

()vriga IFRS eller IFRIC-tolkningarna som har trétt i kraft, har ej haft
négon vdsentlig inverkan pé koncernens finansiella rapportering

Nya standarder, dndringar och tolkningar av befintliga
standarder dar dndringen &nnu inte har trétt i kraft och inte
har tillampats i fortid av koncernen

Ett antal nya standarder och tolkningar tréder ikraft for rdkenskapsar
som borjar efter 1 januari 2019 och har inte tillampats vid uppréttandet
av denna finansiella rapport. Inga av dessa forvéntas ha nagon vasentlig
inverkan pa koncernens finansiella rapporter.

KONCERNREDOVISNING

Dotterféretag

Dotterforetag dr alla de foretag (inklusive foretag for sarskilt andaméil)
dér koncernen har rétten att utforma finansiella och operativa strategier
pé ett séitt som vanligen fSljer med ett aktieinnehav uppgéende fill mer én
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hélften av réstréitterna. Forekomsten och effekten av potentiella réstréitter
som for ndrvarande dér majliga att utnyttja eller konvertera beaktas vid
beddmningen av huruvida koncernen utévar bestammande inflytande
dver eft annat féretag. Koncernen bedémer ocksé om bestimmande in-
flytande foreligger fastin den inte har ett aktieinnehav uppgéende fill
mer &n hdlften av réstrétterna men dnda har majlighet att styra finan-
siella och operativa strategier genom de-facto kontroll. De-facto kontroll
kan uppsté under omsténdigheter dér andelen av koncernens réstratter
i relation till storleken och spridningen p& dvriga aktiedgares réstratter
ger koncernen méjlighet att styra finansiella och operativa strategier etc.
Dotterforetag inkluderas i koncernredovisningen fréin och med den dag
dé det bestémmande inflytandet Gverfors till koncernen. De exkluderas
ur koncernredovisningen fran och med den dag dé det bestdmmande
inflytandet upphor.

Forvarvsmetoden anvdnds for redovisning av koncernens rorelsefor-
véirv. Kopeskillingen for forvérvet av ett dotterforetag utgdrs av verkligt
vérde pa overlatna tillgéngar, skulder som koncernen adrar sig fill tidi-
gare dgare av det forvdrvade bolaget och de aktier som emitterats av
koncernen. | kdpeskillingen ingér dven verkligt vérde pa alla tillgéngar
eller skulder som dr en félid av en Gverenskommelse om villkorad ks-
peskilling. Identifierbara frvarvade fillgéingar och évertagna skulder i
ett rorelsefdrvary varderas inledningsvis fill verkliga vérden pé forvarvs-
dagen. For varje forvary — dvs forvary for forvary — avgor koncernen
om innehav utan bestimmande inflytande i det forvérvade foretaget
redovisas till verkligt varde eller fill innehavets proportionella andel i det
redovisade vérdet av det forvarvade foretagets identifierbara nettofill-
géngar. Resultat frén dotterbolag som férvarvats eller avytirats under
aret ingdr i koncernens resultatrékning fréin frvarvsdagen eller till och
med avyttringsdagen. Detta datum &r den dag dé koncernen fér respek-
tive forlorar kontrollen Gver ett dotterbolag.

Innehav utan bestémmande inflytande i dotterfretagens resultat och
eget kapital redovisas separat i koncernens resultatrdkning, rapport Gver
totalresultat, rapport éver féréndringar i eget kapital och balansrékning.

Forvarvsrelaterade kostader kostnadsfors nér de uppstar.

Om rorelsefdrvirvet genomfors i flera steg omvérderas de tidigare
eget kapital-andelarna i det forvarvade foretaget till dess verkliga vérde
vid forvérvstidpunkten. Eventuellt uppkommen vinst eller forlust redovisas
i resultatet.

Varie villkorad képeskilling som ska dverféras av koncernen redo-
visas till verkligt virde vid forvérvstidpunkten. Efterféliande éndringar
av verkligt virde av en villkorad kdpeskilling som klassificerats som en
tillgéing eller skuld redovisas i enlighet med IAS 39 antingen i resultatrék-
ningen eller i 6vrigt totalresultat. Villkorad kdpeskilling som klassificeras
som eget kapital omvdrderas inte och efterfoljande reglering redovisas
i eget kapital.

Goodwill vérderas initialt som det belopp varmed den totala kdpe-
skillingen och verkligt vérde fér innehav utan bestémmande inflytande
overstiger verkligt vérde pé identifierbara forvarvade tillgéngar och
overtagna skulder. Om kdpeskillingen dr lagre én verkligt vérde pa det
forvérvade bolagets nettotillgéingar, redovisas skillnaden direkt i resul-
tatrdkningen.

Koncerninterna transaktioner, balansposter, intékter och kostnader pé
transaktioner mellan koncernfdretag elimineras. Vinster och férluster som
resulterar frén koncerninterna transaktioner och som &r redovisade i fill-
géngar elimineras ocksa. Redovisningsprinciperna for dotterfretag har
i forekommande fall Gndrats for att garantera en konsekvent tillimpning
av koncernens principer.

Koncernbidrag ldmnade frén moderforetag till dotterforetag redovi-
sas som en Skning av andelar i dotterfdretag och att en Gversyn av hu-
ruvida det féreligger nedskrivningsbehov avseende dessa andelar gors
i samband med detta. Koncernbidrag som moderféretag erhéller fran
dotterfdretag redovisas enligt samma principer som sedvanliga utdel-
ningar frén dotterfdretag, som finansiell intéikt.

Omrékning av utléndsk valuta

Funktionell valuta och rapportvaluta

Poster som ingar i de finansiella rapporterna fér de olika enheterna i
Koncernen dr vérderade i den valuta som anvénds i den ekonomiska
milic dér respektive foretag huvudsakligen dr verksamt (funktionell
valuta). | koncemredovisningen anvinds svenska kronor (kr), som dr
moderbolagets funktionella valuta och rapportvaluta.

Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utléndsk valuta omrdknas till den funktionella valutan en-
ligt de valutakurser som gdller p& transaktionsdagen eller den dag dé&
posterna omvdrderas. Valutakursvinster och forluster som uppkommer
vid betalning av sédana transaktioner och vid omrékning av monetéra
tillgangar och skulder i utldndsk valuta fill balansdagens kurs, redovisas
i resultatrdkningen.

Valutakursvinster och -forluster som hdnfér sig fill lan och likvida
medel redovisas i resultatrékningen som finansiella intckter eller kost-
nader.

Omrékningsdifferenser for icke-monetdra finansiella tillgéngar och
skulder redovisas som en del av verkligt vérde-vinster/-forluster.

Koncernféretag

Resultat och finansiell stdllning for alla koncernféretag som har en annan
funktionell valuta @n rapportvalutan omréknas till koncernens rapport-
valuta enligt féljande:

a) tillgangar och skulder for var och en av balansrékningarna omréknas
till balansdagskurs,

intdkter och kostnader for var och en av resultatrékningarna omrdk-

b

nas till genomsnittlig valutakurs (sévida inte denna genomsnittliga
kurs inte @r en rimlig approximation av den ackumulerade effekten
av de kurser som gdller pé transaktionsdagen, i vilket fall intéikter och
kostnader omrdknas till transaktionsdagens kurs), samt

) alla valutakursdifferenser som uppstér redovisas i dvrigt totalresultat.
Vid konsolideringen férs valutakursdifferenser, som uppstar till fslid av
omrdkning av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter till Gvrigt total-
resultat. Vid avyttring av en utlandsverksamhet, helt eller delvis, fors de
kursdifferenser som redovisats i dvrigt totalresultat fill resultatrékningen
och redovisas som en del av realisationsvinsten/-frlusten.

Goodwill och justeringar av verkligt vérde som uppkommer vid for-
vérv av en utlandsverksamhet behandlas som tillgéingar och skulder hos
denna verksamhet och omréknas till balansdagens kurs.

I not 11 framgér de valutakurser som anvdnts i koncernens konsolide-
ring for rakenskapsaret samt for jimforelsedret.

KASSAFLODESANALYS

Kassafldesanalysen dr uppréttad enligt indirekt metod.

INTAKTSREDOVISNING

En intdkt redovisas ndr kunden erhaller kontroll Gver den forsalda varan
eller ticinster, en princip som ersdtter den tidigare principen att intcikter
redovisas ndr risker och formaner dvergatt till képaren. Grundprincipen
i IFRS 15 r att koncernen redovisar en intékt p& det satt som bést speg-
lar verforingen av kontrollen av den utlovade varan eller ticnsten till
kunden. Denna redovisning i koncernen sker med hidlp av en femstegs-
modell som appliceras pa alla kundkontrakt.

¢ Identifiera kontraktet med kunden

¢ Identifiera de olika prestationsétagandena i kontraktet

e Faststdlla transaktionspriset

e Fordela transaktionspriset pa prestationsétaganden

* Redovisa en intdkt ndr eft prestationsétagande uppfylls

Med hjdlp av ovan femstegsmodell kan Koncernens avtal med kunder
innehélla olika prestationsataganden som identifierats fill Licenser, SaaS
(Software as a Service), Support- och underhallsavtal samt Konsultjcins-
ter. En intckt kan redovisas forst ndr kontrollen Gver den salda ticinsten
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eller varan kan anses ha 6verférts till kunden for respektive typ av intéiks-
slag/prestationsétagande.

Intékter innefattar det verkliga véirdet av vad som erhéllits eller kom-
mer att erhdllas for salda varor och tjdnster i Koncernens I6pande verk-
samhet. Intdkter redovisas exklusive mervardesskatt, returer och rabatter
samt effer eliminering av Koncernintern forsdljning.

Nedan framgér de redovisningsprinciper som koncernen tilldmpar
for dessa prestationsataganden.

Forsdljning av licenser

Koncernen utvecklar och sdlier programvara. Férsdlining av licensrdit-
tigheter intdktsfors vid fullgjord leverans enligt avtal och da kunden har
erhdllit kontroll Sver de kdpta licenserna samt att inga vésentliga forplik-
telser aterstar efter leveransdatum. | de fall en licens sdljs och fakture-
ringsmodellen avviker fréin ndr kunden erhdllit kontroll ver de licenser
som levererats reserverar koncernen en licensintékt och en fordran som
[6ses upp mot faktureringen under avtalets I5ptid. | sédana fall gor kon-
cernen en beddmning om det finns en vésentlig finansieringskomponent
som ska redovisas i balansrékningen samt om det finns en réntekompo-
nent som ska redovisas under finansiella poster istéllet f5r som en vanlig
intdkt. Transaktionspriset justeras dérmed for effekterna av en betydande
finansieringskomponent. Den fordran som d&terfinns i balansrdkningen
delas upp i en langfristig del samt kortfristig del baserat pa tidsramen
som finansieras gentemot kunden da faktureringsmodellen skiljer sig fréan
intdktsredovisningen.

Forsdlining av Saa$ (Software as a Service)

Koncernen sdlier programvara som fiéinst genom att skéta driften av
programvara som molnbaserade tjénster. Programvaran ér dé inte in-
stallerad pa kundens egna servrar utan pé servrar som Formpipe kon-
cernen skater driften ifréin. Denna ficinst, som inkluderar licens, support &
underhall samt drift, erhaller kunden I6pande under avtalstiden och den
intdktsfors linjcrt dver kontraktstiden dé kontrollen éverfors till kunden
|6pande under avtalstiden. Dessa tjcnster faktureras i normalfallet mellan
tre till tolv manader i forskott varav koncernens éterstéende skyldigheter
redovisas i balansrdkningen som en forutbetald intékt under évriga kort-
fristiga skulder.

Forsadlining av Support- och underhéllsavtal

Koncernen sdlier Support- och underhallsavtal fér programvaran. Sada-
na avtal tecknas i samband med férsdlining av licenser eller SaaS (Soft-
ware as a Service). Intékter frén Support- och underhéllsavtal faktureras
i forskott och intdktsfors linjcrt ver kontraktstiden da kontrollen verfors
till kunden I3pande under avtalstiden. Dessa ticinster faktureras i normal-
fallet mellan tre till tolv manader i forskott varav koncernens aterstaende
skyldigheter redovisas i balansrdkningen som en forutbetald intdkt under
dvriga kortfristiga skulder.

Férsdljning av tjanster

Koncernen sdljer konsult- och utbildningstjdnster, som tillhandahélls p&
|6pande rdkning eller som fastprisavtal. Intékter frén avtal pa I6pande
rékning redovisas till avtalade priser allt eftersom arbetade timmar le-
vereras.

For forsaljningsintékter fran fastprisavtal avseende ficnster fillampas
successiv vinstavrdkning. Successiv vinstavrékning innebdr att intdkter
redovisas baserat pé hur stor del de tjdnster som utforts, utgor av de
totala ficinster som ska utfdras (fardigstdllandegrad). Férsdliningsintakter
frén fastprisavtal avseende tidnster redovisas vanligen i den period da
tignsterna levereras, linjdrt fordelat under avtalsperioden.

Om négra omsténdigheter uppstar som kan férdndra den ursprung-
liga uppskattningen av intdkter, kostnader eller fardigstdllandegrad, om-
provas uppskattningarna. Dessa omprdvningar kan resultera i Skningar
eller minskningar i uppskattade intdkter eller kostnader och paverkar
intdkterna under den period d& de omstéindigheter som féranledde dind-
ringen kom till foretagsledningens kénnedom.
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Avtalstillgangar, fordringar och avtalsskulder
Formpipe Software skilier mellan avtalstillgéingar och fordringar baserat
pé huruvida rétten till erséttning dr villkorad av annat én pengars tids-
virde. Avtalstillgangar hanfor sig primdrt till transaktioner dér Formpipe
Software uppfyller ett prestationsatagande att Sverféra licens, som ér en
del av det paketerade erbjudandet till kund, men rdtten till betalning for
licensen dr beroende av att Formpipe Software uppfyller andra presta-
tionsataganden i avtalet, exempelvis support och underhdll. Avtalstill-
géngar Sverférs till fordringar ndr rétten blir ovillkorlig, det vill séga nér
endast pengars tidsvarde krévs innan ersdttning forfaller till betalning.
Avtalsskulder hénfor sig fill forskottsbetalningar erhéllna fran kunder.
Koncernen erbjuder vissa avtal dér kunden kan kdpa en licens inklu-
sive ett drs service. Nar ett sédant avtal med flera delar féreligger, redo-
visas som intdkt fran forséliningen av licens det belopp som utgor verkligt
virde pa licens i forhallande fill verkligt vérde pa forséljningsavtalet som
helhet. Intikten fran servicedelen, som motsvarar verkligt virde pa ser-
vicedelen i forhdllande till verkligt varde pa forsdljningsavtalet, fordelas
dver serviceperioden. Verkliga vérden for respektive del bestéms utifran
aktuella marknadspriser pa dessa delar nér de sdljs separat.

Ranteintakter
Ranteintdkter intiktsredovisas fordelat Gver I6ptiden med fillampning av
effektivréntemetoden.

Aktuell och uppskjuten inkomstskatt

Periodens skattekostnad omfattar aktuell skatt berdknad pé periodens
skattemdssiga resultat enligt gdllande skattesatser. Den aktuella skatte-
kostnaden justeras med fordndringar i uppskjutna skattefordringar och
-skulder som hénfor sig till tempordra skillnader och outnyttjade under-
skott.

Den aktuella skattekostnaden berdknas pé basis av de skatteregler som
pé balansdagen ér beslutade eller i praktiken beslutade i de lGnder dér
moderbolagets dotterbolag d&r verksamma och genererar skattepliktiga
intdkter. Ledningen utvdrderar regelbundet de yrkanden som gjorts i sjcilv-
deklarationer avseende situationer dar tillampliga skatteregler dr foremal
for tolkning och gér, ndr s& bedoms lampligt, avsédttningar for belopp som
troligen ska betalas till skattemyndigheten.

Uppskjuten skatt redovisas i sin helhet, enligt balansrékningsmetoden,
pé alla tempordra skillnader som uppkommer mellan det skattemdssiga
vérdet pé tillgéingar och skulder och dessas redovisade vérden i koncern-
redovisningen. Den uppskjutna skatten redovisas emellertid inte om den
uppstar fill f5ljd av en transaktion som utgdr den forsta redovisningen av en
tillgang eller skuld som inte ér ett rérelsefdrvarv och som, vid tidpunkten for
transaktionen, varken péverkar redovisat eller skattemdssigt resultat. Upp-
skjuten inkomstskatt berdknas med tillampning av skattesatser (och -lagar)
som har beslutats eller aviserats per balansdagen och som férvéintas gélla
nér den berdrda uppskjutna skattefordran realiseras eller den uppskjutna
skatteskulden reg|eras.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det dr troligt att
framtida skattemdssiga Sverskott kommer att finnas fillgéingliga, mot vilka
de tempordra skillnaderna kan utnyttjas.

Uppskjuten skatteskuld berdknas pé tempordra skillnader som uppkom-
mer p& andelar i dotterbolag och intresseforetag, forutom dér tidpunkten
for aterforing av den tempordra skillnaden kan styras av koncernen och
det Gr sannolikt att den tempordra skillnaden inte kommer att &terforas
inom overskadlig framtid.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Goodwill

Goodwill utgérs av det belopp varmed anskaffningsvéirdet dverstiger det
verkliga vardet pé koncernens andel av det fdrvarvade dotterbolagets
identifierbara nettotillgangar vid forvérvstillfdllet. Goodwill pé forvéry av
dotterbolag redovisas som immateriella tillgéngar. Goodwill som redovi-
sas separat testas arligen, eller oftare om handelser eller dndrade forhal-
landen indikerar en majlig vérdeminskning, fér att identifiera eventuellt
nedskrivningsbehov. Goodwill redovisas till anskaffningsvérde minskat
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med ackumulerade nedskrivningar. Nedskrivningar av goodwill &terfors
inte. Vinst eller f3rlust vid avyttring av en enhet inkluderar kvarvarande
redovisat vérde pé den goodwill som avser den avyttrade enheten.

Vid nedskrivningstest fordelas goodwill som férvérvats i ett rorelse-
frvary fill kassagenererande enheter eller grupper av kassagenereran-
de enheter som forvantas bli gynnade av synergier frén forvarvet. Varje
enhet eller grupp av enheter som goodwill har frdelats till motsvarar
den ldgsta nivé i koncernen pé vilken goodwillen i fraga évervakas i den
interna styrningen, vilket for Formpipe koncernen ér rorelsesegmentsnivan.

Kundrelationer

Forvérvade kundrelationer redovisas till anskaffningsvérde. Kundrelatio-
nerna har en bestémbar nyttjandeperiod och redovisas till anskaffnings-
virde minskat med ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar. Av-
skrivningar gors linjart for att fordela kostnaden for kundrelationer Gver
deras bedémda nyttjandeperiod (5 ér).

Teknologi

Forvérvad teknologi redovisas fill anskaffningsvérde. Teknologi har en
bestdmbar nyttiandeperiod och redovisas till anskaffningsvérde minskat
med ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar. Avskrivningar gors
linjart for att fordela kostnaden for teknologi éver deras bedémda nytt-
jandeperiod (3 ér).

Varumarken

Forvarvade varumdrken redovisas till anskaffningsvarde. Forvdrvade
varumdrken har en bestémbar nyttjandeperiod och redovisas till anskaff-
ningsvdrde minskat med ackumulerade avskrivningar och nedskrivning-
ar. Avskrivningar gérs linjdrt for att fordela kostnaden for varumérken
Sver deras bedémda nyttjandeperiod (3 ar).

Patent

Forvarvade patent redovisas fill anskaffningsvérde. Patent har en bestémbar
nyttiandeperiod och redovisas till anskaffningsvérde minskat med ackumu-
lerade avskrivningar och nedskrivningar. Avskrivningar gérs linjért for att
fordela kostnaden fér patent dver deras beddmda nyttjandeperiod (3-5 ar).

Egenutvecklad mjukvara

Kostnader for underhdll av programvara kostnadsférs nér de uppstér.
Utvecklingskostnader som dr direkt hanforliga fill utveckling och testning
av identifierbara och unika programvaruprodukter som kontrolleras av
koncernen, redovisas som immateriella fillgangar nér féliande kriterier
ar uppfyllda:

o det dr tekniskt majligt att fardigstélla programvaran sa att den kan
anvdndas,

o foretagets avsikt dr att fardigstdlla programvaran och att anvénda
eller sdlja den,

o det finns forutsdttningar att anvénda eller sélja programvaran,

e det kan visas hur programvaran genererar troliga framtida ekono-
miska férdelar,

o adekvata tekniska, ekonomiska och andra resurser for att fullfslja
utvecklingen och for att anvénda eller sdlja programvaran finns till-
gdngliga, och

o de utgifter som dr hanférliga till programvaran under dess utveckling
kan berdknas pa ett tillforlitligt stt

Direkt hdnférbara utgifter som balanseras som en del av programvaran,
innefattar utgifter for anstéllda och en skdlig andel av indirekta kostnader.

Ovriga utvecklingskostnader, som inte uppfyller dessa kriterier, kost-
nadsfors nér de uppstér.

Utvecklingskostnader som tidigare kostnadsfdrts redovisas inte som till-
géng i efterfdljande period.

Utvecklingskostnader for programvara som redovisas som fillgéng skrivs
av under sin beddmda nyttjandeperiod (37 ér).

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Alla materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvérde
med avdrag fér avskrivningar. | anskaffningsvérdet ingar utgifter som
direkt kan hénfras fill forvérvet av tillgangen.

Tillkommande utgifter lciggs fill tillgéngens redovisade vérde eller re-
dovisas som en separat tillgang, beroende pé vilket som dr lampligt,
endast d& det &r sannolikt att de framtida ekonomiska fdrméner som ér
forknippade med tillgangen kommer att komma Koncernen tillgodo och
tillgangens anskaffningsvérde kan métas pa et tillforlitligt scitt. Redovisat
virde for en ersatt del tas bort frén balansrékningen. Alla andra former
av reparationer och underhall redovisas som kostnader i resultatrdkning-
en under den period de uppkommer.

Avskrivningar pé fillgangar, for att fordela deras anskaffningsvérde
eller omvarderat belopp ner till det berdknade restvérdet dver den berdk-
nade nyttjandeperioden, gérs linjdrt enligt foljande:

- Datainventarier 3 ér
- Inventarier 3-5ér

Tillgangarnas restvarden och nyttjandeperiod provas varje balansdag
och justeras vid behov.

En tillgéings redovisade vérde skrivs omgdende ner till dess atervin-
ningsvarde om tillgangens redovisade varde overstiger dess bedomda
atervinningsvérde.

Vinster och forluster vid avyttring faststdlls genom en jamforelse
mellan férsdljningsintikten och det redovisade vérdet och redovisas i
dvriga intdkter/kostnader — netto i resultatrékningen.

Per 1 januari 2019 ingar dven de nyttjanderdtter, som hanfors fill
finansiell leasing i enlighet med IFRS 16, i beloppen som presenteras
under materiella anldggningstillgéngar. Inga av Koncernens finansiella
leasingavtal stréicker sig léngre én 5 &r vilket inkluderar kontraktsléngd
och antaganden for nyttjande av optioner utdver kontraktsléngd.

NEDSKRIVNINGAR AV ICKE-FINANSIELLA TILLGANGAR
Goodwill och immateriella fillgangar som har en obestdmbar nyttjande-
period eller immateriella tillgangar som inte dr férdiga for anvdndning,
skrivs inte av utan provas érligen, eller vid indikation pé vérdeminskning,
avseende eventuellt nedskrivningsbehov. Tillgangar som skrivs av bedéms
med avseende pd vérdenedgang nérhelst hindelser eller foréndringar i
forhéllanden indikerar att det redovisade vérdet kanske inte Gr atervin-
ningsbart. En nedskrivning gérs med det belopp varmed fillgangens re-
dovisade vérde dverstiger dess atervinningsvérde. Atervinningsvérdet ar
det hdgre av tillgangens verkliga varde minskat med forsdljningskostnader
och dess nyttjandevarde. Vid beddmning av nedskrivningsbehov grup-
peras tillgangar pa de légsta nivéer dér det finns separata identifierbara
kassafldden (kassagenererande enheter). For tillgéingar, andra @n finan-
siella tillgéingar och goodwill, som tidigare har skrivits ner gors per varje
balansdag en prévning av om dterféring bér géras.

FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgéngar och skulder i féljande
kategorier: finansiella tillgangar och skulder véirderade till verkligt vérde
via resultatrékningen och finansiella fillgangar och skulder vérderade
till upplupet anskaffningsvérde. Klassificeringen av finansiella tillgangar
styrs av affdrsmodellen for att inkassera de avtalsenliga kassaflédena och
huruvida de avtalsenliga kassaflédena enbart utgérs av kapitalbelopp
och rdnta. Finansiella skulder klassificeras som och redovisas till upplupet
anskaffningsvérde savida de inte Gr derivat. Derivat redovisas fill verkligt
vérde med verkliga vérdefdréndringar redovisade i resultatrékningen.

(a) Finansiella tillgangar och skulder som vérderas

till upplupet anskaffningsvérde
Finansiella tillgangar som vérderas till upplupet anskaffningsvérde
innehas i en affdrsmodell dér de finansiella tillgangarna halls for att
inkassera de avtalsenliga kassaflédena. Det sker inga forsdliningar av
fordringar och fordringarna utvérderas inte pé& verkligt vérde basis.
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De avtalsenliga kassaflddena utgérs enbart av kapitalbelopp och rénta.
De utgérs av Kundfordringar, Ovriga fordringar och Likvida medel i
balansrékningen och ingar i omséttningstillgéngar med undantag for
poster med forfallodag mer én 12 ménader efter balansdagen, vilka
klassificeras som anlaggningstillgangar. Finansiella skulder som vérderas
till upplupet anskaffningsvérde utgdrs av uppléning samt leverantérsskul-
der i balansrdkningen, dér anskaffningsvérdet utgor det verkliga var-
det vid anskaffningstidpunkten. Fér uppléning motsvarar detta erhallet
be|opp reducerat for eventuella transaktionskostnader.

Finansiella tillgangar och skulder som vérderas till upplupet anskaff-
ningsvérde redovisas efter anskaffningstidpunkten fill upplupet anskaff-
ningsvdrde med tillémpning av effektivréintemetoden.

(b) Finansiella tillgangar och skulder varderade

till verkligt vérde via resultatrakningen
Finansiella tillgangar vérderade fill verkligt vérde via resultatrdkningen
dr antingen derivat, eget kapitalinstrument som inte designerats som att
de redovisas till verkligt vérde via dvrigt totalresultat eller skuldinstrument
som inte innehas i en affdrsmodell som bestar av att inkassera avtal-
senliga kassafléden eller att béde inkassera avtalsenliga kassafldden
och sdlja finansiella tillgangar liksom skuldinstrument vars avtalsenliga
kassafldden inte enbart utgérs av kapitalbelopp och rénta. Finansiella
skulder i kategorin &r derivat. Tillgangar och skulder i denna kategori
klassificeras som omsdttningstillgangar/kortfristiga skulder, med undan-
tag for poster med forfallodag mer én 12 ménader efter balansdagen
vilka klassificeras som anléggningstillgéangar/léngfristiga skulder. 1 pos-
ten, som redovisas i Koncernens bolqnsrdkning, inkluderas Koncernens
derivatinstrument som inte uppfyller kriterierna fér sékringsredovisning,
samt skulder i utlédndsk valuta fill annan @n kreditinstitut.

Finansiella tillg&ngar och skulder vérderade fill verkligt varde via re-
sultatréikningen redovisas efter anskaffningstidpunkten till verkligt vérde.

Kdp och forsdliningar av finansiella tillgangar och skulder redovisas
pé affdrsdagen — det datum da Koncernen forbinder sig att képa el-
ler sdlja tillgangen. Finansiella instrument redovisas férsta géngen fill
verkligt vérde plus transaktionskostnader, vilket gdller alla finansiella till-
gangar och skulder som inte redovisas fill verkligt varde via resultatrék-
ningen. Finansiella tillgéingar och skulder varderade till verkligt varde via
resultatrékningen redovisas forsta gangen till verkligt virde, medan han-
forliga transaktionskostnader redovisas i resultatrékningen. Finansiella
tillgéngar/skulder tas bort fran balansrékningen nér rétten/skyldigheten
att erhélla/betala kassafléden fran instrumentet har 16pt ut eller Sverforts
och Koncernen har dverfért i stort sett alla risker och frmaner som dr
forknippade med Gganderdtten/skyldigheten.

Vinster och forluster till f5lid av fréndringar i verkligt véirde avseende
kategorin finansiella illgangar och skulder vérderade till verkligt vérde
via resultatrékningen, resultatredovisas i den period dé& de uppstér och
ingér i resultatrékningens post Finansiella intéikter/kostnader — netto.

Om marknaden fér en finansiell tillgéng inte &r aktiv faststcller
koncernen verkligt vérde genom att tillimpa vérderingstekniker sasom
anvdndning av information avseende nyligen gjorda transaktioner pa
armléingds avstand, hanvisning till verkligt vérde for ett annat instrument
som i allt vésentligt ar likvardigt, analys av diskonterade kassaflsden och
optionsvdrderingsmodeller. Harvid anvéinds i s& stor utstréickning som
méjligt marknadsinformation och féretagsspecifik information anvéinds i
sa liten utstréickning som majligt.

KUNDFORDRINGAR
Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt véirde och dérefter till
upplupet anskaffningsvirde med fillampning av effektivréintemetoden,
minskat med eventuell reservering for virdeminskning. Redovisat vérde,
efter eventuella nedskrivningar, for kundfordringar forutsétts motsvara
deras verkliga vérden, eftersom dessa poster dr kortfristiga till sin natur.
For kundfordringar tillémpar koncernen den férenklade nedskrivnings-
modellen och redovisar forvintade kundférluster for aterstaende I15ptid.
Beddmningen baseras p& om det finns vdésentliga finansiella svarigheter
hos gdldendren, sannolikhet for att géldendren kommer att gé i konkurs
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eller genomga finansiell rekonstruktion, uteblivna eller férsenade betal-
ningar, betalningshistorik och antaganden om framétblickande infor-
mation. Foréndringar i reserven for forvantade kundférluster redovisas
som Forsdljningskostader. Nér en kundfordran inte kan drivas in, skrivs
den bort mot vérdeminskningskontot fér kundfordringar. Atervinning av
belopp som tidigare har skrivits bort krediteras Forsdljningskostnader i
resultatrékningen.

LIKVIDA MEDEL

| likvida medel ingér kassa, banktillgodohavanden och dvriga kortfris-
tiga placeringar med férfallodag inom tre ménader fran anskaffnings-
tidpunkten. | balansrékningen redovisas checkrakningskrediter som upp-
l&ning bland Kortfristiga skulder.

AKTIEKAPITAL
Stamaktier klassificeras som eget kapital.

Transaktionskostnader som direkt kan hénféras till emission av nya
aktier eller optioner redovisas, netto efter skatt, i eget kapital som ett
avdrag fran emissionslikviden.

LEVERANTORSSKULDER OCH OVRIGA SKULDER

Leverantdrsskulder redovisas inledningsvis fill verkligt vérde och ddrefter
till upplupet anskaffningsvérde med fillimpning av effekfivréntemetoden.
Beloppen dr osdkrade och betalas oftast inom 30 dagar. Leverantorsskul-
der och dvriga skulder klassificeras som kortfristiga skulder om de forfaller
inom ett ér eller fidigare. Om inte, tas de upp som langfristiga skulder.
Redovisat vérde for leverantsrsskulder och Gvriga skulder férutsctts motsva-
ra deras verkliga vérden, eftersom dessa poster dr kortfristiga till sin natur.

UPPLANING
Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt vérde, netto efter transak-
tionskostnader. Upplaning redovisas darefter fill upplupet anskaffnings-
vérde och eventuell skillnad mellan erhallet belopp (netto efter transak-
tionskostnader) och dterbetalningsbeloppet redovisas i resultatrdkningen
frdelat ver léneperioden, med tillimpning av effektivréintemetoden.

Verkligt virde pa skulddelen av konvertibla skuldebrev faststdlls
genom anvéndning av marknadsrénta for ett likvérdigt icke-konvertibelt
skuldebrev. Detta belopp redovisas som skuld till upplupet anskaffnings-
vérde tills dess att skulden upphér genom konvertering eller inlésen. Ater-
stéende del av erhéllet belopp hénfors till optionsdelen. Denna redovisas
i eget kapital, netto efter skatt.

Uppléning klassificeras som kortfristiga skulder om inte koncernen
har en ovillkorlig rétt att skjuta upp betalning av skulden i &tminstone 12
manader efter balansdagen.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Pensionsforpliktelser

Koncernen har avgiftsbestdmda pensionsplaner. En  avgiftsbestdmd
pensionsplan &r en pensionsplan enligt vilken koncernen betalar fasta
avgifter till en separat juridisk enhet. Koncernen har inte nagra rdttsliga
eller informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter om denna juri-
diska enhet inte har fillréickliga tillgéngar fér att betala alla erséittningar
till anstéllda som hénger samman med de anstdlldas tjcnstgoring under
innevarande eller tidigare perioder. Avgifterna redovisas som personal-
kostnader nér de forfaller till betalning. Forutbetalda avgifter redovisas
som en tillgang i den utstriickning som kontant &terbetalning eller minsk-
ning av framtida betalningar kan komma Koncernen ftillgodo.

Teckningsoptionsprogram

Koncernen ftillimpar frén tid fill annan aktierelaterade erscitnings-
planer, dér regleringen gérs med aktier. En premie motsvarande det
verkliga vdrdet for optioner erldggs av den anstdllde vid filldelnings-
dagen. Optionspremien krediteras évrigt tillskjutet kapital. Mottagna
betalningar for aktierna, efter avdrag for eventuella direkt hanforbara
transaktionskostnader, krediteras aktiekapitalet (kvotvérde) och Svrigt
tillskjutet kapital nér optionerna utnyttjas.
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Fér samtliga utestéende optioner dr vederlaget fran personalen baserat
pé ett marknadsmdssigt pris, faststéllt utifrén Black-Scholes vérderings-
modell. Ingen formén eller erséttning utgér saledes till de anstdllda och
dérfdr redovisas ingen personalkostnad i resultatrékningen i enlighet
med IFRS 2.

Ersdttningar vid uppségning

Ersdttningar vid uppsdgning utgdr ndr en anstdllds anstdllning sagts
upp av koncernen fére normal pensionstidpunkt eller d& en anstdlld
accepterar frivillig avgéng i utbyte mot sadana ersdttningar. Koncernen
redovisar avgangsvederlag nér den bevisligen dr forpliktad endera att
sdga upp anstéllda enligt en detaljerad formell plan utan majlighet fill
aterkallande, eller att [émna ersdttningar vid uppsdgning som resultat
av ett erbjudande som gjorts for att uppmuntra fill frivillig avgang. For-
maner som forfaller mer Gn 12 manader efter balansdagen diskonteras
till nuvérde.

Vinstandels- och bonusplaner
Koncernen redovisar en skuld och en kostnad for bonus och vinstandelar,
baserat p& en formel som beaktar den vinst som kan hénféras il
moderbolagets aktiedgare efter vissa justeringar. Koncernen redovisar
en avsdttning ndr det finns en legal forpliktelse eller en informell forplik-
telse pa grund av tidigare praxis.

AVSATTNINGAR

Avsdttningar f3r omstruktureringskostnader och rdttsliga krav redovisas
ndr koncernen har en legal eller informell forpliktelse fill f5lid av tidigare
handelser, det dr sannolikt att ett utfléde av resurser kommer att krévas
for att reglera atagandet, och beloppet har berdknats pa eft tillforlitligt
sdtt. Avsdttningar for omstrukturering innefattar kostnader for uppsdg-
ning av leasingavtal och for avgéngsersdttningar. Inga avsdttingar gors
for framtida rorelseforluster.

Avséttningarna vérderas fill nuvdrdet av det belopp som forvéntas
kréivas for att reglera forpliktelsen. Hérvid anvéinds en diskonterings-
rénta fore skatt som aterspeglar en aktuell marknadsbedémning av det
tidsberoende vérdet av pengar och de risker som dr férknippade med
avsdttningen. Den Skning av avsdttningen som beror pd att tid forflyter
redovisas som rdntekostnad.

LEASING

Koncernens leasingaktiviteter och redovisningen av dessa
Koncernen leasar ett antal |oka|er, kontor, kontorsmaskiner och bilar.
Leasingavtalen skrivs normalt for fasta perioder mellan 6 manader fill
5 ar och leasingavtalen har olika villkor, indexklausuler och rdtt till for-
léngning.

Avtal kan innehélla bade leasing- och icke-leasingkomponenter. Icke-
leasingkomponenter har kostnadsférts och ej redovisats som en del av
nyttjanderditten eller leasingskulden.

Villkoren férhandlas separat for varje avtal och innehaller ett antal
olika avtalsvillkor. Leasingavtalen innehdller inga sérskilda villkor eller
restriktioner forutom att leasegivaren bibehdller réttigheterna till pant-
satta leasade tillgangar. De leasade tillgangarna far inte anvéndas som
sdkerhet for lan.

Leasade materiella anldggningstillgéngar klassificerades som an-
tingen finansiella eller operationella leasingavtal till och med slutet av
rikenskapsaret 2018. Frén och med 1 januari 2019 redovisas leasing-
avtalen som nyttjanderdtter och en motsvarande skuld, den dagen som
den leasade tillgangen finns tillgénglig for anvéndning av koncernen.

Tillgéingar och skulder som uppkommer frén leasingavtal redovisas
initialt till nuvarde.

Leasingskulderna inkluderar nuvérdet av féljande leasingbetalningar:
e fasta avgifter (inklusive till sin substans fasta avgifter), efter avdrag

for eventuella fsrmaner i samband med tecknandet av leasingavtalet

som ska erhéllas variabla leasingavgifter som beror pa ett index eller
ett pris, initialt virderade med hidlp av index eller pris vid inlednings-
datumet

¢ belopp som férviintas betalas ut av leasetagaren enligt restvardes-
garantier

e |senpriset for en option att kdpa om koncernen ér rimligt scker pé att
utnyttja en sédan majlighet

e straffavgifter som utgér vid uppscigning av leasingavtalet, om leasing-
perioden aterspeglar att koncernen kommer att utnyttja en majlighet att
séga upp leasingavtalet.

Leasingbetalningar som kommer att géras fér rimligtvis sékra forléng-

ningsoptioner ingar ocksé i vérderingen av skulden.
Leasingbetalningarna diskonteras med leasingavtalets implicita réinta.

Om denna rdntesats inte kan faststéllas enkelt, vilket normalt ar fallet for

koncernens leasingavtal, anvénds leasetagarens marginella lénerénta,

vilken &r rdntan som den enskilda leasetagaren skulle fa betala for aft
léna de nddvandiga medlen for att kdpa en tillgang av liknande vérde
som nyttjanderdtten i en liknande ekonomisk milijé med liknande villkor
och sékerheter.

Koncernen bestémmer den marginella lanerdntan pé fsljande satt:

e ndr det dr mojligt anvénds finansiering som nyligen erhallits av en
utomstaende part som en startpunkt och justeras sedan for att ater-
spegla férdndringar i finansieringsforutséttningarna sedan finansie-
ringen erhdlls

¢ har inte nagra lén frén utomstaende upptagits i nértid, anvdnds en
metod som utgar ifrén en riskfri riinta som justeras for kreditrisk

e justeringar gors for de specifika villkoren i avtalet, t.ex. leasingperiod,
land, valuta och sdkerhet.

Koncernen dr exponerad for eventuella framtida ckningar av rérliga
leasingbetalningar baserade pé ett index eller en réinta, som inte ingér
i leasingskulden forréin de trader i kraft. Nér justeringar av leasing-
betalningar baserade pa ett index eller en rdnta tréider i kraft omvdrde-
ras leasingskulden och justeras mot nyttjanderdtten.

Leasingbetalningar fordelas mellan amortering av skulden och rénta.
Réntan redovisas i resultatrdkningen Gver leasingperioden pé ett stt
som medfor en fast rdntesats for den under respektive period redovisade
leasingskulden.

Tillgéngarna med nyttjanderdtt vérderas till anskaffningsvérde och
inkluderar fsljande:
¢ det belopp leasingskulden ursprungligen vérderats till
e leasingavgifter som betalats vid eller fore inledningsdatumet, efter

avdrag fér eventuella fsrméaner som mottagits i samband med teck-

ningen av leasingavtalet

e initiala direkta utgifter

e utgifter for att aterstdlla tillgéingen till det skick som foreskrivs i leasing-
avtalets villkor.

Nyttjanderdtter skrivs vanligen av linjért Sver det kortare av nyttjande-
perioden och leasingperioden. Om koncernen dr rimligt séker pé& att
utnyttia en kdpoption skrivs nyttjanderdtten av Sver den underliggande
tillgéngens nyttjandeperiod.

Betalningar fér korta kontrakt avseende utrustning och fordon och
samtliga leasingavtal av mindre vérde kostnadsfors linjdrt i resultatrak-
ningen. Korta kontrakt dr avtal med en leasingtid p& 12 ménader eller
mindre. Avtal av mindre vdrde inkluderar exempelvis IT-utrustning och
mindre kontorsmabler.

Koncernens samtliga nyttjanderdtter avseende leasingavtal redovisas
under materiella anléggningstillgangar.

Optioner att férlénga och sdga upp avtal

Optioner att férlénga och siga upp avtal finns inkluderade i ett antal av
koncernens leasingavtal gdllande lokaler, kontor och utrustning. Villkoren
anvénds for att maximera flexibiliteten i hanteringen av tillgéngarna som
anvénds i koncernens verksamhet. Den 6vervégande delen av optionerna
som ger mojlighet att frldnga och sdga upp avtal kan endast utnyttjas
av koncernen och inte av leasegivarna.
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NOTER

NOT 2

UTDELNINGAR

Utdelning fill moderbolagets aktiecigare redovisas som skuld i Koncernens
finansiella rapporter i den period d& utdelningen godkénns av moder-
bolagets aktiedgare.

JAMFORELSESTORANDE POSTER
Jamforelsestorande poster redovisas separat i de finansiella rap-
porterna ndr detta dr nédvéndigt for att forklara koncernens resultat.

Med Jémfrelsestorande poster avses vasentliga intéikts- eller kostnads-
poster som redovisas separat p& grund av betydelsen av deras karak-
tr eller belopp da de anses falla utanfér den ordinarie verksamheten
samt av engdngskaraktdr och ddrmed forsvara jémférelsen av
bolagets utveckling i den finansiella rapporteringen. For att en post
ska anses vara jamforelsestorande ska den vara vasentlig i forhal-
lande fill den rad i resultatrékningen som posten sdrredovisats fran.

NOT

3 FINANSIELL RISKHANTERING
FINANSIELLA RISKFAKTORER

Koncernen utscitts genom sin verksamhet for en méngd olika finan-
siella risker: marknadsrisk (valutarisk, rénterisk i verkligt véirde, rénte-
risk i kassaflddet och prisrisk), kreditrisk och likviditetsrisk. Koncernens
Svergripande  riskhanteringspolicy fokuserar pé ofdrutsdgbarheten
pé de finansiella marknaderna och efterstrévar att minimera potenti-
ella ogynnsamma effekter pé koncernens finansiella resultat. Koncernen
innehar inga derivatinstrument for att sékra riskexponering.

Riskhanteringen skdts av en central finansavdelning enligt policys
som faststéllts av styrelsen. Formpipe Softwares finanspolicy beslutas
av styrelsen med ett ars giltighet. Finanspolicyn faststéller riktlinjer for
handhavande av finansiella risker inom Koncernen. Formpipe Softwares
finanspolicy syftar till att &stadkomma hégsta méjliga avkastning pa
bolagets likvida tillgéingar, eller lagsta méjliga uppléningskostnad nér
bolaget befinner sig i en situation med nettoskuld, med en hart begréin-
sad och kontrollerad risknivé samt en god betalningsberedskap for att
vid var tidpunkt kunna méta bolagets betalningsforpliktelser.

Koncernfinans identifierar, utvdrderar och sékrar finansiella risker i
ndra samarbete med Koncernens operativa enheter. Styrelsen upprdt-
tar skrifliga policys saval for den dvergripande riskhanteringen som for
specifiko omraden, sésom valutarisk, rdnterisk, kreditrisk, anvéindning
av derivata och icke-derivata finansiella instrument samt placering av
Sverlikviditet.

(a) Marknadsrisk

(i) Valutarisk

Koncernen verkar internationellt och utsétts for valutarisker som uppstér
fran olika valutaexponeringar, framfér allt avseende DKK men dven till
viss del GBP, EUR och USD. Valutarisk uppstér genom framtida afférs-
transaktioner, redovisade tillgéingar och skulder samt nettoinvesteringar
i utlandsverksamheter.

Koncernens riskhanteringspolicy dr att sékra kénda och betydande
framtida kassafléden. Koncernen hade inte nagra sckringar genom ter-
minskontrakt eller dvriga sékringar vare sig vid utgéngen av rékenskaps-
aret 2018 eller vid utgéngen av rdkenskapsér 2019.

Koncernen har innehav i utlandsverksamheter vilkas nettotillgéngar
exponeras for valutarisker. Valutaexponering som uppstar frén netto-
tillgangarna i koncernens utlandsverksamheter hanteras huvudsakligen
genom uppléning i de berdrda utléindska valutorna.

Om den svenska kronan hade forsvagats/forstérkts med 10 % i for-
héllande till redovisningsvalutorna i koncernens utldndska dotterbolag,
med alla andra variabler konstanta, skulle arets resultat och eget kopitcﬂ
for koncernen for 2019 och 2018 péaverkats enligt nedan tabell.

2019 2018
Tkr Avrets Eget Avrets Eget
resultat  kapital  resultat  kapital
SEK forstéirkt med 10% -1966  -31 067 -1878  -28 535
SEK forsvagad med 10% 1 966 31 067 1878 28 535

(ii) Prisrisk

Koncernen innehar inga placeringar i aktier och dr ddrmed inte expo-
nerad f3r nagon prisrisk. Koncernen dr inte heller exponerad for nagon
prisrisk avseende r&- och stapelvaror.
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(iii) Ranterisk avseende kassafléden och verkliga varden
Eftersom koncernen inte innehar nagra vdsentliga réntebdrande till-
géingar, dr koncernens intdkter och kassafléde fran den Idpande verk-
samheten i allt vésentligt oberoende av férdndringar i marknadsréntor
avseende tillgangar.

Koncernens rénterisk uppstar genom kortfristig uppléning. Upplé-
ning som gdrs med rorlig rénta utscitter koncernen for rénferisk avseende
kassafldde. Upplaning som gérs med fast rénta utsctter koncernen fér
ranterisk avseende verkligt varde.

Vid periodens utgéng uppgick den rdntebdrande uppléningen ftill
5 937 (76 883) Tkr med rérlig rdnta kopplad till STIBOR. En féréndring
om 10 bps i underliggande referensréintor skulle péaverkat drets resultat
och det egna kapitalet med plus/minus 41 (85) Tkr.

(b) Kreditrisk

Kreditrisk hanteras pé koncernnivé. Kreditrisk uppstar genom likvida
medel och tillgodohavanden hos banker och finansinstitut samt kredit-
exponeringar gentemot kunder, inklusive utestéende fordringar och
avtalade transaktioner. Om kunder kreditbeddms av oberoende vérde-
rare, anvéinds dessa beddmningar. | de fall d& ingen oberoende kredit-
beddmning finns, gors en riskbeddmning av kundens kreditvérdighet
dér dennes finansiella stéllning beaktas, liksom tidigare erfarenheter
och andra faktorer. Individuella risklimiter faststélls baserat pé interna
eller externa kreditbeddmningar i enlighet med de grénser som satts av
styrelsen. Anvandningen av kreditgrdnser fSljs upp regelbundet.

En stor del av Formpipes férsélining sker till offentlig sektor i Sverige
och Danmark, detta gor aft risken i dessa kundfordringar i stort sett ar
obefintlig. Koncernen har viss del av sin forsdljning gentemot privat sek-
tor, framfrallt i Sverige och Danmark. Dessa affdrer ér dock av mindre
storlek och fler fill antalet, varpé risken i dessa fordringar kan anses vara
vél spridd. Historiken av kundférluster i koncernen dr i stort sett obefintlig.

(c) Likviditetsrisk

Likviditetsrisk hanteras genom att koncernen innehar fillréickligt med
likvida medel och kortfristiga placeringar med en likvid marknad, till-
géinglig finansiering genom avtalade kreditfaciliteter och majligheten aft
stinga marknadspositioner.

Ledningen féljer ocks@ noga rullande prognoser fr koncernens likvi-
ditetsreserv pa basis av forvéntade kassafloden.

Kommande tabell analyserar koncernens finansiella skulder upp-
delade efter den tid som pé balansdagen éterstar fram ftill den avtals-
enliga forfallodagen. De belopp som anges i tabellen r de avtalsenliga,
odiskonterade kassaflédena. De belopp som férfaller inom 12 manader
dverensstimmer med bokférda belopp, eftersom diskonteringseffekten
&r ovdsentlig.

Banklanets belopp for 2018 i nedan tabell avser vérden baserat pa
balansdagens kurs 2018. Banklanet nadde en bullet tidpunkt per den
30 april 2019, vilket intréffade i intervall nummer ett, dér dessa banklén
amorterades i sin helhet. Per utgéingen av rakenskapsaret 2019 avser
beloppet den del som koncernen nyttiar av sin checkrdkningskredit,
checkrdkningskrediten har en limit uppgéende till 50 Mkr.



NOTER

NOT 3

Leverantdrsskulder och andra skulder inom intervallet < 1 &r i tabellen
nedan férfaller till fullo till betalning inom 2020.
Bolagets nettokassa (rdntebdrande skulder minus likvida medel) upp-

gick vid arets slut fill 690 (46 719) Tkr.

Tkr <1laér 1-2 ar 2-5ar >5ar
2019

Kortfristig skuld till 5937 - -
kreditinstitut

Leverantdrsskulder

och andra skulder 36 628 - -

Totalt 42 565 - - -
2018

Banklan 76 883 - -
Leverantdrsskulder

och andra skulder 39 314 - -

Totalt 116 197 - - -

HANTERING AV KAPITALRISK

Kapital definieras som totalt eget kapital. Koncernens mél avseende
kapitalet &r att trygga koncernens férmaga att fortsdtta sin verksamhet
pé léng sikt, s att den kan fortsdtta att generera avkastning fill aktie-
dgarna och nytta for andra intressenter och att upprétthélla en optimal
kapitalstruktur for att halla kostnaderna for kapitalet nere.

For att upprdtthélla eller justera kapitalstrukturen, kan koncernen for-
dndra den utdelning som betalas fill aktiedgarna, &terbetala kapital fill
aktiedgarna, utfdrda nya aktier eller sdlja tillgangar for att minska skul-
derna. Beslut om justering av kapitalet tas av styrelsen utifran vad som
beddms ge langsiktigt maximal avkastning till aktiedgarna.

I och med att koncernens strategi delvis bygger pa forvarv kan koncer-
nens skuldsttning komma att fluktuera kraftigt fran ér fill ér. Styrelse
och koncernledning utvérderar dérfor kontinuerligt framtida betalnings-
ataganden och beslutar utifréin en samlad bedémning hur koncernens
medel skall férvaltas.

BERAKNING AV VERKLIGT VARDE
Verkligt vérde pa finansiella instrument som handlas pé en aktiv marknad
(t.ex. finansiella tillgéngar vérderade till verkligt varde via resultatrdk-
ningen) baseras pé noterade marknadspriser pé balansdagen. Det note-
rade marknadspriset som anvénds for Koncernens finansiella tillgangar
ar den aktuella képkursen.

Finansiella instrument (not 17) vérderas utifrén klassificering i verkligt
vardehierarkin enligt fljande nivéer:

1. Noterade priser (ojusterade) p& aktiva marknader for identiska fill-
géngar eller skulder

2. Andra observerbara data for tillgéingen eller skulder éin noterade pri-
ser inkluderade i nivé 1,antingen direkt (dvs. som prisnoteringar) eller
indirekt (dvs. harledda fran prisnoteringar)

3. Data for tillgangen eller skulden som inte baseras pé observerbara
marknadsdata (dvs. ej observerbara data)

Vid utgéngen av 2019 innehar koncernen inga (- Mkr) finansiella derivat-
instrument. Koncernens finansiella instrument varderade fill verkligt vérde
via resultatrdkningen ingar i hierarki tre.

Redovisat vérde, efter eventuella nedskrivningar, fér kundfordringar
och leverantdrsskulder férutscitts motsvara deras verkliga vérden, efter-
som dessa poster dr kortfristiga till sin natur. Verkligt vérde pé finansiella
skulder berdknas, for upplysningssyfte, genom att diskontera det fram-
tida kontrakterade kassaflddet till den aktvella marknadsrénta som &r
tillgéinglig for koncernen for liknande finansiella instrument.

NOT

Osdkerhetsfaktorer, uppskattningar och bedémningar  utvdrderas
|8pande och baseras pé historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive
frvéntningar pa framtida héndelser som anses rimliga under rédande
forhallanden.

Koncernen gér uppskattningar och antaganden om framtiden.
De uppskattningar for redovisningséndamél som blir fsliden av dessa
kommer, definitionsmdssigt, scllan att motsvara det verkliga resultatet. De
uppskattningar och antaganden som kan innebéra en risk for vésentliga
justeringar i redovisade varden for tillgangar och skulder under ndstkom-
mande rakenskapsér anges i huvuddrag nedan.

PROVNING AV NEDSKRIVNINGSBEHOV FOR GOODWILL
Koncernen undersoker varje ar om négot nedskrivningsbehov forelig-
ger fér goodwill. Atervinningsvérden fér kassagenererande enheter har
faststallts genom berdkning av nytfjandevdrde. Nyttjandevirde beddms
utifrén prognostiserade framtida kassaflsden for respektive kassagene-
rerande enhet. Nedskrivningstestet innehdller antaganden om férvdntad
tillvéxt, bruttomarginaler och diskonteringsrénta, vilka framgér nérmre
av not 14.

KUNDRELATIONER, TEKNOLOGI OCH VARUMARKEN
Koncernen har gjort beddmningar om nyttjandeperioder for kundrelatio-
ner, teknologi och varumdrken som identifierats i férvéirvsanalyser, vilket
péverkar redovisade kostnader for avskrivningar i resultatrékningen
samt vérderingen av tillgangarna i balansrékningen.

BALANSERADE UTGIFTER
Utvecklingsutgifter balanseras utifrén vad som  beskrivs i avsnittet
“Immateriella tillgéngar” under not 2. Koncernen har gjort bedémningar

4 OSAKERHETSFAKTORER, UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR FOR REDOVISNINGSANDAMAL

om nyttjandeperioder, vilket paverkar redovisade kostnader for avskriv-
ningar i resultatrékningen samt vérderingen av fillgangarna i balans-
rakningen.

UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR

Uppskjutna skattefordringar balanseras utifrén vad som beskrivs i avsnit-
tet “Uppskjuten inkomstskatt” under not 2. Koncernen har gjort bedém-
ningar i vilken utstréickning det kommer finnas framtida skattemdssiga
Sverskott mot vilka de ackumulerade skattemdssiga underskotten kan
utnyttjas.

PERIODISERING AV INTAKTER

Koncernens intakter ar knutna till avtal dar det underliggande verkliga
virdet av olika intdkistyper inte alltid Sverensstimmer med avtalets
utformning vilket kréiver beddmningar. Dessa fall kan uppsté i sam-
band med upphandlingar dér upphandlingsunderlaget dr utformat pé
sadant sdtt att avtalets bendmningar och uppdelningar skiljer sig ifran
det verkliga vérdet pé respektive intdktstyp. Koncernen gér i dessa fall
igenom avtalen, prissdttingen samt leveranstidpunkter och leverans-
godkénnanden. Dérefter kan det verkliga vérdet per intdktstyp beds-
mas och det avtalade priset fordelas Sver avtalstiden och vinstavréknas.

VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR
GALLANDE LEASINGAVTALENS LANGD

Nar leasingavtalets langd faststdlls, beaktar ledningen dll tillgénglig
information som ger ett ekonomiskt incitament att utnyttja en forldng-
ningsoption, eller att inte utnyttia en option fdr att séga upp ett avtal.
Majligheter att forlnga ett avtal inkluderas endast i leasingavtalets
léngd om det dr rimligt sckert att avtalet forléngs (eller inte avslutas).
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NOT 4

For leasingavtal som avser lokaler, kontor, kontorsmaskiner och fordon ar

fsliande faktorer normalt mest vésentliga:

e Om avtalen innehdller vasentliga avgifter for att séga upp avtalen
(eller inte forlénga dem), beddmer koncernen i normalfallet att det
ar rimligt sckert att forlangning sker (eller att uppsdgning inte sker).

e Om koncernen har férbdttringsutgifter pé annans fastighet och for-
vdntar sig att de har ett betydande dterstéende vérde dr det vanligtvis
rimligt sckert att avtalen forlcings (eller sdgs inte upp).

¢ Annars beaktar koncernen andra faktorer, inklusive historisk leasing-
period, och de kostnader och avbrott i verksamheten som kréivs for att
ersdtta den leasade tillgangen.

Leasingperioden omprévas om en option utnyttias (eller inte utnyttjas)
eller om koncernen blir tvungen att utnyttja optionen (eller inte utnyttja
den). Beddmningen om det dr rimligt sékert omprovas endast om det

uppstar nagon vasentlig hdndelse eller fordndring i omsténdigheter som
péverkar denna beddmning och féréndringen &r inom leasetagarens
kontroll. Under det innevarande rikenskapséret har inga av Koncernens
leasingavtal omvérderats pé grund av omprdvade nyttjandeperioder.

OSAKERHETER HANFORLIGA TILL COVID-19

| en verksamhet som Formpipes kan Coronavirusets spridning komma att
ha en negativ péverkan. Kunder, medarbetare och projekt kan komma
att péverkas i vasentlig omfattning, vilket dérmed dven kan fa negativa
finansiella och andra konsekvenser. Det foreligger i skrivande stund en
stor osdikerhet avseende i vilken utstréickning, pé vilket sétt och under
vilken tidshorisont detta kan péverka Formpipe. Formpipes héga andel
repetitiva intdkter ger dock bolaget bra férutsdttningar att hantera yttre
riskfaktorer.

NOT
5 SEGMENTSINFORMATION

Rorelsesegment rapporteras pd ett sdtt som Sverensstdmmer med den
interna rapportering som Iémnas fill den hdgste verkstéllande besluts-
fattaren. Den hogste verkstdllande beslutsfattaren ér den funktion som
ansvarar for tilldelning av resurser och bedémning av rérelsesegmentens
resultat. | koncernen har denna funktion identifierats som koncernens
verkstdllande direktor.

Fran 1 januari 2019 &r koncernens segment indelade utifran vilka
kundgrupper de riktar sig mot. Segmenten dr indelade i SE Public, DK
Public, Private samt Other och &terspeglar koncernens interna rappor-
tering och uppfélining av koncernledningen, det dr dven utifrén dessa
segment som den hégste verkstdllande beslutsfattaren beddmer verksam-
heten utifrén. Segmenten har samma verksamhet och afférsmodell, dvs
att utveckla och sdlja programvaror och fiénster inom Enterprise Content

Management - ECM. ECM &r det samlande namnet pé& olika tekniker,
produkter och system som fangar, processar, lagrar, arkiverar och leve-
rerar information pé ett systematiserat och kontrollerat stt.

Segmenten SE Public och DK Public éterfinner sina kunder inom Sve-
riges och Danmarks offentliga sektorer. Segment Private samlar koncer-
nens erbjudanden som riktar sig till kunder utanfér offentlig sektor och
ej heller &r bundna till en speciell geografisk marknad. Segment Other
inkluderar koncernens dldre produkter som inte ingar i nagot av de
andra segmenten samt koncernens over-head kostnader.

Rérelsesegmenten beddms utifran nettoomsdttning och  resultat
baserat pé eft matt som bendmns EBITDA. Detta métt definerias som
rorelseresultat fore avskrivningar, forvarvsrelaterade kostnader och
dvriga jdmforelsestorande poster av engangskaraktdr.

Nedan tabell redovisar hur koncernens legala enheter férdelas in i segmentsredovisningen.

2019 2018
SE DK SE DK
Bolagsnamn Sate Public Public Private  Other Public Public Private Other
Formpipe Software AB Sverige x X X x X X
Formpipe Intelligo AB Sverige x x
Formpipe Software Holding A/S Danmark X
Formpipe Software A/S Danmark X
Formpipe Lasernet A/S Danmark x x
Formpipe Lasernet GmbH Tyskland X x
Formpipe Software Benelux BY Holland x x
Formpipe Lasernet Ltd England X X
Formpipe Life Science Ltd England X x
Formpipe Inc. USA X X
RESULTATRAKNING PER SEGMENT
SE DK
2019 Public Public Private Other Elimineringar IFRS 16  Koncernen
Licenser 8738 5231 17 467 - - - 31 436
Saa$ 16 328 6655 22071 5 - - 45 059
Support och Underhall 79 744 57 781 56 264 5161 - - 198 950
Leveransticinster 17 849 77 983 22 521 - 118 353
Forsdljning, internt -685 79 17 066 - -16 460 - =
Summa férsdljning 121 973 147 730 135 389 5165 -16 460 - 393797
Kostnader, externt 75276 -114 511 -96 428 -14 805 - 7 890 -293 130
Kostnader, internt 727 -198 -16 989 - 16 460 - -
Summa kostnader -74 549 -114 709 -113 417 -14 805 16 460 7 890 -293 130
EBITDA 47 424 33021 21972 -9 640 - 7 890 100 667
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SE DK
2019 Public Public Private Other Elimineringar IFRS 16  Koncernen
Avskrivningar -53 154
EBIT 47 514
Finansnetto -3 229
Skatt 9 251
Arets resultat 35034
SE DK

2018 Public Public Private Other Elimineringar IFRS 16  Koncernen
Licenser 16 026 7 492 21 045 54 - - 44 617
SaaS 14121 5221 1 375 84 - - 30 801
Support och Underhall 75 595 54167 56 470 6150 - - 192 382
Leveranstjdnster 31 496 89 499 17 609 8 - - 138 612
Férsdlining, internt 3110 68 7 975 - -11 153 - -
Summa forsdljning 140 349 156 447 114 474 6296 -11 153 - 406 412
Kostnader, externt -89 385 -113 809 -90 509 12977 - - -306 681
Kostnader, internt 117 2095 7 940 - 11 153 - -
Summa kostnader -90 503 -115 905 -98 449 -12 977 11 153 - -306 681
EBITDA 49 846 40 543 16 024 -6 682 - - 99732
Avskrivningar -46 518
EBIT 53 214
Finansnetto -2 307
Skatt -11 016
Arets resultat 39 890

GEOGRAFISK FORDELNING AV EXTERNA INTAKTER

En uppdelning av de externa intdkterna geografiskt fran alla produkter och tidnster ser ut som foljer:

SE DK
2019 Public Public Private Other  Koncernen
Norden 122 659 147 527 44020 51 319 318
Storbritannien - - 22 840 16 22 856
Ovriga Europa - 124 31318 31 31 473
Nordamerika - - 19 703 - 19 703
évriga vérlden - - 440 6 446
Summa 122 659 147 651 118 322 5165 393797
SE DK
2018 Public Public Private Other  Koncernen
Norden 137 004 156 260 41 439 6207 340 910
Storbritannien 6 0 20 984 39 21 029
Ovriga Europa 138 19 27 709 41 28 007
Nordamerika 0 0 15395 0 15 395
Ovriga vérlden 92 0 971 8 1071
Summa 137 239 156 379 106 499 6296 406 412
INFORMATION OM KUNDER
Koncernen har sitt séite i Sverige. Intékterna frén externa kunder i seg- (106 499) Tkr och summa intéikter fran externa kunder i segment Other
ment SE Public uppgér till 122 659 (137 239) Tkr, summa intdkter fran  uppgér fill 5 165 (6 296) Tkr.
externa kunder i segment DK Public uppgér fill 147 651 (156 379) Tkr, Intiikter om 68 983 (82 674) Tkr avser en enskild extern kund och &r

summa intékter fréin externa kunder i segment Private uppgér till 118 322 hdnfdrliga fill segment DK Public.
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TILLGANGAR

Rérelsesegmenten beddms infe utifran hantering av fillgéngar och skulder utéver den presenta-

tion som félier nedan. Ovriga tillgangar och skulder hanteras av finansférvaltningen.

SE DK
2019 Public Public Private Other  Koncernen
Balanserade utgifter 57792 45795 26 045 - 129 632
Goodwill 51 285 178 418 112 675 - 342 377
Ovriga immateriella fillgangar - 380 - - 380
Summa 109 077 224 593 138 720 - 472 389
SE DK
2018 Public Public Private Other  Koncernen
Balanserade utgifter 51 575 58 242 21120 - 130 937
Goodwill 50 228 175 761 112 248 - 338 237
Ovriga immateriella fillgangar - 768 - 768
Summa 101 803 234003 134 136 - 469 942

NOT
6 INTAKTER FRAN AVTAL MED KUNDER

Koncernens intikter avser ndstan uteslutande intdkter fran avtal med
kunder. Maijoriteten av avtalen innehaller ett flertal komponenter och oli-
ka prestationsataganden varav intdktsredovisningen sker genom 4 olika
intdktsslag dér tidpunkten for intcktsredovisningen kan skilias &t mellan
intcktsslagen. Avtalen bryts ned for att definiera de olika intdktsslagen
for att fordela intdkterna fill korrekt komponent och prestationsétagande
enligt avtalet och dérmed sckerstdlla att intékisredovisningen sker vid
korrekt tidpunkt. Koncernen har dven ett mindre antal avtal med kunder
som endast innehdaller komponenten och prestationsétagandet konsult-
intdkter. De respektive intéktsslagen beskrivs ndrmare i not 2, sid 68.
Nedan presenteras de fyra olika intéktsslagen och vid vilken tidpunkt
intdktsredovisningen sker.

Licenser Vid en tidpunkt
Software as a Service (SaaS) Over tid
Support och Underhall Over tid

Konsult och évriga ticinster Vid en tidpunkt

De intdktsslag dar koncernens intéktsredovisningen kan péverkas av IFRS
15 ar da intdktsredovisningen avseende Licenser skilier sig &t mot den

avtalade faktureringsmodellen. | sadana fall redovisar koncernen en
intdkt och en langfristig och en kortfristig avtalsfordran som ver kon-
traktstiden I6ses upp i takt med att fakturering sker.

Intiktsslagen SaaS och Support och Underhéll dér kontrollen Gver-
fors till kunden linjcirt dver avtalstiden faktureras néstan uteslutande 3-12
manader i forskott, varav Koncernen i balansrékningen bygger upp en
kortfristig avtalsskuld i balansposten forutbetalda intékter.

I de fall da Konsultintékterna skiljer sig &t mot den avtalade fakture-
ringsmodellen reserverar Koncernen en intékt i samband med levererad
timme och i balansrékningen bygger upp en kortfristig fordran under
balansposten upplupna intdkter.

Koncernen har inga l&ngfristiga fordringar eller skulder hanforligt till
intaktsslagen Saa$S, Support och Underhall samt Konsultintdkter.

AVTALSTILLGANGAR

Koncernens avtalstillgéngar avser de avtal med kunder dar fakturerings-
modellen skilier sig fran intdktsredovisningen avseende salda Licenser
dar kontrollen dverférts till kunden med faktureringen sker dver avtalets
[5ptid. Koncernen redovisar féljande avialstillgangar:

Typ av avtalstillgang Balanspost Nothanvisning 2019 2018
Avtalstillgangar langfristig del Ovriga léngfristiga fordringar 3259 4708
Avtalstillgangar kortfristig del Forutbetalda kostnader och upplupna intékter Not 19 1449 1449

4708 6156

AVTALSSKULDER

Koncernens avtalsskulder avser all forskottsfakturering fill kunder. Kon-
cernen forskottsfakturerar alla SaaS- och Support- och Underhéllsintck-
ter. Dessa faktureras néstan uteslutande 3-12 méanader i férskott. Aven
viss forskottsfakturering sker avseende konsulttimmar som sedan avrdk-

nas mot levererade timmar under drets gang. Alla forskottsfakturering
klassificeras som kortfristiga da ingen vsdentlig langfristig forskottsfaktu-
rering sker inom Koncernen.

Typ av avtalsskuld Balanspost Nothanvisning 2019 2018
Avtalsskuld, kortfristig del Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter Not 25 149 683 127 508
149 683 127 508

Okningen av avtalsskulderna fran 2018 till 2019 &r en kombination av en
Skad avtalsstock men framforallt att koncernen upplever ett skifte frén tra-
ditionell licensforsdljning fill att kunderna kdper koncernens produkter som
ticinst genom Saa$ dér kontrollen Gverférs ménadsvis fill kunden. Licensfor-
sdlining intciktsfors vid en tidounkt och Saas intéktsfors linjdrt dver avtalspe-
rioden och faktureras 3-12 ménader i forskott varav en avialsskuld uppstar.

Av de forskottsfakturerade intdkterna som utgér Koncernens avtals-
skuld vid ingéngen av rdkenskapséret har, i all vasentlighet samtliga
intiktsforts under 2019.

FORMPIPE ARSREDOVISNING 2019

ATERSTAENDE LANGFRISTIGA AVTAL

Den genomsnitiliga avtalstiden fér nya kunder uppgér till 3-5 ér dér Kon-
cernen har kontrakterade repetitiva intkter under avtalstiden. Avtal som
|6pt avtalstiden ut har en automatisk forldgningsperiod om 1 ér. Koncer-
nen beddmer att avtal med en kvarstéende avtalstid dverstigande ett ér
kommer intdktsforas med 250 491 Tkr under rékenskapsar 2020.
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REDOVISADE TILLGANGAR FRAN UTGIFTER FOR
ERHALLANDE AV AVTAL

Koncernen har ett partnerndtverk som sdljer Koncernens produkter. Dé
en partner vinner en ny kund dér Koncernen stér som leverantor fill slut-
kunden kan i vissa fall en kickback utgé fill partnern pé antingen salda
licenser, p& eft &rsvéirde av Saa$ eller drsvérdet av Support och Underhall.

Den vdsentliga delen av kostnadsférda kickbacks avser traditionella licen-
ser vilket kostnadsfors vid en viss tidpunkt. Kickbacks avseende SaaS och
Support och Underhéll periodiseras 6ver ett ar dé kickbacken i all vésent-
lighet baserar sig pa ett arsvérde. Koncernen har darfor inga langfristiga
delar hanfrligt till utgifter for att erhallande av avtal.

NOT

7 ERSATTNINGAR TILL REVISORERNA

Koncernen Moderbolaget

2019 2018 2019 2018
PricewaterhouseCoopers AB
Revisionsuppdrag 1338 1015 650 420
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget 122 292 100 61
Skatteradgivning 145 - 145 -
C“)vrigc tjdnster 17 - ° -
Summa PricewaterhouseCoopers AB 1622 1307 895 481
Ovriga revisorer
Revisionsuppdrag 357 410 - -
Koncernen totalt 1979 1717 895 481

Med revisionsuppdraget avses arvode for den lagstadgade revisionen,
dvs sédant arbete som varit nédvandigt for att avge revisionsberdtelsen,
samt s& kallad revisionsrédgivning som ldmnas i samband med revisions-
uppdraget.

Revisionsuppdrag uppgér fill 1 695 Tkr, varav 710 Tkr till PwC Sverige.
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget uppgér fill 122 Tkr, varav
100 Tkr till PwC Sverige.

NOT

8 PERSONAL, LEDNING OCH STYRELSE

Loner och andra ersattningar for samtliga anstéllda férdelade mellan moderbolag och dotterbolag 2019 2018
Moderbolaget

Léner och andra ersdttningar 42 403 41 997
Pensioner 5284 4899
Sociala avgifter 15 231 15 392
Dotterbolagen

Léner och andra ersdttningar 127 806 132 422
Pensioner 8 430 8272
Sociala avgifter 4720 4 495
Koncernen 2019 2018
Léner och andra ersattningar 170 208 174 420
Pensioner 13713 13170
Sociala avgifter 19 951 19 887

Koncernen Moderbolaget

Antal anstéllda vid érets slut 2019 2018 2019 2018
Formpipe Software AB, SE 75 73 75 73
Formpipe Intelligo AB, SE 7 1 = -
Formpipe Software A/S, DK 98 100 - -
Formpipe Lasernet A/S, DK 12 12 - -
Formpipe Lasernet GmbH, DE 2 1 -
Formpipe Software Benelux BV, NL 3 4 -
Formpipe Lasernet Ltd, UK 4 4 -
Formpipe Life Science Ltd, UK 16 14 -
Formpipe Inc, USA 4 3 -
Totalt antal anstdllda 221 222 75 73
Medeltal antal anstéllda 222 227 74 75

FORMPIPE ARSREDOVISNING 2019
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Redovisning av ledande Grundlén/ Rérlig Pensions- Ovrig
befattningshavares formaner styrelsearvode ersdttning kostnad ersdttning Totalt
2019

Bo Nordlander (Ordférande) 380 - - - 380
Peter Lindstrom 190 - - - 190
Martin Henricson 190 - - - 190
Annikki Schaeferdiek 190 - - - 190
Asa Landén Ericsson 190 - - - 190
Erik Syrén 190 - - - 190
Christian Sundin (VD) 2106 331 500 161 3098
Andra ledande befattningshavare, 7 personer 9 345 1103 1221 407 12 076
Totalt 2019 12781 1435 1720 568 16 504
2018

Bo Nordlander (Ordférande) 350 - - - 350
Pefer Lindstrom 175 - - - 175
Martin Henricson 175 - - - 175
Annikki Schaeferdiek 175 - - - 175
Asa Landén Ericsson 175 - - - 175
Christian Sundin (VD) 2070 828 525 166 3 589
Andra ledande befattningshavare, 3 personer 4805 1191 457 30 6 483
Totalt 2018 7925 2019 982 196 1122

Ledande befattningshavare avser samtliga de som ingér i den koncern-
ledning som etablerades i samband med omorganisationen som dgde
rum vid érsskiftet 2018/2019. | koncernledningen ingér éiven koncernens

VD, Christian Sundin, som dérmed ej ingér i raden ledande befattnings-
havare utan sérredovisas pa egen rad.

Koncernen Moderbolaget

Styrelsens ledaméter 2019 2018 2019 2018

Kvinnor 2 2 2 2
Mdan 4 3 4 3
Styrelser i dotterbolag Kvinnor 2019 Man 2019 Kvinnor 2018 Man 2018
Formpipe Intelligo AB, SE 3 - 3
Formpipe Software Holding A/S, DK 3 = 3
Formpipe Software A/S, DK - 3 - 3
Formpipe Lasernet A/S, DK = 3 = 3
Formpipe Lasernet GmbH, DE = 2 = 2
Formpipe Software Benelux BV, NL - 2 ° 2
Formpipe Lasernet Ltd, UK - 2 - 3
Formpipe Life Science Ltd, UK = 1 = 1
Formpipe Inc, USA = 1 1

Styrelsen i dotterbolag har ej erhéllit nagot styrelsearvode under 2019.
Pensionsforpliktelser avseende styrelsen finns inte. Det finns heller
inga avgangsvederlag till styrelsen.

Verkstéllande direktdr i samréd med styrelsen faststdller varje ér den fasta
[6nen for ledande befattningshavare och beslutar om eventuella foréind-
ringar. Eventuella |3neféréndringar sker per 1 januari.

Koncernen Moderbolaget
Ledningsgrupp inkl VD 2019 2018 2019 2018
Kvinnor 1 1
Mén 7 2 7 2
VERKSTALLANDE DIREKTOR STYRELSEARVODE

Verkstéllande direktren erhaller utover fast 16n en resultatbaserad
ersdttning. Den resultatbaserade ersdttningen dr relaterad till upp-
fyllelsegrad av finansiella mél som uppstdlls av styrelsen for Koncernen.
Den resultatbaserade erséttningen kan maximalt komma att utgdra 40 %
utdver fast [6n. Verkstdllande direktoren erhéller inget styrelsearvode.

FORMPIPE ARSREDOVISNING 2019

Styrelseledaméternas ersdttning i form av styrelsearvode hanteras
genom bolagets vanliga 6neadministration. Sedan de nya reglerna
avseende styrelsearvode infordes har det ej skeft nagon fakturering av
styrelsearvode fran négon av styrelseledaméterna.
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RORLIG ERSATTNING

Bolaget tillimpar dels fast 16n, dels en resultatbaserad ersdttning
avseende ledande befattingshavare samt forsdljningsprovision pé egen
forsalining for sdljarna. Storleken pa den resultatbaserade ersdttningen
till ledande befattningshavare ér relaterad till uppfyllelsegraden av
finansiella mal som uppstdllts av styrelsen fr koncernen. Den resultat-
baserade ersdttningen kan maximalt komma att utgéra 30 till 40 procent
av fast [6n. Samtliga rorliga erséttningsplaner har definierade maximala
tilldelnings- och utfallsgrdnser.

PENSIONER
Pensionsaldern for verkstdllande direktoren dr 65 ér. Pensionsprogram
for Verkstallande direktoren motsvarar 25 % av fast [6n.

OVRIG ERSATTNING
Ovrig ersdttning utgdrs av semestertilldgg, bilersattning och 6vriga for-
maner, samt férsdliningsprovisioner.

AVGANGSVEDERLAG

Vid den Verkstéllande direktdrens uppscgning gdller vid uppsdg-
ning fran Bolagets sida 6 ménaders uppscdgningstid och 6 manaders
avgéngsvederlag. Andra inkomster som den Verkstdllande direktoren
uppbdr under den period avgangsvederlag utbetalas avréknas fran
avgéngsvederlaget. Vid uppsdgning frén den Verkstéllande direktdrens
sida gdller 6 m&naders uppsdgningstid. Mellan Bolaget och de andra
ledande befattningshavarna gdller en dmsesidig uppsdgningstid om 3
till 6 mé&nader. For det fall bolaget blir féremal for eft offentligt uppkops-
erbjudande som medfdr att minst 30 procent av bolagets aktier hamnar
i samma aktiedgares hand, har den Verkstdllande direktdren, vid Bola-
gets eller den Verkstdllande direktdrens uppsdgning, ratt till eft scrskilt
avgéngsvederlag motsvarande 12 fasta ménadsléner vid tidpunkten for
uppsdgningsbeskedet. Sadant avgéngsvederlag dr avrakningsfritt, ska
utbetalas i dess helhet vid anstdllningens upphdrande och ersditter det
avgéngsvederlag som den Verkstdllande direktdren normalt har rét till
enligt sitt anstdllningsavtal.

NOT

9 FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Finansiella intdkter
Ranteintcikter 7 68 477 572
Valutakursdifferenser - 507 - -
Summa finansiella intakter 7 574 477 572
Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Finansiella kostnader
Réintekostnader banklén -950 2199 -950 2199
Ovriga réntekostnader -800 -501 -401 -487
Valutakursdifferenser -1 083 - -1 158 -482
Ovriga finansiella kostnader -402 -182 -368 -133
Summa finansiella kostnader -3 236 -2 882 -2 877 -3 301
NOT
] O INKOMSTSKATT
Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Aktuell skatt 4 451 4 801 970 5943
Uppskjuten skatt 4800 6215
9 251 11 016 970 5943

Uppskjuten skatt avser aktivering av underskottsavdrag om 994 (68)
Tkr, utnyttjiande av ackumulerade underskottsavdrag fran tidigare ér om
-2 914 ( -6 272) Tkr, uppskjuten skattekostnad hanforlig fill immateriella
tillgéingar om -2 997 (-1 111) Tkr, omvérderingseffekt av dndrad skatte-
sats om 53 (1 100) Tkr samt uppskjuten skattefordran hanforligt till IFRS
16 Leasingétaganden.

Koncernen har vid periodens utgéng ackumulerade forluster om
7.8 (8,4) Mkr dér relaterat underskottsavdrag ej aktiverats i koncernen.

Samtliga évriga underskott i koncernen &r aktiverade som uppskjuten
skattefordran, se dven not 23.

Inkomstskatten pa Koncernens resultat fore skatt skiljer sig fran det
teoretiska belopp som skulle ha framkommit vid anvéndning av vagd
genomsnittlig skattesats for resultaten i de konsoliderade fretagen enligt
fsljande:

Koncernen Moderbolaget

2019 2018 2019 2018
Resultat fore skatt 44 285 50 906 4100 26 061
Forvantad skattesats enligt gdllande svensk skattesats 21,4% 9 477 1199 877 5733
Effekt av andra skattesatser for utldndska dotterféretag -2 312 4133 =
Ej skattepliktiga intdikter -0 -3523 -

FORMPIPE ARSREDOVISNING 2019
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Koncernen Moderbolaget

2019 2018 2019 2018
Ej avdragsgilla kostnader 143 545 93 210
Skillnad mellan rdkenskapsmdssiga och skattemdssiga avskrivningar 1404 -814 - -
Skatt hénforlig till tidigare ar -33 -456 - -
Skatt hénforlig till immateriella tillgéngar 2 458 11m = -
Omvdrderingseffekt av dndrad skattesats -53 1111 - -
Aktiverat underskottsavdrag 994 -68 - -
Nyttiande av tidigare ej redovisade underskottsavdrag 299
Uppskjuten skattekostnad hénforlig till immateriella fillgangar 5 -
Skattekostnad 9 251 11016 970 5943
Véigd effektiv skattesats var 20,9 (21,6) procent.
NoOT II II

VALUTAKURSDIFFERENSER — NETTO
Genomsnitiskurs Balansdagens kurs
januari-december 31 december

2019 2018 2019 2018
DKK 1,42 1,38 1,40 1,38
EUR 10,59 10,26 10,43 10,28
GBP 12,07 11,59 12,21 11,35
usb 9,46 8,69 9,32 8,97
Valutakursdifferenser har redovisats i resultatréikningen enligt foljande:

Koncernen Moderbolaget

2019 2018 2019 2018
Ovriga intékter och kostnader - netto -549 262 -570 269
Finansiella poster — netto -1 083 507 -1 158 -482

NOT

] 2 RESULTAT PER AKTIE
FORE UTSPADNING

Resultat per aktie fore utspédning berdknas genom att det resultat
som dr hanforligt till Moderbolagets aktiedgare divideras med ett végt

genomsnittligt antal utestéende stamaktier under perioden exklusive
aterkdpta aktier som innehas som egna aktier av Moderbolaget.

2019 2018
Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedigare 35034 39 890
Vagt genomsnittligt antal utestéende stamaktier (tusental) 53015 52 523
Resultat per aktie fore utspddning (kr per aktie) 0,66 0,76

EFTER UTSPADNING

For berdkning av resultat per aktie efter utspddning justeras det viigda
genomsnittliga antalet utestéende stamaktier for utspadningseffekten av
samtliga potentiella stamaktier. Moderbolaget har en kategori av poten-
tiella stamaktier med utspéidningseffekt: aktieoptioner. For aktieoptioner
gors en berdkning av det antal aktier som kunde ha képts till verkligt

vérde (berdknat som drets genomsnittliga marknadspris for Moder-
bolagets aktier), for ett belopp motsvarande det monetdra vérdet av
de teckningsrdtter som dr knutna till utestéende aktieoptioner. Det antal
aktier som berdknas enligt ovan jémfors med det antal aktier som skulle
ha utférdats under antagande att aktieoptionerna utnyttjas.

2019 2018
Végt genomsnittligt antal utestéende stamaktier (tusental) 53015 52 523
Justeringar for:
- aktieoptioner 2015-2018 (tusental) 95
- aktieoptioner 2016-2019 (tusental) 12 215
- aktieoptioner 20172020 (tusental) 133 48
- aktieoptioner 2018-2021 (tusental) 84
- aktieoptioner 2019-2022 (tusental)
Végt genomsnittligt antal stamaktier for berdkning av resultat per aktie efter utspédning (tusental) 53 343 52 881
Reultat per aktie efter utspddning (kr per aktie) 0,66 0,75

FORMPIPE ARSREDOVISNING 2019
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] 3 UTDELNING PER AKTIE

Styrelsen foreslar arsstémman den 30 juni 2020 att besluta om utdelning Se forvaltningsberdttelsen for vinstdisposition samt styrelsens yttrande
om 0,60 kronor per aktie (0,60) motsvarande totalt 31 904 344,2 kronor enligt 17 kap 3 § 2-3 st i Aktiebolagslagen.
(31 732 443,6).

NoOT -I 4 -
IMMATERIELLA TILLGANGAR

Balanserade

KONCERNEN Goodwill utgifter Kundrelationer Teknologi ~ Varumdrken Summa
Rakenskapséret 2018

Ing&ende redovisat varde 329 045 133758 1937 330 - 465 071
Valutakursdifferenser 9192 2986 71 12 - 12 261
Inkép - 37100 - - - 37 100
Avskrivningar - -42 906 -1 352 -230 - -44 489
Utgéende redovisat véirde 338 237 130 937 656 112 - 469 942

Per 31 december 2018

Anskaffningsvarde 338 237 474 794 53733 3395 6943 877 102
Ackumulerade avskrivningar - -343 857 -53 077 -3 283 -6 943 -407 160
Redovisat varde 338 237 130 937 656 12 - 469 942

Balanserade

Goodwill utgifter Kundrelationer Teknologi ~ Varumdrken Summa
Rakenskapsaret 2019
Ingéende redovisat vérde 338 237 130 937 656 12 - 469 942
Valutakursdifferenser 4140 13%90 4 1 - 5573
Inkdp - 39729 - 860 - 40 589
Avskrivningar - -42 424 -698 -593 - -43 714
Utgdende redovisat vérde 342 377 129 632 - 380 - 472 389
Per 31 december 2019
Anskaffningsvarde 342 377 518 955 54 908 4362 6943 927 545
Ackumulerade avskrivningar - -389 323 -54 908 -3 982 -6 943 -455 156
Redovisat varde 342377 129 632 - 380 - 472 389

Balanserade utgifter avser i all vésentlighet kostnader for produktutveckling.

Balanserade

MODERBOLAGET Goodwill utgifter  Kundkontrakt Summa
Rakenskapsaret 2018

Ing&ende redovisat vérde 108 1639 13106 14 852
Inkp - 2813 - 2813
Avskrivningar -108 -938 -4 422 -5 468
Utgdende redovisat vérde - 3514 8 684 12 198

Per 31 december 2018

Anskaffningsvarde 60785 34925 22019 17 729
Ackumulerade avskrivningar -60 785 -31 41 -13 335 -105 531
Redovisat virde - 3514 8684 12 198
Rakenskapsaret 2019

Ing&ende redovisat vérde 108 3514 8684 12 306
Inkép - 3467 - 3467
Avskrivningar - -1 028 -4 389 -5 417
Utgaende redovisat vérde 108 5954 4295 10 356
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Balanserade
MODERBOLAGET Goodwill utgifter  Kundkontraki Summa
Per 31 december 2019
Anskaffningsvirde 60785 38 393 22019 121 197
Ackumulerade avskrivningar -60 785 -32 439 17725 -110 948
Redovisat varde - 5954 4295 10 249

PROVNING AV NEDSKRIVNINGSBEHOV IMMATERIELLA
TILLGANGAR OCH GOODWILL | KONCERNEN

Koncernens goodwill uppgick vid érets slut till 342 377 (338 237) Tkr.
Goodwill skrivs inte av enligt plan utan nedskrivningsprévas arligen eller
oftare om hdndelser eller dndringar i forhéllanden indikerar en majlig
vardeminskning. Goodwill évervakas av koncernens finansforvalting.
For nedskrivningsbeddmningen har tillgéingar allokerats ill den ldgsta
niva for vilken det foreligger identifierbara kassafléden (kassagenere-
rande enheter) det vill séga per segment for koncernen. En fordelning
av koncernens goodwill pé de kassaflsdesgenererande enheterna ger
59 880 (59 880) Tkr for SE Public, 178 417 (175 760) Tkr for DK Public
och 104 080 (102 597) Tkr for Private.

Under rékenskapsaret 2019 har inga nedskrivningsbehov noterats for
nagon av koncernens kassagenererande enheter, vilka avser koncernens
segment. Vid koncernens nedskrivningstester under rékenskapséret 2018
blev utfallet detsamma, det noterades ej nagra nedskrivningsbehov av
koncernens kassagenererande enheter.

Nedskrivningsprovning for samtliga enheter baseras pé berdkning av
nyttiandevardet. Detta virde bygger pa framtida kassaflddesprognoser,
dér de fem forsta éren har baserats pa den afférsplan som faststllts av
foretagsledningen.

Kritiska variabler, samt metoden att skatta dessa varden, fér den fem-
ariga explicita prognosperioden beskrivs nedan.

PROGNOSPERIOD OCH LANGSIKTIG TILLVAXTTAKT

Den explicita prognosperioden dr fem ar. Kassafloden bortom den ex-
plicita prognosperioden har ésatts en érlig tillvéixttakt om 2 (2) procent,
vilket dr négot hégre én den forvéntade generella BNP-tillvéixten och
motiveras av att bolaget verkar inom en tillvéxtbransch med fortsatt goda
utsikter for hog tillvéxt bortom den explicita prognosperioden.

EXPLICIT TILLVAXT OCH MARGINAL

Tillvéxttakten i intdkter och kostnader, dvs marginalutvecklinegn, under
de forsta fem aren baseras pé en sammanvégning av externa analysun-
derlag for den for verksamheten relevanta marknaden och ledningens
erfarenheter och beddmning om bolagets position p& marknaden och
koncernens affdrsplan.

DISKONTERINGSFAKTOR
Diskonteringsfaktorn berdknas som koncernens végda genomsnittliga
kapitalkostnad inklusive riskpremie efter skatt (WACC). Riskpremien skil-
jer sig &t mellan segmenten d& de agerar pé olika marknader och séker-
heten i prognoserna varierar.

WACC 2019 2018
Segment

SE Public 8% 8%
DK Public 1% 1%
Private 1% -%
Life Science -% 18%
KANSLIGHETSANALYS

For samtliga enheter, segment SE Public, DK Public och Private, éver-
stiger dtervinningsvdrdet det redovisade vardet. Foretagsledningen
har festat och gjort bedémningen att en rimlig och majlig fordandring
(+/- 1 procentenhet) i de kritiska variablerna ovan inte skulle fa s&
pass stor effekt att de var och en for sig eller fillsammans skulle redu-
cera &tervinningsvardet fill ett virde som dr ldgre dn redovisat varde.
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] 5 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen Moderbolaget
Leasingtillgangar
Inventarier IFRS 16 Summa Inventarier Summa
Rakenskapsaret 2018
Ing&ende redovisat vérde 4596 - 4 596 967 967
Valutakursdifferenser 137 - 137 - =
Inkép 3049 - 3049 780 780
Avyttringar och utrangeringar -19 - -19 - o
Avskrivningar 2029 - 2 029 -562 -562
Aterférda ackumulerade avskrivningar pé utrangeringar 7 - 7 -
Utgaende redovisat vérde 5740 - 5740 1185 1185
Per 31 december 2018
Anskaffningsvérde 23 201 - 23 201 9 965 9 965
Ackumulerade avskrivningar -17 461 - -17 461 -8 780 -8 780
Redovisat varde 5740 - 5740 1185 1185
Rakenskapsaret 2019
Ing&ende redovisat vérde 5740 - 5740 1185 1185
Justering pga dndrad redovisningsprincip - 35130 35130 - =
Valutakursdifferenser 95 -145 -50 -
Inkdp 1113 1063 2176 299 299
Avyttringar och utrangeringar - -144 -144 - =
Avskrivningar -1 651 -7 505 -9 156 -593 -593
Aterférda ackumulerade avskrivningar pa utrangeringar - 48 48 - =
Utgéende redovisat vérde 5297 28 448 33745 891 891
Per 31 december 2019
Anskaffningsvarde 24 609 35865 60 474 10 264 10 264
Ackumulerade avskrivningar -19 312 7 416 26 729 -9 373 -9 373
Redovisat vérde 5297 28 448 33745 891 891
NoOT
1 6 FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Moderbolaget
Aktier i dotterbolag 2019 2018
Ing&ende anskaffningsvérden 275 586 257 137
Aktiedgartillskott - 7750
Forvarvsrelaterade fordndringar - 10 700
Utgéende ackumulerade anskaffningsvérden 275 586 275 586
Koncernen Moderbolaget
Ovriga finansiella anléggningstillgangar 2019 2018 2019 2018
Ovriga finansiella tillgangar 1565 1510 - -
Ovriga langfristiga fordringar 3259 4708 3259 4708
Utgéende vérde finansiella tillgangar 4824 6218 278 846 280 294

Stéillda séikerheter avsag aktier i dotterbolag till fsrmén for upptagna lan. De stéllda scikerheterna i koncernen utgjordes av de stéllda séikerheterna i
moderbolaget.

Koncernen Moderbolaget
Stéllda sdkerheter 2019 2018 2019 2018
Foretagsinteckningar = 326 762 = 326 762

Vid periodens utgéng hade koncernen féljande dotterbolag. Samtliga dotterbolag konsolideras i koncernen.
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Juridisk Agar-  Bokfort
Dotterbolag Sdte Verksamhet form Org.nr. andel % virde
Formpipe Intelligo AB Sverige Utveckling, forsdlining och konsulting Aktiebolag  556411-3479  100% 27 477
av mjukvara
Formpipe Software Holding A/S ~ Danmark Holdingbolag underkoncern Aktiebolag 20811307 100% 161 705
Formpipe Software A/S Danmark Utveckling, férsdljning och konsulting Aktiebolag 29177015 100%
av mjukvara
Formpipe Lasernet A/S Danmark Utveckling, forsdlining och konsulting Aktiebolag 26366216 100% 61 048
av mjukvara
Formpipe Lasernet GmbH Tyskland Forsdlining av mjukvara Aktiebolag 141866 100% -
Formpipe Software Benelux BV Nederlénderna  Férsélining av mjukvara Aktiebolag 853770153 100% -
Formpipe Lasernet Ltd Storbritannien Forsdlining av mjukvara Aktiebolag 06377974 100% -
Formpipe Life Science Ltd Storbritannien  Utveckling, férsdlining och konsulting Aktiebolag 05797675 100% 25356
av mjukvara
Formpipe Inc. USA Forsdlining av mjukvara Aktiebolag 141194334 100% -

Under rékenskapséret 2018 forvérvade Formpipe Software AB resterande
35,1 procent av aktierna i dotterbolaget Formpipe Intelligo AB genom en
apportemission. Forvarvet var villkorat av @rsstémmans godkénnande den
25 april 2018. Minoritetens digare var anstélld i koncernen varfor forvérvet
var att betrakta som en transaktion med nérstéende och dérmed krévde
bifall av 90 % av pé stimman nérvarande antalet roster.

Arsstémman beslutade att godkénna styrelsens férslag om att en apport-
emission skulle finansiera forvérvet av de resterande 35,1 procent av
akfierna fran minoritetsiigaren av dotterbolaget Formpipe Intelligo AB.

Under rakenskapséret 2019 har inga sédana transaktioner gt rum.

NOT

] 7 FINANSIELLA INSTRUMENT PER KATEGORI

Vérderade till upplupet

Vdrderade till
verkligt varde via
resultatrakningen

31 december 2019 anskaffningsvérde (Hierarki 3) Summa
Tillgangar i balansrakningen

Kundfordringar och andra fordringar exklusive interimsfordringar 87 544 87 544
Likvida medel 33682 33 682
Summa 121 226 121 226
Skulder i balansrakningen

Uppléning 5937 5937
Ovriga langfristiga skulder - 19 991 19 991
Leverantdrsskulder och andra skulder exklusive icke finansiella skulder 15703 15703
Summa 21 640 19 991 41 631

Varderade fill
Varderade till upplupet verkligt vérde via

31 december 2018 anskaffningsvérde resultatrdkningen Summa
Tillgangar i balansrakningen

Kundfordringar och andra fordringar exklusive interimsfordringar 63 450 63 450
Likvida medel 123 782 123 782
Summa 187 232 - 187 232
Skulder i balansrakningen

Uppléning 76 883 76 883
Ovriga langfristiga skulder - 180 180
Leverantdrsskulder och andra skulder exklusive icke finansiella skulder 26 651 26 651
Summa 103 534 180 103 714

Kreditvirdigheten i kategorin léne- och kundfordringar gér ej att bedsma
utifran extern kreditrating. Nedskrivningar avseende kundfordringar
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Uppléning i koncernen avség tidigare banklénet exkluderat forutbetalda
finansieringsavgifter, numera avser det enbart nyttjad del av koncernens
checkrakningskredit.

Ovriga langfristiga skulder avser koncernens leasingskuld hénforligt till
IFRS 16.

Koncernen innehar inga finansiella instrument i balansrékningen som
klassificeras som innehav fér handel.

NOT

] 8 KUNDFORDRINGAR

Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Kundfordringar 87 295 62 837 44 579 21 858
Summa 87 295 62 837 44 579 21 858

Koncernen har inga léngfristiga kundfordringar. Verkligt virde avseende
korffristiga kundfordringar dverensstdmmer med redovisat vérde.

Per den 31 december 2019 uppgick kundfordringarna fill 87 295
(62 837) Tkr. Dessa fordelade sig pa 46 209 (23 350) Tkr, 21 376
(23 990) TDKK, 215 (135) TGBP, 481 (334) TEUR och 384 (169) TUSD.

Av dessa kundfordringar om 87 295 tkr anségs inga vdsentliga forvén-
tade kreditfrluster finnas varav ingen nedskrivningsreserv féreligger.
Aldersanalysen av kundfordringar framgér nedan:

Koncernen Moderbolaget
Forfallna kundfordringar per balansdagen 2019 2018 2019 2018
Mindre én 3 manader 17 990 23 546 7 075 7 761
Mer &n 3 manader 4 597 32 577
Summa 22 587 23 577 7 652 7761

Per den 31 december 2019 hade koncernen inga vésentliga befarade
kundférluster, varav ingen reserv for frvantade kreditforluster dérmed
redovisats per 31 december 2019.

| vriga kategorier inom kundfordringar och andra fordringar
ingér inte nagra fillgangar for vilka forvéintade framtida kreditforluster
foreligger.

Den maximala exponeringen for kreditrisk per balansdagen ér det verk-
liga vérdet for varje kategori fordringar som néimns ovan. Koncernen har
ingen pant som sckerhet.

NOT

]9 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Forutbetalda forsékringar 912 619 813 459
Forutbetalda [T-kostnader 7 605 8692 1688 4225
Férutbetalda hyreskostnader 535 988 1019 879
Forutbetalda sdlj & marknadskostnader 11 375 3255 459 2789
Upplupna intékter 10 053 4978 1721 4071
Upplupna intékter (Avtalstillgang) 1449 1449 1449 1449
Ovrigt 586 3430 486 873
Summa 32514 23 410 7 635 14 744
NOT
20 LIKVIDA MEDEL
Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Kassa och bank 33 682 123 782 641 64 116
Summa 33 682 123 782 641 64 116

Bevilijad checkrdkningskredit uppgér fill 50 000 Tkr och vid @rets utgang
var 5 937 Tkr utnyttjad.
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2 ] AKTIEKAPITAL

Antal aktier (tusental)

Per 31 december 2017 51873
Nyemission - optionslésen 315
Apportemission 700
Per 31 december 2018 52 887
Nyemission - optionslésen 287
Per 31 december 2019 53174

Totalt antal aktier ér 53 173 907 (52 887 406) stycken med eft kvotvdrde
p& 0,1 (0,1) kr per aktie. Alla emitterade aktier ar fill fullo betalda.

NYEMISSION - OPTIONSLOSEN
2019-06-05 emitterade Bolaget 286 501 aktier for [6sen av personalens
teckningsoptionsprogram 2016/2019.

APPORTEMISSION

2018-05-17 emitterade Bolaget 699 805 stycken aktier genom en apport-
emission som finansiering av forvdrvet av de resterande 35,1 procent av
aktierna frén minoritetséigaren av dotterbolaget Formpipe Intelligo AB.
Under rdkenskapsar 2019 har ej négon apportemission dgt rum.

AKTIEOPTIONER
Bolagets personal erbjods den 30 april 2019 att férvdrva tecknings-
optioner i bolaget. Totalt stélldes 500 000 teckningsoptioner ut. Varje
teckningsoption ger innehavaren rétten att teckna 1 ny aktie i bolaget
under perioden 9 maj 2022 till 20 maj 2022 till en kurs om 25,79 kr per
ny aktie. Den betalda optionspremien om totalt 615 000 kr redovisas som
en Skning i dvrigt fillskjutet kapital.

Bolagets personal erbjods den 26 april 2018 att forvdrva teck-
ningsoptioner i bolaget. Totalt stélldes 500 000 teckningsoptioner
ut. Varje teckningsoption ger innehavaren rétten att teckna 1 ny aktie

i bolaget under perioden 10 maj 2021 fill 21 maj 2021 ftill en kurs
om 1790 kr per ny aktie. Den betalda optionspremien om totalt
355 000 kr redovisas som en oSkning i ovrigt tillskjutet kapital.

Bolagets personal erbjods den 26 april 2017 att férvérva tecknings-
optioner i bolaget. Totalt stdlldes 500 000 teckningsoptioner ut. Varije
teckningsoption ger innehavaren rétten att teckna 1 ny aktie i bolaget
under perioden 11 maj 2020 till 22 maj 2020 fill en kurs om 15,80 kr
per ny aktie. Den betalda optionspremien om totalt 400 000 kr redovisas
som en okning i ovrigt tillskjutet kapital.

Bolagets personal erbjods den 6 maj 2016 att forvérva tecknings-
optioner i bolaget. Totalt stélldes 500 000 teckningsoptioner ut. Varije
teckningsoption ger innehavaren rdtten att teckna 1 ny aktie i bolaget
under perioden 6 maj 2019 fill 17 maj 2019 fill en kurs om 9,97 kr per ny
aktie. Den betalda optionspremien om totalt 265 000 kr redovisas som
en Skning i dvrigt fillskjutet kapital.

For samtliga utestdende optioner &r vederlaget frén personalen
baserat pa eft marknadsmdssigt pris, faststéllt utifran Black-Scholes
vérderingsmodell. Ingen fdrman eller ersdttning utgér till de anstéllda
och darfér redovisas ingen personalkostnad i resultatrékningen i enlig-

het med IFRS 2.

Foréndringar i antalet utestdende aktieoptioner och deras vigda genomsnittliga [6senpris ér som foljer:

2019 2018
Genomsnittligt Genomsnittligt

l6senpris i Optioner |6senpris i Optioner

kr per aktie (stycken) kr per aktie (stycken)

Per 1 januari 14,56 1 500 000 n,77 1500 000
+ Tilldelade 25,79 500 000 17,90 500 000
- Forverkade - - - -
- Utnyttjade 997 286 501 9,54 -314 576
- Forfallna 997 213 499 9,54 -185 424
Per 31 december 19,83 1 500 000 14,56 1500 000

Vid periodens utgang har bolaget tre (tre) utestaende teckningsoptionsprogram med fsljande forfallodatum och Isenpriser:

Teckningsoptioner

Forfallodag Losenpris 2019 2018
2019-05-17 997 = 500 000
2020-05-22 15,80 500 000 500 000
2021-05-21 17,90 500 000 500 000
2022-05-22 25,79 500 000

1 500 000 1500 000

Det viigda genomsnittliga verkliga vardet for optioner som filldelats under
2019 faststdllt med hiclp av Black-Scholes vérderingsmodell, var 1,23
(0,71) kr per option. Viktiga indata i modellen var vagd genomsnittlig
aktiekurs pa 21,49 (14,92) kr pé filldelningsdagen, l6senpris om 25,79
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(17,90) kr per ny aktie, volatilitet pa 25 (25) procent, forvéntad l5ptid
pé optionerna pa 1 075 dagar (1 085 dagar) och érlig riskfri rénta p&
0,00 % (0,00 %). Optionerna ger ej rdtt fill utdelning vilket har beaktats i
bergkningen av optionspremien.
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Langfristig 2019 2018

Banklén

Summa langfristig . -

Kortfristig

Banklén - 76 883
Checkrakningskredit 5937 -
Summa kortfristig 5937 76 883
Summa uppléning 5937 76 883

Banklanen var upptagna av moderbolaget och I6pte med rérlig rénta Koncernen har kreditfaciliteter uppgaende fill 50 000 (34 218) Tkr. Kredit-
fram till 30 april 2019 d& dessa amorterades i sin helhet. Sékerhet for  faciliteten var vid arsskiftet utnyttiad med 5 937 Tkr ( - Tkr). Kreditfacilite-
banklanen utgjordes av aktier i dotterbolag. Vidare var banklénen fére-  terna Idper pa rérlig rdnta.

mal for sedvanliga villkor, primért avseende EBITDA mot nettoskuld. Per Redovisade belopp dverensstammer med verkliga vérden dé diskon-
arsskiftet uppgar koncernens upplaning till 5 937 Tkr, defta avser nyttjiad  teringsrédintan dr lika med lénerdntan.

del av koncernens checkrékningskredit.

Redovisade belopp, per valuta, for koncernens uppléning uppgér till foljande i SEK:

2019 2018
DKK - 53 251
SEK 5937 23 632
Summa 5937 76 883

Mellan koncernen och banken féreligger eft antal avtalade covenanter  Nedan &r koncernens avstdmning av skulder som harrdr fran finansie-
som koncernen ska uppfylla. Lopande uppfdlining sker av dessa cove-  ringsverksamheten i koncernens kassaflédesanalys, vilket avser kolumn
nanter med banken och inga covenanter har brutits under varken 2018 Skulder fill kreditinstitut, samt avstéimning av koncernens nettoskuld. Skul-

eller 2019. der till kreditinstitut har péverkat kassaflédet enligt nedan.

Ovriga

Skulder ill langfristiga
Likvida medel kreditinstitut skulder Summa
Nettoskuld per 31 december 2017 82 663 91 453 619 -9 409
Kassaflsde 40 629 -17 061 -445 58 135
Valutakursdifferenser 490 2 491 7 2008
évrigo ej kassaflddespaverkande poster g S - -
Nettokassa per 31 december 2018 123 782 76 883 180 46 719
Kassaflode 91 064 -69 863 -180 21 021
Valutakursdifferenser 965 -1 083 - 2048
Ovriga ej kassaflddespaverkande poster - - 27 055 -
Nettokassa per 31 december 2019 33683 5937 27 055 690

FORMPIPE ARSREDOVISNING 2019

89



920

NOTER

NOT

23 UPPSKJUTEN SKATT

Uppskjutna skattefordringar och -skulder kvittas ndr det finns en legal
kvittningsréitt for aktuella skattefordringar och skatteskulder och ndr
uppskjutna skatter avser samma skattemyndighet.

Koncernen har inga kvittade skattefordringar och -skulder.

2019 2018
Uppskjutna skattefordringar 7 664 9373
Uppskjutna skatteskulder 23818 20 636
Bruttofdraindringar avseende uppskjuten skattefordran dr enligt foljande: 2019 2018
Ingéende balans 9373 14937
Utnyttjande av férlustavdrag -2 870 -6 141
Tidigare ej redovisade forlustavdrag 1042 68
Valutakursdifferens 119 509
Utgdende balans 7 664 9373
De uppskjutna skattefordringarna beddms kunna nyttjas inom den
ndrmsta 5-8rsperioden.

Underskotts-

Bruttoférdndring avseende uppskjuten skattefordran fordelat pé tillgéingsslag: avdrag Ovrigt Summa
Per 31 december 2017 14937 - 14 937
Utnyttjande av férlustavdrag -6 141 - -6 141
Tidigare ej redovisade forlustavdrag 68 - 68
Valutakursdifferens 509 - 509
Per 31 december 2018 9373 - 9373
Utnyttjande av forlustavdrag -2 870 - -2 870
Tidigare ej redovisade forlustavdrag 979 - 979
Uppskjuten skattefordran hanforlig fill leasade fillgéngar 64 64
Valutakursdifferens 119 - 119
Per 31 december 2019 7 600 64 7 664

Uppskjutna  skattefordringar redovisas for skattemdssiga underskotts-
avdrag i den utstrdckning som det dr sannolikt att de kan tillgodo-
goras genom framtida beskattningsbara vinster. Per utgangen av
aret finns det i segment SE Public underskott uppgéende fill - ( - ) Tkr,
i DK Public underskott uppgéaende till - ( - ) Tkr och i segment Private
finns det underskott uppgdaende fill 7 777 (8 411) Tkr dér relaterat

underskottsavdrag ej aktiverats i koncernen. Under 2019 har 2 870
(6 141) Tkr av underskottsavdraget utnyttiats samt 979 (68) Tkr aktive-
rats. Hela beloppet som aktiverats under dret bedéms kunna nyttjas ndsta
&r genom sambeskattning i Danmark. Det skattemdssiga vérdet per 31
december 2019 uppgick till 9 373 (9 373) Tkr.

Bruttofrdndringar avseende uppskjuten skatteskuld dr enligt foljande: 2019 2018
Ingéende balans 20 636 21 691
Redovisat i resultatrdkningen 2986 2535
Omvardering ill félid av éndrad skattesats 45 11
Valutakursdifferens 249 369
Utgéende balans 23 818 20 636
Av de uppskjutna skatteskulderna om 23 818 Tkr bedéms 2 927 tkr nytt-

jas under den ndrmaste 12-ménadersperioden. Resterande belopp kom-

mer att nyttjas inom den ndrmsta 5-arsperioden.

Bruttoforandring avseende uppskjuten skatteskuld frdelat pé tillgéngsslag: Immateriella tillgangar Ovrigt Summa
Per 31 december 2017 21 691 - 21 691
Redovisat i resultatrakningen 2535 - 2535
Omvardering ill félid av éndrad skattesats 11 - 1Tm
Valutakursdifferens 369 - 369
Per 31 december 2018 20636 - 20 636
Redovisat i resultatrékningen 2986 - 2 986
Omvaérdering till f8lid av éndrad skattesats -55 - £55
Valutakursdifferens 249 - 249
Per 31 december 2019 23 818 - 23 818
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Uppskjutna skatter redovisade i immateriella tillgangar avser verkligt véirde-
justeringar for forvarvade fillgéingar, samt aktiverade utvecklingskostnader.

Uppldsning av uppskjuten skatteskuld hénforlig fill avskrivningar pé for-
vérvade immateriella tillgéngar uppgick under éret till 165 tkr (1 266) Tkr

och hanforligt till avskrivningar av akfiverade utvecklingskostnader till 4 470
(4 288) Tkr. Aktiverat arbete fr egen rdkning har dkat den uppskjutna
skatteskulden med 5 877 (4 396) Tkr.

NOT

24 OVRIGA SKULDER

Koncernen Moderbolaget
Kortfristiga skulder 2019 2018 2019 2018
Mervardesskatt 9578 6024 51878 1 496
Ovriga kortfristiga skulder 2088 2155 1113 1038
Summa 6vriga skulder 11 666 8179 6 486 2533
NoT 2 5 - "
UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Personalrelaterade upplupna kostnader 31 845 36 917 13 459 14 310
Forutbetalda intdkter (Avtalsskuld) 149 683 127 508 74193 68 374
Ovriga upplupna kostader 6 560 9 453 2 660 6 534
Summa 188 088 173 878 90 312 89 218

NOT

26 LEASINGAVTAL

Ataganden avseende operationell leasing dér ett koncernféretag ér
leasetagare.

Koncernen hyr ett antal lokaler och kontor med en uppsdgningstid p&
mellan 1 och 5 ér.

Leasingavtalen har olika villkor, indexklausuler och rét till forléingning.

Koncernen leasar ocksé olika slags kontorsmaskiner och bilar enligt upp-
sdgningsbara operationella leasingavtal. Uppsdgningstiden for Koncer-
nen avseende dessa avtal dr 1 méanad.

Framtida sammanlagda minimileaseavgifter for icke-uppsdgningsbara operationella leasingavtal ér som féljer:

2019 2018
Inom 1 é&r 6 414 6453
Mellan 1 och 2 ér 3813 5847
Mellan 2 och 5 ar 3 251 6 494
Mer &n 5 ar -
Summa 13 478 18 794

Per 1 januari 2019 ersattes IAS 17 och dess relaterade tolkningar av IFRS
16. Den nya standarden tog bort klassificeringen av leasingavtal som
operationella eller finansiella for leasetagaren, sasom krévdes enligt IAS
17. IFRS 16 introducerade istdllet en enskild modell fér redovisning.

Enligt den nya modellen resulterade alla leasingavtal i att leasetagaren
erhdll en rdttighet att anvénda en tillgéng under den bedémda leasing-
perioden och, om betalningar gérs éver tid, ocksa erhélla finansiering.
Formpipes langfristiga operationella leasingavtal redovisas dédrmed som
anldggningstillgangar och finansiella skulder i koncernens balansrapport
fran och med den 1 januari 2019.

Formpipe filldmpar den nya standarden genom att anvénda den
modifierade retroaktiva dvergéngsmetoden, vilket innebér att jdmforelse-

talen inte har rdknats om. Den ackumulerade effekten av att tillimpa
IFRS 16 har ddrmed redovisats den 1 januari 2019. Leasingskulderna
hanfsrliga till leasingavtal som tidigare klassificerades som operationella
leasingavtal enligt IAS 17 vérderades fill nuvdrdet av de aterstdende
leasingbetalningarna, diskonterade genom att anviinda den marginella
l&neréintan per 1 januari 2019. Formpipe redovisade en nyttjanderdtt
till ett belopp som motsvarade leasingskulden, justerat for beloppet for
eventuella forutbetalda eller upplupna betalningar hénférliga fill leasing-
avtalen, som redovisades per den 31 december 2018. Séledes hade
dvergangen fill IFRS 16 inte nagon vdsentlig paverkan péa koncernens
eget kapital. C“)vergéngen till IFRS 16 hade féljande effekter pa koncer-
nens balansrapport vid évergéngstidpunkten den 1 januari 2019:
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Ataganden fér operationella leasingavtal per 31 december 2018 18 794
Diskontering med koncernens végda genomsnittliga marginella lénerdnta -1 838
Tillkommer: skulder for finansiella leasingavtal per 31 december 2018 180
Avgar: Forutbetalda leasingfakturor -1 658
Avgar: korttidsleasingavtal som kostnadsfors linjdrt -
Avgar: leasingavtal for vilka den underliggande tillgéingen &r av lagt vérde som kostnadsfors linjdrt 72
Avgar: avtal som omklassificerats till serviceavtal 2
Tillkommer/avgar: justeringar p.g.a. annan hantering av optioner att frlénga respektive siiga upp avtal 17 706
Tillkommer/avgér: justeringar p.g.a. fordndringra i index eller pris hénforliga till variabla avgifter -
Leasingskuld redovisad per 1 januari 2019 331
Ataganden fér operationella leasingavtal per 1 januari 2019 331
Amortering av leasingskuld under 2019 7 403
Tillkommande leasing i form av nya leasingavtal samt indexering av géllande leasingavtal 1024
Valutakursdifferenser 324
Leasingskuld redovisad per 31 december 2019 27 055
I balansrékningen redovisas fsljande belopp relaterat till leasingavtal:
Leasingskulder 2019-12-31 2019-01-01*
Léngfristig leasingskuld 19 991 25853
Kortfristig leasingskuld 7 064 7 258
Summa 27 055 331
Redovisade utgaende vérden fér tillgangar med nyttjanderdtt 2019-12-31 2019-01-01*
Kontorslokaler 27 217 33029
Fordon 865 1102
Utrustning 366 457
Summa 28 448 34 589
* Koncernen hade per utgangen av 2018 inga finansiella leasingavtal varav
koncernens jamforelsetal enc?clsf redovisa per 2019-12-31 da koncernen
bérjade tillampa IFRS 16.
Tillkommande nyttjanderdtter under 2019 uppgick fill 1 062 Tkr, avytt-
ringar uppgick till -143 Tkr samt valutakursdifferenser som uppgick fill
358 Tkr.
| resultatrékningen redovisas féljande belopp relaterat fill leasingavtal:
Avskrivningar pé nyttjanderatter 2019 2018
Kontorslokaler -6710 -
Fordon 703 -
Utrustning 91 -
Summa 7 505 -
Réntekostnader pa nyitjanderdtter 2019 2018
Kontorslokaler -659 -
Fordon -16 -
Utrustning -8 -
Summa -683 -

2019 2018
Utgifter hanfdrliga till korttidsleasingavtal (ingér i dvriga kostnader) -
Utgifter hénfrliga till leasingavtal for vilka den underliggande tillgéngen 56 i
dr av lagt varde som infe dr korttidsleasingavtal (ingér i dvriga kostnader)
Utgifter héinfdrliga till variabla leasingbetalningar som inte ingar i leasingskulder 1 i
(ingér i dvriga kostnader)

57 -

Det totala kassaflddet gdllande leasingavtal under 2019 uppgick till -7 848 Tkr.
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27 UPPLYSNINGAR OM NARSTAENDE
MED NARSTAENDE AVSES:

o Foretag som direkt eller indirekt genom en eller flera mellanhdénder
utdvar ett bestdmmande inflytande Sver Formpipe Software AB.

o Fysiska personer direkt eller indirekt innehar en s&dan andel av ros-
terna i Formpipe Software AB som medfdr ett betydande inflytande i
foretaget samt néra familiemedlemmar till sédana enskilda personer.

o Nyckelpersoner som har ansvar for planering och styrning av aktivite-
ter sasom styrelseledaméter och ledande befattingshavare.

Formpipe ingick under rikenskapsaret 2018 avtal om att forvérva res-
terande 35,1 procent av aktierna i dotterbolaget Formpipe Intelligo
AB genom en apporfemission. Forvdrvet var villkorat av @rsstdmmans
godkdnnande och godkéndes pé @rsstdmman den 25 april 2018 vilket
klubbades igenom. Minoritetens dgare dr anstdlld i koncernen varfor
forvarvet var att betrakta som en transaktion med nérstéende och dér-
med krévde bifall av 90 % av pa stdmman nérvarande antalet roster.

Formpipe Software AB har inga noterade transakfioner med ndr-
stdende enligt definitionen i IAS 24 Upplysningar om nérstaende (se ovan)
att rapportera utéver forvérvet av minoritetens aktier i Formpipe Intelligo
AB under 2018, némt ovan, samt det som anges i not 8 Personal, Ledning
och Styrelse.

Transaktioner mellan bolag inom koncernen regleras i bolagets
Transfer Pricing Policy och sker pa armldngds avsténd.
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Bolagsstyrningsrapport

INLEDNING

Formpipe Software AB (publ) (“"Formpipe”) dr ett svenskt publikt aktie-
bolag med sdte i Stockholm. Under ar 2019 bedrev koncernen verk-
samhet i Sverige, Danmark, Nederlénderna, Storbritannien, Tyskland
och USA. Styrning, ledning och kontroll av Formpipe férdelas mellan
aktiedgarna pé arsstdmman, Bolagets styrelse, VD, enligt svensk aktie-
bolagslag, gédllande bolagsordning, Nasdaq Stockholms regelverk fér
emittenter och svensk kod for bolagsstyrning. | Formpipes bolagsstyr-
ningsrapport for 2019 beskrivs Formpipes bolagsstyrning, ledning och
férvaltning samt den interna kontrollen avseende finansiell rapportering.
Svensk kod for bolagsstyrning bygger pa principen “flja eller forklara”
vilket innebér att foretag som tillimpar koden kan avvika frén enskilda
regler om det tydligt beskrivs varfér samt vad man gor istéllet.

AKTIEAGARE

REVISORER —>|  ARSSTAMMA  |€4  VALBEREDNING

N REVISIONSUTSKOTT/
4 STYRELSE < STYRELSE

N N

ERSATTNINGSUTSKOTT/
STYRELSE
VD OCH
KONCERNCHEF

Bolagsstyrning handlar i grunden om hur Bolaget skall styras och drivas
i ett aktiedgarperspektiv. Formpipes bolagsstyrning regleras av saval
externa rege|verk som inferna styrdokumeni.

Exempel pa externa regelverk:

o Aktiebolagslagen

¢ Nasdaq Stockholms regelverk for emittenter
o Géllande redovisningslagstiftning

o Svensk kod fér bolagsstyrning

e EU:s marknadsmissbruksfdrordning (MAR)

Exempel pa interna regelverk

¢ Bolagsordningen

¢ Instruktioner och arbetsordning for styrelse respektive VD
e Interna policys, handbécker och riktlinjer

AKTIEAGARE

Den 2019-12-31 hade Formpipe ca 2 900 aktiedgare som dgde totalt
53173 907 aktier. Storsta enskilda dgare per den 2019-12-31 var Aktie-
bolaget Grenspecialisten med 10,3 % av réster och kapital. Totalt dgde
bolagets tjugo storsta dgare 74,0 % av roster och kapital.

ARSSTAMMA

Arsstémma ér benémningen pé& den érliga ordinarie bolagsstémman
dé& Arsredovisningen skall framléggas. Aktiedgarnas rétt att besluta
om Formpipes angeldgenheter utdvas pé drsstémman, som &r Bolagets
hdgst beslutande organ. Nagra av stimmans obligatoriska uppgifter dr
att faststdlla koncernens balans- och resultatrékning, besluta om vinst-
disposition, ersdttingsprinciper for ledande befattingshavare och om
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ansvarsfrihet for styrelseledaméterna och VD. Arsstémman véljer efter
forslag frén valberedningen (se nedan) styrelseledaméter fram ftill slutet
av ndstkommande &rsstimma.

Arsstamma 2019

Formpipes arsstamma halls den 26 april 2019 i Bolagets lokaler i Stock-
holm. Till stimmans ordférande valdes advokat Johan Hessius. Bolagets
styrelse, ledning, valberedning samt revisor var nérvarande vid stéim-
man.

Bolagets aktiedigare informerades i god tid pa www.formpipe.se om
tid och plats for stimman samt Gven om sin rétt att f& et Grende be-
handlat p& stdmman. Samtliga aktiedgare som vid avstdmningsdagen
var direkiregistrerade i aktieboken och som anmdlt sitt deltagande i tid
gavs rdtt att deltaga vid stémman och résta fér sina aktier.

I huvudsak fattades foljande beslut:

e Faststdllande av resultat- och balansrékning for réakenskapsaret 2018.

e Omval av styrelseledaméterna Bo Nordlander, Martin Henricson,
Peter Lindstrém, Asa Landén Ericsson och Annikki Schaeferdiek, samt
nyval av Erik Syrén.

e Till styrelsens ordférande valdes Bo Nordlander.

e Bemyndigande for styrelsen att forvéirva och overlata egna aktier.

¢ Bemyndigande for styrelsen att aterkdpa teckningsoptioner.

e Emission av teckningsoptioner for personalen.

e Rikilinjer for ersdtting till ledande befattningshavare.

Protokollet frén arsstimman presenterades pé hemsidan tva veckor
efter stémman. Materialet fran stdmman, sa som kallelse, proioko”
samt information om valberedning finns att ldsa p& Formpipes hemsida
www.formpipe.se.

Arsstamma 2020

Formpipes &rsstimma 2020 dger rum den 30 juni i Bolagets lokaler
i Stockholm. Fér anmélan fill &rsstémman 2020 kommer det i god tid
finnas information p& www.formpipe.com. Dér beskrivs diven hur respek-
tive aktiedigare kan fé ett Grende behandlat pé stémman.

VALBEREDNING

Valberedningens arbete inleds med att utvdrdera sittande styrelse,
genom att styrelsens ordférande tillstéller samtliga ledamater en enkait
omfattande féljande huvudomraden strategi, rapportering och kontroll,
sammansdttning och kompetens samt styrelsens arbetssctt. Resultatet
diskuteras sedan inom styrelsen, som sdrskild punkt och dar jémforelse
mot foregaende ér gérs. Styrelsens ordférande redogor for resultaten
till valberedningen. Valberedningen har vid behov i tilligg dven indivi-
duella méten med samtliga styrelseledaméter. Valberedningen har i sitt
arbete tillimpat regel 4.1 i Svensk kod fér bolagsstyrning som policy for
méngfald f3r styrelsen. Mangfald dr en viktig faktor vid valberedningens
nomineringsarbete. Valberedningen efterstréivar kontinuerligt en jamn
konsfordelning och mangsidighet vad géiller kompetens, erfarenhet och
bakgrund i styrelsen vilket ocksé &terspeglas i nuvarande sammansditt-
ning. Valberedningens arbete skall praglas av Sppenhet och diskussion
for att astadkomma en vélbalanserad styrelse. Valberedningen nomine-
rar sedan ledaméter till Formpipes styrelse for kommande mandatperiod
som sedan foreslas for arsstémman. Valberedningen lémnar dven for-
slag pé styrelsens och revisorernas ersdttning samt i fsrekommande fall
aven val av revisor. Arsstdmman 2019 beslutade att valberedningen fér
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arsstamman 2020 ska besté av fyra ledaméter. Styrelsens ordférande
ska kontakta de tre réstmdssigt storsta aktiedgarna eller dgargrupperna
(med detta avses savdl direkiregistrerade aktiedigare som forvaltarregist-
rerade aktiedgare) enligt Euroclear Sweden AB:s utskrift av aktieboken
per den sista handelsdagen i juni under innevarande ér (dvs. det ar d&
den arsstémma vilken har faststéllt forevarande principer har avhailits)
och &vrig fillférlitlig information som tillhandahéllits bolaget vid denna
tidpunkt. Dokumenterat aktiedgande via pensions- eller kapitalfdrsdkring
kan tas i beaktande. Dessa dgare utser vardera en representant som
jcmte styrelseordfdranden ska utgéra valberedningen for tiden intill dess
ny valberedning utses enligt mandat frén ndsta arsstémma. Valbered-
ningens sammansdttning publicerades pa Bolagets hemsida senast sex
manader innan arsstdmman. For valberedningens fullsténdiga principer
se dokumentet “Valberedningens forslag och motiverat ytrande avse-
ende forslag till styrelse” infor @rsstimman 2020 pa www.formpipe.se.

Valberedningens ledaméter infér arsstimman 2020 ar:

¢ Martin Bjdringer, ordfdrande i valberedningen, representerar
sig sjdlv och Carl Rosvall, 4 488 543 aktier

¢ Malin Ruijsenaars, representerar AB Grenspecialisten,
5 464 128 aktier

¢ Caroline Sidsten, representerar Swedbank Robur Fonder AB,
4000 000 aktier

¢ Bo Nordlander, ordférande Formpipe Software AB, 318 159 aktier

BOLAGSORDNING

Bolagsordningen stadgar att Formpipe &r eft publikt aktiebolag, vars
verksamhet &r att direkt eller indirekt, bedriva verksamhet inom nedan
ndmnda omréden samt idka dérmed forenlig verksamhet; konsultverk-
samhet avseende Internet- och Intrandtldsningar, konsultverksamhet med
inrikining pé information, management och data, utveckling och design
av dataprogram/produkter samt férsélining av némnda produkter/ticins-
ter i kombination med lémplig héardvara samt forvaltning och handel
med vérdepapper och fastigheter. Formpipes aktiekapital skall vara lagst
2 000 000 kronor och hégst 8 000 000 kronor. Antalet aktier skall vara
légst 20 000 000 st och hdgst 80 000 000 st. Styrelsen skall besta av
|Gigst tre och hogst sex ledamater med hagst tre suppleanter. Hela bolags-
ordningen gér att ladda ner p& www.formpipe.com.

STYRELSEN

Styrelsens uppdrag

Styrelsens uppdrag @r att for dgarnas rékning forvalta Bolagets angeld-
genheter. Formpipes styrelsearbete styrs, forutom av géllande lagar och
rekommendationer, av styrelsens arbetsordning som innehéiller regler for
arbetsfordelning mellan styrelse och VD, ekonomisk rapportering, inves-
teringar och finansiering. Arbetsordning faststdlls en gang per ér.

Styrelsens ansvar

Formpipes styrelse har det Svergripande ansvaret for Bolagets organisa-
tion och ledning samt att riktlinjer for forvaltningen av Bolagets medel
dr dndamalsenligt uppbyggda. Styrelsen ansvarar for att Bolaget styrs
enligt gdllande lagar och férordningar samt det regelverk for emitten-
ter dér svensk kod for bolagsstyrning ingar. Styrelsen ansvarar vidare
for utveckling och uppfslining av koncernens strategier genom planer

och mél, beslut om férvarv och avytiring av verksamheter, storre investe-
ringar, tillséittningar och ersdttingar till koncernledningen samt [3pande
uppfdlining av verksamheten under éret. Styrelsen faststdller arligen érs-
bokslutet, gdllande afférsplan, verksamhetsrelaterade policys samt VDs
arbetsordning.

Styrelsens arbete under 2019

Vid érsstimman den 26 april 2019 omvaldes styrelseledaméterna; Bo
Nordlander (ordférande), Martin Henricson (ledamot), Peter Lindstrém
(ledamot), Asa Landén Ericsson (ledamot) och Annikki Schaeferdiek
(ledamot), samt nyvaldes Erik Syrén (ledamot). Styrelsen har haft 9 pro-
tokollférda styrelsemdten som bland annat behandlat Bolagets finan-
siella stdllning och rapportering, affdrsverksamhetens inrikining, forvéry,
marknadsbeddmningar, strategiska handlingsalternativ och organisato-
riska fragor.

Styrelsens ordférande

Styrelsens Ordférande Bo Nordlander leder styrelsens arbete sé att detta
utdvas i enlighet med lagar och féreskrifter. Ordférande féljer verksam-
heten i dialog med VD och ansvarar for att Svriga ledaméter fér den
information som &r nddvéindig for hog kvalitet i diskussion och beslut.
Ordféranden dr diven delaktig i utvardering och utvecklingsfragor avse-
ende koncernens ledande befattningshavare.

Styrelsens sammansattning

Formpipe haller under ett verksamhetsar vanligtvis &tta ordinarie
styrelsemdten samt ett konstituerande styrelseméte i direkt anslutning fill
arsstdmman. Extra styrelsematen halls vid behov. Styrelsen bestar av sex
ordinarie ledamdter utan suppleanter. VD ingér ej i styrelsen men ndr-
varar under samtliga styrelsemdten som féredragande, utom ndr VDs
arbete utvérderas. VD rapporterar fill styrelsen om det operativa arbetet
i koncernen samt fillser att styrelsen far sakligt och relevant beslutsunder-
lag. Utdver VD ndrvarar dven bolagets CFO i egenskap av sekreterare.
Tabellen pa kommande sida visar bland annat styrelsens medlemmar,
samt styrelsens beddmning angdende beroendestdllning i férhallande fill
Bolaget och aktiedgarna.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsens arbetsordning faststdlldes den 26 april 2019 pé det konsti-
tuerande styrelsesammantrédet. Arbetsordningen revideras minst arli-
gen eller vid behov. Arbetsordningen innehaller bland annat styrelsens
ansvar och arbetsuppgifter, styrelseordférandens arbetsuppygifter, revi-
sionsfréigor samt anger vilka rapporter och finansiell information som
styrelsen ska erhalla infér varje ordinarie styrelseméte. Vidare omfattar
arbetsordningen instruktioner fill VD.

REVISIONS — OCH ERSATTNINGSUTSKOTT

Styrelsen agerar i sin helhet revisions — och ersdttingsutskott. Arbets-
beskrivningen géllande arbetet som revisions- och ersditiingsutskott fast-
stalls som en bilaga ill géllande arbetsordning. Arbetsordningen med
bilagor faststdlldes vid konstituerande styrelsemdte den 26 april 2019.
Under 2019 har utskotten haft separata méten for behandling av dessa
fragor (ett mote i revisionsutskottet och tva méten i ersdttingsutskottet).
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95



96

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Deltagande/antal méten

Styrelse- Rev.- Ers.- Bedéms

Styrelse moten  utskott  utskott oberoende Ovrigt

Bo Nordlander 9/9 Ja Ja Ja  Bo har tidigare varit VD fér SIX Financial Information Nordic AB (2010~

Styrelsens ordférande sedan 2016). Head of capital market & wealth, Tieto (2007-2009), VD Abaris

2013 (2001-2007), Entra AB (1991-2001). Bo har en civilekonomexamen fran

Ledamot sedan 2009 Handelshdgskolan. Ovriga uppdrag: Styrelseordforande i Time People

Fodelsear: 1956 Group AB (publ) samt Exicom Software AB.

Aktieinnehav: 318 159

Martin Henricson 9/9 Ja Ja Ja  Martin har mer én 25 érs erfarenhet i foretagsledande befattning frén

Ledamot sedan 2016 internationella férefag inom [T/telekom, internet och software, och &r

Fédelsear: 1961 idag CEO fdr Outpost24 Group AB. Martin har en fil kand (beteende-

Aktieinnehav: 50 000 vetenskap/ekonomi) samt forskarutbildningsstudier vid Stockholms
Universitet. évrigo uppdrag: Styrelseordférande i Episerver Group AB
och styrelseledamot i Besedo Group AB.

Asa Landén Ericsson 9/9 Ja Ja Ja  Asa ér Civilingenjér Industriell Ekonomi fran Chalmers och har en MBA

Ledamot sedan 2017 fréin INSEAD. Asa har éver 25 érs erfarenhet i féretagsledande befatt-

Fodelsedr: 1965 ningar inom IT- och telekomsektorn. Hon &r i dag VD och Koncernchef

Aktieinnehav: 7 500 for C.A.G. Group AB. Tidigare uppdrag dr bl a VD i systeminfegratéren
Cygate AB, VD i IT-konsultbolaget Enfo Bl & Analytics, VD & Koncernchef
i ENEA AB, VD Scanpix Sweden AB, styrelseledamot i ENEA AB, Rejlers
AB och Acando AB. Ovriga uppdrag: styrelseledamot i Grant Thornton
Sweden AB (adj), Lindebergs Intressenter AB (adj).

Peter Lindstrom 9/9 Ja Ja Ja  Peter har en executive MBA fréin Ekonomihdgskolan vid Lunds Universitet

Ledamot sedan 2016 och en elekiroingenjorsexamen frén Lunds Tekniska Hégskola. Peter cir

Fédelsear: 1970 chef for New Business-avdelningen och en del av ledningsgruppen pa

Aktieinnehav: 40 000 Axis Communications AB (publ). Peter har mer én 20 ars omfattande
erfarenhet fran seniora roller inom IT-branschen, pé béde regional och
global niva.

Annikki Schaeferdiek 9/9 Ja Ja Ja  Annikki har en Civilingenjérsexamen frén Linképings Tekniska Hogskola.

Ledamot sedan 2017 Annikki har 20 é&rs internationell erfarenhet fran IT/Telecom-branschen.

Fodelsedr: 1969 Annikki har bl.a. arbetat i Berlin for ett mindre teknikbolag, som VD

Aktieinnehav: 6 000 for Netwise, och affdrsomrédeschef inom Ericssons Multimediaenhet
och driver sedan 2010 det egna bolaget Syster P som gor smycken och
modeaccessoarer med férsaljning i ett 15-al lénder. Ovriga uppdrag:
styrelseledamot i Proact IT AB och Syster P AB.

Erik Syrén 6/6 Ja Ja Ja  Erik har en kandidatexamen i ekonomi fran Lunds Universitet. Erik

Ledamot sedan 2019
Fédelsear: 1978
Aktieinnehav: 39 816

&r VD for det noterade CRM-féretaget Lime Technologies AB (publ),
dér han har varit med och drivit bolaget de senaste 19 aren. Erik ér
dven styrelseledamot i det snabbvéxande mijukvaruféretaget Wiraya
Solutions AB. Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Syringa Capital AB,
Syringa Consulting AB. Verkstdllande direktor och styrelsesuppleant i
Remotex Technologies AB, Hysminai AB och Netoptions Sweden AB.

Formpipes styrelsesammansdttning uppfyller Nasdaq Stockholms och svensk kod fér bolagsstyrnings krav avseende oberoende.
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VD OCH KONCERNLEDNING
VD Christian Sundin leder koncernen och dess verksamhet inom de
ramar s’ryrelsen Fasilcgr.

Christian Sundin

Verkstdllande direktor

Fodd 1971

Anstdlld sedan 2006
Aktieinnehav: 1 158 840 st.
Teckningsoptioner: 685 200 st.

Christian arbetade som CFO pa Formpipe innan han 2007 tog Gver
VD-posten. Christian har en bakgrund inom Ericssonkoncernen och en
gedigen erfarenhet av implementering av stérre [T-system. Christian dr
utbildad civilekonom. Christian har inga vésentliga uppdrag utanfor
Formpipe och har inga vésentliga aktieinnehav eller delégarskap i andra
bolag &n Formpipe.

Den senast gdllande VD-instruktionen faststélldes av styrelsen den
26 april 2019. VD tar I6pande fram nédvdndigt informations- och be-
slutsunderlag infér styrelsemdten och motiverar dven forslag fill beslut.
Styrelseordférande har érligen utvérderingssamtal med VD i enlighet
med VD-instruktion och gdllande kravspecifikation. VD leder koncernens
arbete och fattar beslut i samrad med afférsomradescheferna. | samrad
med respektive afférsomradeschef utarbetas dven en érlig afférsplan.
Afférsplanen fslis upp via ménatliga rapporter fran respektive affdrs-
omréade inom Bolaget dér granskningen fokuserar pa fillvéxt och kost-
nadskontroll.

REVISORER

For granskning av Bolagets arsredovisning jéimte rékenskaperna samt
styrelsens och VDs forvaltning utses pa @rsstimman en eller tva revisorer
med hdgst tvé suppleanter. Huvudansvarig revisor ér Aleksander Lyckow
fran PricewaterhouseCoopers AB.

INTERN KONTROLL AVSEENDE DEN FINANSIELLA
RAPPORTERINGEN FOR RAKENSKAPSARET 2019

Denna rapport har uppréttats i enlighet med Svensk kod for bolagsstyr-
ning och &r ddrmed avgrénsad fill intern kontroll avseende den finan-
siella rapporteringen. Styrelsen ansvarar for arbetet med bolagsstyrning
inom Formpipe och dérav for arbetet med den inferna kontrollen. Det
dvergripande syftet dr att skydda Bolagets tillgangar och ddrigenom
aktiedgarnas investering. Styrelsen ansvarar ocksa for att finansiell rap-
portering dr upprdttad i enlighet med gdllande lag. Kvalitetssckring av
Formpipes finansiella rapportering sker genom att styrelsen behandlar
samtliga kritiska redovisningsfragor och de finansiella rapporter som
Bolaget Idmnar. Det forutsétter att styrelsen behandlar frégor om intern
kontroll, regelefterlevnad, vésentliga osdkerheter i redovisade vérden,
eventuella ej korrigerade felaktigheter, hindelser efter balansdagen,
dndringar i uppskattningar och bedémningar, eventuella konstaterade
oegentligheter och andra forhéllanden som paverkar de finansiella
rapporternas kvalitet.

Beskrivning av den interna kontrollens organisation
Kontrollmiljs

Ett aktivt och engagerat styrelsearbete dr grunden for god intern kontroll.
Formpipes styrelse har etablerat tydliga arbetsprocesser och arbetsord-
ningar for sitt arbete. En viktig del i styrelsens arbete dr att utarbeta och

godkénna ett antal grundldggande policys, riktlinjer och ramverk rela-
terade till savél operativ kontroll som finansiell rapportering. Bolagets
styrande dokument dr bendmnt “Styrelsens arbetsordning jémte instruk-
tion avseende arbetsfordelningen mellan styrelsen och verkstdllande di-
rektdren samt instruktion avseende ekonomisk rapportering fill styrelsen
for Formpipe (inklusive dotterbolag och filialer)”. Syftet med dess policy
&r bland annat att skapa grunden for en god intern kontroll. Uppfdlining
och omarbetning sker I6pande samt kommuniceras ut till samtliga med-
arbetare som dr involverade i den finansiella rapporteringen. Styrelsen
utvdrderar p& ménadsbasis verksamhetens prestationer och resultat ge-
nom ett dndamalsenligt rapportpaket innehéllande resultatrapport och
framarbetade nyckeltal samt annan vésentlig operationell och finansiell
information. Styrelsen verkar i sin helhet sésom revisionskommitté. Styrel-
sen har tagit del av och utvérderat rutinerna for redovisning och ekono-
misk rapportering samt foljt upp och utvérderat de externa revisorernas
arbete, kvalifikationer och oberoende. Styrelsen har under aret haft en
genomgang med och fétt skriftlig rapport frén Bolagets externa revisorer.
Ovriga faststéllda policys som ligger fill grund fér den interna kontrollen
inom Formpipe &r Attestpolicy, Finanspolicy, Informationspolicy och IT-
policy. Formpipe arbetar enligt en funktionsbaserad organisationsstruk-
tur dér respektive funktionschef sitter med i bolagets ledningsgrupp och
ansvarar for arbetsresultatet inom funktionen. Samtliga funktioner inom
Formpipe har samma struktur, ekonomisystem, kontoplan och policys vil-
ket underldittar skapande av dndamalsenliga rutiner och kontrollsystem.

Riskbedomning

Formpipe arbetar fortldpande och aktivt med riskanalys, riskbedémning
och riskhantering for aft sdkerstdlla att de risker som Bolaget ér utsatt
for hanteras pé ett dndamélsenligt sctt inom de ramar som faststdllts.
| riskbeddmningen beaktas exempelvis Bolagets administrativa rutiner
avseende fakturering och avtalshantering. Aven vasentliga balans- och
resultatposter ddr risken for vasentliga fel skulle kunna uppsté gran-
skas kontinuerligt. | Bolagets verksamhet finns dessa risker i huvudsak
i posterna for ny forsélining samt repetitiva intdkter. Riskbedémningen
gors ldpande av Bolagets ledning och rapporteras pa manadsbasis till
styrelsen av VD.

Kontrollaktiviteter

Policydokument och rikilinjer definierar hur korrekt redovisning, rappor-
tering och informationsgivning skall gé till, samt hur kontrollaktiviteter
skall utfras. Formpipe arbetar enligt sin Financial Guideline ddr bl.a.
kontrollaktiviteter som avstémningar, attestfloden, kontoavstdmningar,
ekonomisystem, j@mforelsematt behandlas. Kontrollstrukturen hanterar
de risker som styrelsen beddmer vara vésentliga fér den interna kontrol-
len av den finansiella rapporteringen. Dessa kontrollstrukturer bestéar av
tydlig ansvarsférdelning, tydliga rutiner och klara arbetsroller. Exempel
pé kontrollaktiviteter ér bland annat rapportering av beslutprocesser och
beslutsordningar for vésentliga beslut (tex. nya stora kunder, investe-
ringar, avtal etc.) och Gven granskning av samtliga finansiella rapporter
som presenteras.

Information och kommunikation

Bolagets styrande dokumentation i form av policys, riktlinjer och ma-
nualer vad gdller intern- och extern kommunikation hélls I5pande
uppdaterade och kommuniceras internt via relevanta kanaler, sasom
interna méten, interna nyhetsmail och Intrandt. For kommunikation med
externa parter finns en tydlig policy som anger samtliga riktlinjer fr hur
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information skall ske — Bolagets faststéllda Informationspolicy. Syftet med
policyn &r att sckerstdlla att Formpipes samtliga informationsskyldighe-
ter enligt gdllande regelverk for emittenter efterlevs pa ett korrekt och
fullstéindigt stt.

Vidare omfattas Bolaget av bestémmelserna i EU:s marknadsmiss-
bruksforordning nr 596/2014 (MAR) som stdller stora krav péa hur Bo-
laget hanterar insiderinformation. | MAR regleras bl.a. hur insiderin-
formation ska offentliggdras till marknaden, under vilka férutséttningar
offentliggérandet fér skjutas upp samt pé vilket scitt Bolaget dr skyldigt att
fora en forteckning Gver personer som arbetar for bolaget och som fétt
tillgang fill insiderinformation (en s.k. loggbok).

Sedan 2017 anvénder Bolaget det digitala verktyget InsiderLog for
att sékerstdlla att dess hantering av insiderinformation uppfyller kraven
i MAR och Bolagets insiderpolicy; fran beslutet aft skjuta upp offentlig-
gorandet av insiderinformation hela vigen fill det meddelande som ska
|émnas till Finansinspektionen ndr insiderhéndelsen dr ver och infor-
mationen har offentliggjorts. Endast behdriga personer i Bolaget har
atkomst till InsiderlLog.

Uppfolining och évervakning

Uppfslining av att den interna kontrollen &r éndamalsenlig och sker
[6pande av Bolaget. Styrelsen sammantrdder minst en géng per ar, utan
ndrvaro av VD eller annan person frén ledningsgruppen, med Bolagets
revisorer for en genomgéng av nuldge. Styrelsen ser Gven till att Bola-
gets revisorer &versiktligt granskar den finansiella rapporten frén tredije
kvartalet. Slutligen Iémnar dven revisorerna en kortfattad rapport dver
hur den interna kontrollen genomférts under éret. Styrelsen utvérderar
arligen om en separat funktion for Internrevision skall tillscittas Formpipe.
Stéillningstagandet dr att styrelsen i dagens utformning hanterar denna
[6pande process och dess interna kontroll pa ett tillfredsstéllande sdtt,
varfor en formell internrevisionsfunktion ej inforts.

RIKTLINJER ERSATTNINGAR TILL LEDANDE BEFATTNINGS-
HAVARE 2019

Arsstémman beslutade att godkdnna styrelsens forslag till riktlinjer for
ersdttning till Bolagets verkstdllande direktdr och dvriga ledande be-
fatiningshavare enligt fljande. Arsstémmans beslut dverensstammer i
huvudsak med tidigare tillimpade principer for ersdttning. Riktlinjerna
gdller fr avtal som ingas efter arsstamman 2019, eller dér éndring sker
i ersdttning ddrefter. Styrelsen har inte utsett négot separat erséttnings-
utskott utan istéllet hanterar styrelsen i sin helhet frégor om ersdtting och
andra anstdllningsvillkor.

Bolaget ska erbjuda marknadsmdssiga villkor som gér att Bolaget
kan rekrytera och behdlla kompetent personal. Erséttningen fill bolags-
ledningen ska besté av fast 16n, rérlig ersdttning, ett langsiktigt incita-
mentsprogram, pension, avgangsvillkor och andra sedvanliga férmaner.
Ersdttingen baseras pé individens engagemang och prestation i forhal-
lande till i forvag uppstdllda mal, saval individuella som gemensamma
mal for hela Bolaget. Utvérdering av den individuella prestationen sker
kontinuerligt. Den fasta [5nen omprdvas som huvudregel en géng per ér
och ska beakta individens kvalitativa prestation.

Den fasta |5nen for den verkstdllande direktdren och 6vriga ledande
befattningshavare ska vara marknadsmdssig. Den rorliga erséittningen
ska beakta individens ansvarsniva och grad av inflytande. Storleken pa
den rérliga ersdttningen dr relaterad fill uppfyllelsegraden av finansiella
mal som uppstéllts av styrelsen for koncernen. Den rérliga ersdttningen
utgor maximalt 40 procent utdver fast [6n. Samtliga rorliga erséttnings-
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planer har definierade maximala filldelnings- och utfallsgrénser. Rérlig
ersdittning hdnforlig till rdkenskapséret reserveras for i arsredovisningen
ndr sa dr applicerbart och utbetalas i néra anslutning till &rsstimman.
Bolaget har aktierelaterade incitamentsprogram som  riktas till hela
personalen (inklusive verkstdllande direktdr och évriga ledande befatt-
ningshavare) avsedda att frémja Bolagets langsiktiga intressen. Styrelsen
utvdrderar 16pande huruvida ytterligare optionsprogram eller négon
annan form av aktierelaterat eller aktiekursrelaterat incitamentspro-
gram bor foreslas bolagsstamman. Verkstdllande direktdren och dvriga
ledande befattningshavare ska ha premiebaserade pensionsavtal. Pen-
sionering sker for verkstdllande direktdren och de ledande befattnings-
havarna vid 65 ars élder. Pensionsavsdttningar baseras enbart p& den
budgeterade lnen. Vid den verkstdllande direktrens uppségning gdl-
ler vid uppséigning fran Bolagets sida 6 méanaders uppsdgningstid och
6 ménaders avgdngsvederlag. Andra inkomster som den verkstdllande
direktoren uppbdr under den period avgéngsvederlag utbetalas avrak-
nas frén avgangsvederlaget. Vid uppsdgning frén den verkstdllande di-
rektdrens sida gdller 6 manaders uppsdgningstid. Mellan Bolaget och de
andra ledande befattningshavarna géller en dmsesidig uppscgningstid
om 3 till 6 manader. For det fall Bolaget blir foremal for ett offentligt
uppkdpserbjudande som medfér att minst 30 procent av bolagets aktier
hamnar i samma aktiedgares hand, har den verkstdllande direktoren, vid
Bolagets eller den verkstdllande direktdrens uppscgning, rétt fill ett scir-
skilt avgangsvederlag motsvarande 12 fasta manadslner vid tidpunkten
for uppsdgningsbeskedet. Sadant avgangsvederlag ér avrdkningsfritt,
ska utbetalas i dess helhet vid anstdllningens upphérande och erscitter
det avgéngsvederlag som den verkstdllande direktdren normalt har réitt
till enligt sitt anstéllningsavtal.

Arsstamman gav styrelsen mjlighet att avvika frén ovanstéende fére-
slagna riktlinjer for det fall det i enskilda fall finns sarskilda skdl for detta.

Rérlig ersdittning hanforlig till 2019 har reserverats for i érsredovis-
ningen och kommer att utbetalas i néra anslutning fill &rsstémman 2020.

De for @rsstimman 2020 fdreslagna riktlinjerna fér ersdttning till
ledande befattningshavare dr oféréndrade i sak, men beskrivs nedan
utforligt i enlighet med riktlinjerna géllandes for 2020.

RIKTLINJER ERSATTNINGAR TILL LEDANDE BEFATTNINGS-
HAVARE 2020

De f3r érsstimman 2020 féreslagna riktlinjerna for erséttning till ledande
befattningshavare omfattar 16n och annan ersdting fill Bolagets verk-
stillande direktdr och 6vriga ledande befattningshavare. Rikilinjerna
omfattar Gven ersdttningar till styrelseledaméter i den mén de erhaller
ersdttningar utver styrelsearvode for tjdnster som ror en position som
ticks av dessa riktlinjer. Riktlinjerna ska tillémpas pé ersdtiningar som
avtalas, och férdndringar som gérs i redan avtalade ersdttingar, efter
det att rikilinjerna antagits av @rsstimman 2020. Rikilinjerna omfattar
inte ersdttningar som beslutas av bolagsstémman.

Betréffande anstdllningsforhéllanden som lyder under andra regler
d@n svenska far vederborliga anpassningar ske for att félja tvingande
sadana regler eller fast lokal praxis, varvid dessa riktlinjers évergripande
dndamal sa langt majligt ska tillgodoses.

Riktlinjernas framjande av bolagets afférsstrategi, langsik-
tiga intressen och hallbarhet

Formpipes strategi dr att utveckla hdgkvalitativa mjukvaror och moln-
ticnster till organisationer som stdller hdga krav pé informationshan-
tering. Formpipe har som mal att viixa béde organiskt inom utvalda
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branscher och via strategiska férvarv som stéirker bolagets erbjudande
inom Enterprise Content Management/Content Services Platforms.

En framgangsrik implementering av bolagets afférsstrategi och till-
varatagandet av bolagets léngsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet,
forutsétter att bolaget kan rekrytera och behalla kvalificerade medar-
betare. For detta krévs att bolaget kan erbjuda konkurrenskraftig ersctt-
ning. Dessa riktlinjer m&jliggér att ledande befattningshavare kan erbju-
das en konkurrenskraftig totalersdittning.

| bolaget har inréttats aktierelaterade incitamentsprogram riktat fill
hela personalen (inklusive verkstéllande direktér och Gvriga ledande
befattningshavare) som frémjar anstélldas aktieinnehav, vilket skapar
incitament for att frémja bolagets afférsstrategi, langsiktiga intressen och
hallbarhet. De har beslutats av drsstémman och omfattas dérfor inte av
dessa riktlinjer. Av samma skdl omfattas inte heller det langsiktiga aktie-
relaterade incitamentsprogram som styrelsen foreslagit att arsstdmman
2020 ska anta. Det féreslagna programmet motsvarar i allt vésentligt
befintliga program.

Formerna av ersdttning

Bolaget skall erbjuda marknadsmdssiga villkor som gér att Bolaget kan
rekrytera och behélla kompetent personal. Ersdttningen till ledande
befattningshavare skall besté av fast 16n, rérlig ersdttning, pension, av-
gangsvillkor och andra sedvanliga férmaner. Ersdttingen baseras pa
individens engagemang och prestation i forhéllande till i forvig upp-
stillda mél, sévdl individuella som gemensamma mal for hela Bolaget.
Utvérdering av den individuella prestationen sker kontinuerligt. Bolags-
stdmma kan dérutdver — och oberoende av dessa riktlinjer — besluta om
exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade ersdttningar.

Fast I6n

Den fasta 16nen omprévas som huvudregel en géng per ér och skall
beakta individens kvalitativa prestation. Den fasta [5nen for den verk-
stillande direktdren och dvriga ledande befattningshavare skall vara
marknadsmdssig.

Rorlig 1on

Den rérliga ersdttningen skall beakta individens ansvarsnivé och grad
av inflytande. Storleken pa den rérliga erséttningen ska vara kopplad
till forutbestémda och métbara kriterier baserat pa utfallet av bolagets
resultat och fillvéxt av repetitiva intékter i forhallande till de mél som
uppstdllts av styrelsen, vilket skapar incitament for att frémja bolagets
afférsstrategi, léngsiktiga intressen och hallbarhet. Uppfyllelse av krite-
rier for utbetalning av rérlig kontanterséitining ska kunna métas under en
period om ett ar. Den rorliga [6nen far sammanlagt uppga fill hégst 40
procent av den fasta arliga kontantldnen.

Nar mdétperioden for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rérlig
kontantersdttning avslutats ska det bedomas/faststdllas i vilken utstréick-
ning kriterierna uppfyllts. Styrelsen ansvarar for bedémningen sévitt
avser rorlig kontantersdttning fill verkstdllande direktoren. Savitt avser
rérlig kontantersdtting till dvriga befatiningshavare ansvarar verkstdl-
lande direktoren for beddmningen. Sévitt avser finansiella mal ska be-
démningen baseras pd den av Bolaget senast offentliggjorda finansiella
informationen. Rorlig ersdttning reserveras i arsredovisningen och beta-
las ut aret efter att mdtperioden avslutats.

Pension

Verkstéllande direktdren och ovriga ledande befattningshavare skall
ha premiebaserade pensionsavtal. Pensionering sker for verkstdllande
direktoren och de ledande befattningshavarna vid 65 érs élder. Pen-
sionsavsdttningar baseras enbart p& den budgeterade 16nen sétillvida
inte annat fdlier av tvingande kollektivavtalsbestammelser. Pensionsfor-
maner far sammanlagt uppgé fill hgst 35 procent av den fasta arliga
kontantldnen.

Uppsdgning och avgangsvillkor

Vid den verkstdllande direktorens uppsdgning géller vid uppsdg-
ning fran Bolagets sida 6 ménaders uppsdgningstid och 6 manaders
avgéngsvederlag. Andra inkomster som den verkstdllande direktdren
uppbdr under den period avgangsvederlag utbetalas avrdknas fran
avgangsvederlaget. Vid uppsdgning fran den verkstdllande direktorens
sida gdller 6 manaders uppsdgningstid. Mellan Bolaget och de andra
ledande befattningshavarna gdller en dmsesidig uppsdgningstid om 3
till 6 manader. For det fall Bolaget blir foremal for ett offentligt uppkdps-
erbjudande som medfdr att minst 30 procent av Bolagets aktier hamnar
i samma aktiedgares hand, har den verkstéllande direktren, vid Bola-
gets eller den verkstdllande direktorens uppsdgning, rat till ett sarskilt
avgéngsvederlag motsvarande 12 fasta manadsléner vid tidpunkten for
uppsdgningsbeskedet. Sadant avgangsvederlag dr avrdkningsfritt, skall
utbetalas i dess helhet vid anstdllningens upphdrande och ersdtter det
avgéngsvederlag som den verkstéllande direktéren normalt har rdtt fill
enligt sitt anstdllningsavtal.

Darutover kan ersdttning for eventuellt atagande om konkurrens-
begrdnsning utgd. Sadan ersdtiing ska kompensera for eventuellt in-
komstbortfall och ska endast utga i den utstrickning som den tidigare
befattningshavaren saknar rétt till avgangsvederlag. Ersdttningen ska
uppgé fill hdgst 50 procent av den fasta inkomsten vid tidpunkten for
uppsdgningen och utgd under den tid som étagandet om konkurrens-
begrdnsning géller, vilket ska vara hégst 12 manader efter anstdllningens
upphérande.

Andra sedvanliga forméaner

Andra fdrméner far innefatta bl.a. friskvard, livforsékring, sjukvards-
forsékring och bilfsrmén. Sadana fdrméner fér sammanlagt uppga till
hagst 15 procent av den fasta érliga kontantlonen.

Lon och anstdéliningsvillkor for anstéllda

Vid beredningen av styrelsens férslag fill dessa ersdttningsriktlinjer har
[6n och anstdllningsvillkor fér bolagets anstdllda beaktats genom att
uppgifter om anstélldas totalerscittning, ersdttningens komponenter samt
ersdttningens Skning och Skningstakt dver tid har utgjort en del av styrel-
sens beslutsunderlag vid utvérderingen av skéligheten av riktlinjerna och
de begrdnsningar som féljer av dessa.

Beslutsprocessen for att faststélla, se 6ver och genomféra
riktlinjerna

Styrelsen har inte utsett nagot separat erséttningsutskott utan istdllet han-
terar styrelsen i sin helhet frégor om ersdtting och andra anstdllnings-
villkor. I styrelsens uppgifter ingér att ldgga fram férslag fill riktlinjer for
ersdttning till ledande befattningshavare. Styrelsen ska upprdtta forslag
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till nya riktlinjer atminstone vart figrde ér och lagga fram forslaget for
beslut vid arsstdmman. Riktlinjerna ska gdlla till dess att nya riktlinjer
antagits av bolagsstimman. Styrelsen ska dven fdlja och utvérdera pro-
gram for rorliga ersdttningar for bolagsledningen, tillampningen av rikt-
linjer for ersdittning till ledande befattningshavare samt géllande erscitt-
ningsstrukturer och ersdttningsnivéer i Bolaget. Vid styrelsens behandling
av och beslut i ersdttingsrelaterade frégor nérvarar inte verkstdllande
direktdren eller andra personer i bolagsledningen, i den man de berdrs
av fragorna.

Frangdende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfélligt frangé riktlinjerna helt eller delvis, om
det i ett enskilt fall finns scirskilda skl for det och et avsteg dr nédvéndigt
for att tillgodose Bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet,
eller for att scikerstdlla Bolagets ekonomiska bérkraft. Som angivits ovan
ingar det i ersdttingsutskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i
ersdttningsfragor, vilket innefattar beslut om avsteg frén riktlinjerna.

INFORMATION OM BESLUTADE ERSATTNINGAR SOM INTE
FORFALLIT TILL BETALNING

Roérlig erséitining héinforlig till 2019 har reserverats for i érsredovisningen
och kommer att utbetalas i néra anslutning till érsstimman 2020.

ERSATTNING

Ersattning till styrelsen

Arsstémman 2019 beslutade att den totala erséttningen fill styrelsens
ledaméter f3r innevarande ar skulle uppgé till 1 330 tkr, varav 380 tkr fill
styrelsens ordférande och 190 tkr till respektive ledamot, (Not 8).

Ersdttning till VD och koncernledning
Christian Sundins fasta ersditining uppgick 2019 till 2 106 tkr och den
rorliga ersdttningen fill 331 tkr i enlighet med uppsatta mél. Utdver det
har pension uppgédende till 500 tkr samt Svriga ersdttningar uppgéende
till 161 tkr kostnadsforts under éret (Not 8).

Ersdttning till 6vriga ledande befattningshavare

Grundldnen totalt for évriga ledande befattningshavare uppgick 2019
till 9 345 tkr. Den rorliga ersdttningen uppgick for samma period till
1103 tkr samt pension om 1 221 tkr. Ovrig erséttning uppgick till 407
tkr, (Not 8).

Ersdttning till revisor

Ersdttning till revisorer sker i enlighet med valberedningens rekommen-
dation pé I6pande rékning. Till revisor och revisionsféretag har under
2019 ett totalt arvode om 1 979 tkr utbetalats. Summan avser arbete for
revision, [6pande radgivning och annan granskning (Not 7).
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ARSREDOVISNINGENS UNDERTECKNANDE

Arsredovisningens undertecknande

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsékrar att koncernredovisningen
har uppréttats i enlighet med internationella redovisningsstandarder,
IFRS, sédana de antagits av EU och ger en réttvisande bild av koncernens
stallning och resultat. Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med god
redovisningssed och ger en rdttvisande bild av moderbolagets stéllning

och resultat. Férvaltningsberdttelsen for koncernen och moderbolaget ger
en rdttvisande Sversikt Sver utvecklingen av koncernens och moderbola-
gets verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver vésentliga risker och
osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag som ingar i
koncernen star infor.

Stockholm den 28 april 2020

Bo Nordlander
Styrelseordférande

Asa Landén Ericsson
Styrelseledamot

Annikki Schaeferdiek
Styrelseledamot

Peter Lindstrom
Styrelseledamot

Martin Henricson
Styrelseledamot

Erik Syrén
Styrelseledamot

Christian Sundin
Verkstdllande direktor

Vér revisionsberdttelse har avgivits den 28 april 2020

PricewaterhouseCoopers AB

Aleksander Lyckow
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Formpipe Software AB, org.nr 556668-6605

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfdrt en revision av a@rsredovisningen och koncernredovisningen
fr Formpipe Software AB (publ.) for ar 2019 med undantag for bolags-
styrningsrapporten och héllbarhetsrapporten pé sidorna 94-100 respek-
tive 55-58. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar pé
sidorna 47-101.

Enligt var uppfattning har érsredovisningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga avseenden réttvisande
bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2019
och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt arsredo-
visningslagen. Koncernredovisningen har uppriittats i enlighet med ars-
redovisningslagen och ger en i alla vdsentliga avseenden réttvisande
bild av koncernens finansiella stdllning per den 31 december 2019 och
av dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), sésom de antagits av EU, och ars-
redovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrap-
porten och héllbarhetsrapporten pé sidorna 94-100 respektive 55-58.
Forvaltningsberdttelsen dr forenlig med @rsredovisningens och koncern-
redovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker dérfor att bolagsstamman faststdller resultatrékningen
och balansrékningen for moderbolaget och koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncern-
redovisningen dr forenliga med innehéllet i den kompletterande rapport
som har dverldmnats till moderbolagets och koncernens styrelse i enlig-
het med revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden
Vi har utfdrt revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder be-
skrivs nérmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i fdrhallande
till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har
i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefat-
tar att, baserat pa vér basta kunskap och dvertygelse, inga forbjudna
ticinster som avses i revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har
tillhandahallits det granskade bolaget eller, i fsrekommande fall, dess
moderforetag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat dr tillréckliga och énda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Var revisionsansats
Revisionens inriktning och omfattning
Vi utformade var revision genom att faststélla vésentlighetsnivé och be-
doéma risken for vésentliga felaktigheter i de finansiella rapporterna. Vi
beaktade sdrskilt de omréden dar verkstdllande direktdren och styrelsen
gjort subjektiva beddmningar, till exempel viktiga redovisningsmdssiga
uppskattingar som har gjorts med utgangspunkt fran antaganden och
prognoser om framtida héndelser, vilka till sin natur ér osékra. Liksom
vid alla revisioner har vi ocksé beaktat risken for att styrelsen och verk-
stdllande direktéren asidosdtter den interna kontrollen, och bland annat
Svervdgt om det finns beldgg for systematiska avvikelser som givit upp-
how till risk for vasentliga felaktigheter till fslid av oegentligheter.

Vi anpassade vér revision for att utféra en dndamalsenlig granskning
i syfte att kunna uttala oss om de finansiella rapporterna som helhet, med
hénsyn tagen till koncernens struktur, redovisningsprocesser och kontrol-
ler samt den bransch i vilken koncernen verkar.

FORMPIPE ARSREDOVISNING 2019

Vasentlighet

Revisionens omfattning och inriktning péverkades av vér bedémning av
vésentlighet. En revision utformas for att uppné en rimlig grad av sdker-
het om huruvida de finansiella rapporterna innehéller nagra vésentliga
felaktigheter. Felaktigheter kan uppsté till fslid av oegentligheter eller
misstag. De betraktas som vasentliga om enskilt eller tillsammans rimligen
kan fdrvéntas paverka de ekonomiska beslut som anvéndarna fattar med
grund i de finansiella rapporterna.

Baserat pa professionellt omdome faststéllde vi vissa kvantitativa
vasentlighetstal, ddribland fr den finansiella rapportering som helhet
(se tabellen nedan). Med hjdlp av dessa och kvalitativa éverviganden
faststcllde vi revisionens inriktning och omfattning och véra gransknings-
atgdrders karaktdr, tidpunkt och omfattning, samt att bedéma effekten av
enskilda och sammantagna felaktigheter pa de finansiella rapporterna
som helhet.

Sdrskilt betydelsefulla omraden

Sairskilt betydelsefulla omraden for revisionen dr de omréden som enligt
var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen fér den aktuella perio-
den. Dessa omraden behandlades inom ramen fér revisionen av, och i
vart stéllningstagande till, arsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet, men vi gor inga separata uttalanden om dessa omréaden.

Sarskilt betydelsefullt omrade

Periodisering av intakter

Formpipe beskriver sin intdktsredovisning pé sidan 50 i Forvaltningsbe-
réttelsen. Riskhantering beskrivs i bolagsstyrningsrapporten pé sidan
94-100. | not 5 visas en uppdelning av intdkterna fran olika produkter
och fidnster.

Formpipes intdktsstrommar delas upp i licensintdkt, SaaS-intékt (Soft-
ware as a Service), support- och underhéllsintikt samt leveransintdkt.
Verkligt viirde pé respektive intéikt inom ett avtal (férdelningen) stimmer
inte alltid helt dverens med underliggande avtalet. Detta kan bero pé aft
upphandlingsunderlagets utformning eller fér att andra benémningar/
uppdelningar anvénds i avtal med kunden. Formpipe gér i dessa fall
igenom avtalen, prisséttningen, deras leveranser och tidsplanen for det-
ta. Ddrefter har verkligt virde per atagande bedémts och det avtalade
priset har sedermera férdelats dver avtalstiden och vinstavréknats enligt
denna faststdllda modell. Att fordela verkligt vérde kréver beddmningar,
vilket i sin tur leder till en inneboende subjektivitet déir fel kan resultera
i vasentliga fel i den finansiella rapporteringen. Risken avser primart i
vilken period intdkten skall redovisas.

Hur vér revision beaktade det sarskilt betydelsefulla omradet

De mest vésentliga granskningsinsatserna som vi genomfért omfattar:

e Vi har gjort en genomgéng av bolagets forsdliningsprocess i syfte
att sikra att relevanta rutiner och kontroller finns implementerade for
fordelning av intdkten pé olika dtaganden

o Vi har pa stickprovsbasis granskat nya avtal under éret med fokus pa
vésentliga avtal tecknade néra drets slut

Vi har fsljt upp eventuella krediteringar efter bokslut for att sikerstdlla
att redovisad forsdljning inte justeras bort i efterféljande period

¢ Granskning att redovisningen och upplysningarna i &rsredovisningen
ar i enlighet med IFRS 15 Intdkter.
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Frén denna granskning har inget framkommit som féranlett att vasentliga
iakttagelser rapporterats till revisionsutskottet.

Vérdering av goodwill
Formpipe beskriver kritiska uppskattningar och beddmningar i not 4 och
nedskrivningsprovning av goodwill i not 14.

| Formpipes balansrékning redovisas MSEK 342 i form av good-
will kopplat till foretagsforvary. Detta belopp motsvarar knappt 50 %
av den totala tillgangsmassan. Vardering av goodwill dr beroende pa
féretagsledningens bedémningar. Arligen upprdttar féretagsledningen
en nedskrivningsprdvning av goodwill. Prvningen visar om det forelig-
ger et nedskrivningsbehov (om bokfort vérde dverstiger verkligt véirde)
eller ej. Antaganden och beddmningar hanfér sig delvis fill framtiden
och avser exempelvis intékter- och rorelsemarginalernas utveckling, in-
vesteringsbehov och applicerad diskonteringsréinta. Om den framtida
utvecklingen avviker negativt fran gjorda antaganden och beddmningar
kan ett nedskrivningsbehov uppkomma déven om s& inte beddms vara
fallet per bokslutsdagen. Formpipes nedskrivningsprovning visar att inget
nedskrivningsbehov foreligger.

De mest vésentliga granskningsinsatserna som vi genomfért omfattar:

¢ Inhdmtat och granskat Formpipes modell for nedskrivningsprovning
for att beddma matematisk korrekthet i modellen och rimlighet i gjor-
da antaganden.

e Beddma rimligheten i antaganden avseende fillvéixt och kassaflode
per kassaflédesgenererande enhet.

e Kontroll av rimligheten i den applicerade diskonteringsréntan.

¢ Genomférande av kénslighetsanalyser dér effekterna av fordnd-
ringar i antaganden och beddmningar analyseras for att identifiera
sarskilt kénsliga sadana.

¢ Granskning av att upplysningskrav enligt IAS 36 Nedskrivningar har
|émnats drsredovisningen.

Antaganden som ligger till grund for Formpipes berdkningar beddms
vara inom godtagbara intervaill.

Annan information an arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehéller Gven annan information én &rsredovisningen
och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-46 och 105-106
och innehéller Gven den lagstadgade héllbarhetsrapporten pa sidorna
55-58. Det dr styrelsen och verkstdllande direktdren som har ansvaret for
denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med bestyr-
kande avseende denna andra information.

I samband med vér revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen dr det vart ansvar att Iésa den information som identifieras ovan
och dverviga om informationen i vasentlig utstréickning dr ofdrenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang be-
aktar vi déven den kunskap vi i évrigt inhdmtat under revisionen samt
beddmer om informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktig-
heter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna infor-
mation, drar slutsatsen att den andra informationen innehéller en va-

sentlig felaktighet, dr vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att
rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen uppréttas och att de ger
en rdttvisande bild enligt @rsredovisningslagen och, vad géller koncern-
redovisningen, enligt IFRS, s& som de antagits av EU, och érsredovis-
ningslagen. Styrelsen och verkstdllande direktoren ansvarar éven fér den
interna kontroll som de bedémer dr nédvéndig for att upprdtta en arsre-
dovisning och koncernredovisning som infe innehaller négra vdsentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av érsredovisningen och koncernredovisningen an-
svarar styrelsen och verkstdllande direktoren for bedémningen av bola-
gets och koncernens formaga aft fortsétta verksamheten. De upplyser,
ndr s& ar tillimpligt, om forhallanden som kan paverka férmagan att
fortscitta verksamheten och att anvénda antagandet om fortsatt drift. An-
tagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen och verkstdl-
lande direkicren avser att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten
eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mél ér att uppné en rimlig grad av sékerhet om huruvida érsre-
dovisningen och koncernredovisningen som helhet inte innehéller négra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller
misstag, och att lémna en revisionsberdttelse som innehaller véra utta-
landen. Rimlig sckerhet ér en hog grad av sdkerhet, men dr ingen garanti
for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka en vdsentlig felaktighet om en s&dan finns.
Felaktigheter kan uppst& pé& grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vdsentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan for-
véintas péverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vért ansvar fér revisionen av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsinspektionens webb-
plats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning
ar en del av revisionsberdttelsen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA
FORFATTNINGAR
Uttalanden
Utdver vér revision av drsredovisningen och koncernredovisningen har vi
dven utfdrt en revision av styrelsens och verkstdllande direktérens forvalt-
ning for Formpipe Software AB for ér 2019 samt av forslaget till disposi-
tioner betrdffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberdittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstdl-
lande direktdren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfdrt revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar en-

ligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ér oberoende

i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i

Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhémtat ér tillréickliga och énda-

mélsenliga som grund for vara uttalanden.

FORMPIPE ARSREDOVISNING 2019

103



REVISIONSBERATTELSE

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en beddmning av om utdelningen &r férsvarlig med hénsyn
till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker stéller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapi-
tal, konsolideringsbehov, likviditet och stdllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angeldigenheter. Detta innefattar bland annat att fortlspande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att fillse att
bolagets organisation dr utformad sa att bokféringen, medelsfsrvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pé&
ett betryggande sdtt. Den verkstdllande direktcren ska skdta den I6pande
frvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland an-
nat vidta de dtgdrder som dr nédvéndiga for att bolagets bokforing ska
fullgéras i dverensstimmelse med lag och for att medelsfdrvaltningen ska
skdtas pd ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Vért mal betréffande revisionen av férvaltningen, och dérmed vart ut-

talande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis fér att med en

rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om négon styrelseledamot eller

verkstdllande direktoren i nagot vésentligt avseende:

e fSretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig fill négon forsummelse
som kan foranleda ersdttningsskyldighet mot bolaget

® pd nagot annat sétt handlat i strid med aktiebolagslagen, érsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vért mal betréffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller férlust, och ddrmed vért uttalande om detta, &r att med rimlig
grad av sdkerhet bedoma om férslaget dr forenligt med aktiebolags-
lagen.

Rimlig scikerhet dr en hg grad av sdkerhet, men ingen garanti for
att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptdcka atgdrder eller fsrsummelser som kan féranleda erséittnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte dr forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av férvaltningen
finns p& Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/
revisornsansvar. Denna beskrivning dr en del av revisionsberdttelsen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pé
sidorna 94-100 och for att den dr upprdttad i enlighet med érsredo-
visningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebér att vér gransk-
ning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vésent-
ligt mindre omfattning jémfért med den inrikining och omfattning som en
revision enligt Infernational Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige har. Vi anser aft denna granskning ger oss tillréicklig grund for
véra uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprdttats. Upplysningar i enlighet
med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt
7 kap. 31 § andra stycket samma lag ér frenliga med @rsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar samt dr i dverensstimmelse med
arsredovisningslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhets-
rapporten
Det dr styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pé sidorna
55-58 och for att den dr upprdttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebar att
vér granskning av héllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vdsentligt mindre omfattning jémfort med den inrikining och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrécklig
grund for vért uttalande.

En héllbarhetsrapport har upprdttats.

PricewaterhouseCoopers AB, 113 97 Stockholm, utségs till Formpipe
Software ABs revisor av bolagsstimman den 26 april 2019 och har varit
bolagets revisor sedan bolagsstémman i april 2004.

Stockholm den 28 april 2020
PricewaterhouseCoopers AB

Aleksander Lyckow

Auktoriserad revisor
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Definitioner

DEFINITIONER

Formpipe anvénder sig av alternativa nyckeltal, dven kallat APM (Alternative performance measures). Formpipes alternativa nyckeltal berdknas pa de

finansiella rapporter som upprttas enligt tillimpliga regler for finansiell rapportering, och sedan justeras genom att belopp Iciggs till eller dras ifran

de siffor som presenteras i de finansiella rapporterna. Nedan presenteras Formpipes alternativa nyckeltal som inte frklarats i direkt anslutning till de

anvdnda alternativa nyckeltalen.

FORSALINING

Repetitiva intdkter

Intéikter av érligen éterkommande karaktdr,
sa som support- och underhallsintckter,
f5rvaltningsavtalsintdkter samt intckter

fran hyresavtal avseende licens.

Mjukvaruintéakter
Summan av licensintdkter, intdkter fran SaaS
och intdkter frén support och underhall.

Arstakt repetitiva intakter (ARR)
Repetitiva intdkter for periodens sista
manad multiplicerat med 12 i syfte att
erhalla den repetitiva intdkten for de
kommande 12 manaderna hénfsrlig till
intdkisforda avtal vid periodens utgang.

ACV
Arstakt repetitiva intékter av under perioden
vunna och férlorade kontrakt (netto).

KOSTNADER
Fasta operativa kostnader
Ovriga kostnader och personalkostnader.

Operativa kostnader
Forsdliningskostader, dvriga kostnader,
personalkostnader, aktiverat arbete for
egen rakning samt avskrivningar.

TILLVAXT

Omsdttningstillvaxt
Nettoomsdttningens tillvéixt i procent fréin
foregéende ér.

Tillvéxt i systemintakter
Systemintdkternas tillvéixt i procent fréin
foregaende ér.

RESULTAT

Jamfdrelsestorande poster

Avser poster som dr av vdsentlig karaktdr och
sdrredovisas d& de anses vara frémmande
frén den ordinarie kdrnverksamheten, samt
forsvarar jamfsrbarhet mot tidigare perioder.
Exempelvis forvéarvsrelaterade poster, omstruk-
tureringsrelaterade poster eller nedskrivningar.

EBITDA

Rorelseresultat fore avskrivningar, forvérvs-
relaterade kostnader och &vriga jamfdrelse-
storande poster.

EBITDA adjusted
EBITDA exklusive aktiverat arbete for egen
rakning.

EBIT
Rorelseresultat.

MARGINALER

Rorelsemarginal fore avskrivningar och
jamforelsestorande poster (EBITDA)
Rérelseresultat fore avskrivningar och jamforelse-
storande poster i procent av forsdljningen.

Rorelsemarginal (EBIT)
Rérelseresultat i procent av forsdljningen.

Vinstmarginal
Arets resultat i procent av forsdljningen.

AVKASTNING PA KAPITAL
Avkastning pé operativt kapital
Rérelseresultat i procent av genomsnittligt
operativt kapital.

Avkastning pé sysselsatt kapital
Rérelseresultat plus finansiella intdkter i
procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

Avkastning pé eget kapital
Arets resultat i procent av genomsnittligt
eget kapital.

Avkastning pé totalt kapital
Rérelseresultat plus finansiella intdkter i
procent av genomsnittligt totalt kapital.

KAPITALSTRUKTUR

Operativt kapital

Balansomslutningen minskad med icke réinte-
barande skulder inklusive uppskjuten skatt
samt kassa och bank, korffristiga placeringar
och dvriga réntebdrande fordringar.

Sysselsatt kapital
Balansomslutningen minskad med icke rénte-
barande skulder inklusive uppskjuten skatt.

Réantebdrande nettoskuld
Rantebdrande skulder minskade med likvida
medel.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

KASSAFLODE OCH LIKVIDITET

Fritt kassaflode

Kassafldde fran den 16pande verksamheten
minskat med kassafldde frén investerings-
verksamheten exkl. forvérv av rorelse.

Likvida medel
Kassa och bank samt kortfristiga placeringar.

Nettoskuld/nettokassa
Rantebdrande skulder minus likvida medel.

AKTIEDATA

Resultat per antal utestéende aktier
Arets resultat dividerat med antal utestéende
aktier vid drets slut.

Resultat per genomsnittligt antal aktier
fore utspadning

Avets resultat dividerat med genomsnitligt
antal akfier under dret.

Resultat per genomsnittligt antal aktier
efter utspadning

Arets resultat justerat for utspadningseffekter
dividerat med genomsnittligt antal aktier efter
utspédning under dret.

Eget kapital per aktie

Eget kapital vid arets slut dividerat med
genomsnittligt antal aktier under aret.
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Ordlista

AP (APPLICATION PROGRAMMING
INTERFACE)

Ett APl &r ett verktyg som gor det mojligt att
anvdnda sig av funktioner i andra program
och synkronisera data mellan programmen.

CCM

Med CCM-produkter produceras, individ-
anpassas, formateras och distribueras innehdll
fran olika system och datakdllor till det format
som passar bdst for foretaget i sin kommunika-
tion med kunder eller andra afférspartners.

CRM

Customer Relationship Management. Styrning,
organisering och administration av kunder och
kundrelationer i ett foretag.

ECM

Enterprise Content Management omfattar
system och I&sningar som hanterar och fér-
battrar utnyttjandet av sévdl strukturerad som
ostrukturerad information.

ERP
Enterprise Resource Planning — verksamhets-
Svergripande affdrssystem.

EQMS

Electronic Quality Management System.
Verksamhetssystem som hanterar dokument
och processer for kvalitet och regeleF’rerlevnad,
genom hela virdekedjan. EQMS kan ses som
en plattform for kvalitetsledning som under-
|Gttar kommunikation, kontroll och samarbete
Sver funktionsgrdnser.
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FPIP

Kortnamn f3r Formpipes aktie.

GDPR
General Data Protection Regulation, dr
en europeisk forordning med syftet att

stiirka och harmonisera skyddet for levande,

fysiska personer inom Europeiska unio-
nen vid hantering av personuppgifter.

RPA

Robotic Process Automation — forkortat
RPA - &r mjukvarurobotar som fung-
erar som forbindelser mellan féretagets
olika it-system och automatiserar en léng
rad tidskréivande arbetsprocesser.

SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE)
Mijukvara som ticinst eller SaaS &r ett sétt
att leverera applikationer till anvéindare
over internet, dar kunden betalar en
periodisk avgift som técker sévdl licens-
réittigheten som underhallsavtalet.
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