sinch

Delarsrapport januari - juni 2020

April - juni 2020 Januari - juni 2020
o Nettoomséattningen 6kade med 38 procent till 1 621,9 MSEK ¢ Nettoomséattningen 6kade med 42 procent till 3 246,1 MSEK
(1176,7). Den organiska tillvaxten i lokal valuta var 27 procent. (2 278,4). Den organiska tillvaxten i lokal valuta var 29 procent.

e Bruttoresultatet 6kade med 43 procent till 460,3 MSEK (321,1). e Bruttoresultatet 6kade med 49 procent till 907,0 MSEK (610,6).
Den organiska tillvaxten i lokal valuta var 24 procent. Den organiska tillvaxten i lokal valuta var 29 procent.

o Justerad EBITDA' 6kade med 55 procent till 176,5 MSEK (114,2). e Justerad EBITDA' 6kade med 59 procent till 360,8 MSEK (226,4).
o Justerad EBIT2 uppgick till 161,7 MSEK (104,1). o Justerad EBIT? uppgick till 330,5 MSEK (206,3).

o Kuvartalets resultat efter skatt uppgick till 37,1 MSEK (53,3). o Periodens resultat efter skatt uppgick till 133,5 MSEK (111,1).

o Resultat per aktie efter utspadning uppgick till 0,61 SEK (0,98). o Resultat per aktie efter utspadning uppgick till 2,19 SEK (2,06).

"Fordelarna med molnbaserade tjanster syns tydligt och klart nar lander och féretag nu letar nya arbetssatt i sparen
av covid-19” - Oscar Werner, VD

Viktiga handelser under kvartalet

e Den 1april slutférdes forvarvet av Chatlayer BV for en total kopeskilling om 5,6 MEUR pa skuldfri basis. Forvarvet finansierades
med befintlig kassa. Chatlayer erbjuder en molnbaserad mjukvaruplattform for att skapa avancerade, flersprakiga chatbots som
forstar bade talat sprak och textbaserad kommunikation.

¢ Den 5 maj ingick Sinch ett bindande avtal att forvarva SAP Digital Interconnect (SDI), en enhet inom SAP, for en total kontant
kopeskilling om 225 MEUR. Forvarvet finansieras med befintlig kassa och tillgangliga lanefaciliteter. SDI erbjuder molnbaserade
kommunikationstjanster och bestar av segmenten Programmable Communications, Carrier Messaging och Enterprise Solutions.
Under den 12-manadersperiod som avslutades 31 mars 2020 hade SDI en omséttning om 340 MEUR, bruttoresultat om 94 MEUR
och justerad EBITDA om 15,4 MEUR. Verksamheten har cirka 330 anstallda i 20 lander med huvudkontor i San Ramon, Kalifornien.
Transaktionens genomférande ar féremal for sedvanliga villkor och godkénnande fran konkurrensmyndigheter i flera lander.
Transaktionen férvantas slutforas under andra halvaret 2020.

e Den 15 juniingick Sinch ett bindande avtal att forvarva ACL Mobile Ltd (ACL) for en total képeskilling om 5 350 MINR (cirka 655
MSEK). Forvarvet finansieras genom en kombination av befintlig kassa och lanefaciliteter. Bolaget ar en ledande leverantor av
kommunikationstjanster i Indien och Sydostasien och sysselsatter 288 personer med huvudkontor i Delhi, Indien. Under den 12-
méanadersperiod som avslutades 31 mars 2020 hade ACL en omséttning om 4 959 MINR (607 MSEK), bruttoresultat om 1 091
MINR (134 MSEK) och justerad EBITDA om 480 MINR (59 MSEK). Transaktionen forvantas slutféras under tredje kvartalet 2020.

e Den 15 juni genomfordes en riktad nyemission om 1052 631 aktier till en teckningskurs om 665 SEK per aktie. Den riktade
nyemissionen genererade stort intresse och har genomforts till utvalda svenska och internationella institutionella investerare.
Genom emissionen tillférdes Sinch cirka 700 MSEK fére emissionskostnader.

o Fortsatta negativa effekter av covid-19 i det mindre segmentet Rost och Video, beroende pa minskad efterfragan fran appbaserade
taxiféretag da resandet minskat.

" Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar exklusive jamforelsestérande poster. For jamforelsestérande poster, se sidan 3.
2 Rorelseresultat exklusive jamforelsestérande poster och avskrivningar av forvarvsrelaterade tillgangar, vilka ej paverkar kassaflodet.
For specifikation av avskrivningar, se not 4.

Inbjudan till telefonkonferens

Sinch presenterar delarsrapporten i en telefonkonferens klockan 14.00 CET den 17 juli. Férsékra dig om att du ar uppkopplad till
telefonkonferensen genom att ringa in och registrera dig nagra minuter innan konferensen borjar.

Sverige: +46 (8) 506 921 85
Storbritannien: +44 (0) 203 009 5710
USA: +1917 720 0178
Access code: 27 56 118#

For att folja presentationen via Webcast, registrera dig hér: investors.sinch.com/webcast.
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VD har ordet

Ny teknik for en digital tid

Fordelarna med molnbaserade tjanster syns tydligt och klart
nar lander och foretag nu letar nya arbetssétt i sparen av
covid-19. Manniskor férvantar sig att na foretag i digitala
kanaler och var teknik gor digital kundinteraktion majlig.

Var storlek skiljer ut oss fran vara konkurrenter och gor att vi
kan investera i innovation med bibehallen [6nsamhet. Vi
vaxer bade organiskt och genom férvarv och annonserade
tva storre transaktioner i kvartalet. Med forvarvet av SAP
Digital Interconnect starker vi ytterligare var stallning som
ledande leverantor till globala féretagskunder med hoga
kvalitetskrav och forvarvet av ACL Mobile gor oss till en stor
aktor i varldens nést storsta mobilmarknad.

Bruttoresultatet i kvartalet var 43 procent hogre 4an samma
period forra aret. Férvarven av TWW, myElefant och
Chatlayer bidrog med 19 procent av denna dkning,
valutaférandringar med 1 procent och den organiska
tillvaxten var 24 procent. Eftersom mangden
genomfakturering skiljer sig avsevart mellan produkter och
lander tycker vi att tillvaxt i bruttoresultat ar ett battre matt
an forsaljningstillvaxt for att mata var finansiella utveckling.
Justerad EBITDA i andra kvartalet var 55 procent hdgre én
motsvarande period forra aret.

| Meddelandetjanster var den organiska tillvaxten i
bruttoresultatet 35 procent i kvartalet. Tillvéxten drivs inte
minst av stora, amerikanska techbolag som prioriterar
kvalitet och anvander Sinch for att skicka meddelanden till
manga lander samtidigt. Férvarvet av TWW i Brasilien
utvecklas mycket vél och tekniken for 'Rich SMS’ med
mobila landningssidor som vi forvarvade genom myElefant
séljs nu brett genom var globala séljkar. Tillvaxten leder
aven till tydligt forbattrad I6nsamhet. Vi ser bade positiva
och negativa effekter av covid-19 da lagre aktivitet i vissa
vertikaler kompenseras av hogre affarsvolymer i andra
omraden.

Rost och Video paverkas kraftigt negativt av lagre
efterfrdgan fran app-baserade taxitjanster som anvander
Sinch produkter for Number masking. Minskat resande
ledde till en inbromsning redan i mars men paverkar nu ett
helt kvartal vilket leder till fallande bruttoresultat och
negativt EBITDA. Vara produkter inom Number verification
paverkas i mindre utstrackning och utvecklas fortsatt val
med goda framtidsutsikter.

Den teknikplattform vi anvander for vara féretagstjanster
nyttjas dven av mobiloperatérer och férsaljningen av sadan
mjukvara redovisas i Operatdrssegmentet. Den finansiella
utvecklingen i det har omradet ar sdmre &n forvantat med
langre ledtider och lagre konvertering av ordrar till
forsaljning.
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EBITDA i Operatorssegmentet tyngs dven av negativa

valutaeffekter och utvecklingskostnader fér Sinch SMSF-
produkter for SMS i 5G-néatverk. Vi forvantar oss inte en
snabb finansiell forbattring men noterar positiva, forsta
reaktioner pa vart nya SMSF-erbjudande och ett mycket
konstruktivt samarbete med Ericsson dar Sinch SMSF
erbjuds som en del av Ericssons telekomkérnnat for 5G.

Det ar gladjande att rapportera stark 6vergripande tillvaxt
och lénsamhet trots motvind inom Operatorer och Rost och
Video. Vi har en stark kdrnaffar som vi fortsatter att utveckla
genom organiska investeringar och kompletterande forvarv.

Sinch teknikplattform hjalper kravande féretag att
kommunicera med kunder i hela varlden. Vi mojliggor en
kundupplevelse med mobiltelefonen som utgangspunkt
byggd pa skalbar teknik som klarar véldiga
transaktionsvolymer utan nagon férdréjning eller
kvalitetsforsamring. Vi bygger ny teknik for en digital tid.

Stockholm den 17 juli 2020

Oscar Werner
VD och koncernchef
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Sinchi sammandrag

For definition och redogdrelse av finansiella matt som definieras respektive inte definieras enligt IFRS samt operationella matt

hanvisas till sidan 20.

sinch

Q2 Q2 Jan-Jun Jan-Jun
Sinch koncernen, MSEK 2020 2019 2020 2019 2019 R12M
Nettoomséttning 1621,9 1176,7 32461 22784 5 035,6 6 003,2
Bruttoresultat 460,3 3211 907,0 610,6 139441 1690,5
Bruttomarginal 28,4% 27,3% 27,9% 26,8% 27,7% 28.2%
Rorelseresultat, EBITDA 145,7 14,2 320,9 226,4 555,5 650,1
EBITDA-marginal 9,0% 9.7% 9,9% 9,9% 11,0% 10,8%
Justerad EBITDA 176.5 14,2 360,8 226,4 573,5 708,0
Justerad EBITDA-marginal 10,9% 9.7% 1,1% 9,9% 1,4% 11,8%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 38.3% 35,6% 39,8% 371% MN1% 41,9%
Roérelseresultat, EBIT 88,1 73,2 206,7 1421 371,6 436,2
EBIT-marginal 54% 6,2% 6,4% 6,2% 7.4% 7.3%
Justerad EBIT 161,7 104,1 330,5 206,3 523,6 647.8
Justerad EBIT-marginal 10,0% 8,8% 10,2% 9.1% 10,4% 10,8%
Periodens resultat 371 53,3 133,5 11,1 274,5 296,9
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 263,6 92,6 398,3 168,3 327,3 557.3
Nettoskuld -1493,9 441,4 -1493,9 441,4 958,7 -1493,9
Nettoskuld/justerad EBITDA R12M, génger -21 1,2 -21 1,2 1,7 -2,1
Soliditet 60,0% 48,7% 60,0% 48,7% 40,0% 60,0%
Justerad EBITDA/aktie efter utspadning, SEK 2,90 2,11 6,24 4,20 10,57 12,61
Periodens resultat per aktie efter utspadning, SEK 0,61 0,98 2,19 2,06 5,06 4,87
Medeltal antal anstallda 638 431 615 417 457 551
Medeltal antal anstéllda och konsulter 794 542 770 517 572 661
Q2 Q2 Jan-Jun Jan-Jun
Jamforelsestorande poster och justeringar 2020 2019 2020 2019 2019 R12M
Forvarvskostnader -25,5 - -31,9 - -151 -47,0
Integrationskostnader -8,8 - -11,5 - -3,0 -14,4
Intakt justerad tillaggskopeskilling 3.5 - 3.5 - - 3.5
Summa jamforelsestorande poster i EBITDA -30,8 - -39,9 - -18,0 -57,9
Avskrivningar pa forvarvsrelaterade tillgangar -42,8 -30,9 -83,9 -64,2 -134,0 -153,6
Summa justeringar i EBIT -73,5 -30,9 -123,7 -64,2 -152,0 -211,5

Justerad EBITDA per aktie, rullande 12 manader (SEK)
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Kvartalsoversikt
Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
Nettoomsédttning, MSEK 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020
Meddelandetjénster 947,7 921,8 1070,3 10253 1096,7 1126,2 14442 15343 15620
Rost och Video 17,8 20,5 38,2 45,0 56,9 70,0 76,9 72,5 53,9
Operatorer 33,6 39,5 50,6 43,4 44,2 42,0 43,7 49,1 39,0
Ovrigt och elimineringar -1.7 -2,5 -7.8 -1,9 -21,2 -21,8 -24,2 -31,7 -33,0
Totalt 997,4 9793 1151,3 1101,8 1176,7 12164 15407 1624,2 16219
Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
Bruttoresultat, MSEK 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020
Meddelandetjénster 207,5 203,7 244,6 2284 259,2 272,8 364,0 374,3 412,2
Rost och Video 10,1 11,6 20,0 21,6 21,7 31,7 34,5 26,8 13,0
Operatérer 30,8 35,0 45,2 39,6 40,2 39,1 1,4 45,7 35,0
Ovrigt och elimineringar 0,3 -0,3 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 248,6 249,9 309,9 289,5 3211 343,6 439,9 446,7 460,3
Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
Bruttomarginal 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020
Meddelandetjénster 21,9% 221%  229%  22,3%  23,6% 242%  252%  24,4% 26,4%
Rost och Video 56,6% 56,6% 52,4%  479%  382% 453%  44,9% 37,0% 24,2%
Operatérer 91,7%  88,6% 89,3% 91,2%  909%  93,0% 947%  92,9% 89,7%
Totalt 249% 255% 269% 26,3% 273% 282%  28,6% 275%  28,4%
Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
Justerad EBITDA, MSEK 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020
Meddelandetjénster 108,3 93,9 102,6 107,8 12,2 134,9 205,0 176.8 213,5
Rost och Video -51 -3,7 2,7 2.1 1,4 12,2 10,8 8,7 -9.5
Operatorer 3.5 8.2 10,8 9.6 4,9 4,6 -3.4 8.9 -9.6
Ovrigt och elimineringar -9,5 -3,0 -6,7 -7.3 -4,3 -4,2 -12,9 -10,2 -18,0
Justerad EBITDA, totalt 97.3 95,4 109,4 112,2 114,2 147,6 199,5 184,3 176.,5
Jamforelsestorande poster i EBITDA -17,0 4,0 31,0 - - -12,9 -5,2 -9.1 -30,8
EBITDA 80,3 99.4 140,4 112,2 114,2 134,8 194,3 175.2 145,7
Justerad EBITDA-marginal 9,8% 9.7% 9,5% 10,2% 9.7% 121% 12,9% 1,3% 10,9%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 39,1% 38,2% 353%  38,8% 356%  43,0% 454% 41,3% 38,3%
Justerad EBITDA/aktie efter
utspadning, SEK 1,82 1,78 2,04 2,08 21 2,73 3,64 3,34 2,90
Jamférelsestérande poster och Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Qi1 Q2
justeringar, MSEK 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020
Forvarvskostnader -4,3 -04 -0,2 - - -12,9 -2,2 -6.4 -25,5
Omstruktureringskostnader - 8.9 - - - - - - =
Integrationskostnader -12,8 -4,5 -2,7 - - - -3,0 -2,7 -8,8
Realisationsresultat forséljning PSMS - - -8.1 - - - - - =
Intakt justerad tillaggskopeskilling - - 42,0 - - - - - 3.5
Jamforelsestorande poster i EBITDA -17,0 4,0 31,0 - - -12,9 -5,2 -9,1 -30,8
Nedskrivning anlaggningstillgangar loT - -9,2 - - - - - - -
Forvarvsrelaterade avskrivningar -34,3 -35,6 -27.4 -33,3 -30,9 -321 -37.7 -411 -42,8
Summa justeringar i EBIT -51,4 -40,8 3,6 -33,3 -30,9 -45,0 -42,8 -50,2 -73,5
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April - juni 2020

Nettoomsattning

Koncernens nettoomséttning vaxte under kvartalet med 38
procent till 1 621,9 MSEK (1176,7). Belopp inom parentes
avser motsvarande period féregaende ar.

Den organiska tillvaxten, i lokal valuta och exklusive forvary,
var 27 procent. Férvarven av TWW, myElefant och Chatlayer
bidrog med 10 procent. TWW bidrog med 93,8 MSEK,
myElefant med 22,6 MSEK och Chatlayer med 2,3 MSEK.

Tillvaxten under kvartalet paverkades positivt av kronans
forsvagning mot framst EUR, USD och GBP. Koncernen har
betydande intakter i utlandska valutor, och om
vaxelkurserna hade varit desamma under kvartalet som
under motsvarande kvartal féregaende kalenderér sa hade
intakterna varit cirka 8,2 MSEK lagre. Den positiva
valutapaverkan pa koncernens nettoomsattning var saledes
1 procent.

Bruttoresultat
Under kvartalet vaxte koncernens bruttoresultat med 43
procent till 460,3 MSEK (321,1).

Den organiska tillvaxten i lokal valuta var 24 procent. TWW,
myElefant och Chatlayer bidrog med 19 procent. TWW
bidrog med 48,4 MSEK, myElefant med 9,1 MSEK och

sinch

Chatlayer med 2,1 MSEK. Den positiva effekten av
forandrade valutakurser i kvartalet var 3,7 MSEK, vilket
motsvarar 1 procent.

Bruttomarginalen uppgick till 28,4 procent (27,3) och
paverkas av flera olika faktorer. Ett skal till forbattringen ar
att de forvarvade verksamheterna TWW, myElefant och
Chatlayer har hogre bruttomarginal an koncernens
genomsnitt. Dessutom har vi tillvaxt i befintliga produkter
med hogre bruttomarginal, bland annat individualiserade
videomeddelanden, vilket har en positiv effekt pa
koncernens bruttomarginal. Vi levererar fler meddelanden
till marknader med mindre genomfakturering till
mobiloperatorer vilket innebar en hogre bruttomarginal.

Vilka lander som Sinch foretagskunder skickar
meddelanden till &r en viktig faktor som paverkar
bruttomarginalen. Trots att Sinch bruttoresultat per
transaktion ar likartat i de flesta marknader sa varierar
bruttomarginalen betydligt eftersom operatdrernas
trafikavgifter skiljer sig avsevart mellan olika lander.
Forandringar i trafikmdnster och volymmix kan darfor ha en
stor paverkan pa nettoomséattning och bruttomarginal utan
att det paverkar bruttoresultatet i absoluta tal.

Sinch huvudsakliga fokus ar darfér pa bruttoresultat, och
tillvaxt i bruttoresultat, snarare 4n pa nettoomséattning och
bruttomarginal.

Forandring i koncernens bruttoresultat, Q2 2019 - Q2 2020
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Rorelseresultat, EBITDA
Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar (EBITDA)
uppgick till 145,7 MSEK (114,2).

Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar exklusive
jamforelsestorande poster' (justerad EBITDA) ckade med
62,3 MSEK till 176,5 MSEK (114,2), vilket motsvarar en
6kning om 55 procent.

Valutakursférandringar hade en samlad negativ effekt pa
EBITDA om -8,6 MSEK, varav -11,4 MSEK av valutaeffekten
beror pa omvéarderingar av balansrakningsposter.

Resultatet belastas av framtidsinriktade satsningar i syfte
att driva tillvaxt. Bolaget investerar betydande belopp i
produktutveckling, marknadsféring och forsaljning inom
flera omraden. Dessa kostnader utgors huvudsakligen av
personalkostnader.

Koncernens finansiella mal &r en tillvaxt i justerad EBITDA
per aktie om 20 procent pa arsbasis. Justerad EBITDA per
aktie i kvartalet uppgick till 2,90 SEK (2,11) och rullande tolv
manader till 12,61 SEK (8,01), vilket innebar en 6kning om 57
procent. Justerad EBITDA dividerat med bruttoresultat i
kvartalet var 38,3 procent (35,6).

Rorelseresultat, EBIT
Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 88,1 MSEK (73,2).

Forvarvsrelaterade avskrivningar, vilka inte paverkar
kassaflodet, belastade EBIT med 42,8 MSEK (30,9). Dessa
avskrivningar ar framst hanfarliga till planenliga
avskrivningar av forvarvade kundrelationer och forvarvad
mjukvara, se not 4.

Justerad EBIT, EBIT exklusive jamférelsestérande poster
och avskrivningar av forvarvsrelaterade tillgangar', uppgick
till 161,7 MSEK (104,1).

Medarbetare

Vid kvartalets slut sysselsatte koncernen 822 (558) personer
inklusive konsulter. Medeltalet sysselsatta for kvartalet var
794 (542) personer. Medeltal antal anstallda (heltidstjanster
exklusive konsulter) uppgick till 638 (431), varav 29 procent
(21) var kvinnor. Pa grund av ekonomisk osakerhet relaterad
till den pagaende covid-19 pandemin har Sinch valt att
tillfalligt minska rekryteringstakten.

Januari - juni 2020

Nettoomsattning

Koncernens nettoomsattning vaxte under perioden med 42
procent till 3 246,1 MSEK (2 278,4). Den organiska
tillvaxten, i lokal valuta och exklusive forvéarv, var 29 procent.

Bruttoresultat

Bruttoresultatet uppgick till 907,0 MSEK (610,6). Den
organiska tillvaxten, i lokal valuta och exklusive forvarv, var
29 procent. Den positiva effekten av fordndrade valutakurser
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var 15,1 MSEK, vilket motsvarar 2 procent. Bruttomarginalen
uppgick till 27,9 procent (26,8).

Rorelseresultat

Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar (EBITDA)
uppgick till 320,9 MSEK (226,4). EBITDA exklusive
jamforelsestorande poster (justerad EBITDA) uppgick till
360,8 MSEK (226,4).

Roérelseresultatet EBIT uppgick till 206,7 MSEK (142,1). EBIT
exklusive jamforelsestérande poster och forvarvsrelaterade
avskrivningar (justerad EBIT) uppgick till 330,5 MSEK
(206,3).

Ovriga resultatposter

Finansnettot uppgick till -19,7 MSEK (-2,8), varav
rantekostnader uppgick till -18,8 MSEK (-14,0) och
valutakursdifferenser 0,4 MSEK (11,4). Koncernens effektiva
skattesats uppgick till 28,6 procent (20,3). For avstamning
av skatt pa periodens resultat, se not 5. Periodens resultat
uppgick till 133,5 MSEK (111,1).

Investeringar

Nettoinvesteringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar uppgick till 44,2 MSEK (19,5).
Investeringarna avser framst aktivering av eget
utvecklingsarbete om 32,9 MSEK (15,3).

Kassaflode, likviditet och finansiell stallning
Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick till
398,3 MSEK (168,3). Liksom tidigare fluktuerar kassaflodet i
forhallande till rérelseresultatet mellan kvartalen.

Den 26 mars sdkrade Sinch en utdkning av de befintliga
kreditfaciliteterna till 1 850 MSEK, givet att bolaget nar
vissa avtalade villkor. Utéver detta har Sinch tillgéng till en
checkrakningskredit om 250 MSEK. Per 30 juni 2020 var
inget nyttjat (-).

Koncernens likvida medel uppgick per 30 juni 2020 till

2 650,6 MSEK (466,3). Nettoskulden uppgick till -1493,9
MSEK (958,7). Justerad EBITDA R12M i forhallande till
nettoskuld uppgick till -2,1 (1,2). Den negativa nettoskulden
syftar till att finansiera annonserade men ej slutférda
forvarv.

Den 26 mars och 15 juni genomférdes riktade nyemissioner
om 5 000 000 respektive 1 052 631 aktier till en
teckningskurs om 300 SEK respektive 665 SEK per aktie.
De riktade nyemissionerna genererade stort intresse och
genomfordes till utvalda svenska och internationella
institutionella investerare. Genom emissionerna tillférdes
Sinch 1500 MSEK respektive cirka 700 MSEK fore
emissionskostnader.

Eget kapital uppgick per den 30 juni 2020 till 4 173,3 MSEK
(1998,6), vilket motsvarar en soliditet om 60,0 procent
(40,0).

1)  Se tabell pa sidan 3 samt not 4 for detaljer.
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Meddelandetjanster

Med Sinch molnbaserade kommunikationsplattform nar féretag sina kunder och anstéllda, direkt i mobiltelefonen, inom en eller ett par
sekunder. Meddelanden skickas som SMS eller med nésta generations tekniker som RCS och WhatsApp. | produktomradet ingar dven
individualiserade videomeddelanden dar unika videomeddelanden skraddarsys till varje enskild mottagare.

Q2 Q2 Jan-Jun Jan-Jun
Meddelandetjanster, MSEK 2020 2019 2020 2019 2019 R12M
Nettoomsattning 1562,0 1096,7 3096,3 2122,0 46925 5 666,8
Bruttoresultat 412,2 259,2 786,5 487,5 1124,4 1423,3
Bruttomarginal 26,4% 23,6% 25,4% 23,0% 24,0% 251%
Justerad EBITDA 213,5 12,2 390,3 220,0 559,9 730,3
EBITDA 209,2 12,2 3834 220,0 557,3 720,7
Justerad EBITDA/bruttoresultat 51,8% 43,3% 49,6% 451% 49,8% 51,3%
Justerad EBITDA-marginal 13,7% 10,2% 12,6% 10,4% 1,9% 12,9%

Sinch Meddelandetjanster gor det mojligt for foretag att na privatpersoner med automatiserade, affarskritiska meddelanden. Sinch har
méalmedvetet byggt en ledande marknadsposition baserat pa kvalitet, kostnadseffektivitet och stordriftsfordelar. Detta gér Sinch vl
positionerat att vinna organiska marknadsandelar, trots stark konkurrens, samt att fortsatta konsolidera marknaden genom forvarv.

Under kvartalet annonserades att Sinch ingétt ett bindande avtal att forvarva SAP Digital Interconnect (“SDI”), en enhet inom SAP.
SDI:s molnbaserade kommunikationstjanster anvands av 6ver 1500 foretagskunder i hela vérlden, daribland nagra av varldens hogst
varderade foretag. SDI har dven néarliggande produkter inom meddelandehantering och kundtjanst och sysselsatter totalt ca 330
personer. Affaren prévas nu av konkurrensmyndigheter i flera lander och véntas slutféras under andra halvaret 2020.

Under kvartalet annonserade Sinch dven att man forvarvat ACL Mobile, en ledande leverantér av molnbaserade
kommunikationstjanster i Indien och Sydostasien. ACL har 6ver 500 féretagskunder och &r sarskilt framgangsrika inom bank och
finans, dar bolagets egenutvecklade Axiom-plattform erbjuder avancerad meddelandehantering och system for behéorighetstilldelning
som sérskilt efterfragas i finanssektorn. ACL sysselsatter 288 personer med huvudkontor i Delhi. Transaktionen férvédntas slutféras
under tredje kvartalet 2020.

Vi gor nu betydande investeringar i nista generations meddelandetjanster med multimedia och méjlighet till tvavagskommunikation.
Dessa initiativ omfattar bdde kommunikationskanaler som RCS och WhatsApp samt den 6vergripande mjukvara som krévs for att
hantera avancerade tvavédgsdialoger. Vi ser stor potential inom dessa omraden dven om marknaden adnnu befinner sig i ett tidigt skede.

Efter forvéarvet av myElefant under hosten 2019 kan vi nu erbjuda avancerade men lattanvanda kampanjverktyg och vi har pabérjat
arbetet med att vdva samman myElefants produktportfdlj med Sinch erbjudande kring individualiserade videomeddelanden.
Integrationen av TWW utvecklas val med stigande meddelandevolymer och marknadsféring av Brasilienrelaterade
meddelandetjanster till Sinch globala kundbas, och integrationen av Chatlayers plattform for Al-baserad kundinteraktion har
paborjats. Samtidigt pdgar nu ett omfattande arbete for att slutféra forvarvet av SDI och férbereda integrationen av SDI, ACL och
Wavy.

Transaktionsvolym

| det andra kvartalet 6kade antalet sinda meddelanden med 58 procent genom organisk och férvarvad tillvaxt. Okningen i jamférbara
enheter var 32 procent jamfért med motsvarande kvartal féregaende ar. | mars manad 6kade trafikvolymerna kraftigt och en del av
6kningen kunde hanféras till den globala covid-19 pandemin. Volymerna har darefter fallit tillbaka ndgot men fortsatter att vaxa
jamfért med motsvarande period férra ret. Atgarder fér att minska smittspridning gor att manga foretag och organisationer nu véljer
att kommunicera med sina anstéllda och kunder genom digitala verktyg.
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Antal transaktioner per manad (miljarder)
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Nettoomsattning

Under kvartalet 6kade nettoomséattningen jamfort med motsvarande kvartal foregdende ar med 465,3 MSEK till 1 562,0 MSEK
(1096,7), vilket motsvarar 42 procent. Av denna 6kning forklaras 11 procentenheter av férvéarv och 1 procentenheter av
valutakursférandringar. Den organiska tillvaxten i lokal valuta var 31 procent. Forvarvet av TWW bidrog med 93,8 MSEK, forvarvet av
myElefant bidrog med 22,6 MSEK och forvarvet av Chatlayer bidrog med 2,3 MSEK.

Den organiska tillvaxten i nettoomséattningen paverkades positivt av Sinch mélmedvetna fokus pa stora, strategiska kunder. Tillvixten
drivs inte minst av Sinch kommersiella samarbeten med internationella molnplattformsbolag som nyttjar Sinch produkter for
kundkommunikation och automatiserad mobil marknadsféring.

Bruttoresultat

Under kvartalet 6kade bruttoresultatet till 412,2 MSEK (259,2), en 6kning med 59 procent jamfort med motsvarande kvartal
foregéende ar. Av denna 6kning forklaras 23 procentenheter av forvérv och 1 procentenheter av valutakursférandringar. Den organiska
tillvaxten i lokal valuta var 35 procent. Forvarvet av TWW bidrog med 48,4 MSEK, forvarvet av myElefant bidrog med 9,1 MSEK och
forvarvet av Chatlayer bidrog med 2,1 MSEK.

Overlag ser vi en fortsatt stark utveckling i Nordamerika med mer férsiktig tillvdxt i Europa och Asien. Samtidigt beror den starka
utvecklingen i Nordamerika delvis pd att manga stora, globala techbolag &r baserade i USA. Aven om dessa bolag har lokal verksamhet
varlden Gver sa redovisas deras intdkter i USA eftersom Sinch geografiska redovisning utgar fran kundens huvudkontor.

Bruttomarginalen under kvartalet starktes med 2,8 procentenheter jamfort med motsvarande kvartal forra aret. Sinch har under det
senaste aret forvarvat flera verksamheter med hégre bruttomarginal 4n segmentets genomsnitt. Tillsammans hade férvarven av TWW,
myElefant och Chatlayer en positiv effekt pa bruttomarginalen om 2,0 procentenheter i kvartalet. Utover detta paverkas marginalen
positivt av tillvaxt i befintliga och nya produkter med hégre mjukvaruinnehéll samt av mixférandringar mellan olika lander.

Bruttomarginalen varierar betydligt mellan olika lander trots att Sinch bruttoresultat per transaktion ar likartat i de flesta marknader.
Detta beror pa att operatorernas trafikavgifter skiljer sig avsevart mellan olika lander. Férandringar i trafikménster och volymmix kan
darfor ha en stor paverkan pa nettoomséattning och bruttomarginal utan att det paverkar bruttoresultatet i absoluta tal. Av denna
anledning fokuserar Sinch pé bruttoresultat per transaktion, inte bruttomarginal, som styrande resultatmatt.

Rorelseresultat, EBITDA

Under kvartalet 6kade justerad EBITDA jamfort med motsvarande kvartal féregaende ar med 101,3 MSEK till 213,5 MSEK (112,2),
vilket motsvarar 90 procent. Den sammantagna effekten av valutakursférandringar var negativ och paverkade EBITDA med

-2 procent.
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Bruttoresultat/transaktion och OPEX/transaktion (SEK)
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Bruttoresultatet per transaktion var relativt oférandrat jamfort med samma period féregaende ar. OPEX per transaktion gynnas av
skalférdelar i affaren da hogre transaktionsvolym och bruttoresultat inte innebar motsvarande 6kning i kostnadsbasen. Samtidigt
fortsatter rorelseresultatet att belastas av flera framtidsinriktade satsningar i syfte att driva tillvaxt. Dessa kostnader utgors
huvudsakligen av personalkostnader. Bolaget utvecklar mjukvara for interaktiva meddelandetjéanster som WhatsApp och Viber,
Facebook Messenger och RCS. Denna nasta generations meddelandetjanster ger anvandaren en rikare anvandarupplevelse och
uppmuntrar till en interaktiv kunddialog med lattbegripliga menyval dar mottagaren till exempel kan checka in eller boka en ny tid
med ett enkelt knapptryck.

Justerad EBITDA/bruttoresultat (rullande 3 manader)
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12 1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12 1|2|3|4|5|6

2018 2019 2020
Ett viktigt matt for att mata effektivitet och skalbarhet ar justerad EBITDA i forhallande till bruttoresultat. Mattet visar underliggande
marginal och paverkas inte av férandringar i operatérernas trafikavgifter. Trots att framéatblickande tillvaxtsatsningar 6kar kostnaderna

for produktutveckling &r justerad EBITDA/bruttoresultat hégre 4n motsvarande period forra aret eftersom tillvaxten i bruttoresultat
har en hog inkrementell marginal.
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Rost och Video

Inom Rést och Video ryms Sinch innovativa produkter fér molnbaserade rést- och videosamtal. Produktomradet inkluderar bland annat
Number Masking, en tjidnst som tillhandahaller tillfilliga telefonnummer, och Verification, dér vi hjélper féretag att verifiera sina kunders
mobilnummer pa ett enkelt, snabbt och kostnadseffektivt sétt.

Q2 Q2 Jan-Jun Jan-Jun
Rost och Video, MSEK 2020 2019 2020 2019 2019 R12M
Nettoomséttning 53,9 56,9 126,3 101,9 248,8 273,2
Bruttoresultat 13,0 21,7 39,8 43,3 109,5 106,0
Bruttomarginal 24,2% 38,2% 31,5% 42,4% 44,0% 38,8%
Justerad EBITDA -9,5 1,4 -0,7 3,5 26,6 22,3
EBITDA -9,5 1,4 -0,7 3,5 26,6 22,3
Justerad EBITDA-marginal -17,6% 2,5% -0,6% 3,5% 10,7% 8.2%

Verksamheten inom Rést och Video paverkas tydligt av minskad efterfragan i samband med covid-19 pandemin. Sinch har en stark
position inom Number Masking for appbaserade taxitjanster, en tjanst som gor att férare och kunder enkelt kan kontakta varandra utan
att lamna ifran sig sina privata mobiltelefonnummer. Vi har dven ett konkurrenskraftigt erbjudande inom nummerverifikation dar vi
hjélper foretag att verifiera sina kunders mobilnummer.

Nettoomsattning

Under kvartalet minskade nettoomsattningen med 3,0 MSEK till 53,9 MSEK (56,9). Jamfort med fjarde kvartalet 2019 har omséttningen
minskat med 23 MSEK da verksamheten paverkas kraftigt av minskat taxiresande till féljd av covid-19. Den globala pandemin har
saledes en direkt negativ paverkan som i nuldget 6verskuggar den underliggande tillvaxt vi tidigare sett i R6st och Video.

Resultat

Under kvartalet uppgick bruttoresultatet till 13,0 MSEK (21,7). Bruttomarginalen var 24,2 procent (38,2). Justerad EBITDA uppgick till
-9,5 MSEK (1,4).

Operatorer

Sinch utvecklar mjukvarulésningar till mobiloperatérer, bade som produkt och tjénst, for att tillhandahalla mobila mervéardestjanster (VAS),
hantera realtidsdebitering (OCS), samt for att skydda sina nét och intékter.

Q2 Q2 Jan-Jun Jan-Jun
Operatdorer, MSEK 2020 2019 2020 2019 2019 R12M
Nettoomsattning 39,0 44,2 88,2 87,6 173,3 173,9
Bruttoresultat 35,0 40,2 80,7 79,7 160,2 161,2
Bruttomarginal 89,7% 90,9% 91,5% 91,1% 92,5% 92,7%
Justerad EBITDA -9,6 4,9 -0,6 14,5 15,7 0,6
EBITDA -6,1 4,9 2,9 14,5 15,7 41
Justerad EBITDA-marginal -24,5% 1,0% -0.7% 16,5% 9.1% 0,4%

Operatorsaffaren ar projektbaserad och darmed mer volatil &n Gvriga delar av verksamheten. Flera framatriktade satsningar paborjades
under 2019, bland annat ett okat fokus pa produkter for att sdkra mobiloperatérers intakter frin meddelandetjanster, RCS-as-a-Service
for att paskynda utrullningen av RCS, och utveckling av Sinch SMSF for att hantera meddelandetjanster i 5G-nét.

Nettoomsattning

Under kvartalet minskade nettoomséattningen med 5,2 MSEK till 39,0 MSEK (44,2). Verksamheten paverkas negativt av ett mer osakert
affarsklimat till foljd av den padgaende covid-19 pandemin. Manga operatérskunder drojer med att fatta kopbeslut vilket leder till lagre
konvertering av ordrar till forsaljning. Samtidigt ser vi ett tidigt, positivt bemétande av vara nya SMSF-produkter for SMS-funktionalitet i
5G-nat.

Resultat

Under kvartalet minskade bruttoresultatet med 5,2 MSEK till 35,0 MSEK (40,2). Justerad EBITDA minskade med 14,5 MSEK till -9,6
MSEK (4,9).
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Resultatrakning i sammandrag
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Q2 Q2  Jan-Jun  Jan-Jun
Sinch koncernen, MSEK Not 2020 2019 2020 2019 2019 R12M
Nettoomsattning 1621,9 1176,7 3 24641 22784 5035,6 6 003,2
Kostnad for salda varor och tjanster -1161,6 -855,6 -2 339,1 -1667,8 -3 6414 -4 312,7
Bruttoresultat 460,3 3211 907,0 610,6 1394,1 1690,5
Ovriga rérelseintakter 34,1 25,6 67,0 51,5 103,1 118,6
Aktiverat arbete for egen rékning 17,7 9,1 32,9 15,3 38,6 56,2
Ovriga externa kostnader -125,7 -79,6 -236,4 -148,7 -328,7 -416,4
Personalkostnader -198,0 -132,6 -382,1 -252,1 -537,6 -667,6
Ovriga rérelsekostnader -42,8 -29,4 -67,4 -50,2 -113,9 -131,2
Rorelseresultat fére av- och nedskrivningar, EBITDA 145,7 114,2 320,9 226,4 555,5 650,1
Av- och nedskrivningar 4 -57,6 -411 -114,2 -84,2 -183,9 -213,8
Rorelseresultat, EBIT 88,1 73,2 206,7 1421 371,6 436,2
Finansiella intékter 2,0 0,8 3.7 167,5 18,6 -145,2
Finansiella kostnader -33,8 -8,3 -23,4 -170,3 -35,2 11,7
Resultat fore skatt 56,3 65,7 1871 139,4 355,0 402,8
Aktuell skatt -34,3 -18,2 -76,3 -33,0 -83,8 -127,2
Uppskjuten skatt 15,1 5,8 22,8 4,7 3,3 21,3
Periodens resultat 371 53,3 133,5 11,1 2745 296,9
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 37,0 53,2 133,5 11,2 274,6 296,9
Innehav utan bestdammande inflytande 0,1 0,0 0,0 -0,1 -0,1 0,0
Resultat per aktie

Q2 Q2 Jan-Jun Jan-Jun
Sinch koncernen, SEK 2020 2019 2020 2019 2019 R12M
- Fore utspadning 0,63 0,99 2,26 2,07 5,12 5,01
- Efter utspadning 0,61 0,98 2,19 2,06 5,06 4,87
Rapport over totalresultat i sammandrag

Q2 Q2 Jan-Jun Jan-Jun
Sinch koncernen, MSEK 2020 2019 2020 2019 2019 R12M
Periodens resultat 371 53.3 133,5 11,1 2745 296,9
Ovrigt totalresultat
Poster som senare kan aterféras till
periodens resultat
Omrakningsdifferenser -198,4 -14,6 -179,5 53,2 61,2 -171,5
Sakringsredovisning nettoinvestering 2,6 0,6 0,5 -7,8 -5,7 2,6
Skatteeffekt poster i 6vrigt totalresultat -0,6 -0,1 -0,1 1,7 1,2 -0,5
Periodens 6vriga totalresultat -196,3 -14,1 -179.1 471 56,7 -169,4
Periodens totalresultat -159,2 39,2 -45,6 158,1 331,2 127,5
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare -159,4 39,2 -45,6 158,3 3314 127,6
Innehav utan bestdammande inflytande 0,2 0,0 0,0 -0,1 -0,2 -0,1
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Balansrakning i sammandrag
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Sinch koncernen, MSEK Not 2020-06-30 2019-06-30 2019-12-31
TILLGANGAR

Goodwill 1704,4 1258,6 17539
Kundrelationer 681.1 659,5 764,0
Operatorsrelationer 92,9 99,5 106,8
Utvecklad programvara 214,0 1370 162,7
Ovriga immateriella anlaggningstillgéngar 7,0 2,0 3.9
Nyttjanderattstillgangar 64,9 78,2 76,6
Ovriga materiella anlaggningstillgdngar 332 19,1 29,7
Finansiella anlaggningstillgangar 13,8 12,9 12,0
Uppskjutna skattefordringar 232,3 192,9 237,6
Summa anldggningstillgdngar 30435 2459,7 3147,2
Skattefordringar 13,8 21,7 23,8
Ovriga kortfristiga fordringar 1252,9 1083,5 1353,6
Likvida medel 2 650,6 185,5 466.3
Summa omsittningstillgdngar 3917,2 1290,8 18437
SUMMA TILLGANGAR 6960,7 3750,5 4990,9
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 3 4172,6 18241 19979
Innehav utan bestdmmande inflytande 0,6 0,8 0,7
Summa eget kapital 41733 18249 1998,6
Uppskjuten skatteskuld 258,3 213,7 270,3
Langfristiga skulder, rantebarande 1069,2 500,3 1329,8
Langfristiga skulder, ej rintebirande 125,3 66,3 139.8
Summa langfristiga skulder 1452,7 780,3 1739,9
Kortfristiga skulder, réntebarande 87,6 126,6 95,2
Avsattningar 40,9 29,4 21,3
Skatteskulder 54,9 20,4 9,7
Ovriga kortfristiga skulder, ej rantebdrande 1151,3 968,9 11261
Summa kortfristiga skulder 1334,7 1145,3 1252,4
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6960,7 3750,5 4990,9
Finansiella instrument varderade till verkligt virde

Derivatinstrument med positivt virde 01 1.4 6.4
Derivatinstrument med negativt varde 2,7 3.3 21

Redovisat varde anses utgora en rimlig uppskattning av verkligt varde pa samtliga finansiella tillgangar och skulder. De finansiella

tillgangarna och skulderna hanférs till varderingskategori 2 och 3. Fér upplysning om vérderingstekniker, se not 28 i 2019 ars

arsredovisning.

Forandring av eget kapital i sammandrag

Hanférligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt Innehav utan Summa

Aktie- tillskjutet Balanserat bestdimmande eget

Sinch koncernen, MSEK kapital kapital Reserver resultat Summa inflytande  kapital
Ingdende eget kapital 1 januari 2019 54 1386.,8 18,5 252,6 1663,3 0,9 1664,2
Periodens totalresultat 471 11,2 158,3 -01 1581
Teckningsoptioner 2,7 2,7 2,7
Emissionskostnader, netto efter skatt -0,2 -0,2 -0,2
Utgdende eget kapital 30 juni 2019 54 13895 65,6 363,6 18241 08 18249
Ingdende eget kapital 1 januari 2020 54 1390,8 75,3 526,3 1998,0 0,7 1998,6
Periodens totalresultat -179,0 133,5 -45,6 0,0 -45,6
Nyemission, teckningsoptioner 0,6 22454 2 246,0 2 246,0
Emissionskostnader, netto efter skatt -25,9 -25,9 -25,9
Utgdende eget kapital 30 juni 2020 6,0 3610,3 -103,7 659,8 4172,6 06 41733
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Kassaflodesanalys i sammandrag
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Q2 Q2 Jan-Jun Jan-Jun

Sinch koncernen, MSEK 2020 2019 2020 2019 2019 R12M
Kassaflode fore forandring av rorelsekapital 126,7 74,0 3023 159,9 453,5 595,9
Foréndring av rérelsekapital 137,0 56,2 96,1 8.4 -126,2 -38,6
Kassafléde fran den lopande verksamheten 263,6 130,2 398,3 168,3 327,3 557,3
Nettoinvestering i materiella och

immateriella anlaggningstillgangar -24,2 -12,0 -44,2 -19,5 -56,0 -80,7
Foréndring finansiella fordringar -1.4 -3,0 -2,3 -1,6 121 1,5
Forvérv av koncernforetag -81,4 -74,4 -125,8 -85,8 -668,5 -708,4
Kassafléde fran investeringsverksamheten -107,1 -89,4 -172,2 -106,9 -712,4 -777,7
Nyupptagna lan/upplédggningsavgifter - - - - 1453,4 14534
Amortering lan -211,4 -24,1 -212,7 -48,2 -756,7 -921.1
Amortering leasingskuld =Tl -6,3 -14,0 -12,5 -25,8 -27,3
Nyemission/teckningsoptioner 700,8 0,5 2212,0 2,4 21 22117
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 482,4 -29,9 1985,3 -58,3 6731 2716,7
Periodens kassaflode 638,9 10,9 22114 3.1 288,0 2496,3
Likvida medel vid periodens bdrjan 2 040,7 174,5 466,3 180,8 180,8 185,5
Valutakursdifferens i likvida medel -29,0 0,2 =271 1,7 -2,4 -31,3
Likvida medel vid periodens slut 2650,6 185,5 2650,6 185,5 466,3 2650,6
Ovrig information

Q2 Q2 Jan-Jun Jan-Jun

Sinch koncernen, MSEK 2020 2019 2020 2019 2019 R12M
Aktieinformation

Resultat per aktie fore utspadning, SEK 0,63 0,99 2,26 2,07 512 5,01
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 0,61 0,98 2,19 2,06 5,06 4,87
Vagt genomsnittligt antal aktier fore utspadning 58920291 53602089 59166145 53602089 53602089 59 313403
Vagt genomsnittligt antal aktier efter utspadning 60904556 54098531 60839515 53938308 54234275 60930052
Antal stamaktier vid periodens slut 59985934 53602089 59985934 53602089 53602089 58933303
Totalt antal aktier vid periodens slut 59985934 53602089 59985934 53602089 53602089 58933303
Finansiell stallning

Eget kapital hanforligt till moderbolagets 41726 18241 41726 18241 19979 41726
aktiedgare

Soliditet 60,0% 48,7% 60,0% 48,7% 40,0% 60,0%
ll\lett0|nv-ester|ng"| ma-teneI-Ia oﬂch 24,2 70 44,2 19,5 56,0 80,7
immateriella anldggningstillgdngar

Likvida medel 2 650,6 185,5 2 650,6 185,5 466,3 2 650,6
Nettoskuld -1493,9 441,4 -1493,9 441,4 958,7 -1493,9
Nettoskuld/justerad EBITDA R12M, génger -21 1,2 -21 1,2 1,7 -21
Medarbetarinformation

Medelantal anstallda 638 431 615 417 457 551
Andel kvinnor 29% 21% 29% 21% 23% 27%
Nyckeltal

Rérelsemarginal, EBITDA 9,0% 9.7% 9,9% 9,9% 1,0% 10,8%
Rérelsemarginal, EBIT 5,4% 6,2% 6,4% 6,2% 7,4% 7,3%
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Rorelsesegment definieras som affarsverksamheter som kan generera intikter och adra sig kostnader, vars rorelseresultat regelbundet

foljs upp av foretagets verkstéllande direktor och for vilka separat finansiell information finns tillganglig. Koncernens rérelsesegment

utgdrs av Meddelandetjanster, Operatdrer samt Rést och Video. Poster under EBITDA allokeras inte till segmenten.

Moderbolag, ej

Meddelande- Rost och fordelade poster &
Q2 2020, MSEK tjanster Video Operatorer elimineringar  Koncernen
Intdkter fran externa kunder 15353 53,7 32,8 = 1621,9
Intékter fran andra segment 26,7 01 6,2 -33,0 =
Bruttoresultat 412,2 13,0 35,0 0,0 460,3
Justerad EBITDA 213,5 -9,5 -9,6 -18,0 176,5
Jamforelsestdrande poster -4,4 0,0 3,5 -29,9 -30,8
EBITDA 209,2 -9,5 -6.1 -47.9 145,7
Av- och nedskrivningar -57,6
EBIT 88,1
Finansiella poster -31,8
Resultat fére skatt 56,3

EBITDA fér moderbolaget uppgar till -9,1 MSEK, varav integrationskostnader uppgar till -3,5 MSEK. | ej fordelade poster ingér férvarvskostnader om
-25,5 MSEK, integrationskostnader om -0,9 MSEK samt personalkostnader relaterade till optionsprogram om -11,8 MSEK.

Moderbolag, ej

Meddelande- Rost och fordelade poster &
Q2 2019, MSEK tjanster Video Operatorer elimineringar  Koncernen
Intikter fran externa kunder 10773 56,8 42,5 - 1176,7
Intékter fran andra segment 19,4 0,1 1,7 -21,2 -
Bruttoresultat 259,2 21,7 40,2 0,0 3211
Justerad EBITDA 112,2 1,4 4,9 -4,3 114,2
Jamforelsestdrande poster - - - - -
EBITDA 112,2 1,4 4,9 -4,3 114,2
Avskrivningar -411
EBIT 73,1
Finansiella poster -7,5
Resultat fére skatt 65,6

EBITDA fér moderbolaget uppgar till -3,8 MSEK. | ej férdelade poster ingar personalkostnader relaterade till optionsprogram om -0,4 MSEK.

Moderbolag, ej

Meddelande- Rost och fordelade poster &
Jan-Jun 2020, MSEK tjanster Video Operatorer elimineringar  Koncernen
Intikter fran externa kunder 30429 126,1 77,2 - 32461
Intékter fran andra segment 534 0,3 1,0 -53,7 =
Bruttoresultat 786.,5 39,8 80,7 0,0 907,0
Justerad EBITDA 390,3 -0,7 -0,6 -28,2 360,8
Jamforelsestdrande poster -6,9 0,0 3,5 -27.4 -30,8
EBITDA 3834 -0,7 29 -64,7 320,9
Av- och nedskrivningar -114,2
EBIT 206,7
Finansiella poster -19,7
Resultat fore skatt 1871

EBITDA fér moderbolaget uppgar till -15,1 MSEK, varav integrationskostnader uppgar till -3,5 MSEK. | ej férdelade poster ingar forvarvskostnader om
-31,9 MSEK, integrationskostnader om -1,1 MSEK samt personalkostnader relaterade till optionsprogram om -15,0 MSEK.

Moderbolag, ej

Meddelande- Raést och férdelade poster
Jan-Jun 2019, MSEK tjénster Video Operatorer & elimineringar Koncernen
Intdkter fran externa kunder 2 091,9 101,8 84,8 - 22784
Intékter fran andra segment 30.1 0,2 2,8 -33.1 -
Bruttoresultat 487,5 43,3 79,7 0,0 610,6
Justerad EBITDA 220,0 3.5 14,5 -11,6 226,4
Jamforelsestdrande poster - - - - -
EBITDA 220,0 3.5 14,5 -11,6 226,4
Avskrivningar -84,2
EBIT 1421
Finansiella poster -2,8
Resultat fére skatt 139,4

EBITDA fér moderbolaget uppgar till -8,7 MSEK. | ej fordelade poster ingér personalkostnader relaterade till optionsprogram om -1,1 MSEK.
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Fordelning av extern nettoomsattning

Meddelande- Rést och
Q2 2020, MSEK tjénster Video Operatérer Koncernen
Nettoomséattning per kunds land/region
Sverige 51,2 1,6 6,7 59,5
Frankrike 91,6 0,1 = 91,7
Storbritannien 168,1 1,4 0,8 170,3
Tyskland 89,3 0,3 0.8 90,4
Ovriga lander inom EU 136,5 58 10,5 152,7
Brasilien 85,2 0,1 = 85,4
USA 757,7 25,5 0.1 783,2
Ovriga varlden 155,8 18,9 14,0 188,7
Summa 1535,3 53,7 32,8 1621,9
Nettoomséattning per produkt/tjanst
Kommunikationstjanster 1527,6 53,7 - 1581,4
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar 1,7 - 7.7 9,4
Support 1,4 - 251 26,4
Ovrigt 4,7 - - 4,7
Summa 1535,3 53,7 32,8 1621,9
Tidpunkt for intdktsredovisning
Over tid 0,9 - 32,8 33,7
Vid en tidpunkt 1534,4 53,7 - 1588,2
Summa 1535,3 53,7 32,8 1621,9

Meddelande- Rost och
Q2 2019, MSEK tjénster Video Operatérer Koncernen
Nettoomséattning per kunds land/region
Sverige 86,9 31 6.4 96,5
Frankrike 114,8 0,1 - 114,9
Storbritannien 170,5 1,9 1,7 1741
Tyskland 82,3 1,9 0,7 84,8
Ovriga lander inom EU 109,8 16,9 18,5 145,2
USA 402,9 15,6 0,3 418,7
Ovriga varlden 10,1 17,4 15,0 142,5
Summa 10773 56,8 425 1176,7
Nettoomséattning per produkt/tjanst
Kommunikationstjanster 10594 56,8 - 1116,2
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar - - 15,8 15,8
Support 1,7 - 26,7 28,4
Ovrigt 16,3 - - 16,3
Summa 10773 56,8 425 1176,7
Tidpunkt for intdktsredovisning
Over tid 2,0 - 42,5 44,5
Vid en tidpunkt 1075,3 56,8 - 1132,2
Summa 10773 56,8 425 1176,7
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Meddelande- Rost och
Jan-Jun 2020, MSEK tjanster Video Operatorer Koncernen
Nettoomséattning per kunds land/region
Sverige 124,9 4,2 14,4 143,5
Frankrike 2021 0,5 = 202,6
Storbritannien 403,6 3.0 1,6 408,2
Tyskland 1751 1,6 1,5 1781
Ovriga lander inom EU 254,8 29,3 22,3 306,4
Brasilien 152,2 0,2 - 152,4
USA 14391 51,5 0,2 1490,8
Ovriga varlden 2911 35,7 371 364,0
Summa 30429 126,1 77,2 3 246,1
Nettoomséattning per produkt/tjanst
Kommunikationstjanster 3019,5 126,1 - 31455
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar 1,9 - 19,3 21,2
Support 2,8 = 57,8 60,6
Ovrigt 18,7 - 0,0 18,7
Summa 30429 126,1 77,2 3 246,1
Tidpunkt for intdktsredovisning
Over tid 1,2 - 77,2 78,4
Vid en tidpunkt 30416 126,1 - 3167,7
Summa 30429 126,1 77,2 3 246,1

Meddelande- Rést och
Jan-Jun 2019, MSEK tjénster Video Operatérer Koncernen
Nettoomséattning per kunds land/region
Sverige 159,0 6,7 13,9 179,7
Frankrike 226,6 0,1 - 226,8
Storbritannien 339,9 3,0 3,0 345,9
Tyskland 180,6 4.1 1,3 186,0
Ovriga lander inom EU 218,3 29,9 28,2 276,4
USA 725,5 23,2 1,0 749,6
Ovriga varlden 2421 34,7 37,3 3141
Summa 20919 101,8 84,8 22784
Nettoomséattning per produkt/tjanst
Kommunikationstjanster 2 058,6 101,8 - 2160,3
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar - - 33,3 33,3
Support 3,0 - 51,4 54,4
Ovrigt 30,4 - - 30,4
Summa 20919 101,8 84,8 22784
Tidpunkt for intdktsredovisning
Over tid 37 - 84,8 88,5
Vid en tidpunkt 2088,2 101,8 - 2189,9
Summa 20919 101,8 84,8 22784
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Moderbolaget

Sinch AB (publ), dger och forvaltar aktierna hanforliga till Sinch-koncernen. Koncernens verksamhetsmaéssiga och strategiska
ledningsfunktioner ar centraliserade till moderbolaget. Vid periodens slut var 10 (9) personer anstéllda i moderbolaget. Moderbolaget har
ingen extern affarsverksamhet och riskerna ar huvudsakligen hanférliga till dotterbolagens verksamhet.

Moderbolagets resultat- och balansrikning i sammandrag

MSEK Jan-Jun 2020 Jan-Jun 2019 2019
Rorelsens intékter 29,7 20,9 45,7
Rorelsens kostnader -52,9 -37,3 -80,8
Rorelseresultat EBIT -23,3 -16,4 -35,1
Resultat fran finansiella poster 1,2 26,0 1373
Resultat efter finansiella poster -221 9,6 102,2
Bokslutsdispositioner = - -35,8
Skatt pa arets resultat 4,7 -21 -14,2
Periodens resultat* -17.4 75 521

*Periodens resultat dverensstammer med periodens totalresultat

MSEK 2020-06-30 2019-06-30 2019-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar 3000,8 2226,2 29817
Omsiéttningstillgangar 2 820,8 60,7 47,5
SUMMA TILLGANGAR 5821,6 22869 3029,2
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 36917 1435,3 1479,9
Obeskattade reserver 28,4 8,6 28,4
Uppskjuten skatteskuld 1,4 - 1,4
Langfristiga skulder 1029,8 472,5 1285,2
Kortfristiga skulder 1070,3 370,5 234,4
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 5821,6 22869 3029,2

Not 1 - Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS). Delarsrapporten har upprattats i
enlighet med IAS 34 Deldrsrapportering samt tillimpliga bestimmelser i Arsredovisningslagen. Upplysningar enligt IAS 34
Delarsrapportering lamnas séval i noter som pa annan plats i delarsrapporten. Delarsrapporten féor moderbolaget har uppréttats i enlighet
med Arsredovisningslagen, vilket &r i enlighet med bestimmelserna i RFR 2 Redovisning fér juridisk person. Redovisnings- och
berakningsmetoderna 6verensstimmer med dem som tillampats i arsredovisningen 2019. Det foreligger inga forandringar av IFRS under
2020 som foérvantas ha vasentlig paverkan pé resultat och finansiell stéllning fér koncernen.

Sinch forvantar sig inte sa vasentliga [onsamhetsférandringar med anledning av covid-19 att det skulle paverka nyttjandet av tillgdngar
sadsom uppskjutna skattefordringar och immateriella tillgdngar. Riskutvardering gors I6pande och en nedskrivningsprévning utfors om
omstandigheter pekar pa att sadana tillgangar kan komma att bli féremal fér nedskrivning.

Not 2 - Stillda panter och eventualforpliktelser
Utstallda garantier uppgick till 6,9 MSEK (7,1).

Not 3 - Incitamentsprogram
Under januari till juni har 331 214 optioner fran LTI 2016 l6sts in med motsvarande okning av antalet aktier. Lésenkursen var 127,67 SEK
per aktie, Sinch har genom inlosen tillforts 42,3 MSEK till eget kapital.

Under 2020 ingér lonekostnad for intjanade optioner i resultatet med -1,1 MSEK med motsvarande 6kning av eget kapital, sociala
avgifter belastar resultatet med -13,9 MSEK med motsvarande 6kning av avséattningar i balansrakningen. -0,5 MSEK av I6nekostnaden
och -11,3 MSEK av de sociala avgifterna har belastat resultatet under det andra kvartalet. Samtliga teckningsoptioner har under kvartalet
ansetts utspadande da lésenkursen understigit genomsnittlig aktiekurs. Potentiell utspadningseffekt, beraknat vid programmens
inforande, uppgar till 5,6 procent, vid nyttjande av samtliga optioner i alla program.

For 6vrig information om koncernens incitamentsprogram LTI 2016, LTI 2018 och LTI 2019 héanvisas till not 7 i arsredovisningen for
2019.
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Not 4 - Av- och nedskrivningar

Q2 Q2 Jan-Jun  Jan-Jun

Av- och nedskrivningar, MSEK 2020 2019 2020 2019 2019 RTM
Avskrivning férvarvade kundrelationer -28,8 -21,2 -58,1 -44,7 -92,9 -106,3
Avskrivning férvarvade operatérsrelationer -39 -3,4 -7.9 -6,9 -14,2 -15,2
Avskrivning férvarvade varumarken -0,3 0,0 -0,6 -0,1 -0,4 -0,8
Avskrivning férvarvad programvara -9,8 -6,3 -17,3 -12,4 -26,5 -31,4
Summa férvérvsrelaterade avskrivningar -42,8 -30,9 -83,9 -64,2 -134,0 -153,6
Av- och nedskrivning egenutvecklad programvara -4,6 -1,8 -9,6 -3,5 -15,5 -21,5
Av- och nedskrivning licenser -0.2 -0,1 -0.4 -0,3 -0,7 -0.8
Summa av- och nedskrivningar immateriella

anldggningstillgangar -47,5 -32,8 -93,8 -68,0 -150,1 -175,9
Av- och nedskrivning materiella anldggningstillgdngar -3,2 -2,2 -6,9 -4,2 -91 -11,8
Avskrivning nyttjanderattstillgangar -6,8 -6,1 -13,5 -12,0 -24,7 -13,5
Summa av- och nedskrivningar -57,6 -41,1 -114,2 -84,2 -183,9 -2011

Not 5 - Avstamning periodens skatt

Avstamning periodens skatt 2020 2019

Resultat fore skatt 187.1 139,4

Skatt beraknad enligt svensk skattesats, 21,4% -40,0 -29,8

Skatt hanforlig till tidigare ar 1,9 -0,5

Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -13,7 -1,3

Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter 0,3 0,0

Skatt schablonrénta periodiseringsfonder 0,0 0,0

Skatteeffekt av ej aktiverat underskottsavdrag -0,7 -

Effekt av utlandska skattesatser -1,4 3.3

Skatt pa periodens resultat enligt resultatridkningen -53,6 -28,3

Not 6 - Forvarv av koncernforetag

Chatlayer

Den 19 mars 2020 ingick Sinch ett bindande avtal att forvarva Chatlayer BV for en total kopeskilling om 5,6 MEUR (61,7 MSEK) pa
skuldfri basis. Forvarvet finansieras med befintlig kassa. Forvarvet slutférdes 1 april 2020 och inkluderas i koncernens rakenskaper fran
detta datum i segmentet Messaging. Chatlayer erbjuder en molnbaserad mjukvaruplattform for att skapa avancerade, flersprakiga
chatbots som férstar bade talat sprak och textbaserad kommunikation. Under 2019 omsatte Chatlayer cirka 0,8 MEUR, bruttoresultatet
uppgick till cirka 0,7 MEUR och EBITDA uppgick till cirka -0,9 MEUR. Enligt den preliminara férvarvsanalysen uppstod en skattemassigt
ej avdragsgill goodwill om 40,7 MSEK som framst ar hanforlig till den kompetens som de anstéllda inom Chatlayer bidrar med.
Nyttjandeperioden fér den egenutvecklade programvaran bedéms vara fem ar.

Wavy

Den 26 mars 2020 ingick Sinch ett bindande avtal att forvarva Wavy, med de tva bolagen Movile Internet Mével S.A. och Wavy Global
Holdings BV, for en kontant kopeskilling om 355 MBRL och apportemission om 1534 582 nya aktier i Sinch. Totalt motsvarar det en
kopeskilling pa skuldfri basis om 1187 MSEK med aktiekurs 311 SEK och valutakurs SEK/BRL 2,00. Férvérvet finansieras genom en
kombination av befintlig kassa och lanefaciliteter. Wavy har kommersiella avtal med mer &n 50 mobiloperatorer i Latinamerika och
hanterar 6ver 13 miljarder meddelanden om &aret. Med ett tydligt fokus pé innovation har Wavy dven natt en ledande stallning inom nasta
generations interaktiva meddelanden via WhatsApp. Under den tolvmanadersperiod som slutade den 31 mars 2020 hade Wavy en
omséttning om 466 MBRL/932 MSEK, ett bruttoresultat om 130 MBRL/260 MSEK och ett justerat EBITDA om 47 MBRL/94 MSEK.
Wavy har 260 anstéllda och nio kontor i sex lander. Sammanslagningen av Sinch och Wavy beraknas ge synergier om 15-20 MBRL/30-
40 MSEK under de kommande 24 méanaderna. Transaktionens genomférande ar foremal for sedvanliga villkor och godkédnnande fran
Brasiliens konkurrensmyndighet CADE, Conselho Administrativo de Deferes Econdmica. Transaktionen forvantas att slutforas under
andra halvaret 2020. | det fall transaktionen inte slutfors, och givet att vissa kriterier uppfylls, sd kommer Sinch att betala Movile en
termineringsavgift om 30 MBRL/60 MSEK.

SDI

Den 5 maj 2020 ingick Sinch ett bindande avtal att forvarva SAP Digital Interconnect (SDI), en enhet inom SAP, for en total kontant
kopeskilling om 225 MEUR (2 362,5 MSEK) med valutakurs SEK/EUR 10,50. Forvarvet finansieras med befintlig kassa och tillgangliga
lanefaciliteter. SDI erbjuder molnbaserade kommunikationstjanster och bestar av tre segment. Programmable Communications riktar
sig mot foretagskunder och omfattar SDI:s API-baserade erbjudanden for kundinteraktion genom SMS, pushnotiser, epost, WhatsApp,
WeChat och Viber. Carrier Messaging omfattar en rad affarskritiska tjanster for mobiloperatérer, bland annat produkter for att hantera
meddelanden som skickas mellan individer (person-to-person, P2P). Enterprise Solutions innehaller produkter fér kundtjanst, inklusive
molnbaserade contact center-losningar samt tjanster for att hantera informationsradgivning i krissituationer. Under den 12-ménaders-
period som avslutades 31 mars 2020 hade SDI en omsattning om 340 MEUR (3 570 MSEK), bruttoresultat om 94 MEUR (987 MSEK)
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och justerad EBITDA om 15,4 MEUR (161,7 MSEK). Verksamheten har cirka 330 anstéllda i 20 lander med huvudkontor i San Ramon,
Kalifornien. Transaktionens genomférande ar foremal for sedvanliga villkor och godkdnnande fran konkurrensmyndigheter i flera lander.
Transaktionen férvéntas slutféras under andra halvaret 2020. | det fall transaktionen inte slutférs, och givet att vissa kriterier uppfylls, sa
kommer Sinch att betala SAP en termineringsavgift om 11 MEUR (115,5 MSEK).

ACL

Den 15 juni 2020 ingick Sinch ett bindande avtal att forvarva ACL Mobile Ltd (ACL) for en total kdpeskilling om 5 350 MINR (cirka 655
MSEK). Forvarvet finansieras genom en kombination av befintlig kassa och lanefaciliteter. Bolaget ar en ledande leverantor av
kommunikationstjanster i Indien och Sydostasien. ACL sysselsatter 288 personer med huvudkontor i Delhi, Indien, och utlandskontor i
Férenade Arabemiraten och Malaysia. Under den 12-manadersperiod som avslutades 31 mars 2020 hade ACL en omséttning om 4 959
MINR (607 MSEK), bruttoresultat om 1 091 MINR (134 MSEK) och justerad EBITDA om 480 MINR (59 MSEK). Transaktionen foérvantas
slutféras under tredje kvartalet 2020.

Tidigare forvarv
Under forsta kvartalet har tillaggskopeskilling avseende TWW om 1,3 MSEK utbetalats, vilket avser ersattning for skattemassigt varde av

nyttjat underskottsavdrag.

Verkligt virde férvirvade nettotillgdngar, MSEK Chatlayer

Egenutvecklad programvara 52,3
Nyttjanderéttstillgdngar 1,9
Ovriga materiella anlaggningstillgdngar 0,1
Finansiella anlaggningstillgangar 0,0
Kundfordringar 2,8
Upplupna intakter 0,2
Ovriga omséttningstillgangar 0,0
Likvida medel 5.8
Uppskjuten skatteskuld -131
Leasingskuld -1,8
Ovriga langfristiga skulder -16,4
Leverantdrsskulder -1,6
Kortfristiga rantebarande skulder -0,3
Ovriga kortfristiga skulder -9,0
Summa férvirvade nettotillgdngar 21,0
Kopeskilling, MSEK Chatlayer
Total kopeskilling 61,7
Verkligt varde forvarvade nettotillgangar -21,0
Goodwill 40,7
Investeringsverksamheten 2020, MSEK Chatlayer myElefant TWW Wavy SDI ACL Totalt
Ursprunglig kopeskilling 61,7 - - - - - 61,7
Tillaggskopeskilling - - 1.3 - - - 13
Reglering likvida medel - - 46,4 - - - 46,4
Reglering rorelsekapital och skulder - - -9.2 - - - -9,2
Likvida medel i forvarvat koncernforetag -5,8 - - - - - -5,8
Direkta kostnader i samband med forvarv 1,8 0,3 11 7.6 19,7 0.8 314
Paverkan pa likvida medel 57,8 0,3 39,5 7,6 19,7 0,8 125,8

Direkta kostnader i samband med forvarv ingdr i posten Ovriga externa kostnader i resultatrakningen.

Forvdrvade bolags bidrag under 2020, MSEK Chatlayer
Nettoomsattning 2,3
Arets resultat efter skatt -3.1

Féljande tabell visar omséttning och arets resultat som om férvirvet av Chatlayer hade skett den 1 januari 2020

Avskrivning

Ovriga férvarvade
2020, MSEK Chatlayer bolag tillgdngar Totalt
Nettoomsattning 53 32438 - 3249,0
Arets resultat efter skatt -4,6 140,3 -5,6 1301
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Definitioner

Finansiella matt definierade enligt IFRS

Resultat per aktie fore/efter utspiadning

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare
dividerat med volymvégt genomsnittligt antal utestdende aktier i
perioden fore/efter utspadning.

Finansiella matt ej definierade enligt IFRS

Bolaget presenterar vissa finansiella matt som inte definieras
enligt IFRS. Bolaget anser att dessa métt ger véardefull
kompletterande information till investerare och bolagets ledning
da de bland annat mojliggér utvardering av bolagets prestation.
Eftersom inte alla féretag berdknar finansiella matt p4 samma
séatt, ar dessa inte alltid jamférbara med matt som anvénds av
andra féretag. Dessa finansiella matt ska darfor inte ses som en
ersattning for matt som definieras enligt IFRS.

Bruttomarginal

Bruttoresultat i férhallande till nettoomséattning.
Bruttomarginalen speglar hur stor andel av omséttningen som
utgér eget vardeskapande och inte betalas vidare till
underleverantérer (mobiloperatérer).

Bruttoresultat

Nettoomséattning minskat med kostnad for salda varor och
tjanster.

Visar bolagets eget vardeskapande exklusive kostnader till
underleverantérer (mobiloperatérer).

Nettoinvesteringar i materiella och immateriella
anlidggningstillgangar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar
under perioden minus avyttrade materiella och immateriella
anlaggningstillgangar.

Réntebirande skulder
Obligationslan, banklan samt leasingskulder.
Anvénds fér berdkning av nettoskuld.

Nettoskuld

Réntebarande skulder minus likvida medel.

Anvénds for att félja skuldutvecklingen och se storleken pa
refinansieringsbehov.

OPEX
Ovriga externa kostnader och personalkostnader.

Soliditet

Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Visar bolagets finansiella stallning. God soliditet ger en beredskap
att kunna hantera perioder med svag konjunktur och finansiell
beredskap for tillvaxt.

Rorelseresultat, EBIT
Periodens resultat fore finansiella intakter, finansiella kostnader
och skatt.

Rorelseresultat, EBITDA

Periodens resultat fore finansiella intakter, finansiella kostnader,
skatt samt av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar.

Méjliggér jamférelser av Ionsamheten Gver tid oavsett effekterna
av avskrivningstakt pa anldggningstillgangar, finansieringsstruktur
och bolagsskattesats.
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Jamforelsestorande poster

Ej regelbundet aterkommande poster sdsom exempelvis
realisationsresultat, nedskrivningar, férvarvskostnader,
integrationskostnader och omstruktureringskostnader.
En sérredovisning av jamférelsestérande poster tydliggér
utvecklingen i den underliggande verksamheten.

Justerad EBIT

EBIT justerat for jamforelsestérande poster samt avskrivningar
av forvarvsrelaterade tillgangar.

Méjliggér jamférelse av Ibnsamheten éver tid oavsett av- och
nedskrivningar av férvérvsrelaterade immateriella tillgangar samt
oberoende av finansieringsstruktur och bolagsskattesats.
Nyckeltalet justeras dven for jamforelsestérande poster for att 6ka
jamférbarheten éver tid. Avskrivningar pa materiella anliggnings-
tillgangar och évriga immateriella tillgangar inkluderas, da det ar
ett matt pa resursférbrukning som &r nédvéndig fér att generera
resultat.

Justerad EBITDA

EBITDA justerat for jamforelsestérande poster.

Méjliggér jamférelser av Ionsamheten Gver tid oavsett effekterna
av forvarvskostnader, omstruktureringskostnader,
integrationskostnader samt 6vriga jamférelsestérande poster.
Nyckeltalet justeras dven fér jamférelsestérande poster for att 6ka
jamférbarheten dver tid.

Justerad EBITDA per aktie

Justerad EBITDA dividerat med volymvagt genomsnittligt antal
utestaende aktier i perioden efter utspadning.

Maéter det resultat per aktie som verksamheten skapar justerat for
paverkan av jamférelsestérande poster.

Justerad EBITDA/bruttoresultat
Justerad EBITDA dividerat med bruttoresultat.

Mattet visar bolagets rérelsemarginal exklusive kostnader fér salda varor

(avgifter till mobiloperatérer) vilka delvis kan betraktas som
genomfakturering.

EBIT-marginal/Justerad EBIT-marginal
Rorelseresultat EBIT/Justerad EBIT i forhallande till
nettoomsattning.

EBITDA-marginal/Justerad EBITDA-marginal
Rorelseresultat EBITDA/Justerad EBITDA i férhallande till
nettoomsattning.

Operativa matt

Andel kvinnor

Genomsnittligt antal kvinnor i férhallande till genomsnittligt
totalt antal anstallda under perioden.

Antal stamaktier vid periodens slut
Antal stamaktier vid periodens slut.

Medelantal anstillda och konsulter
Genomsnittligt antal anstéllda och konsulter under perioden
omraknade till heltidsekvivalenter.

Organisk tillvixt

Tillvaxt justerad for paverkan av férvarv och valutaeffekter.

Sinch redovisningsvaluta &r SEK medan en stor del av intdkter och
kostnader &r i andra valutor. Tillvéxt justerad fér férvdrvade
enheter och valutaeffekter visar den underliggande tillvixten.

Totalt antal aktier
Totalt antal stamaktier och preferensaktier vid periodens slut.
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Om Sinch

Sinch utvecklar digitala verktyg som magjliggor en personlig
interaktion mellan foretag och individer. Med Sinch
molnbaserade kommunikationsplattform kan foretag na
vérldens alla mobiltelefoner - inom en eller ett par sekunder
- via meddelanden, réstsamtal och video. Flera av varldens
storsta foretag anvander Sinch avancerade teknikplattform
for att kommunicera med sina kunder och Sinch ar en
etablerad mjukvaruleverantor till mobiloperatorer Gver hela
varlden. Sinch har vuxit med lonsamhet sedan det
grundades 2008. Koncernen har huvudkontor i Stockholm,
Sverige, samt narvaro i mer dn 30 ytterligare lander. Aktien
ar noterad pa Nasdaqg Stockholm, XSTO: SINCH.

Kommande rapporttillfallen
Delarsrapport Q3, jan - sep 2020 3 november

Framtidsutsikter

Sinch publicerar inga prognoser.

Riskbedomning

Sinch ar, liksom alla foretag, exponerad for olika slag av
risker i sin verksamhet. Bland dessa kan namnas risker
relaterade till valutaférandringar, beroende av vissa
strategiska partners, tekniska férandringar, beroende av
nyckelpersoner, pandemier, skatterisker och politiska risker
relaterade till den multinationella karaktaren av koncernens
verksamhet. Riskhantering ar en integrerad del av Sinch
ledning och riskerna beskrivs i mer detalj i arsredovisningen
2019. De risker som beskrivs for koncernen kan ocksa ha en
indirekt paverkan pa moderbolaget. Pandemier, till exempel
orsakad av covid-19, kan ha allvarlig paverkan pa var lokala
och globala verksamhet.

For ytterligare information, vanligen kontakta:

Thomas Heath, strategichef och ansvarig for
investerarrelationer

+46 72 245 50 55
thomas.heath@sinch.com

Stockholm den 17 juli 2020

Erik Froberg Bridget Cosgrave
Styrelseordférande

Johan Stuart Bjorn Zethraeus

sinch

Aven om vi arbetar med att ha atgérder fér kontinuitet pa
plats for att kunna fortsétta uppfylla vara kunders behov och
minska paverkan pa var verksamhet, kan storningar i den
globala ekonomin och véra kunders, leverantérers och
partners verksamheter och affarer orsaka storningar i var
verksamhet och medféra avsevard paverkan pa var
verksamhet och finansiella stéllning.

Framatblickande uttalanden

Rapporten innehaller uttalanden rérande bland annat Sinch
finansiella situation och resultat liksom uttalanden om
marknadsvillkor som kan vara framatblickande. Sinch anser
att forvantningarna som aterspeglas i dessa framatblickande
uttalanden bygger pa rimliga antaganden. Framatblickande
uttalanden innefattar emellertid risker och osakerhets-
faktorer och de faktiska resultaten eller foljderna kan skilja
sig avsevart fran dem som framforts. Utéver vad som krévs
enligt gallande lagstiftning géller framatblickande
uttalanden endast den dag de framfors och Sinch atar sig
inte att uppdatera nagra av dem mot bakgrund av ny
information eller framtida handelser.

Forsakran

Styrelsen och den verkstallande direktoren forsakrar att
delarsrapporten ger en rattvisande 6versikt av foretagets och
koncernens verksamhet, stéllning och resultat samt
beskriver vasentliga risker och osédkerhetsfaktorer foretaget
och de foretag som ingéar i koncernen star infor.

Huvudkontor
Sinch AB (publ)
Lindhagensgatan 74
112 18 Stockholm

Org. nr. 556882-8908

sinch.com

Roshan Saldanha, finanschef
+46 73 660 24 19
roshan.saldanha@sinch.com

Renée Robinson Stromberg

Oscar Werner
VD och koncernchef

Observera: Informationen i denna delarsrapport ar sadan som Sinch AB (publ), ska offentliggéra enligt EU:s marknadsmissbruks-
forordning och lagen om vardepappersmarknaden. Informationen lamnades for offentliggérande den 17 juli 2020 klockan 07.30.

Denna rapport ar publicerad pa svenska och engelska. Vid eventuella skillnader mellan den engelska versionen och den svenska
originaltexten ska den svenska versionen galla. Denna rapport har inte granskats av bolagets revisor.
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