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presse

Une démonstration menée avec Mastercard qui prouve que le
paiement agentique sécurisé et conforme est une réalité
déployable dés aujourd’hui

Paris-La Défense et Amsterdam, le 2 juin 2026 — A I'occasion de Money20/20, Worldline
[Euronext : WLN], un leader européen des services de paiement, et ING, institution financiére
internationale disposant d’une solide assise européenne, annoncent la réalisation réussie de
la premiére transaction de paiement agentique de bout en bout en environnement de
production en Europe avec Mastercard.

Effectuée entre un porteur de carte ING et un commercant aux Pays-Bas, la solution repose sur une
infrastructure commune également déployée en Belgique et s’appuie sur le réseau Mastercard, en
utilisant les mécanismes sécurisés d’authentification et d’autorisation de chacun des partenaires.
Cette avancée démontre que des paiements initiés et authentifiés par un agent IA de commercant
peuvent fonctionner de bout en bout sur plusieurs marchés européens.

« Le commerce agentique n’est plus théorique : il est prét pour la production dés aujourd’hui.
Gréce a la plateforme Worldline, cette transaction démontre que nous sommes opérationnels
a I’échelle européenne sur I’acceptation, I’acquisition, I’authentification et les émetteurs de
cartes. Avec ING et Mastercard, nous faisons des paiements agentiques une réalité fluide et
sécurisée. » Madalena Cascais Tomé, membre du Comité exécutif de Worldline.

Alors que le commerce agentique s’accélére - les grands réseaux internationaux de cartes et les
institutions financiéres développant activement leurs propres cadres et standards d’orchestration - la
question essentielle n’est plus de savoir si cette technologie peut fonctionner, mais si elle peut étre
déployée a grande échelle dans un cadre de confiance. La transaction réalisée par Worldline et ING
apporte une réponse concréte et vérifiable.

Dans le cas d'usage démontré, un porteur de carte ING recherche en ligne un cadeau pour un
anniversaire de mariage. Un agent IA du commergant identifie des billets de concert correspondant
au budget défini, propose une sélection personnalisée et finalise 'achat uniquement apres validation
explicite du consommateur. L’authentification est assurée par les mécanismes de sécurité d’'ING qui,
en tant que banque émettrice, joue un rble central dans l'autorisation de la transaction. Worldline
assure le traitement du paiement de bout en bout via ses plateformes d’émission et d’acquisition.

Au cceur du modeéle se trouve I'approbation du consommateur, seul impliqué dans la décision finale
d’achat. La transaction contient des identifiants explicites indiquant sa nature agentique, garantissant
la transparence a la banque émettrice, laquelle conserve le contrble grédce aux processus
d’authentification et d’autorisation habituels. Cette approche garantit sécurité et confiance tout en
permettant un traitement fluide et tragable sur 'ensemble de la chaine de transaction.

« Nous sommes enthousiastes a I'idée de franchir cette étape concréte, pour construire un
avenir ou des interactions fluides et intelligentes redéfinissent notre maniere d’interagir avec



les services bancaires et le commerce en ligne. Pour ING, cette collaboration constitue une
opportunité parfaite de poser les bases solides de notre réle de partenaire de confiance dans
un futur bancaire de plus en plus agentique. Nous voulons faire du commerce agentique une
expérience accessible et efficace pour tous nos clients, particuliers comme entreprises. »
Hans Overeem, Head of Payments, ING Netherlands.

« Nous assistons a la prochaine évolution du commerce numérique, ou des agents de
confiance peuvent agir au nom des consommateurs de maniére sécurisée et transparente.
Cette avancée démontre comment Mastercard Agent Pay peut permettre des paiements
agentiques évolutifs et interopérables, encadrés par des garde-fous a I’échelle du réseau et
renforcés par une authentification forte ainsi que des protections au niveau du réseau. Plus
important encore, Mastercard établit les bases permettant a cet écosystéme de fonctionner a
grande échelle : les agents sont intégrés selon des standards et des contréles définis, les
commergants bénéficient de cadres d’intégration cohérents et les émetteurs conservent une
visibilité et un contréle complets sur chaque transaction. Avec Agent Pay, nous nous
assurons que l'innovation se déploie de maniére siire, fondée sur la confiance, alignée sur
I’écosysteme et préte pour une mise en ceuvre en conditions réelles. » Brice van de Walle,
Executive Vice President, Core Payments Europe, Mastercard.

Les processus technologiques et opérationnels nécessaires aux paiements agentiques sont préts
pour un déploiement en production sur une infrastructure européenne, orchestrée a travers différents
réseaux de cartes, marchés et cas d’'usage. Cette transaction réelle ouvre la voie a I'exploration de
futurs scénarios, tels que les paiements récurrents ou les achats délégués dans le cadre de
parameétres prédéfinis.
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