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This is our Communication on Progress
in implementing the principles of the
United Nations Global Compact and
supporting broader UN goals.

COMMUNICATION ON We welcome feedback on its contents.
PROGRESS

Om hallbarhetsrapporten

Hallbarhetsrapporten omfattar alla bolag i kon-
cernen om inget annat anges. Se sid 49 in i Bufabs
arsredovisning 2019 for en komplett lista dver vara
dotterbolag.

Hallbarhetsrapporten ar upprattad i enlighet med
Arsredovisningslagens krav pa hallbarhetsrapporte-
ring. Bufabs affarsmodell presenteras pa sid 4, och
pa sid 30 finns en riskbeskrivning. Upplysningar om
miljo aterfinns pa sid 12-15 och 16-18, sociala fragor
och medarbetare pa sid 24-28, manskliga rattigheter
pa sid 25 och antikorruption pa sid 14.

Bufab stottar FN:s Global Compact och dess tio
principer. Hallbarhetsrapporten utgér Bufabs rapport
om framsteg (Communication on Progress, CoP) fér
2019. | rapporten tillampas aven GRI 103: Styrning
2016. Revisorns rapport avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten aterfinns pa insidan av omsla-
gets baksida.

Om du har fragor eller kommentarer pa hallbarhets-
rapporten, kontakta Jorgen Rosengren, VD Bufab,
0370-69 69 00, jorgen.rosengren@bufab.com

Bufab

Bufab ar ett handelsforetag som erbjuder helhetslosningar for inkodp, kvalitets-
sakring och logistik av C-Parts.

Bufabs kunderbjudande syftar till att forbattra stabiliteten och produktiviteten
i vara kunders leverantorskedja for C-Parts och sakerstaller en hallbar leveran-
torskedja hela vagen. Vi erbjuder lokal kontakt med en partner och tillgang till
var ledande internationella leverantorsbas, globala verksamhet och innovativa
losningar for ink&p och logistik. For vara kunder leder detta till lagre totalkost-
nad, forbattrat fullgdrande av leveranser och stabil kvalitet, vilket sammantaget
frigdor mer tid att ldgga pa karnverksamheten. Och vad som i kande utstrack-
ning blir allt viktigare: battre kontroll pa hallbarheten i varje aspekt.

Hallbarhetsperspektivet finns med i varje del av Bufabs verksamhet — fran
vara vagledande principer for hur vi bedriver var verksamhet till hur vi kdper in
varje enskild komponent, sakerstaller dess kvalitet och levererar den till kundens
produktionslinje i ratt tid. Vi samarbetar proaktivt med vara leverantdrer for att
sakerstalla att manskliga rattigheter respekteras och for att minska utslépp i
leverantorskedjan. Bufab stravar efter att ha ett ledande arbetsgivarvarumar-
ke och arbetar halsoframjande, trygghetsskapande och med stort fokus pa
sakerhet for vara anstallda, leverantorer och andra som berors av bolagets
verksamhet. Vi anser att dessa satsningar starker organisationen ytterligare och
utgdr grunden for rekrytering av nyckelkompetenser. Vi ser det ocksa som en
integrerad del av det varde vi erbjuder vara kunder.
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VD-ord

Vi har forstarkt vart erbjudande, processer, leverantérsbas och hallbarhetsarbete pa ett vasentligt satt under 2019.
Vi gor goda framsteg nar det galler manga nyckeltal och har forbattrat vart resultat i EcoVadis hallbarhetsrankning.
Vi har ocksa 6kat var omsattning med 15 procent och har tagit betydande marknadsandelar. Avslutningsvis har vi
forstarkt var narvaro i Asien och Nordamerika och inom nya kundsegment. Vi har kommit en bra bit pa vag mot vart
mal att vara den globala ledaren i var bransch, verksamhetsmassigt och hallbarhetsmassigt.
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Vara kunder ar experter pa sin karnverksam-
het och har i allménhet god kontroll pa hall-
barhetsaspekter nar det galler sina A-Parts
och B-Parts. Men nar det géller C-Parts har
de for manga leverantorer, alltfor manga
delar och for stor komplexitet for att hantera
det pa ett bra satt. Det ar darfor de vander sig
till en Supply Chain Partner som Bufab som
hanterar C-Parts at dem.

For oss ar namligen C-Parts sjalva karn-
verksamheten. Manga av vara kunder far
hjalp fran Bufab att minska sin komplexitet,
sina leverantorsbaser, risker och totala
kostnader.

De har for avsikt att fa battre kontroll dver
sin leverantorskedja, aven ur ett hallbarhets-
perspektiv.

Vi kan sakerstalla kvalitet och logistik for
C-Parts som kops in fran var globalt ledande

VI KOMMER ATT BORJA
DEFINIERA BUFABS MAL OCH
AMBITIONER FOR DE KOMMANDE
AREN UNDER 2020.

leverantorsbas och vi arbetar systematiskt for
att standigt forbattra hallbarheten.

Vi har forstarkt vara processer, verktyg
och vart team pa nyckelomraden som inkép,
logistik och kvalitet under 2019. Vi har tagit
fram och lanserat nya l&sningar som hjalper
vara kunder att forbattra sin produktivitet,
sasom vart sortiment EasyTrack™. Vi har
ocksd genomfort en tatare integration med
bade kunder och leverantérer med hjalp av
nya digitala verktyg. Detta ger oss mojlig-
het att effektivisera hela vardekedjan och
darigenom uppna battre precision och hogre
effektivitet. Vi forbattrar standigt relationerna
med vara viktigaste kunder och ar pa god vag
att bygga upp en varldsledande leverantors-
bas. Dessa satsningar har finansierats genom
den tillvaxt vi har astadkommit med hjalp av
6kade marknadsandelar de senaste aren.

De globala marknaderna tappade fart
under 2019 och osakerheten 6kade. Detta
har lett till en minskad efterfragan fran
vara kunder och att Bufab upplevde lagre
organisk tillvaxt an tidigare ar. Men sadana
upp- och nedgangar ar en normal del av var
verksamhet och vi har lang erfarenhet av att
hantera dem. Precis som i alla verksamheter
kravs det att vi ar snabba och flexibla i en
foranderlig omvarld. Men vara langsiktiga
mal och ambitioner forblir detsamma.

Vart systematiska arbete for hallbarhet i
hela bolaget ar centralt for vara framsteg.

Vi fortsatte att genomfdra var strategi for
"Ledarskap 2020" under 2019, vilket innebar
hart arbete och betydande investeringar. Pa
manga omraden gjorde vi goda framsteg
och uppnadde vara mal och ambitioner. Pa
andra behdver vi Oka takten under 2020. Vi
ser dock viktiga framsteg och far ocksa posi-
tiv aterkoppling fran vara viktigaste intressen-
ter: kunder, leverantorer, medarbetare och
agare. Ett exempel ar att Bufab utnamndes
till "Mest lynorda leverantoren globalt” (Most
responsive supplier globally) av en av vara
viktigaste kunder, namligen den internatio-
nella energigiganten Schneider Electric.

Vi har ocksa fortsatt vart systematiska
samarbete med EcoVadis, var externa
beddmningspartner av hallbarhet. Malsatt-
ningen ar att na Ecovadis guldniva. Kravet for
guld under 2019 ar att dvertraffa 95 procent
av branschkollegorna. Vi forbattrade var po-
angstallning vasentligt under 2019, bade vad
galler helheten och inom de flesta omraden,
men misslyckades med minsta mojliga mar-
ginal att uppna kravet for guldnivan. Arbetet
fortsatter. Viinforlivade ocksa FN:s globala
mal for hallbar utveckling i var hallbarhets-
agenda for att annu battre forsta hur vi kan
anpassa 0ss och bidra till malen under 2019.
Vi har brutit ner dessa dvergripande mal
ytterligare till delmal och nyckeltal som ar
kopplade till vart och ett av vara fokusomra-
den for hallbarhet. Vissa av dessa publiceras
for forsta gangen i denna rapport.

De éar viktiga steg. Malet ar att hjalpa
vart team att fokusera arbetet pd omraden
dar effekten ar som storst och att uppna
transparens och engagemang genom hela
organisationen.

Nar vi ser framat kommer vi att ta oss tid
under 2020 for att definiera Bufabs mal och
ambitioner for de kommande aren, bade
som foretag och pa hallbarhetsomradet.
Detta ar spannande men samtidigt kom-
plicerat, eftersom forsoérjningen av C-Parts
ar en mycket stor utmaning nar det galler
hallbarhet. Vi har 6ver 13 000 kunder och
tusentals leverantorer éver hela varlden och
arligen hanterar vi miljarder komponenter
med over 150 000 olika specifikationer. Att
forbattra hallbarheten i ett sa komplext nat-
verk kraver ett systematiskt, langsiktigt arbete
inom manga olika omraden. Detta innebar
till exempel att var inkopsstrategi och globala
inkdpsteam maste bygga strategiska partner-

skap med leverantorer. Med dessa partners
kan vi uppna affarsmassigt goda villkor, bra
rorelseresultat, utmarkt kvalitet samtidigt
som vi tar fullt ansvar for miljdomassig, social
och finansiell hallbarhet. Vi grundar vart
hallbarhetsarbete pa de tio principerna i FN:s
Global Compact som vi undertecknade 2011.
Arbetet ar indelat i fyra fokusomraden:
« Ett langsiktigt, systematiskt hallbarhetsarbete
o Ansvarsfull tillvaxt
« En hallbar global affar
* Manniskor och relationer

Uppgiftens komplexitet i kombination med
var globala narvaro och storlek gor det till en
utmaning. Vi pastar inte att vi ar perfekta. |
stallet lovar vi vara kunder och andra intres-
senter att hallbarhet ar hogsta prioritet for
0ss. Och vi lovar att med Bufab som Supply
Chain Partner kommer vara kunders leve-
rantorskedja for C-Parts att bli mer och mer
hallbar for varje ar.

| denna rapport kan ni lasa om vara atgar-
der under 2019 och om vara planer for att bli
ledande pa hallbarhet i var bransch.

Varnamo, mars 2020

Joérgen Rosengren
VD och koncernchef

EXEMPEL PA ATGARDER 2019
» Konsekvensanalys av FN:s globala
mal for hallbar utveckling
« Intensifierade kvalitets- och hallbar-
hetsrevisioner av nyckelleverantorer
enligt en uppstramad uppférande-
kod for leverantorer
» Implementering av nyckeltal och
mal for varje fokusomrade for hall-
barhetsarbete, till exempel hallbar
energianvandning
— Inkopt elektricitet uppgick till
3,5 (4,3) MWh/MSEK
— Koldioxidutslapp uppgick till
0,60 (0,76) MT/MSEK
« Okad investering i Bufab Academy
« Vasentligt forbattrat helhetsresultat
enligt EcoVadis

Bufab HALLBARHETSRAPPORT 2019

VD-ord



Affarsmodell

Affarsmodell — hallbarhet
genom hela vardekedjan

Bufab erbjuder globala helhetslésningar fér inkop, kvalitetssakring och logistik av C-Parts.

Vara kunder har hoga krav pa hallbarhet i
leverantorskedjan och de valjer leverantorer
utifran en samlad beddmning av bade direkta
och indirekta kostnader. Bufabs ambition ar
att kunna mota de hogsta kraven pa mark-
naden nar det galler kvalitet, leverans, flexibi-
litet/precision och kostnadseffektivitet. Vi ar
ocksa fast beslutna om att erbjuda den mest
hallbara leverantorskedjan for C-Parts som ar
mojlig.

Leverantérer och logistik

Bufab har byggt upp ett globalt natverk av
leverantorer och koéper totalt in 150 000
unika artiklar fran framst Asien och Europa.
Dessa distribueras med hjalp av effektiva,
samordnade transporter fran vart globala
natverk av lager som levererar lokalt till
vara kunder varje vecka eller till och med
pa daglig basis. Som ett komplement till
handelsverksamheten tillverkar Bufab
aven sarskilt tekniskt kravande C-Parts vid
fem anlaggningar i Sverige och en i Stor-
britannien.

Globalt natverk
av leverantorer

En marknad i féréandring

Vara kunders drivkraft ar att minska sina
kostnader och &ka sin produktivitet genom
effektivare hantering av C-Parts, samtidigt
som de tar hansyn till kraven for manniskor
och miljé. Bufab tar ett heltackande ansvar
for kundernas hantering av C-Parts, vilket
sanker deras totala kostnad och ger dem
tid och energi att fokusera pa sin karn-
verksamhet.

Kraven pa leverantorer av C-Parts 6kar
varje ar. En konsolidering av leverantorer ar
av hogsta prioritet for vara kunder men
ocksa en kostsam och tidskravande évning.
Kunderna ar i 6kande grad selektiva nar det
galler sina val av partner pa vart omrade. Vi
anser att pa lang sikt kommer en stor del av
marknaden att konsolideras till nagra storre
aktdrer med global narvaro och storlek,
efterfrdgad spetskunskap inom inkop, logistik
och kvalitet, samt med férmagan att garan-
tera hallbarhet genom hela leverantors-
kedjan. Vi ser detta som en inspirerande
utmaning och har for avsikt att bli ledaren
inom hallbarhet i var bransch.

Over 150 000 C-Parts
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Lagre totalkostnad
Sakerstalld kvalitet
Tillforlitliga leveranser
Minskad komplexitet
Tidsbesparingar
Okad hallbarhet

)

Icke-finansiellt vardeskapande

Genom att inkép, kvalitetssakring och logistik
av C-Parts ar sjalva kdrnan i Bufabs affars-
modell har vi férutsattningar att hantera
hallbarhetsfragor kring C-Parts battre an vara
kunder. Férmagan att skala upp verksam-
heten ar en konkurrensférdel och en majlig-
het att stalla hogre krav och anda vara
konkurrenskraftiga. Tack vare vart stora
globala natverk och var spetskunskap inom
C-Parts har vi storre mojlighet att stalla krav
pa leverantorerna och garantera att de lever
upp till vara krav pa miljdhansyn, halsa och
sakerhet, manskliga rattigheter och andra
sociala villkor i produktionen som aterfinns i
var uppfdrandekod for leverantorer. Vi tillfor
ocksa kundvarde genom var lokala narvaro

i kombination med vara samordnade och
effektiva transporter, som gor att vi kan fa
mer positiva effekter for miljon och sam-
hallet an om kunderna sjalva skulle skota
sina inkop.

)
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Strateqi for standig
verksamhetsforbattring

Allt Bufab gor ar baserat pa langsiktiga, hallbara relationer med kunder och leverantérer.
Strategin borjar med det viktigaste: Kvalitet och kund férst

De senaste sju aren har vi genom var tillvaxt-
strategi starkt vara kundrelationer samt
utvecklat en marknadsledande leverantors-
kedja for C-Parts. Vi har ocksa genomfort nio
forvarv, vilket har starkt vart kunderbjudande,
var kompetens och &kat var storlek och
narvaro. For tre ar sedan skapade vi en vision
att vara den ledande aktoren i var bransch.
Under 2019 har vi tagit fortsatta kliv i samma
riktning.

Kvalitet och kund forst

Var strategi borjar och slutar med att satta
kvalitet och kundens behov forst. Kunderna
ar var viktigaste intressentgrupp. Vi har langa
och nara relationer med dem, ofta éver
decennier, och vi utvecklar vart kunderbju-
dande for att mota deras féranderliga behov.
Detta kunderbjudande, Global Parts Produc-
tivity™, syftar till att forbattra produktiviteten
och garantera hallbarhet i kundens totala
leverantorskedja for C-Parts. Vi hjalper vara
kunder att minska totalkostnaden, frigora
kapital, fa en jamn kvalitet och stabila leve-
ranser. Kunderna kraver ocksa av oss att vi
har en saker och hallbar leverantorskedja.
Detta omfattar till exempel att vi rapporterar
anvandning av konfliktmineraler, att vi har en
branschledande uppfdrandekod for leveran-
torer samt ar certifierade enligt relevanta
standarder. Att hjalpa vara kunder att for-
battra hallbarheten i C-Parts ar en allt vikti-
gare del av vart kundlofte och pa detta
omrade anser vi oss ligga fére manga kon-
kurrenter. Detta innebar en stor mojlighet
for Bufab i takt med att medvetenhet och
efterfragan vaxer.

Goda digitala exempel pa forbattringar
(Digital Best Practice)

For att hantera kundernas forvantningar pa
ett konsekvent och effektivt satt har vi
utvecklat och lanserat en digital basta praxis.

QUALITY AND CUSTOMER FIRST

Base

World's Growth
Best > Win-Win
Supplier Preferred Acquisitions

Partner

Global teamwork & Operations
1,400 solutionists, 28 countries, one platform

Digital Best Practice

Great productivity
solutions

Sustainability

One global toolset,

Detta ar ett globalt enhetligt ledningssystem
som garanterar att vi betjanar en kund eller
hanterar en leverantdr pa samma satt inom
hela Bufab. Systemet baseras pa standar-
derna ISO 9001:2015, 14001:2015 och
26000:2010 och bygger pa idén att vi ska
lara av varandras erfarenheter genom att
sprida basta praxis, problemlosning och
smarta arbetssatt som finns runt om i kon-
cernen. P& sa satt kan vi utveckla verksam-
heten och moéta marknadens dkande krav.
Det globala ledningssystemet stods av nya
utvecklade mjukvaruverktyg, till exempel for
att kunna hantera en narmare digital integra-
tion med kunder och leverantorer, samt for
att hantera vara nyckeltal for leverantorer,
logistik, kvalitet och kunder. Pa detta satt har
vi skapat en global plattform for hallbar
tillvaxt.

Improved every day

Globalt team med Solutionists

Vi tar ett heltdckande ansvar for kundernas
hantering av C-Parts. Detta handlar ofta om
att l6sa komplexa problem med snava tids-
och kostnadsbegransningar inom en global
leverantorskedja. Det ar darfor vart globala
team med erfarna och professionella medar-
betare ar sa avgdrande. Vi kallar oss sjalva
l6sningsinriktade, Solutionists.

Win-Win-férvarv

Aven vid férvarv av nya dotterbolag ar hall-
barhet en viktig aspekt. Vi forvarvar endast
dotterbolag som delar var syn pa varderings-
fragor som ar centrala for var verksamhet.
Vidare har ofta forvarvade bolag ocksa nagot
vasentligt att bidra med till var basta praxis.

Bufab HALLBARHETSRAPPORT 2019
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Vardeskapande

Bufabs hallbara
vardeskapande

Bufab férbattrar kvalitet och hallbarhet fér de produkter som kunderna har minst fokus pa,
produkter de ofta saknar kompetens och resurser att hantera effektivt. C-Parts har ett lagt varde
per artikel och totalt sett. Men de haller bokstavligen ihop allt. Och det finns hundratals av dem.

A/B PARTS

Fa delar

Hogt varde

Lag komplexitet
Karnverksamhet

Kundfokus
Inkép Professionella inkop tillater de flesta kunder att hitta utmarkta De flesta kunder har dock aven tusentals C-Parts och hundra-
globala strategiska partners for A- och B-parts med hogt varde. tals C-leverantorer i sin portfolj. Dessa ar alltfér manga for att
Med dessa partners har de langsiktiga samarbeten pa manga hanteras pa ett bra satt.
omraden, till exempel inom produktutveckling.
Kvalitet Kunderna har néra samarbete med sina viktigaste leverantorer Kunderna kdmpar dock med att utveckla samma niva
kring kvalitet, dar de anvander integrerade team och kraftfulla pa meningsfullt kvalitetssamarbete med de stora antal
verktyg som till exempel 8D och SPC. Detta kraver avsevarda C-partsleverantérer de har.
resurser, men ger ocksa utmarkta resultat.
Logistik Idag har de flesta tillverkningsféretag en hdg niva pa ekonomiska vardet gor en effektiv forsérjning svar och skapar
integrationen nar det galler logistik med sina nyckelleverantorer. en administrativ borda. Detta leder ofta till hoga kostnader for
Komponenter skickas pa ett effektivt och miljomassigt korrekt logistik, lagerdverskott, féraldrade komponenter, och i varsta fall
satt och kommer fram i ratt tid. Prognostisering och orderhante- att komponenten ar slut i lager och att delar av produktionen
ring sker snabbt och effektivt genom digital integration. C-parts star stilla. Det leder ocksa till dverdrivna utslapp av koldioxid pa
daremot ar nagot som de flesta kunder kampar med. Det laga grund av ineffektiva transporter.
Overgripande  kunder fokuserar i Gkande utstrackning pa hallbarheten Aven om de generellt sett gér goda framsteg nar det galler
hallbarhets- i leverantdrskedjan i sitt CSR-arbete, det vill sdga A- och B-komponenter och leverantérer genom att anvanda
fokus deras samhallsansvar. metoderna som beskrivits ovan, har de ofta svart att hitta en

hallbar forsérjning av C-Parts.
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Bufabs fokus

Vardeskapande

C-PARTS

Méanga delar

Lagt varde

H&g komplexitet
Icke karnverksamhet

Vi har for avsikt att ha "Varldens basta leverantdrsbas” for C-Parts. Manga
av vara kunder behover C-Parts som ar gjorda med samma teknik. Detta
gOr att vi kan dela med oss av var leverantorsbas till manga kunder. Vi far
sedan den volym, spetskunskap och de resurser som behovs for att
utveckla strategiska leverantorsrelationer.

Vara leverantorer har varit vara partners under lang tid, ibland flera
decennier. Detta leder till att vi blir deras strategiska partner och att vi
darigenom far utmarkta villkor i fraga om pris, kvalitet och leverans.
Vi kan ocksa stalla krav inom omraden som etik, personalhantering
och miljo.

Kundens leverantor av C-parts kan bli en strategisk leverantdr for Bufab.
Med en sadan leverantdr kan vi utveckla det langsiktiga fortroende och
det samarbete som ar nddvandigt fér att garantera kvalitet i produkter och
processer. Vi har rad att gora det férebyggande kvalitetsarbete som kravs

i form av leverantorsrevisioner och gemensamma processer, samt att vi
kan etablera ett nara samarbete som omfattar verktyg och uppféljning.

Om det férekommer ndgon avvikelse hanterar vi detta snabbt och kraft-
fullt med hjalp av vart eget team, till exempel pa vart lokala ink&pskontor
narmast leverantoren. Vi fa ocksa tillrdckligt med uppmarksamhet fran
leverantorens team.

Resultatet blir forutsagbar och stabil kvalitet, samt snabb och full-
standig hantering av fragestallningar kring avvikelser.

Bufab har utvecklat effektiv logistik med hjalp av starka leverantorer i
varje region till vara kunder. Vi har till exempel mojligheten att samordna
frakt for manga kunder i fulla containerlaster. Komponenterna distribu-
eras sedan genom vart globala logistiknatverk till vara lokala lager och
darifran till vara kunder i veckovisa leveranser.

Bestallningar och leveranser hanteras ofta elektroniskt med hjalp av
EDI-teknik och/eller var EasyConnect™ familj av tekniker for leverantérs-
kedjan. Detta leder till att kunderna far sina leveranser av ratt reservdel

i ratt tid vid varje tillfalle och att de kan minska kostnader och forbattra
precisionen i sin egen forsorjning.

Bufabs kunderbjudande inom inkdp, kvalitet och logistik garanterar att
kunden far en lag total kostnad, en god leveransprecision, stabil kvalitet
och att kunden far mojlighet att fokusera pa sin karnverksamhet.
Kunder bekymrar sig i 6kande utstrackning om hallbarheten i for-
sorjningen av sina C-Parts. Tack vare vart stora natverk och var globala
spetskunskap kan vi garantera att leverantorerna lever upp till vara krav

pa miljohansyn, halsa och sakerhet, manskliga rattigheter och andra
sociala villkor i produktionen som faststallts i var uppférandekod for
leverantorer. Effektiv samordning av transporter minskar miljopaverkan
av C-Partsforsérjningen. Pa det hela taget kan Bufab generellt bidra till
viktiga forbattringar av vara kunders leverantorskedja for C-Parts.

e

Bufab

n, effektivitet och hallbarhet
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EcoVadis

Systematisk utvardering av
hallbarhetsarbete

Externa utvarderingar fran Ecovadis ger oss en tydlig ram fér kontinuerliga
forbattringar som sporrar oss att bli annu battre.

Bland investerare och foretagskunder blir det
alltmer tydligt att hallbarhetsaspekten ar av
stor vikt och ar ofta avgdrande foér inkops-
beslut. Manga av de partners Bufab talar med
staller krav pa en oberoende granskning av
hallbarhetsarbetet. Under 2019 har vi intensi-
fierat vart samarbete med Ecovadis — ett
oberoende analys- och forbattringsverktyg
for foretagens samhallsansvar (CSR) som
anvands av féretag varlden over. Det ger
extra struktur och disciplin at vara aktiviteter.
Ett viktigt mal med Ecovadis ar att ha en
oberoende vardering av Bufabs CSR-resultat
och féljaktligen kunna jamféra dem med
resultaten fran liknande foretag. Sedan 2014

har Bufab arligen beldnats med silvermedalj,

vilket innebar att vart hallbarhetsarbete har
rankats bland de basta 30 procenten av
foretagen i var bransch. Malet for 2019 var
att utgdra ett av de foéretag som ingick bland
de basta 5 procenten och vi nadde sa hogt
som till de basta 9 procenten av de foéretag
som utvarderas av Ecovadis. | var egen
bransch resultatsatts vi bland de basta

2 procenten. Malet for 2020 ar att tilldelas
guldmedaljen.

Baserat pa de forbattringsatgarder som
Ecovadis foreslagit har vi implementerat ett
stort antal atgarder under 2019. Vissa av
dem namns nedan.

BUFAB SAMLADE ECOVADIS RESULTAT
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Exempel pa vidtagna atgarder baserat pa Ecovadis foreslagna férbattringsomraden under 2019

Antagna malivar miljopolicy for att forbattra andelen anvand fornybar energi och att minska

utslappen enligt scope 1 och scope 2.
Las mer pa sid 14.

Inlett matning av var forbrukning av fossila branslen under 2019. Mojliggdra for oss att

berakna utslapp inom scope 1 (vaxthusgaser).

Borja rapportera resultat fran vara viktigaste nyckeltal for miljofragor i var hallbarhetsrapport.

Antagna mal for avfall i var miljdpolicy.

Bufab HALLBARHETSRAPPORT 2019



HALLBAR UPPHANDLING
1007

801
601
401

201

2017 2018 2019
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Exempel pa vidtagna atgarder baserat pa Ecovadis foreslagna forbattringsomraden under 2019

Antagande av konfliktmineraler i var nya policy for Hallbara Inkdp.
Las mer pa sid 18.

For att fOrbattras pa detta omrade fortsatter vi att stalla fler krav pa leverantorerna.
Vi har utdkat var kravstallning pa vara kunder och logistikpartners for att forbattras nar det
galler hallbara inkop.

Genom att implementera en for andamalet framtagen ny policy om hallbara inkdp har vi for
avsikt att bredda vart engagemang och var systematiska kontroll nar det galler vara hallbara
inkopsrutiner.

ARBETSRATT OCH MANSKLIGA
RATTIGHETER
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— Genomsnittsresultat for branschen (41)
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Exempel pa vidtagna atgarder baserat pa Ecovadis foreslagna férbattringsomraden under 2019

Implementerade mali var personalpolicy (HR).
Las mer pa sid 26.

Ytterligare nyckeltal som har utvecklats for manskliga rattigheter omfattar: mangfald nar det
galler kbn och alder, sédkerhet och skador hos medarbetare och sjukfranvaro.

Vi mater nu skadefrekvensen i alla féretag och har faststallt ett mal fér denna fraga i var
personalpolicy (HR) for att systematiskt forbattras.

ETIK
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— Genomsnittsresultat for branschen (38)

Exempel pa vidtagna atgarder baserat pa Ecovadis foreslagna férbattringsomraden under 2019

Inlett offentlig rapportering av antal whistleblowingincidenter.

Forandrade rutiner s& att det krdvs att tredjepartsaktérer formellt accepterar att folja
vara policyer.

Genomford arlig riskbeddmning av risker for korruption och bestickning och publicering av
huvudsakliga resultat i denna rapport.

Bufab HALLBARHETSRAPPORT 2019
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Fokusomraden

Fokus for ett strategiskt
hallbarhetsarbete

Bufabs hallbarhetsfokus ar kopplat till vara varderingar och till
var kdrnverksamhet samt spetskunskap. Vi koncentrerar vara
anstrangningar dar vi kan ge det mest positiva bidraget till samhallet.

Vasentliga hallbarhetsfragor

For att vara sa effektiva som mojligt i vart
hallbarhetsarbete kravs att vi arbetar med

ratt fragor. Med avsikt att identifiera var var
verksamhet har storst paverkan samt vilka
faktorer som ar betydelsefulla for bolaget
och dess fortsatta framgang genomférde vi
2016 en vasentlighetsanalys som utmynnade
i sex vasentliga hallbarhetsomraden. Bedom-
ningen gjordes i samarbete med Bufabs
viktigaste intressenter med hjalp av bade
kvalitativa och kvantitativa underséknings-
metoder samt benchmark av informations-
behov. Under 2017 har vi kompletterat listan
med fragorna ekonomiskt resultat och
marknadsnarvaro, tva viktiga omraden for var
fortsatta tillvaxt. Under 2019 granskades
vasentlighetsanalysen och aterbekraftades.

Vara vasentliga hallbarhetsfragor ar:

« Antikorruption

e InkOpspraxis

« Hallbarhetsbeddmningar av leverantorer
o Utslapp fran transporter

e Traning och utbildning

« Mangfald och icke-diskriminering

e Ekonomiskt resultat

e Marknadsnarvaro

Mal fér hallbar utveckling

Baserat pa vara vasentliga fragor har vi
analyserat var positiva och negativa paverkan
pa FN:s globala mal for hallbar utveckling
och beslutat om vilka av dessa som ar mest
relevanta for var verksamhet. Analysen har
utforts i enlighet med GRI och FN:s Global
Compact-rapport "Business Reporting on
SDGs: Analysis of Goals and Targets”.

10 Bufab HALLBARHETSRAPPORT 2019



Ett lAngsiktigt, systematiskt hallbarhetsarbete
Bufabs hallbarhetsarbete styrs av var uppférandekod och vara
policyer. Vi stottar FN:s Global Compact och foljer dess tio prin-
ciper. Vart mal ar att gradvis dverféra alla vara dotterbolag till vart
ledningssystem Best Practice. Med hjalp av ISO 9001, 14001 och
26000 kommer vi aven att inforliva ISO 45001 under 2020.

Las mer pa sid 12.

12 HALLBAR 1 BEKAMPA KLIMAT-
KONSUMTION OCH FORANDRINGARNA
PRODUKTION

LANGSIKTIGT,
SYSTEMATISKT
HALLBARHETS-
ARBETE

5 JAMSTALLDHET

¢

Manniskor och relationer
Genom tydliga varderingar och ett starkt ledarskap vill vi bli den
mest attraktiva arbetsgivaren i C-Parts-branschen.

Vara omkring 1 450 medarbetare ar sjalvstandiga, systematiska
problemldsare som spelar en avgdrande roll i vart hallbarhets-
arbete och vi tror att en 6kad mangfald ger ett starkare Bufab.
Las mer pa sid 24.

Fokusomraden

En hallbar global affar

Bufabs storsta hallbarhetspaverkan sker i relation med vart globala
natverk av 3 000 leverantorer. Leverantdrerna utvarderas, valjs
och utvecklas med hjalp av Bufabs globala leverantorsprocess.
Las mer pa sid 16.

HALLBARINDUSTR!,
INNOVATIONEROCH
INFRASTRUKTUR

o

ANSTANDIGA 17 GENOMFORANDE
ARBETSVILLKOR OCHGLOBALT
OCHEKONOMISK PARTNERSKAP

TILLVAXT %

Ansvarsfull tillvaxt

Bufab har ambitionen att vaxa pa ett ansvarsfullt satt som ar till
nytta for vara intressenter: for vara anstallda, for samhallet i stort
och for vara leverantérer. Och viktigast av allt, ansvarsfull tillvaxt
for Bufab astadkommer vi genom att forbattra hallbarheten i vara
kunders inkop, logistik och kvalitetssakring av C-Parts.

Las mer pa sid 20.

Bufab HALLBARHETSRAPPORT 2019
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Fokusomrade — Ett langsiktigt, systematiskt hallbarhetsarbete
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Ett langsiktigt, systematiskt hallbarhetsarbete

Med vart ledningssystem Bufab Best Practice, var uppférandekod och vara policyer stravar
vi efter att skapa de basta hallbara interna processerna i var bransch till 2020 och framat.

For att kunna na var ambition om att skapa
varldens mest hallbara leverantodrskedja for
C-Parts har vi okat takten i vart hallbarhets-
arbete under 2019. Vi har till exempel sett
positiva resultat fran vara investeringar i
"Digital Bufab”, ett projekt for att digitalisera
vara processer och system. Vi har utvecklat
en ny modul for hantering av leverantorer i
alla vara bolag och har rullat ut ett system-
stoéd for var forsaljningsprocess, med ett
integrerat beslutsstdd som tar hansyn till
kommersiella, tekniska och hallbarhets-
aspekter vid val av l6sning for vara kunder.
Under 2019 har Bufab ocksa utvecklat nya
mal och nyckeltal och darigenom forstarkt
det l[dngsiktiga, systematiska hallbarhets-
arbetet.

Bufab Best Practice

Bufab Best Practice ar vart koncerngemen-
samma ledningssystem. Systemet baseras pa
standarderna ISO 9001:2015, 14001:2015
och 26000:2010 och bygger pa idén att vi
ska lara av varandras erfarenheter genom att

Bufab HALLBARHETSRAPPORT 2019

sprida goda exempel pa forbattringar (best
practice), problemloésning och dela smarta
arbetssatt som finns runt om i koncernen.
Pa sa satt kan vi utveckla verksamheten och
mota marknadens dkande krav. Detta ar en
kontinuerlig process dar utveckling ar en
integrerad del. Precis som i de flesta foretag
baseras Bufabs arbete med halsa och saker-
het pa lokala lagar och férordningar. Under
2020 kommer vi att tillampa ramverket och
principerna i 1ISO 45001:2018 och faststalla
globala minimikrav i var Best Practice for att
sakerstalla en saker och halsosam arbetsmiljo
for alla vara medarbetare.

Med Best Practice har vi skapat oss en
plattform for hallbar tillvaxt och en varlds-
ledande leverantorsbas, vilket ar forutsatt-
ningar for att na var vision. Genom integre-
ringen av ISO 26000:2010 och ett succesivt
Okat utrymme for hallbarhetsaspekter
forstarks hallbarhetsstyrningen inom vara
vasentliga omraden pa dotterbolagsniva.
Under 2020 kommer vi att anpassa lednings-
systemet sa att vara dotterbolag kan anvanda

det och bli certifierade i enlighet med ISO
14001:2015. Vara dotterféretag kommer
sedan att kunna certifiera sin verksamhet i
enlighet med ISO 14001:2015 och ISO
9001:2015.

Styrelsen for Best Practice inbegriper
Bufabs VD och utvalda seniora ledande
befattningshavare. De har mote kvartalsvis
for att folja upp ledningssystemet for Best
Practice. Syftet ar att sakerstalla systemets
fortsatta effektivitet och att det ligger i linje
med organisationens strategiska inriktning.
Under 2019 har styrelsen for Best Practice
uppdaterat olika hallbarhetsrelaterade
policyer och godkant nya mal och nyckeltal.
Styrelsen faststallde aven en intern revisions-
plan och sakerstallde dess fullgdrande.

Genom att tillampa systematisk hall-
barhetsstyrning kan vi etablera rutiner for
standiga forbattringar och tillmotesga kraven
fran externa intressenter. Bufab Best Practice
omfattar minimikraven som alla bolag maste
folja. Dessa krav ar i linje med ISO 9001:2015
och ISO 26000:2010. Idag har 29 av Bufabs



dotterbolag lokala certifikat for sitt kvalitets-
arbete enligt ISO 9001:2015 och 11 dotter-
bolag har certifierat sitt systematiska miljo-
arbete enligt ISO 14001:2015 sa val

som certifieringar enligt 3 IATF 16949 och
en IATF 18001.

Styrning

Bufabs hallbarhetsarbete bygger pa var
styrning och koncerngemensamma policyer.
Grunden utgors av var uppférandekod och
koncerngemensamma policyer som galler
alla bolag i koncernen. Efterlevnad regleras

i VD-instruktionen for alla verkstallande
direktorer. Bufabs policyer omfattar exem-
pelvis en antikorruptionspolicy, miljopolicy,
HR-policy, kvalitetspolicy och whistleblower-
policy. For att stédja implementering och
efterlevnad kompletteras vissa policyer med
en policyhandbok. Att félja policyer ar ocksa
en integrerad del av de interna och externa

LOKALA FORETAG SOM
HAR GENOMFORT
HALLBARHETSATGARDER

[ | Atgarder

. Inga atgarder

Foretag som svarar for 74 procent av var
nettoomsattning har vidtagit CSR-atgarder.

revisionsprogram som ar kopplade till
ISO-certifikaten och Best Practice. Styrelsen
tar emot och laser alla rapporter om allvar-
liga brott mot policyer.

STYRNING UPPIFRAN OCH NER:

« Styrelsen uppdaterar och godkanner
policyer arligen

o Styrelsen for Best Practice mots
kvartalsvis
for att utvardera effektiviteten i
Best Practice och for att besluta om
andringar i ramverket

* Dotterbolagens VD:ar
styrs av formella instruktioner
som uppdateras arligen.

BOLAGSSTYRNING NERIFRAN OCH UPP:

« Alla dotterbolag ska genomféra en
arlig sjalvutvardering och rapportera
resultat och vidtagna atgarder

« Interna revisionsprogram

» Externa revisionsprogram.

* Bufab Danmark

¢ Apex

« Bufab Polen

— Sponsring av lokala sportevent.
« Bufab Sverige

« Bufab Irland

¢ Bumax

« HT BENDIX

« Bufab Ningbo

¢ Bufab Taiwan

« Bufab Shanghai

JiaDing-kontoret.

Fokusomrade - Ett langsiktigt, systematiskt hallbarhetsarbete

Bufabs uppférandekod for leverantorer

En betydande del av vart hallbarhetsarbete
ar att skapa och uppratthalla lampliga
processer for att identifiera leverantorer
som uppfyller kraven i var uppférandekod
for leverantorer och policyer. Vi uppmuntrar
alla vara affarspartners att gora l6pande
forbattringar. Bufabs uppférandekod for
leverantérer innefattar affarsprinciper,
principer om manskliga rattigheter och
social rattvisa (inklusive foreningsfrinet

och kollektivavtal nar det ar tillampbart),
principer avseende miljo (sasom for-
siktighetsprincipen), kvalitet samt regel-
efterlevnad. Den bygger pa ILO:s deklaration
om grundlaggande principer och rattigheter
i arbetslivet, OECD:s riktlinjer for multi-
nationella foretag och FN:s allmanna
forklaring av manskliga rattigheter. Upp-
forandekoden for leverantorer finns till-
ganglig pa www. bufab.com.

Exempel pa lokala aktiviteter 2019

— Aktiv planering av bilresor till kunder fér att minimera miljépaverkan.

— Omfattande insatser for att atervinna oljan i produktionen.

— Foélja upp och minska (50 procent i férhallande till férra aret) flygfrakt.

— Féretagssponsor for hospice i ‘Proud Partner’-program pa Nordirland.

— Vasentligt minska anvéandningen av material samt produktionen av miljofarligt avfall.
— Energiavtalen ar till 100 procent vindkraft fran och med januari 2020.

— Organiserar sportevent for att forbattra fysisk kondition och hélsa hos medarbetare.
— Minimera miljépaverkan genom att utnyttja och forbattra globala fraktaktiviteter.

— Ett team fran Bufab deltar i volontéarprogram som har godkants av det lokala

Bufab HALLBARHETSRAPPORT 2019
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Fokusomrade — Ett langsiktigt, systematiskt hallbarhetsarbete

Antikorruption

En forutsattning for sunda affarer med bade
kunder och leverantorer ar var nolltolerans
mot korruption. En viktig del i Bufabs anti-
korruptionsarbete ar vart affarssystem och
vara processer for forsaljning, inkdp och
finansiell rapportering som ar globala och
helt transparenta. Vi anser att detta utgor ett
kraftfullt verktyg for att upptacka avvikande
monster pa ett tidigt stadium. Bufabs install-
ning till etiska affarer beskrivs i bolagets
uppférandekod och antikorruptionspolicy
som antogs 2013.

Inom ramen for Bufab Best Practice har vi
ett systematiskt forfarande for att bedoma
och utvardera risker pa landsniva, vilket
ocksa omfattar risken for korruption. Analy-
sen inom ramen for Best Practice baseras
pa korruptionsindex hos transparency.org.
Videlar in var riskbedémning i fyra rutor,
vilket visas av pajdiagrammet.

Aven om Bufabs verksamhet sker pa en
global niva ar det mindre an 10 procent av
vara intakter som kommer fran lander med
en risk for korruption som ar hégre an
genomsnittet. Dessa lander anses vara
hogrisklander baserat pa globala index for
korruptionsrisker. Vi har genomfort var arliga
riskbeddmning for att kunna fokusera vara
forebyggande aktiviteter mot korruption dar
de ar mest effektiva och nédvandiga.

KONSEKVENSBEDOMNING

PA NATIONELL NIVA Aktiviteter 2019 Resultat

» Genomférande av revisioner hos dotterbolag for att sakerstalla att \/
Bufab Best Practice implementerats enligt plan

» Framtagande av lokala hallbarhetsplaner i alla storre dotterbolag

nyckeltal

» Information om Bufabs antikorruptionsarbete till medarbetare, kunder
och leverantorer

» Lopande uppfolining av vara nyckeltal och implementering av externa \/

» Okad anvandning av tredjeparts digitala analystjanster fér hallbarhets-

Ho6g paverkan/ho likhet, 0% )
[ ] Hog paverkan/hog sannolikhet, 0% arbete (Ecovadis)

[ | Hog paverkan/lag sannolikhet, 31%

[ | Lag paverkan/lag sannolikhet, 61% Planerade aktiviteter 2020

Lag paverkan/hég sannolikhet, 8% » Fortsatta utveckla ramverket for Best Practice for att uppna minimikrav for certifiering
i enlighet med ISO 14001

» Integrera nyckeltal i rapporteringsrutiner och férbattringsplaner for dotterbolag

» Integrera praxis for halsa och sakerhet baserat pa ISO 45001:2018 i Bufab Best Practice
under 2020

14 Bufab HALLBARHETSRAPPORT 2019
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Enligt matningar utgjorde antalet involverade bolag 96 procent under 2017,
99 procent under 2018 och 98 procent under 2019.

Viintensifierade vart arbete med att mata var elférbrukning eftersom vi har
som mal att all var el ska komma fran koldioxidneutrala kallor 2030. El spelar
en viktig roll i att minska vara scope 2-utslapp och évervakas darfér noggrant.
For att minska vara utslapp inom scope 1 dvervakar vi hur mycket ej fornybara
branslen vi anvander och fokuserar pa hur vi kan ersatta dem med fornybara
alternativ till 2030.

Fokusomrade - Ett langsiktigt, systematiskt hallbarhetsarbete

KOLDIOXIDUTSLAPP

MT MWh/MSEK
3,000 r5
24004 4
1,800 1 F3
1,200 Lo

600- Ly
2017 2018 2019

W oscoper W oscope2 —— MWhH/MSEK

Bumax minskar sin miljopaverkan

Bumax ar en varldsledande tillverkare av skruvar av rostfritt
stal av premiumkvalitet och ett av Bufabs stérsta tillverk-
ningsféretag. Med stod av ett ambitidst och langsiktigt hall-
barhetsprojekt som startade redan 2011 har Bumax lyckats
halvera sin energiférbrukning.

Férutom att minska koldioxidutslappen avsevart och
effektivisera produktionen har Bumax ocksa lyckats sanka
sina elkostnader med 1,2 MSEK per ar.

Detta har varit méjligt genom investeringar i takisolering,
nya energieffektiva fonster, isolerade takfonster samt stora
industridorrar med battre isolering. En positiv bieffekt ar en
jamnare inomhustemperatur och en battre arbetsmiljo.

Andra atgarder som vidtagits ar optimering av ventila-
tionssystemet och lagre temperatur pa lagret. 100 procent
av den el som Bumax férbrukar kommer fran férnybar vat-
tenkraft.

Elférbrukningen har minskat med omkring 55 procent
under samma period tack vare investeringar i ldgenergilam-
por och lampor med rérelsedetektorer.

— Det ar ett stort steg for ett tillverkningsféretag att spara
sa mycket energi i stora fabrikslokaler utan att ge avkall pa
produktion, bekvamlighet, uppvarmning och sa vidare.

Vi kommer att fortsatta arbetet for att 6ka energieffektivi-
teten och gdra verksamheten hallbarare under 2020 och de
kommande aren.

En lagre energiférbrukning leder till lagre produktions-
kostnader, vilket inte bara ar bra for miljon utan ocksa fér var

konkurrenskraft.

Patrik Lundstréom Térnquist
CEO, Bumax

Bufab HALLBARHETSRAPPORT 2019
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Fokusomrade - En hallbar global affar

Som ett globalt féretag med ett stort antal artiklar och leverantérer och kunder éver
hela varlden har vi stora méjligheter att bidra till en hallbar utveckling.

Vi vill utveckla en varldsledande leverantors-
bas till 2020. Det innebar att vi stravar efter

att konsolidera vara inkdp hos de leveranto-
rer som uppnar vara ambitidsa krav pa
kvalitet, pris och hallbarhet. Vi stravar ocksa
efter att minska var klimatpaverkan fran
transporter, sakerstalla att vara komponenter
inte innehaller konfliktmineraler och standigt

BUFABS INKOP

. Sverige, 8%
Ovriga Europa, 46%
Asien, 46%
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forbattra var kvalitet. Under 2019 har vi
forstarkt var lista med leverantorer i kategorin
Preferred ytterligare och fokuserat pa studie-
besok pa plats till ett stort antal leverantoérer.
Bland Schneider Electrics fler an 50 000
leverantorer och erkanda partners utnamn-
des vi ocksa till Most Responsive Supplier
Globally.

Global narvaro
En av Bufabs storsta hallbarhetseffekter sker
inom vart globala natverk av 3 000 leveran-
torer. Leverantorerna valjs, utvarderas och
utvecklas med hjalp av Bufabs globala
leverantoérsprocess som drivs av var globala
inkdpsorganisation, som har vaxt snabbt
under 2019. Vi &ppnade till exempel ett nytt
inkopskontor i Ningbo, Kina, under 2019.
Det kommer att tillhandahalla tjanster inom
inkop, kvalitetsutveckling av leverantorer och
logistiklésningar i Kina till samtliga dotter-
bolag inom Bufabkoncernen.

Vissa nara leverantorsrelationer, hos
leverantorer dar Bufab gor kontinuerliga
inkop, utvecklas till partnerskap. Syftet med

partnerskapen ar att uppna battre produk-
tivitet och kvalitet, men aven att skapa goda
mojligheter att arbeta fokuserat med hallbar-
hetsaspekter hos leverantorerna. Som ett
komplement till var handelsverksamhet
tillverkar vi aven sarskilt tekniskt kravande
C-Parts vid fem anlaggningar i Sverige och
en i Storbritannien.

Var globala organisation for leverantors-
styrning arbetar kontinuerligt med att bygga
och forbattra den nédvandiga infrastruktu-
ren, centrerad kring var Supplier Manage-
ment-databas. Med den kommer flera viktiga
verktyg, till exempel verktyg for leverantorers
sjalvbeddmning, kapacitetsrevisioner och
scorecards. Vi har lagt ner mycket tid, pengar
och resurser under 2019 for att utveckla och
driftsatta dessa verktyg och ser goda resultat
av detta.

Hallbarhet i leverantorskedjan

Att anta och folja var uppforandekod for
leverantorer ar ett krav for alla Approved,
Prefererred och nya leverantorer och nya
leverantorer sedan 2016. Uppférandekoden



LEVERANTORSKLASSIFICERING

Vi klassificerar vara leverantoérer utifran
foljande kategorier:

« Preferred: Har genomgatt revision pa plats
och undertecknat bade inképsavtal och
Bufabs uppférandekod for leverantérer.
| denna grupp finns dven vara strategiska

partners.

¢ Approved: Har undertecknat Bufabs upp-
férandekod for leverantérer.

« Potential: Leverantérer som annu inte
genomgatt var godkdnnandeprocess.

* Blocked: Leverantorer vi inte arbetar med
eller som ar under utfasning.

hjalper oss ocksa att beddéma potentiella
leverantorer. Det forekommer dock att
leverantorer inte kan eller vill skriva under
uppférandekoden. Med sadana leverantorer
forsoker vi att arbeta fram en l6sning. Om vi
inte kan gora det fasas leverantdren ut.

Med ©kad kunskap i hela leverantors-
processen och storre inkdpsvolymer har
Bufab lattare att styra leverantérer av C-Parts
ur ett hallbarhetsperspektiv an vara kunder
har. | arbetet med att utveckla vara leveran-
torsrelationer prioriterar vi vara stora leveran-
térer dar vi ser att arbetet har storst effekt.
Under 2019 har vi okat antalet leverantorer i
kategorin Preferred ytterligare tack vare det
systematiska arbetet. Leverantdrer som
initialt inte uppfyller de krav vi staller i upp-
férandekoden valjs bort.

Langsiktighet och goda relationer kan
minska risken i leverantdrskedjan — narmare
relationer gynnar bade pris och ledtider vilket
paverkar bade resultat, effektivitet och
kundnojdhet.

Att Bufab har en bred kundbas med
manga goda relationer med bade stora och
sma kunder i olika branscher och marknads-
segment och med geografisk spridning ar av
betydelse ut ett riskperspektiv.

Leverantdrsrevisioner
Leverantorsrevisioner var ett prioriterat
omrade i Bufabs hallbarhetsarbete under
2019. Vi har antagit ett nytt, striktare

LEVERANTORER KATEGORIER

Montering

Bult

Delar med varumarken
Gjutgods
Foérbrukningsmaterial
Komponent fér kreativa l6sningar
Kunder

Elektronik

Tyger

[ ETE\ETE]

Hydraulik
Maskinbearbetade delar
Mutter

Férpackning
Plastkomponenter
RETECIIE]

revisionsverkyg och tar oss an den moédo-
samma uppgiften att granska var leverantors-
bas i enlighet med dessa nya standarder. Vi
har ett globalt revisionsprogram som styr
detta arbete. Det omfattar en enda global
standard och ett ambitidst utbildningspro-
gram for de revisorer som ar inblandade.
Revisionerna utfors i allmanhet av Bufabs
experter, men i vissa fall samarbetar vi med
ackrediterade externa partners. Forutom
kvalitetsaspekter granskas i en leverantors-
revision forhallandena fér medarbetare och
hallbarhet, utbildning, halsa och sakerhet,
olycksfallsrapportering, arbetet med skydds-
ronder, férekomst av barnarbete, miljofragor,
avfall och utslapp, kontroll av konfliktmine-
raler samt efterlevnad av REACH och RoHS.
Grunden till var uppférandekod utgors av
principerna i FN:s forklaring om manskliga
rattigheter, ILO:s karnkonventioner om
manskliga rattigheter pa arbetsplatsen,
Rio-deklarationen och FN:s konvention mot
korruption. Vara revisorer granskar aven
kapacitet och produktivitet. Om de identifie-
rar avvikelser ansvarar leverantoren for att ta
fram en atgardsplan som sedan granskas och
om leverantérerna inte uppfyller kraven fasas
de ut. Vi uppmuntrar ocksa till att det
genomfors revisioner initierade av kunder
eller interna intressenter.
Leverantorsrevisioner ar en viktig del av
vart integrerade arbete med vara Preferred
Suppliers och hjalper oss att sakerstalla att

Fokusomrade — En hallbar global affar

Nitar

Gummikomponenter

Skruvar

Serviceleverantor

Tunnplat

Specialsmide (icke-fastelement)
Rostfria fastelement
Ytbehandling

Géangade pinnbultar och gangstavar
Verktyg

Handlare

Brickor

Traddelar

Tra

vara leverantorer delar vara varderingar. Vid
slutet av 2020 har vi for avsikt att ha utfort
fornyade revisioner i enlighet med vara nyare
och striktare standarder for huvuddelen av
var komponentbas.

Under leverantorsrevisioner samlar vi in
uppgifter om leverantérernas kapacitet och
formagor till vart ledningssystem for leveran-
torer, darmed har vi méjlighet att filtrera
leverantérer och minska risknivan i var
verksamhet. | vissa fall har vi istéllet en sa
kallad "anvisad” leverantor, vilket innebar att
det ar var kund som har utvarderat och valt
leverantéren samt aven tar ansvar for hallbar-
hetsaspekter av leverantorsrelationen.

Mineraler fran konfliktomraden

Mineraler fran konfliktomraden omfattar
tenn, tantal, volfram och guld som utvinns i
Demokratiska republiken Kongo och omgi-
vande lander. Utvinningen av mineralerna i
dessa lander kan finansiera vapnade grupper
i konfliktzoner och krankningar mot mansk-
liga rattigheter.

Alla vara leverantorer som undertecknat
var uppférandekod har garanterat att de
komponenter som de levererar till oss inte
innehaller mineraler fran konfliktzoner,
varken direkt eller indirekt, finansierar eller
gynnar vapnade grupper i Demokratiska
republiken Kongo eller narliggande lander.
Pa forfragan ska leverantorerna kunna
identifiera och rapportera anvandningen av

Bufab HALLBARHETSRAPPORT 2019
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tenn, tantal, volfram och guld i sina produk-
ter. Vi hanterar detta genom ett tredjeparts-
system som okar transparensen ytterligare i
var leverantorskedja.

Genom var riskbeddmning har vi identifie-
rat omkring 250 leverantdrer som levererar
komponenter som innehaller mineraler som
skulle kunna ha utvunnits i konfliktzoner.

De flesta av dessa leverantorer har skickat in
en rapporteringsmall for konfliktmineraler
som utvecklats av Responsible Mining
Initiative. Under 2019 lanserades en ny policy
och plattform for att sakerstalla att samtliga
berdrda leverantorer granskas for konflikt-
mineraler och att relevanta leverantérer
l©pande rapporterar (i CMRT) sin anvandning
av tenn, tantal, volfram och guld. Leveranto-
rernas rapporter valideras av Bufab for att
sakerstalla att alla smaltugnar uppfyller
normerna enligt processen for kontroll av
ansvarsfull mineralforsérjning (Responsible
Minerals Assurance Process). Alla oklarheter i
rapporteringen foljs noggrant upp av Bufab
och var externa partner tillsammans med
leverantoren for att klargdra, och om néd-
vandigt, ersatta mineralkallan. Alla rapporter
konsolideras i Bufab CMRT och gors tillgang-
liga pa forfragan. CMRT uppdateras arligen.

Transport

Bufab bidrar till att minimera miljopaverkan
genom att samordna transporter av C-Parts
fran leverantorer till kunder, jamfort med
kunder som koper sina egna C-delar. Med
god fyllnadsgrad och strategiskt styrda
leveranser minskar utslappen fran transpor-
terna markant.

Leveranser fran leverantérer och regionala
lager sker huvudsakligen med bat eller lastbil
medan kortdistansleveranser till kunder sker
med lastbil. Vid risk for forseningar eller sent
uppkomna behov anvands expressleveranser
med flyg och ibland aven lastbil. Men vi
stravar hela tiden efter att minimera negativ
miljopaverkan av vara transporter med
minimal anvandning av flyg- och expressfrakt
samt genom att anvanda hog fyllnadsgrad.
Persontransporter utgdr en mindre andel av
vara koldioxidutslapp fran transporter. Trots
det sa ar det ett omrade dar vi i storsta
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mojliga man forsdker vi ta tillvara pa mojlig-
heterna med videokonferenser f&r att mini-
mera vara persontransporter ytterligare.
Utslappen fran transporter ar ett av de
omraden dar Bufab har en vasentlig miljo-
paverkan. Detta har lett till att Bufab anvan-
der verktyg for logistik och matt for att kunna
forbattra beslutsfattande och uppféljning.
Vi arbetar ocksa standigt med att utveckla
ramverket for var rapportering. Under 2019
har vi beslutat om mal och indikatorer och vi
kommer nu att fokusera pa att integrera
systemet i forhallande till alla leverantorer.
Vart mal ar att ta fram en rattvisande redo-
visning oéver utslappen genom tillampning av
standardiserade metoder och principer.

Kvalitetssakring

Att vara leverantor till kravande kunder Gver
hela varlden kraver omfattande kvalitets-
arbete. P& Bufab ar kvalitetssakringen helt

integrerad med styrningen genom lednings-
systemet Best Practice som bygger pa
standarden for ISO 9001:2015. Den omfattar
viktiga férebyggande aktiviteter sa som
riskbeddmningar av nya delar och att hitta
den bast lampade leverantoren for varje del,
sa val som en godkannandeprocess for
delarna och en skraddarsydd kvalitetsinspek-
tion. Som en del av vart forbattringsarbete
har vi infort en process for sa kallade Red
Flags. Denna rutin hjalper oss att hantera
fragor pa ett tidigt stadium for att minimera
eventuella negativa konsekvenser for vara
kunder. Identifierade Red Flags rapporteras
l6pande till hdgsta ledningen som ser till att
analyser och atgarder ar tillrackliga for att
forhindra upprepning. De atgarder som
vidtas innebar ofta att vi uppdaterar var
basta praxis for att inféra atgarderna i hela
koncernen.

Aktiviteter 2019

Resultat

Planerade aktiviteter 2020

» Fortsatt konsolidering av vara basta leverantdrer, kommersiellt och ur ett hallbarhetsperspektiv

» Fullstandig implementering av "“Bufab Supplier Management Process”

» Systematisk forvaltning av leverantorsbasen

» Fortsatta kvalitetsrevisioner

» Fordjupade partnerskap med nyckelleverantorer

» C-partskonsolidering for nya kunder och forvarv



Montrose férvarvades av Bufab 2016. Sedan dess har jag haft
ansvar for driften av Bufabs verksamhet i Storbritannien/
Irland. Vi har gradvis blivit mer integrerade i Bufabs lednings-
system Best Practice genom strategin med “pull integration”
for forvarvade bolag. Det har gatt bra och har inte inneburit
nagon onddig belastning for teamet. Istallet har vi fatt moj-
lighet att tilldmpa delar och processer av ledningssystemet
nar tiden har varit inne.

Féljaktligen har Best Practice inte bara hjalpt oss att
utveckla arbetssatten, den har ocksa hjalpt oss att utveckla
kulturen och 6kat produktiviteten vasentligt. Som ett exem-
pel kan vi nu pa ett mer omfattande satt utvardera vara leve-
rantoérer och spara paverkan av var frakt genom att anvanda

oss av Bufabs fraktavtal.

Fokusomrade — En hallbar global affar

Best Practice ar grunden fér de dagliga arbetsmetoderna
som tillater dotterbolag att dra nytta av varandras kunskap
och spetskunskap. Att tillampa Best Practice innebar att vi
behaller ett forsprang i férhallande till marknaden och att vi
kontinuerligt utvecklar vara processer. Det ar helt enkelt ett
satt att arbeta som utvecklas med medarbetarna och inves-
teringarna.

I ar kommer vi att fortsatta integrationen med det globala
Bufab. Vi ser fram emot att fortsatta var resa med Bufab
under 2020 och framat.

Scott Wheeler

Affarsenhetschef
Bufab Storbritannien/Irland
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Vi vaxer bade organiskt och genom férvarv pa ett ansvarsfullt satt,
genom att skapa avkastning for vara agare och 6ka vart bidrag till andra intressenter:

Med Bufab Best Practice har vi skapat en
plattform for hallbar tillvaxt. Den lagger
grunden for vart arbete med ansvarsfull
tillvaxt, for forvarv, var egen produktion samt
i samarbetet med vara leverantorer. Bufab
har ambitionen att vaxa med 10 procent
arligen, saval organiskt samt genom forvarv.
Tillvaxt ar viktigt for att kunna ge goda
finansiella resultat. Detta skapar avkastning
till vara agare, en viktig intressentgrupp. Men
starka finansiella resultat ar ocksa noédvan-
diga for att skapa utrymme for investeringar.
Det stora arbete vi har gjort de senaste fem
aren for att Oka hallbarheten i var leverantor-
skedja skulle inte ha varit maojligt att genom-
fora utan tillvaxt. Ansvarsfull tillvaxt ar ocksa
till nytta for vara andra intressenter. Vara
anstallda drar nytta av detta genom on,
pension och andra férmaner, saval som
genom mojligheter till personlig utveckling
hos en arbetsgivare som betonar stor
personlig frihet och personligt ansvar.
Samhallet i de lander dar vi verkar drar nytta
av direkta och indirekta skatteintakter. Vara
leverantorer, som ar utvalda for sin formaga
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anstallda, samhallet, leverantérer och kunder.

att bidra till ansvarsfull tillvaxt kan i sin tur
vaxa for egen del och investera i en uppat-
gaende spiral. Avslutningsvis innebar Bufabs
tillvaxt att en stérre andel av vara kunders
leverantorskedja for C-Parts hanteras pa ett
hallbart satt.

Goda verksamhetsmetoder

Tack vare Bufabs globala kunder och leve-
rantorsnatverk kan vi bidra med en positiv
paverkan i varje land vi ar verksamma. Vi
stodjer utveckling genom att sakerstalla
goda verksamhetsmetoder och konkurrens
pa lika villkor och det ar en sjalvklarhet for
oss att sakerstalla lagefterlevnad i alla lander
dar vi ar verksamma. Detta ar en integrerad
del av Bufab Best Practice.

Att betala skatt i vara verksamhetslander
handlar om mer an att bara félja lagen. Det
handlar om att bidra till ekonomisk tillvaxt i
varje land och att hjalpa till att starka den
sociala utvecklingen. Var skattestrategi ar en
del av var globala strategi och ar integrerad
i vara VD-instruktioner och dokumentation
av internprissattning. Detta i kombination

med vart revisionsprogram garanterar att vi
foljer skattelagarna var vi an bedriver verk-
samhet och att tillrackligt med varde stannar
kvar i landet.

Vibedriver ingen verksamhet i skatte-
paradis, utan bidrar i stallet med ekonomiskt
varde till lokalsamhallena. Vi stravar standigt
efter en Oppen dialog med myndigheterna.
| de lander dar var verksamhet ar for liten for
att bygga upp den spetskunskap som kravs ar
vi beroende av externa konsulter sa som
auktoriserade revisorer.

Denna metod hjalper oss att folja lagar
och forordningar i de lander dar vi ar verk-
samma, men ocksa att bidra till ekonomisk
och samhallelig tillvaxt och valstand i de
lander dar vi finns.

{
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Bufab har ambitionen att vaxa pa ett ansvarsfullt satt som ar till nytta med i genomsnitt 15 procent under de fyra senaste aren genom att
for vara intressenter: for vara anstallda, for samhallet i stort och for forbattra hallbarheten i vara kunders inkop, logistik och kvalitetssakring
vara leverantérer. Och viktigast av allt, vi uppnadde ansvarsfull tillvaxt av C-Parts.
GENERERAT OCH DISTRIBUERAT EKONOMISKT VARDE 5;'.\%?&%“” EKONOMISKT
Till personalen
561 MSEK

Till samhallet
251 MSEK

GENERERAT EKONOMISKT VARDE

Tillagarna
94 MSEK

4 387 MSEK

Till leverantorerna
(rématerial, tjanster
och annat)

3242 MSEK

BEHALLET EKONOMISKT
VARDE
239 MSEK

Genererat och distribuerat ekonomiskt varde ar ett nyckeltal som visar det varde vi
skapar genom var verksamhet och den allokering av vara intakter per intressentgrupp som
gors till foljd av detta. Vi skapar varde for ett stort antal intressenter genom var verksamhet
daribland aktiedgare, anstallda, leverantérer och kunder, banker, stat och samhalle.
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Forvarv

Vi forvarvar endast bolag som delar vara
grundlaggande varderingar och ar beredda
att underteckna Bufabs uppfdrandekod. Nar
vi férvarvar bolag lagger vi tid och moda pa
att utvardera bolagen under due diligence-
fasen for att sakerstalla att de har ambitioner
och ett fokus som moter vara krav. Vi
forvarvar inte foretag om vi inte kan saker-
stalla att vi har samma fokus pa centrala
hallbarhetsfragor som antikorruption,
miljopaverkan eller kontroll i leverantors-
kedjan.

Det hander dock ofta att vi har mycket att
lara fran bolagen vi forvarvar. Forvarvet av
Kian Soon som gjordes nyligen har till
exempel lart oss om hur det ar att driva en
hallbar leverantdrskedja i Sydostasien. Vi har
lart oss mycket av HT BENDIX om hur man
garanterar en bra leverantorsbas pa de
omraden dar de har sin styrka, sa som
traprodukter som uppfyller FSC:s krav.

Det ar ocksa viktigt att integrera nya
bolag pa ett framgangsrikt satt. Var
integrationsfilosofi baserar sig pa att det
férvarvade bolaget bestammer vilken del
av Bufab Best Practice de vill fokusera pa
("pull integration”), vilket gor att vi kan lara
oss fran varandra och implementera &s-
ningar i bada riktningarna. Vi tvingar inte pa
nagon praxis eller rutiner. Istallet har de
forvarvade bolagen kunnat valja fran en
"meny” med lésningar som erbjuds globalt
och pa vara regionala Centers of Excellence.
Redan fran forsta dagen far de forvarvade
bolagen tillgang till var globala kundbas och
leverantorskedja. Ett annat nyckelomrade ar
var HR-filosofi. Vi har uppfattningen att om
manniskor far ansvar och om vi delar
varderingar, s& kommer de att valja ratt
verktyg och kan forflytta sig framat pa
basta satt.

Vi férvarvar bolag som:

« Drivs pa ett bra satt och delar vara
varderingar och kultur

» Har tillvaxtsynergier
(kunder, geografi, produkter, inkdp)

« Ar intresserade av avtal som bada parter
vinner pa (win-win) och
ansvarig hallbar tillvaxt

Bufab HALLBARHETSRAPPORT 2019

Leverantdrsbasen

Vi hanterar var leverantérsbas genom globala
Commodity Managers, som var och en
ansvarar for en viss kategori av komponenter.
Dartill har Bufab inkopskontor i Kina, Indien,
Taiwan, Singapore, Nederlanderna, Polen
och Sverige. Genom att anvéanda detta
ramverk kan varje dotterbolag inom Bufab
dra nytta av det globala natverket av leveran-
térer och se till sa att ratt leverantor matchas
med ratt krav varje gang.

Med vara stora inkdpsvolymer har vi
mojlighet att stalla krav pa leverantorer
betraffande bade sociala och ekonomiska
villkor for deras anstallda. Vi vill att alla som
arbetar i Bufabs leverantdrskedja behandlas
rattvist och har en trygg och halsosam
arbetsplats och vi jobbar hart for att saker-
stalla att sa ar fallet. Bufabs uppférandekod
for leverantdrer ar ett viktigt verktyg i detta
arbete. | det arbetet ersatts ofta samre
leverantérer med battre alternativ och
effektiviteten i logistiklosningen forbattras.
Detta forbattrar kvalitet och leveranspreci-
sion, minskar kostnader och begransar
utslappen av vaxthusgas.

Kundanpassning

Ansvarsfull tillvaxt for Bufab sker ofta genom
att vi tar 6ver en allt storre del av
hanteringen av C-Parts fran en kund. Detta
maojliggor fér kunderna att Oka sin kontroll
over det totala hallbarhetsarbetet och Okar
kundernas produktivitet sammantaget.
Under 2020 kommer vi att ordna en utbild-
ning Bufab Sales Academy baserat pa
kunskapsdelning och insikter kring hallbarhet
hos 45 saljare i alla regioner for att ytterligare
forstarka var kommunikation och vart
vardeerbjudande.

Aktiviteter 2019

Resultat

Planerade aktiviteter 2020

» Fortsatt fokus pa hallbar tillvaxt, bade forvarvad och organisk

» Integration av genomforda forvary

« Uppdaterad Bufab Best Practice efter att forvarv har integrerats
« Integration av Flos, Montrose, Thunderbolts i Bufab Best Practice

» Enny generation av Bufabs kunderbjudande med mer betoning pa hallbarhetsvarderingar

» Lansera ett nytt kunderbjudande i utbildningen av chefer inom Sales Excellence



GENERERAT OCH DISTRIBUERAT EKONOMISKT VARDE
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MSEK Intressenter 2016 2017 2018 2019
Intékter — nettoomsattning Kunder 2847 3201 3786 4348
Ovriga intakter - 32 32 50 39
Summa genererat varde 2879 3233 3836 4 387
Leverantorer Leverantorer -2100 -2 403 -2 854 -3200
Kostnader, l6ner och ersattningar till medarbetare,

exkl. sociala avgifter Medarbetare -367 -407 -491 -561
Kostnader, sociala avgifter och pensioner Stat/samhalle -126 -137 -160 -178
Finansiella kostnader Banker och kreditinstitut -21 -26 -29 -42
Utdelning till aktieagare Aktiedgare -65 -76 -85 -94
Bolagsskatt Stat/samhalle -88 -65 74 73
Summa distribuerat varde -2767 -3114 -3693 -4148
Behallet ekonomiskt varde 112 119 143 239
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Bufabkoncernens strategi for skatt baseras pa vart generella mal om att

vara ansvarstagande medborgare i de lander och lokalsamhallen dar vi
har verksamhet och att fullgora vart ansvar i forhallande till aktiedgare,
medarbetare, kunder, leverantdrer och andra intressenter. Karnan i var
skattestrategi ar att betala ratt summa skatt vid ratt tillfalle till de ratta

skattemyndigheterna och att respektera alla tillampliga skattelagar i de

SKATT OCH ANDRA UTGIFTER, MSEK
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. Skatt, sociala avgifter och pensioner

lander dar vi ar verksamma. Var princip nar det galler transaktioner
mellan koncernforetag ar att halla armlangds avstand nar det galler
internprissattning av koncerninterna transaktioner for att spegla var
vardet skapas i koncernen och vilken jurisdiktion som har ratt att
beskatta vinsterna. Utveckla konstruktiva, professionella och trans-
parenta relationer med skattemyndigheter, baserat pa integritet,
samarbete och dmsesidigt fortroende.
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Genom tydliga varderingar och en stark ledarskapsfilosofi baserat pa
personligt entreprendrskap och individuellt ansvar vill Bufab bli den mest
attraktiva arbetsgivaren i branschen fér C-Parts.

1450 lésningsorienterade Solutionists globalt
Bufab efterstravar att kombinera storlek och
narvaro hos en internationell koncern med
det mindre familjeforetagets egenskaper
som att alltid satta kunden forst och att agera

som en entreprenor. Vi samarbetar med
leverantorer som levererar miljarder delar
arligen till tusentals kunder och om en enda
komponent fattas kan det stoppa en hel
monteringslinje. Det ar darfor vi behover vara
snabba och flexibla, och fokusera till 100
procent pa kundens behov.

Sadana utmaningar passar en viss typ av
person. En entreprendr som alltid vill leve-
rera, men som ocksa ser behovet av den
manskliga dimensionen och av teamwork.
Och nagon som vara kunder kan ha fullt
fortroende for att de tar hand om deras
verksamhet som de sjalva skulle ha gjort,
eller battre. Vi kallar dessa medarbetare
Solutionists.

Vi har omkring 1 450 av dessa Solutionists
som medarbetare i 41 dotterbolag i 28
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lander. De ar var storsta tillgang och vart
viktigaste strukturella kapital. Dessa personer
och dotterbolag dar de arbetar samt deras
ledningsgrupper ar mycket sjalvstandiga och
tar ett stort eget ansvar. Men de tar ocksa
ansvar for att leverera kvalitet och for saker-
stalla hallbarhet genom hela vardekedjan. Vid
forvarv har vi en langsiktig atagande vid inte-
grationen av det nytillkomna bolaget i syfte
att varda det entreprendrskap vi forvarvat.

Vi férsoker ta val hand om vara Solutio-
nists. Vi investerar i deras utveckling, till
exempel i Bufab Academy, men ocksa
genom att motivera dem att standigt for-
battras i sina roller. Vi skapar méjligheter for
erfarenhetsutbyten genom olika former av
natverk, samverkan, revisioner, jobbrotation
och rorlighet. Vi arbetar ocksa systematiskt
med att anvanda Bufab Best Practice, till
exempel i de arliga utvecklingssamtalen for
att forbattra arbetsprestationer, mangfald
och utveckling i alla vara team inom kon-
cernen. Vi tror att det har ar nyckeln, bade

for att utveckla och att skapa nojda med-
arbetare, samt till goda verksamhetsresultat.

Vivill skapa en positiv och engagerande
arbetsmiljo for vara medarbetare dar deras
idéer och bidrag varderas, dar arbetsresultat
far erkdannande, dar halsa och sakerhet
garanteras och dar valbefinnande forstarks.
Vara medarbetare ska ha lika mojligheter att
utveckla sina fardigheter och sin kompetens
for att kunna na sin fulla potential. De stodjer
i sin tur var fortsatt framgang genom att
arbeta mot 6verenskomna mal i enlighet
med vara varderingar och drivkrafter.

Rekrytering

Nar vi rekryterar nya medarbetare ar det
absolut viktigaste for oss att hitta personer
med ratt attityd och som delar vara varde-
ringar. De ska exempelvis kunna hantera och
uppskatta stor frihet under ansvar. Vi kan lova
dem utvecklingsmojligheter, bade globalt
och lokalt. Vi forvantar oss engagemang,
flexibilitet och teamarbete.



Verksamheten &r lokal

All verksamhet skapas i lokalsamhallen.
Darfor ar lokalt engagemang valdigt viktigt
for oss. Vi anstaller darfor ofta personer som
kommer fran, eller lange varit verksamma,

i den region dar dotterbolaget ar lokaliserat.
De flesta lokalanstallda har omfattande
natverk, ndgot som ar positivt for Bufabs
lokala utveckling. Bufabs globala lednings-
grupp omfattar totalt 74 (79) personer, varav
endast 36 (41) procent ar fran Sverige. Totalt
finns 25 nationaliteter representerade i
gruppen.

Bufab Academy
Bufab Academy lanserades 2014 och
erbjuder utbildningar inom forsaljning,

ledarskap, inkdp, leverantdrskedja och teknik.

Den &r en viktig del i var stravan att bli den
mest attraktiva arbetsgivaren i var bransch
och skapar forutsattningar for en utveck-
lande arbetsplats. Inom ramen fér Bufab
Academy genomgick vara medarbetare

totalt 4 474 (3 384) timmars utbildning under
2019. Under aret har vi fortsatt forstarka
Bufab Academy med hallbarhetsinslag i flera
utbildningar. Ett exempel ar kategorihante-
ring och leverantérsrelationer inom Sourcing
Academy.

Vart introduktionsprogram ar en viktig del
av Bufab Academy. Detta introduktionspro-
gram riktar sig till alla anstallda som i sitt
arbete behover kunskap om koncernen
totalt. Totalt har 62 (44) medarbetare
genomgatt introduktionsprogrammet under
aret.

Med Bufab Academy har alla vara dotter-
bolags VD:ar ocksa fatt tillgang till en verk-
tygslada som stod i deras verksamhets-
ledning. Under aret har alla regionchefer och
VD:ar erbjudits utbildning i hallbarhet.

Alla Bufabs leverantorsrevisorer genomgar
en ambitids utbildning i social hallbarhet och
det ar var policy att ge medarbetarna en
l@mplig sékerhetsutbildning nar de pabodrjar
sin anstallning.

Vi ar entreprendrer — med stora hjartan
For att lyckas i affarer behdver du ha ett stort hjarta — och det ar precis det vi har. Trots var storlek

har vi lyckats behalla kédnslan av familjeféretag. Vi hjalps at och behandlar varandra med respekt. Vi ar
lyhérda for vara kunders behov och finner kreativa ldsningar at dem. Var passion ar att finna lésningar

- Vi ar entreprendrer.

Vi levererar alltid — som ett lag
Vi gor professionella, kostnadseffektiva, hallbara affarer och hanterar vara kunders resurser lika ansvarsfullt

Fokusomrade - Manniskor och relationer

Manskliga rattigheter

Grundlaggande manskliga rattigheter ar en
universell rattighet. Stod for manskliga
rattigheter sa som de uttrycks i FN:s
allméanna forklaring av manskliga rattigheter
ar en av hornstenarna i var uppférandekod,

i vara varderingar, policyer och i Bufab Best
Practice. Under 2019 har vi sett dver var
personalpolicy och genom integrationen av
SO 26000:2010 i Bufab Best Practice saker-
staller vi efterlevnad av relevanta deklaratio-
ner och konventioner fran FN och dess
organ. Detta utgor strukturen i vart lednings-
system fér manskliga rattigheter och arbets-
ratt samt korruption, konkurrens pa lika
villkor och konsumentrattigheter.

Som ett exempel bygger huvudtemat
"Arbetsforhallanden” i ISO 26000 pa ILO:s
konventioner och pa grundlaggande princi-
per f&r manskliga rattigheter och rattigheter
pa arbetet.

Inga brott mot manskliga rattigheter
rapporterades under 2019.

som om de vore vara egna. Vi tror pa personliga initiativ for att driva affaren framat, och pa lagarbete for
framgang. Alltid med vara kunders basta i atanke.

Vi ar en ansvarstagande partner
Vi vill hjalpa vara kunders med deras behov av C-Parts, vilket innebar att vi tar det fulla ansvaret for inkép,
logistik och kvalitet. Vart mal att bli ledande pa marknaden innebar att vi vill skapa 6kat varde till bade

kunder, leverantdérer och medarbetare och att alltid garantera kvalitet, kundfokus och hallbarhet. Vi ar en

ansvarstagande aktor.

Bufab HALLBARHETSRAPPORT 2019
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Whistleblowerfunktion

Det ar viktigt att alla medarbetare kanner att
de har mojlighet att rapportera misstankta
oegentligheter som kan uppsta pa Bufab.
Sedan 2016 har alla anstallda moéjlighet att
anvanda Bufabs whistleblowerfunktion som
har ett anonymitetsskydd via ett tredjeparts-
forfarande. Antalet misstankta oegentligheter
som rapporterats via whistleblowerfunk-
tionen ligger pa en lag, relativt stabil niva.

Vi fortsatter arbetet genom olika kanaler for
att Oka rapporteringsfrekvensen, for att
undvika att incidenter férblir orapporterade.
Misstankta oegentligheter utreds antingen
av tredje part eller av Bufab. | de fall Bufab
utreder fragan foljs utredningen pa nara hall
av tredje part. Baserat pa utredningens
slutsatser vidtas nodvandiga atgarder.

Alla medarbetare som genomgar Bufabs
introduktionsprogram eller ledarskaps-
program informeras om whistleblower-
funktionen och tredjepartsforfarandet.
Dartill har alla VD:ar informerats om funk-
tionen och fatt i uppdrag att vidarebefordra
informationen i sina egna organisationer.

Bufab HALLBARHETSRAPPORT 2019

WHISTLEBLOWING OCH ANDRA BETYDANDE AVVIKELSER

2018 2019
1 1
0 0
0 0

Incidentrapporter uppfangade av oberoende extern
aktor for whistleblowing

av vilka eskalerades till styrelsen
Incidenter som rapporterats av VD/CFO till styrelsen

Andra betydande avvikelser som rapporterats av VD/CFO till
styrelsen

Mal
» Alla medarbetare ska ha minst ett utvecklingssamtal arligen

» Inga arbetsrelaterade skador eller sjukdomar

Aktiviteter 2019

» Utveckling av ny strategi och handlingsplan for Bufab Academy

» Utveckling av resurs- och kompetensplaner, inklusive
successionshantering, for alla regioner och globala funktioner

» Implementering av centrala nyckeltal inom HR

Planerade aktiviteter 2020

100 procent

0

Resultat

Plan beslutad under
2019 for implemente-
ring 2020

Genomfort bade
2018 och 2019, men
kommer att upprepas
arligen

v

» Implementering av ny strategi och handlingsplan f&r Bufab Academy inklusive

nya koncept for breddutbildning

» Utveckling av resurs- och kompetensplaner, inklusive successionshantering,

for alla regioner och globala funktioner

» Integrera praxis for halsa och sakerhet baserat pa ISO 45001:2018 i Bufab Best Practice

under 2020
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UTBILDNINGSTIMMAR
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KONSFORDELNING

M van, 71%

. Kvinnor, 29%

ALDER OCH KON

KONSFORDELNING LEDANDE

BEFATTNINGAR

B Man [ Kvinnor

STYRELSE

2019
2018
2017
2016
KONCERNLEDNING

2019
2018
2017
2016 83% 17%

GLOBAL LEDNINGSGRUPP

2019
2018
2017 85% [15%
2016 85% [15%

2017 2018 2019

Mén under 30 114 118 131
procent man 74 72 70
Kvinnor under 30 41 46 55
procent kvinnor 26 28 30
Totalt under 30 155 164 186
Mén 30-50 537 532 554
procent man 71 71 71
Kvinnor 30-50 218 222 225
procent kvinnor 29 29 29
Totalt 30-50 755 754 779
Mén 50+ 193 209 250
procent man 74 73 72
Kvinnor 50+ 69 76 96
procent kvinnor 26 27 28
Kvinnor 50+ 262 285 346
Total alla* 1172 1203 1311
Totalt mén 844 859 935
Totalt kvinnor 328 344 376
procent kvinnor 28 29 29

* Genomsnittligt antal anstéllda exklusive nyligen genomforda forvarv.
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Bufabmedarbetaren: Solutionist

For tio ar sedan boérjade jag arbeta som praktikant pa
Bufab i Varnamo. Jag minns att det var ett annat féretag
pa den tiden, men jag kdande mig direkt som en del av
familjen.

Efter bara ett ar i Varnamo fick jag ett erbjudande om
att flytta till Birmingham och att arbeta med affarsutveck-
ling. Det var perfekt fér en ung kille som mig och jag har
en massa harliga minnen fran den perioden. Jag var kvar i
tva ar innan nasta mojlighet dok upp.

Pa den tiden hade Bufab det kampigt i Danmark och jag
fick erbjudande om att bli VD i Danmark. Jag minns att jag
var valdigt tacksam fér mojligheten och for fértroendet
trots min unga alder. Nar jag antog erbjudandet var det
bara att kasta sig in och efter tva tuffa ar lyckades vi vanda
den negativa trenden under det tredje. Jag blev kvar i
Danmark under fem ar och efter det fick jag min nuva-
rande befattning som VD i Norge. Det var samma ar som
danska Bufab fick utmarkelsen som Gazelle-foretag av
Borsen.

Jag ar en person som alskar nya utmaningar och Bufab
erbjuder standigt nya mojligheter till utveckling genom
utbildning, kompetensutveckling och nya intressanta
tjanster. Det ar en styrka att kunna erbjuda medarbetarna
mojligheten att vaxa inom organisationen utifran mitt per-
spektiv. Det ar det som ger mig mest tillfredsstallelse i min
roll som chef. Att se kollegorna ta sig an nya utmaningar,
utvecklas och ha roligt i sina jobb. Och daven om jag fort-
farande har mycket att lara tycker jag verkligen att det ar
roligt att vara chef pa Bufab.

| Norge var 2019 ett valdigt bra ar for organisationen
och vi lyckades ta viktiga steg i enlighet med Bufabs ram-
verk fér Best Practice. Vi kommer fortsatta denna resa
under 2020.

David Vahter
VD, Bufab Norge

Bufab HALLBARHETSRAPPORT 2019
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Hallbarhetsrisker

Bufabs malsattning ar att identifiera risker, att férebygga att risker intraffar samt att begransa
eventuella skador fran dessa risker. Detta galler hallbarhetsrisker saval som operativa och finansiella risker.
Bufabs riskhantering utgar fran Bufab Best Practice, las mer pa sid 12.

LEVERANTORS-
BASEN

(Sociala aspekter,
milj6 och manskliga
rattigheter)

MILIO

MEDARBETARE

ANTI-
KORRUPTION

Riskbeskrivning

Leverantdrernas hallbarhetsarbete

Bufab har en uppférandekod for leverantorer. Om Bufabs
leverantorer inte foljer uppférandekoden kan leveran-
torernas medarbetare och den omgivande miljon
paverkas negativt.

De vanligast forekommande avvikelserna i vara leve-
rantorsrevisioner galler halsa och sakerhet samt hur leve-
rantorerna hanterar avfall. Risken for brott mot manskliga
rattigheter samt tvangs- och barnarbete beddoms inte vara

vasentlig pa grund av vara kontrollerade leverantorskedjor.

Konfliktmineraler

Det finns en risk att en del komponenter som Bufab till-
handahaller skulle kunna innehalla mineraler som kan
harledas till konfliktzoner. Konfliktmineraler understodjer
vapnade konflikter.

Transport
Vara varutransporter, huvudsakligen fran Asien, bidrar till
koldioxidutslapp som paverkar miljon negativt.

Egen produktion

Sex av Bufabs dotterbolag har egen tillverkning.
Vid utgangen av 2019 var tillverkningsforetagen
tillstandspliktiga enligt Miljobalken.

Vara medarbetares natverk och relationer till kunder och
leverantorer ar en forutsattning for Bufabs fortsatta fram-
gang. Om vi skulle forlora flertalet nyckelpersoner kan
Bufabs relationer och finansiella stallning paverkas.

Bufab har fler an 3 000 leverantorer och 6ver 13000
kunder. | vissa affarsforbindelser kan det finnas en Okad

risk for korruption, speciellt pa utsatta marknader. Denna
risk bedoms ej som vasentlig. Korruptionsfall kan paverka
Bufabs anseende, paverka bolagets finansiella stallning och
leda till legala konsekvenser.
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Riskhantering

Leverantdrernas hallbarhetsarbete

Bufab genomfér l6pande revisioner av nya och befintliga
leverantorer for att sdkerstalla att de uppfyller kraven i var
uppférandekod. Vi stravar ocksa att konsolidera var leveran-
torsbas och dka andelen leverantdrer inom kategorin Prefer-
red Suppliers. Dessutom skapar goda exempel pa forbattringar
(best practice) transparens och struktur som motverkar brott
mot manskliga rattigheter.

Las mer pa sid 16-18.

Konfliktmineraler
Bufab begar rapportering enligt Conflict Mineral Reporting
Template fran leverantorer som anvander tenn, tantal, volfram
och quld i sina produkter.

Anvandandet av mineralerna och dess utvinning
foljs upp lOpande. Las mer pa sid 17.

Transport

Bufab stravar efter att jobba med farre och storre transport-
leverantorer. | mojligaste man anvander vi sjdtransporter

och vart mal ar att oka fyllnadsgraden i leveranserna i sa stor
utstrackning som mojligt. Vi undersdker ocksa mojligheten att
anvanda tag for langa transporter som ett hallbart alternativ.
Las mer pa sid 18.

Egen produktion
Tillverkningsforetagen foljer lopande upp energiforbrukning
och utslapp.

Bufab Lann och Bumax ar certifierade enligt ISO
14001:2015, ISO 9001:2015 och IATF 16949:2016. APEX
ar certifierat enligt 1ISO 9001:2015.

Rudhall AB ar certifierat enligt ISO 9001 och ISO 14001. Evjo
ar certifierat enligt ISO 14001 och IATF 16949 (jamforbar med
9001, bilindustrin). Hallborn ar certifierat enligt ISO 9001.

Det ar viktigt att vi kan utveckla och motivera vara medarbe-
tare for att ta till vara pa deras spetskunskap och relationer.
Genom Bufab Academy och annan kompetensutveckling
skapar vi forutsattningar for en attraktiv och stimulerande
arbetsplats. Las mer pa sid 24-29.

Bufabs affarsrelationer ska vara sunda och praglas av transpa-
rens. FOr att Oka kompetensen pa omradet ar antikorruptions-
utbildning en del i vart introduktionsprogram fér nyanstallda.
Bufab har genomfort en riskbeddmning avseende antikorrup-
tion som omfattar samtliga dotterbolag. Las mer pa sid 14.



Revisorns yttrande

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Bufab AB (publ),
org.nr 556685-6240.

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for den lagstadgade
hallbarhetsrapporten for ar 2019 och for att den ar upprattad i enlighet
med arsredovisningslagen.

Granskningens omfattning
Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 12 Revisorns yttrande
om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var
granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

Uttalande
En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.

Varnamo den 18 mars 2020
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Fredrik Goransson
Auktoriserad revisor
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