VERKKOKAUPPA.COM OYJ

TIEDONANTOPOLITIIKKA

see

Verkkokauppa.com Oyj:n ("Verkkokauppa.com” tai "Yhti6”) hallitus on 12.9.2025 hyviksynyt
tdman tiedonantopolitiikan ("Tiedonantopolitiikka”).

1. Johdanto ja tarkoitus

Taman Tiedonantopolitiikan tarkoituksena on kuvata ne keskeiset toimintaperiaatteet, joita
Verkkokauppa.com seuraa sijoittajaviestinndssddn ja taloudellisessa raportoinnissaan ja
kommunikoidessaan osakkeenomistajiensa ja muiden padomamarkkinaosapuolten, median ja
muiden sidosryhmien kanssa.

Yhti6 noudattaa viestinndssddn soveltuvaa EU:n ja Suomen lainsdddant6a, kuten EU:n
markkinoiden vaarinkayttoasetusta ("MAR”), Nasdaq Helsinki Oy:n sdintdja ja ohjeita, Euroopan
arvopaperimarkkinaviranomaisen ja Finanssivalvonnan sidintelyd ja ohjeita sekd Yhtion sisdisia
politiikkoja ja ohjeita.

2. Yleiset periaatteet

Yhtion viestinnidn keskeiset periaatteet ovat oikea-aikaisuus, johdonmukaisuus, tasapuolisuus ja

lapindkyvyys.

Yhtion sijoittajasuhdetoiminnon tarkoituksena on tukea Verkkokauppa.comin rahoitusvilineiden
oikeaa arvonmuodostusta vilittdmalla rahoitusmarkkinoille johdonmukaista, oikeaa, olennaista ja
luotettavaa tietoa Yhtiostd varmistaakseen, ettd padomamarkkinaosapuolilla olisi ldpindkyva ja
selked kuva Yhtiostd, sen toiminnasta, tavoitteista, strategiasta ja taloudellisesta tilanteesta.
Tavoitteena on taata, ettd kaikki markkinaosapuolet saavat Yhtion kommunikoimat tiedot
samanaikaisesti.

3. Siséapiiritiedon julkistaminen

Verkkokauppa.com julkistaa sitd suoraan koskevan sisdpiiritiedon porssitiedotteella niin pian kuin
mahdollista, ellei sisépiiritiedon julkistamista lykdtd. MAR:n mukaisesti Verkkokauppa.com voi
omalla vastuullaan lykéta sisdpiiritiedon julkistamista, mikili kaikki seuraavat ehdot tayttyvit:

e viliton julkistaminen todennékoisesti vaarantaisi Yhtion oikeutetut edut;
e julkistamisen lykkdaminen ei todennikaisesti johtaisi yleis6d harhaan; ja

¢ Yhtio pystyy varmistamaan niiden tietojen luottamuksellisuuden.

Yhtion on arvioitava tapauskohtaisesti, tayttyvitko edelld mainitut julkistamisen lykk&damisen
edellytykset. Mikali kaikki ylld luetellut ehdot eivat tayty, Yhtion on julkistettava sisdpiiritieto
mahdollisimman pian porssitiedotteella.
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4. Taloudellinen raportointi

4.1.

4.3.

Saiannollinen tiedottaminen

Verkkokauppa.com julkistaa sadnnollisesti tietoa Yhtion tuloksesta, taseesta ja taloudellisesta
asemasta, tulevaisuudenndkymistd ja muista vastaavista asioista ja ndiden kehityksesta
ensisijaisesti tilinpaitostiedotteessa, puolivuosikatsauksessa (H1) sekd osavuosikatsauksissa
(Q1 ja Q3). Yhtio voi my0s julkistaa vuosikertomuksen. Lisdksi Verkkokauppa.com julkistaa
tilinpaatoksen, hallituksen toimintakertomuksen (sisaltden kestavyysraportin),
tilintarkastuskertomuksen, selvityksen Yhtion hallinnointi- ja ohjausjirjestelmasts, ja
palkitsemisraportin.

Verkkokauppa.com julkaisee taloudelliset raportit ennalta tiedotetun aikataulun mukaisesti.
Tulevan tilikauden julkaisupaivét julkistetaan ennen seuraavan tilikauden alkamista Yhtion
internet-sivuilla. Yhtion tilikausi on kalenterivuosi.

. Niikymiit

Verkkokauppa.com julkaisee, jos Yhtion hallitus niin p&dattds, arvion Yhtion nakymista ja
mahdollisen tulosohjeistuksen tilinpaatostiedotteessa. Verkkokauppa.com esittdd arvion
Yhtion tulevaan  kehitykseen vaikuttavista keskeisistd tekijoistd ja  riskeistd
tilinpaatostiedotteessa, puolivuosikatsauksessa ja osavuosikatsauksissa. Yhtion esittamét
arviot perustuvat yhtion ndkemyksiin yhtion todenn#koisesta tulevasta kehityksesti julkaisun
ajankohtana. Yhti6 paivittdd ndkymiddn ja tulosohjeistustaan tarvittaessa tulosten
julkistamisen yhteydessa tai erillisena porssitiedotteena julkaistavassa tulosvaroituksessa.

Tulosvaroitukset

Verkkokauppa.com seuraa jatkuvasti Yhtion taloudellista tulosta, asemaa sekd sen
tulevaisuudennidkymia. Tulosvaroitus julkistetaan porssitiedotteella, kun Yhtié kohtuudella
olettaa, ettd ndkymait poikkeavat aikaisemmin julkaistusta ohjeistuksesta, ja poikkeamalla on
todennakoisesti huomattava vaikutus Verkkokauppa.comin rahoitusvilineiden hintaan.
Yhtion hallitus paattdd ensisijaisesti tulosvaroituksen julkistamisesta. Tulosvaroituksen
julkistamista ei voi lykata.

5. Viestintikanavat ja tiedotustyypit

5.1.

Viestintiakanavat

Verkkokauppa.comin verkkosivut (https://investors.verkkokauppa.com/) ovat paiasiallinen
viestintakanava ajantasaisen tiedon vélittimisessi kaikille sidosryhmille.
Verkkokauppa.comin tavoitteena on tarjota sivuillaan luotettavaa ja kattavaa tietoa, jonka
avulla sijoittajat voivat muodostaa oikean kuvan Yhtiostd. Yhtio asettaa myo0s sijoittaja- ja
analyytikkotapaamisissa kiayttimadnsa aineistoa saataville verkkosivuilleen. Verkkosivusto
sisdltda tietoa muun muassa Yhtion strategiasta ja toimintaympéaristostd, Yhtiosta
sijoituskohteena, hallinnoinnista, yhtiokokouksista ja Yhti6td koskevista tdrkeimmista
ajankohtaisista tapahtumista.

Verkkokauppa.com julkistaa tietoa porssitiedotteilla ja lehdistotiedotteilla. Tiedotteen luokka
madrdytyy  soveltuvan  sddntelyn ja  tidmin  Tiedonantopolitiikan  perusteella.
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Verkkokauppa.comin porssitiedotteet julkaistaan ammattimaisen
uutisjakelupalveluntarjoajan kautta (joka sisiltdd jakelun esimerkiksi Nasdaq Helsingille ja
keskeisille tiedotusvilineille), sekd Yhtion verkkosivuilla, jonne ne asetetaan saataville
julkistamisen tai muun julkaisemisen yhteydessa. Lehdistotiedotteet julkaistaan keskeisille
tiedotusvilineille ja Yhtion verkkosivuilla. Yhtion tiedotteita voi tilata sen verkkosivuilta.
Tiedotteet arkistoidaan vdhintdan viiden vuoden ajaksi ja taloudelliset sekd muut saannolliset
raportit vahintdan kymmenen vuoden ajaksi.

Verkkokauppa.comin virallinen raportointikieli on suomi. Tiedonantovelvollisuuden piiriin
kuuluvat porssitiedotteet ja taloudelliset raportit julkaistaan sekd suomeksi ettd englanniksi.
Lehdistotiedotteet julkaistaan suomeksi ja mahdollisesti muilla kielilla.

5.2. Verkkokauppa.comin julkaisemat tiedotteet

5.2.1. Porssitiedotteet

Porssitiedotteella  julkistetaan tietoa tosiseikoista, asioista ja olosuhteista, joilla
Verkkokauppa.com uskoo olevan todennékoéisesti huomattava vaikutus Verkkokauppa.comin
osakkeiden ja muiden rahoitusvilineiden hintaan. Porssitiedotetta kdytetidn myos muun
sellaisen saannellyn tiedon julkistamiseen, jonka julkistaminen edellyttdad Nasdaq Helsingin
sdantojen nojalla porssitiedotetta.

Verkkokauppa.com julkaisee muun muassa seuraavaa tietoa porssitiedotteilla:
e sisdpiiritieto;
o tilinpaitostiedotteet, puolivuosikatsaukset ja osavuosikatsaukset;

e vuosikertomukset siséltden tilinpaatoksen, hallituksen toimintakertomuksen,
tilintarkastuskertomuksen, selvityksen hallinto- ja ohjausjarjestelmista seka
palkitsemisraportin;

e muutokset Yhtion hallussa olevien omien osakkeiden méaéréssa;

e muutokset Yhtion aiemmin tiedotetuissa nikymissa ja/tai taloudellisessa tuloksessa ja
asemassa;

e strategia ja sen muutokset;

e merkittavit sulautumiset, yritysostot, divestoinnit, jakautumiset ja muut Yhtiota
koskevat yritysjarjestelyt seka muut merkittavat sopimusjarjestelyt;

e hallituksen ja osakkeenomistajien nimitystoimikunnan ehdotukset yhtiokokoukselle,
yhtiokokouskutsut ja yhtiokokouksen paatokset;

e muutokset koskien Yhtion hallitusta, toimitusjohtajaa, talousjohtajaa ja johtoryhmaa;
e liputusilmoitukset;
e padtokset osakeperusteisten kannustinohjelmien kiyttoonotosta;

o tuloksen julkistamispiivit;

3/6



e johdon liiketoimet MAR:n mukaisesti;

e tiedot Yhtion liiketoiminnan merkittavasta uudelleensuuntaamisesta,
uudelleenjarjestelyisti ja tuloksen parantamiseen liittyvista ohjelmista;

o merkittavit lahipiiriliiketoimet;

o merkittdvit oikeudenkdynnit ja merkittdvit viranomaismenettelyt, seki niissd annetut
paatokset tai tuomiot; ja

e Yhtion osakkeiden tai muiden rahoitusinstrumenttien liikkeeseenlaskut, julkiset
ostotarjoukset, osakkeiden jakamiset (splittaus) tai muut muutokset osakkeiden
lukumaarassa.

Tiedonantovelvollisuus ohjaa yleisesti porssitiedotteen ja sisépiiritiedon julkaisemiseen
liittyvaa arviointia ja padtoksentekoa. Tama arvio tehdddn samanaikaisesti mahdollisen tiedon
julkistamisen lykkadmisen edellytysten arviointiprosessin kanssa.

5.2.2.Lehdistotiedotteet

Yhti6  julkistaa lehdistotiedotteita  Yhtion liiketapahtumista, jotka eivdt tdytd
porssitiedottamiselle maariteltyja kriteereji, mutta joilla arvioidaan olevan uutisarvoa tai
muutoin yleistd mielenkiintoa median ja Yhtion sidosryhmien keskuudessa. Yhtio voi lisdksi
julkistaa lehdistotiedotteita paikallisista uutisista.

Lisdksi kutsut tulosjulkistuksiin ja mahdollisiin pddomamarkkinapiiviin (jos tallaisia
jarjestetdan) julkaistaan lehdistotiedotteina.

5.3. Hiljainen jakso

Verkkokauppa.com noudattaa kolmen viikon (21 piivdn) hiljaista jaksoa ennen
tilinpaatostiedotteiden, puolivuosikatsausten ja osavuosikatsausten julkistuksia. Tdné aikana
Yhtion edustajat eivit tapaa padomamarkkinoiden edustajia eivitkd anna haastatteluja tai
kommentoi Yhtion taloudellista tilaa tai Yhtion ndkymia. Tulosjulkistusten ja hiljaisten
jaksojen ajankohdat esitetdan Yhtion verkkosivujen sijoittajakalenterissa. Poikkeuksia tdhan
periaatteeseen ovat yhtiokokoukset, jotka voidaan pitdd hiljaisen jakson aikana, seka
sdantelyyn perustuvat porssitiedotteet ja niihin liittyva viestinta.

Jos jokin tapahtuma vaatii vilitonta julkistamista hiljaisen jakson aikana, Verkkokauppa.com
julkistaa tiedon viipymaéttd tiedonantovelvollisuutta koskevien sddnnosten mukaisesti ja
paattaa haastattelujen antamisesta tapauskohtaisesti, rajoittaen viestintansa kuitenkin vain
asiaankuuluvaan tapahtumaan.

6. Toimintatavat
6.1. Viestinti sijoittajien ja analyytikkojen kanssa

Verkkokauppa.com pyrkii aktiivisesti tapaamaan padomamarkkinoiden ja median edustajia ja,
hiljaisen jakson aikaa lukuun ottamatta, vastaamaan viipymatta sijoittajien, analyytikoiden ja
median kyselyihin.
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6.3.

6.4.

Tietoa annetaan tapaamisissa aiemmin julkistettujen tietojen puitteissa ja tismaillisesti ndiden
tietojen mukaisesti. Uutta julkistamatonta tietoa tai tdydentivid tietoja, jotka aiemmin
julkistetun tiedon kanssa voisivat muodostaa sisépiiritietoa, ei anneta nidissd tapaamisissa.
Sijoittajaesitykset ovat saatavilla Verkkokauppa.comin internetsivuilla.

Verkkokauppa.com seuraa jatkuvasti markkinaodotuksia. Yhtié voi pyynnostid tarkistaa
analyytikkojen tekemis malleja mutta vain tosiasioiden paikkansapitidvyyden ja julkisen tiedon
osalta. Verkkokauppa.com ei kommentoi eiké ota vastuuta padomamarkkinoiden edustajien
arvioista tai odotuksista. Yhtio ei kommentoi sen arvostusta tai osakekurssin kehitysta.

. Vastuuhenkil6t ja lausunnonantajat

Yhtion taloudellista tilannetta ja julkistettuja tulevaisuudennikymiid kommentoivat Yhtion
toimitusjohtaja, talousjohtaja ja sijoittajasuhdejohtaja. Lisidksi johtoryhmén jisenet voivat
antaa lausuntoja omaan vastuualueeseensa kuuluvissa asioissa, esimerkiksi tuotteiden
lanseeraamisessa, saamiensa toimintaohjeiden mukaisesti. Hallituksen puheenjohtaja
padsaantoisesti edustaa hallitusta. Yhtion toimitusjohtaja tai muut johtajat eiviat kommentoi
Verkkokauppa.comin hallitukselle kuuluvia asioita.

Yhtién talousjohtaja vastaa sijoittajasuhdetoiminnosta. Yhtion talousjohtaja ja
sijoittajasuhdejohtaja ~ vastaavat yhdessd  sijoittajasuhteisiin  liittyvdn  sddntelyn
noudattamisesta sekd tiedottamisesta. Verkkokauppa.comin sijoittajasuhdetoiminto
valmistelee ja koordinoi kaikki osakkeenomistajille, sijoittajille ja analyytikoille suunnatut
tapaamiset, tilaisuudet (kuten padomamarkkinapiivi) ja esitykset seki vastaa taloudellisten
raporttien ja  porssitiedotteiden  valmisteluista.  Sijoittajasuhdejohtaja  Késittelee
osakkeenomistajilta, sijoittajilta ja analyytikoilta tulleet kyselyt ja kommentoi Yhtion toimintaa
ja kehitysta tarvittaessa.

Kriisitilanteet

Kriisiviestinndn johtamisesta vastaa Yhtion toimitusjohtaja. Tilanteen mukaan viestintda
voidaan keskittd4 nimetyn henkilon hoidettavaksi. Kriisiviestinnéssa korostuvat julkistettavien
tietojen oikeellisuuden ja laadun varmistaminen, rehellisyys ja nopeus. Jos yhtién arvion
mukaan kriisitilanne on sijoittajille olennaisen tirkea, yhtio julkistaa asian tilanteen mukaan
joko porssitiedotteella tai lehdistotiedotteella.

Huhut, markkina-arviot ja tietovuodot

Verkkokauppa.com ei piadsddntoisesti kommentoi markkinahuhuja tai -spekulaatioita,
osakekurssin kehitysti, kilpailijoiden tai asiakkaiden toimia tai analyytikoiden arvioita, ellei
se ole valttdmitonta olennaisesti virheellisten tietojen oikaisemiseksi silloin, kun virheellisilla
tiedoilla on todennikoisesti huomattava vaikutus Yhtion rahoitusvilineiden hintaan.

Mikili huhu koskee sisdpiiritietoa, jonka julkistamista on lykitty, ja mikili tieto on niin
tasmallistd, ettd sen sdilymistd luottamuksellisena ei voida enai taata, Yhtio julkistaa asian
porssitiedotteella mahdollisimman pian markkinoiden vaarinkdyttod ja sisdpiiritiedon
julkistamista koskevien sddntdjen ja menettelytapojen mukaisesti.
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7. Sisapiiripolitiikka

Verkkokauppa.comin sisapiiripolitiikka ja sisdpiirihallinto perustuu MAR:n vaatimuksiin ja sen
nojalla annettuihin sddnnoksiin ja miarayksiin, Finanssivalvonnan méaariyksiin ja ohjeisiin seki
Nasdaq Helsingin sidantoihin ja ohjeisiin. Sisdpiiripolitiikassa kasitellidn sisipiiritiedon
julkistamista, ja se muodostaa olennaisen osan tita Tiedonantopolitiikkaa.

8. Poikkeamat

Sovellettavien lakien ja sidnnosten puitteissa Yhticlla on oikeus yksittdisissa tapauksissa, painavista
syistd johtuen, poiketa tdstd Tiedonantopolitiikasta, jolloin poikkeamisesta paattda Yhtion
toimitusjohtaja.

9. Voimassaolo

Tamid Tiedonantopolitiikka on hyviksytty hallituksessa 12.9.2025 ja se tulee voimaan samana
paivana.

Tama Tiedonantopolitiikka korvaa hallituksen 15.7.2021 hyviksyméan Tiedonantopolitiikan.
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