ietuva® vadove

g Telia




Esame

Lietuvos telekomunikacijy
rinkos lyderis

12,8 %

Kiti operatoriai 38,1 %

,lelia Lietuva“

21,3 %

,Bité Lietuva®

27,8 %

JTele2“

Saltinis — 2023 m. IV ketv. RRT ataskaita

Tarptautinés 4.
,Telia Company* ?}’;’?
imoniy grupés

dalis




Siulome

placiausig integruoty telekomunikacijy ir
IT paslaugy rinkinj

- AR
L)
Balso Internetas
telefonija
I
5y o
TV IT

placiausios aprépties 5G rysio tinklag
Salyje

Saltinis — Rysiy reguliavimo tarnybos duomenys

\}



Aptarnaujame

e
RE

)

1TV

/

2024-03-31 duomenys

N\

1626 000
mobiliojo rySio
abonenty

260 000

TV paslaugy
vartotojy

425 000

plaCiajuoscio
interneto

prieigy

172 000

fiksuotojo
telefono
rySio linijy

\



Verslo klientams sitlome

RysSio paslaugas IT paslaugas Infrastruktiros paslaugas & jranga
Mobiliojo loT Internetas Duomeny Darbo viety Serveriy ir Saugumo Debesiia Duomeny Mobilioji Enterprise
rysio perdavimas priezilra sistemy prieziira paslaugos J centrai jranga lygio jranga
paslaugos

\



Augame

Pajamos (mln. eury)

2019 m. 2020 m.

2021 m.

2022 m.

2023 m.

EBITDA & grynasis pelnas (mln. eury)

2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.

B EBITDA (nejskaiciavus vienkartiniy sanaudy)
| Grynasis pelnas

\}




Pajamas kuria

20,4 % 43,7 %

Jrangos Fiksuotojo rysio

pardavimas paslaugos \ (— 1 (
O

35,9 % @

Mobiliojo rySio
paslaugos

2024 m. | ketv. duomenys

36,5 %

Verslas

63,5 %

Gyventojai

\}



Veiklos sgnaudas sudaro

19,0 %

Kitos veiklos
sgnaudos

21,6 %

Su darbuotojais susije
sgnaudos

2024 m. | ketv. duomenys

59,4 %

Prekiy ir paslaugy savikaina

\}



Investuojame

Ilgalaikés investicijos
(mln. eury)

105,1

5G
< licencijos

2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.

Ilgalaikiy investicijy struktira

Verslo
f Cija : i i
transtormaci Fiksuotojo rysio
tinklas
IT sistemos

17,8 min. eury

Mobiliojo rysio
tinklas

\}

2024 m. | ketv. duomenys



Dividendai

Perzitréta dividendy politika Pelnas ir dividendai vienai
akcijai (EUR)

4 )

0,109

ne daugiau kaip
80 proc. laisvyjy
pinigy srauto

s N s N
_ . J
gry?roEsllacﬁ[s)IX)los ne daugiau kaip
. . 100 proc.
santykis neturi .
VirSyti1.5 grynojo pelno
. y, \ J

Dividendy

mokéjimo
gairés

2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.

I Peclnas vienai akcijai
B Dividendai vienai akcijai

\}



Verslo strategija

%

Geriausia klienty
patirtis

)

Placiausia
apréptis

Skaitmeninimas

==

Veiklos
tvarumas

#1. Plétoti prekeés
zenklg

#2. Siekti klienty
lojalumo

#4. Teikti geriausia
interneto rysj

#3. Pirmauti
TV rinkoje

#5. Didinti IRT
verslo dalj

#6. Augti
skaitmeninimo ir
analitikos déka

#7. Siekti tvariy
tiksly

#8. Rupintis
darbuotojais

\



Kaip suprantame tvarumga?

£ @

Klimatas ir Ziedine Skaitmeniné jtrauktis Privatumas ir
ekonomika saugumas

Atsakingas verslas

Zmogaus teisés, jvairové ir jtrauktis, darbuotojy gerové
zodzio laisve, sveikata ir gerove ir kt.




Musy pasiekimai

1 0 I
%\j Aplinkosauga %Tﬁ) Skaitmeniné @ Privatumas ir

~  jtrauktis saugumas
Naudojame 100 proc. zalig elektrg =  Kasmet skaitmeniniy jgudziy = 2023 m. jkaréme ,Telia*

ugdymo iniciatyvos pritraukia skaitmeninés pazangos centrg
Daugiau kaip pusé musy apie 32 tukst. Zzmoniy
automobiliy — elektromobiliai = ,Telia Lietuva” dalyvavo

= Atlikome iSsamy prieinamumo Nacionalinio kibernetinio

Duomeny centrams vésinti audita tiek fizinése, tiek saugumo centro
naudojama inovatyvi internetinése parduotuveése, organizuotuose kibernetinio
technologija ypatingg démesj skirdama saugumo mokymuose ir

regejimo negaliai sukciavimo imitavimo
Daugiau nei 20 % nuomojamos ir pratybose ,,Phishex 2023“

parduotos jrangos naudojama
pakartotinai

»lelia® — pripazinta tvariausiu telekomunikacijy sektoriaus
prekés zenklu Lietuvoje (pagal ,Sustainable Brand Index” ataskaitg)

\}




Turime jsitraukusius darbuotojus, kurie uztikrina

aukstag NPS

Darbuotojy jsitraukimas

8,9
Sl

O ~ O

)

2024 m. Il ketv. darbuotojy apklausa,
kurioje dalyvavo 91 % darbuotojy

Klienty jzvalgos

45,0 56,7

Privaciy klienty Verslo klienty
rekomendavimo rekomendavimo
indeksas (NPS) indeksas (NPS)

NPS (angl. Net Promoter Score) — klienty rekomendavimo indeksas
30 dieny, pasibaigusiy 2024 m. geguzeés 31 d., vertinimy vidurkis
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