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Chefdirektorens oversikt

| en omvarld som forandras snabbt ar det allt
viktigare for foretagen att reagera raskt pa
forandringarna. Foretagets strategi maste folja
tiden och riktningen ska vid behov anpassas
till kundbeteendet och omvarlden.

OP Gruppen fornyade sin strategi 2019. Var vision
ar att vara Finlands ledande och attraktivaste fi-
nansaktor. Vi vill vara det forsta valet for vara kun-
der och samarbetspartner samt vara narvarande
dar vara kunder finns. Vart mal ar att OP Gruppen
ska vara sakkunnig, palitlig och ansvarsfull samt en
foregangare och fornyare inom finansbranschen. Vi
stravar efter att vara en attraktiv arbetsgivare och
en aktor med stark marknadsposition och ekonomi.

Vi stravar efter att na var vision med arliga, strate-
giska prioriteringar. | vara strategiska prioriteringar
for 2019 accentuerades framfor allt en positiv ar-
betstagarupplevelse och kundupplevelse samt att
0ka antalet agarkunder till tva miljoner. Vi tror att
valmaende och motiverade anstallda ger den basta
kundupplevelsen. Vi lyckades bra med vara priori-
teringar. Draivi-indexet, som mater de anstalldas
tillfredsstallelse, holls 2019 pa samma goda niva
som aret innan. Antalet agarkunder oversteg gran-

sen pa tva miljoner i december. Vara kunder var
nojdare med vara tjanster.

Forbattringen av produktiviteten i utvecklingen och
affarsrorelsen syntes ocksa val i vara strategiska
prioriteringar. En hallbar finansrorelse ar mojlig
endast om var ekonomi ar pa en sund bas. Det
ligger pa vart ansvar att trygga OP Gruppens verk-
samhetsforutsattningar pa sikt. Vi lyckades 2019 fa
intakterna att 6ka mer an kostnaderna. Likasa for-
battrades utvecklingens produktivitet klart. Vi nad-

de sparmalet pa 100 miljoner euro som vi stallde
hosten 2018.

Ansvarsfullare finansverksamhet

Var grunduppgift forpliktar oss att framja vara
agarkunders och var omvarlds bestaende ekono-
miska framgang, trygghet och valfard. Vi genomfor
var grunduppgift genom garningar i vardagen. Vi
mojliggor varje dag finldndarnas sma och stora
drommar, hjalper foretag i deras vardag och ser till
att finlandarna inte lamnas ensamma om olyckan
ar framme. Ut6ver var grunduppgift styrs var verk-
samhet av vara varden: manniskonarhet, ansvar-
skansla och framgang tillsammans.

Pa en livslang resa 2019

| september undertecknade vi som grundande
medlem FN:s principer for ansvarsfull bankverk-
samhet och darmed forbinder vi oss att framja en
hallbar utveckling. Uppbromsningen av klimatfor-
andringen och FN:s mal for en hallbar utveckling
kraver samarbete och vart mal ar darfor att 6ka
samarbetet inom finansbranschen for att utveckla
en ansvarsfull finansieringsverksamhet. Vi lan-
serade 2019 nya ansvarsfulla finansierings- och
placeringsprodukter. Vi emitterade det forsta gro-
na obligationslanet och skraddarsydde lan enligt
hallbarhetskriterier for vara foretagskunder for
att uppmuntra foretagen att arbeta for sina egna
foretagsansvarsmal.

En viktig del av vart foretagsansvar ar att oka
finldindarnas ekonomikunskaper. Vart ekonomi-
kunskapsarbete nadde 2019 6ver 70 000 barn och
unga. Da banktjansterna forandras ar det ocksa
viktigt for oss att framja vara kunders digitala far-
digheter. Vi larde 2019 ut digitala fardigheter till
28 000 seniorer.

Timo Ritakallio
chefdirektor, OP Gruppen
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Den ekonomiska omvarlden skapar
utmaningar

Den ekonomiska tillvaxten avtog 2019 och vi
uppskattar att den bromsas upp ytterligare 2020.
Rantorna torde ocksa hallas laga, vilket staller krav
bade pa bankernas och forsakringsbolagens resul-
tatkapacitet. Sarskilt de internationella handelspoli-
tiska tvisterna skapar osakerhet i omvarlden.

Var kundrorelse utvecklades 2019 gynnsamt.
Tillvaxten i var utlaning och inlaning var stark. Var
marknadsandel steg bade betraffande bolan och
foretagskrediter liksom inom forsakringsrorelsen.

| en kravande omvarld nadde vart resultat for hela
aret inte helt upp till vart mal.

Vi underlattade vardagen for vara kunder med
manga nya digitala tjanster och tog i bruk euro-
peiska expressbetalningar for att paskynda over-
foringen av betalningar. For att svara pa kraven i
betaltjanstdirektivet uppmuntrade vi vara kunder
att borja logga in i vara tjanster med Mobilnyckeln,
som ar ett tryggt identifieringssatt. Antalet Mobil-
nyckelanvandare oversteg en miljon.

| enlighet med vara varden fungerar vi som en
ansvarsfull arbetsgivare. | Centralinstitutet inledde
vi var forandring mot en verksamhetsmodell med
sjalvstyrande team. Avsikten ar att forbattra kund-
upplevelsen, de anstalldas trivsel och var produkti-
vitet. Det har har inneburit mycket arbete och nytt
att lara sig liksom ocksa svara stunder da vi har
varit tvungna att avsluta arbetsuppgifter. Samtidigt
har det nya sattet att arbeta redan medfort fram-
gangar och okat de anstalldas trivsel.

Arbetet for att bygga upp den framtida
konkurrenskraften fortsatter

Vi har i OP Gruppen inlett ett arbete som gar ut pa
att trygga konkurrenskraftiga verksamhetsforut-
sattningar for sammanslutningen i framtiden. An-
delsbankerna har redan bérjat fundera pa med vil-
ken struktur vi bast svarar pa forandringarna i var
omvarld. Jag har fullt fortroende for att vi ska finna
en gemensam syn pa hur vi tryggar OP Gruppens
framgang ocksa under de fdljande hundra aren.

Ar 2020 har vi som ett speciellt mal att ytterligare
forbattra kundernas serviceupplevelse och skapa
mer nytta for agarkunderna.

Digitaliseringen och globaliseringen medfor nya
utmaningar for finansbranschen, men vi traditio-
nella aktorer har starka sidor som gor att vi kan na
framgang ocksa i en omvarld som forandras. OP
ar Finlands tillforlitligaste finansgrupp och pa detta
fortroende ar det bra att bygga vidare pa var fram-
tid sa att vi hela tiden fornyar oss.

b

Det ligger pa vart ansvar att
trygga OP Gruppens verksamhets-
forutsattningar pa sikt. Vi lyckades
2019 fa intdkterna att 6ka mer an
kostnaderna.
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Nya digitala tjanster for bostadshandeln

OP Hem erbjod 2019 som forsta i Finland sina kunder mojlighet
till digitala bostadsaktieaffarer via DIAS-plattformen. DIAS gor
det mojligt att gora bostadsaktieaffarer direkt pa natet utan att
besoka bankens kontor for att slutfora affaren.

OP-Fastighetscentralen bytte varen 2019 namn till OP Hem,
som samlar tjansterna for boende till en helhet. | tjansten for
saljare, som lanserades 2019, kan kunden titta pa bilder pa bo-
staden och lasa forsaljningsbroschyren, lasa meddelanden fran
maklaren samt folja upp efterfragan pa objektet. Las mer om
OP Hem har: op-koti.fi.

Allt mer skotsel av arenden mobilt — enkelt och
tryggt

Skotseln av arenden mobilt fortsatte att oka kraftiga under bor-
jan av 2019. OP-mobilen hade redan 27 miljoner inloggningar
per manad och den har éver en miljon aktiva anvandare. Be-
taltjanstlagen fornyades i1 september och medforde bland annat
kravet pa stark autentisering av kunden. OP:s identifieringsverk-
tyg Mobilnyckeln uppfyller kraven pa stark autentisering och an-
talet Mobilnyckelanvandare dkade under aret till dver en miljon.

Anvandningen av Mobilnyckeln vid sidan av nyckeltalslistan ut-
vidgas 2020 till tjansten op.fi och till externa nattjanster.

P3 en livslang resa 2019

Betalning i realtid vanligare

OP erbjuder sina kunder bade ankommande och avgaende
SEPA-betalningar mellan banker i realtid. | april 2019 tog vi i
bruk ankommande SEPA-expressbetalningar och fran och med
oktober avgaende SEPA-expressbetalningar med vilka pengar
Overfors pa nagra sekunder fran en bank till en annan inom det
gemensamma eurobetalningsomradet.

Den stora andringen genomfors stegvis | olika kanaler och leder
till att bade privat- och foretagskundernas betalningar verfors

snabbare.

Las mer om betalning i realtid.
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Nya l6sningar for hallbar finansiering

| februari 2019 emitterade OP Foretagsbanken Abp sitt forsta
grona obligationslan. Under aret utdékade vi vart utbud av hall-
bar finansiering med tva produkter: ett gront lan och ett [an en-
ligt hallbarhetskriterier. Fore utgangen av 2019 hade vi beviljat
lan av den har typen for totalt 730 miljoner euro. Som stod for
bedomningen av foretagskundernas kreditvardighet utarbetade
vi en ESG-analysmall som fokuserar pa miljé-, samhalls- och
forvaltningsaspekter. ESG-analysen identifierar foretagens an-
svarsrisker som forknippas med karnaffarsrorelsen. Forutom
analyseringen av risker tar vi fram nya finansieringsprodukter
pa basis av analysen.

Tva miljoner agarkunder

Vi nadde vart viktiga strategiska mal da antalet agarkunder i
OP Gruppen i december for forsta gangen 6verskred tva miljo-
ner. Antalet agarkunder har under de senaste tio aren tkat med

nastan 60 procent. Enbart 2019 okade antalet agarkunder
med 92 000.

Andelsbankernas agarkunder drar nytta av agarkundskapet pa
manga olika satt. Den mest synliga formanen ar OP-bonus som
har betalats redan i 20 ar for totalt 6ver 2,5 miljarder euro.

OP Forsakring ar nu Pohjola Forsakring

OP:s skadeforsakring bytte namn och finns fran bérjan av juni
under varumarket Pohjola.

Pohjola Forsakring vill vara den basta samarbetspartnern for
sina kunder. Livet ar gjort for att levas och forsakringarna for
att trygga det. Pohjola Forsakrings uppgift ar att skapa trygghet
sa att kunderna kan leva sitt liv som de vill. Allt kan namligen
ersattas. Utom livet.

Las mer om Pohjola Forsakring.
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Strategin utformas, fornyas och
genomfors fortlopande

OP overgick 2019 till en ny strategiprocess och faststallde nya
strategiska prioriteringar. Den nya fortlopande strategiproces-
sen hjalper oss att svara pa vara kunders behov och att reagera
smidigt pa forandringen i var omvarld. Vi bedémer omvarlden
systematiskt sa att vi fortldpande ska kunna gora nya strategiska
val och genomfora dem.

Las mer om OP Gruppens strateqi.

OP i morgon

Med hjalp av sjalvstyrande team mot en battre
arbetstagarupplevelse och kundupplevelse

Vi har inlett en betydande forandring mot ett nytt smidigt for-
faringssatt som betonar att arbetet ar meningsfullt och baserar
sig pa sjalvstyrande team. | borjan av 2019 togs det nya forfa-
ringssattet i bruk i OP:s centralinstitut i funktionerna Hushalls-
bank samt Utveckling och teknik. Pa hosten fortsatte fornyandet
| funktionerna Foretagsbank och Forsakring samt i en del av
kompetenscentren.

Las mer om den nya verksamhetsmodellen.

Pa en livslang resa 2019

Ett ambitiosare samhallsansvarsprogram

Vi uppdaterade vart samhallsansvarsprogram 2019. Under
sommaren och hosten engagerade vi pa bred bas vara intres-
sentgrupper i utvecklingen av vart ansvarsarbete och for att
identifiera ansvarsteman som ar vasentliga for OP. Resultatet
av engagemanget utnyttjades vid uppdateringen av samhalls-
ansvarsprogrammet. Det uppdaterade samhallsansvarspro-
grammet pa grupplanet koncentrerar sig pa ekonomikunskap,
hallbar ekonomi, lokal livskraft samt ansvarsfull anvandning av
kunskapskapitalet.

Las mer om det nya samhallsansvarsprogrammet.
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OP Gruppen | korthet

OP Gruppen ar Finlands storsta kund-
agda finansgrupp. Var grunduppagift ar
att framja vara agarkunders och var om-
varlds bestaende ekonomiska framgang,
trygghet och valfard. OP Gruppen bestar
av 147 andelshbanker och deras central-
institut OP Andelslag jamte dotterforetag
och narstaende foretag. Cirka tva mil-
joner agarkunder ager andelsbankerna

och darmed hela OP Gruppen, som har
cirka 12 000 anstallda.

Var vision ar att vara Finlands ledande
och attraktivaste finansgrupp — saval
for kunderna och personalen som for
samarbetspartnerna. OP:s affarsrorelse
ar indelad i tre huvudsakliga rorelse-
segment: Hushallshank (bankrorelse
for privatkunder och sme-foretag),
Foretagshank (bankrorelse for fore-

tag och institutioner) samt Forsakring
(forsakringskunder). Vi erbjuder vara
kunder landets mest omfattande och
mangsidiga helhet av bank-, placerings-
och forsakringstjanster samt de basta

koncentreringsformanema. Vi ar en lokal
aktor som tillhandahaller vara tjanster

bade via mangsidiga digitala kanaler och
via landets mest omfattande kontorsnat.

OP:s verksamhet baserar sig pa koope-

2 miljoner agarkunder

ration: att samarbeta och att dela fram-
gangen med vara kunder och samtidigt

uppfylla samfundets behov. Vara varden o

ar manniskonarhet, ansvarskansla

och framgang tillsammans. Eftersom
OP Gruppen ar ett kooperativt foretag,
har den inte som mal att maximera vin-
sten for dgarna, utan att sa effektivt och
konkurrenskraftigt som mojligt produce-
ra de tjanster som agarkunderna beho-
ver och samtidigt se till att kapitaltack-
ningen forblir stark. Den gemensamma
framgangen anvands for agarkundernas
basta i form av koncentreringsformaner,
andra ekonomiska formaner samt for att
uppratthalla och utveckla betjaningsfor-
magan. Malet ar att fortldpande forbatt-
ra kundupplevelsen och oka fordelarna
for kunden.

147 andelsbanker

Centralinstitutet

Hushallshank

Foretagshank Forsakring
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Hushallsbank

Bankrorelse for privatkunder och sme-foretag

Resultat fore skatt Utlaning

235 e 681 mae

Foretagsbank

Bankrorelse for foretag och institutioner

Resultat fore skatt Utlaning

1A vie 23,7 e

Forsakring

Forsakringskunder

Resultat fore skatt

373 e

Premieintakter

1 479 milj. €
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Inlaning Bolanens marknadsandel

54k wue 396

OP ar den storsta bostads- och foretagsfinansiaren
| Finland.

Segmentet Hushallsbank bestar av bankrorelse for
privatkunder och sme-foretag | andelsbankerna och
centralinstitutskoncernen.

Vi vill erbjuda den basta kundupplevelsen bade lokalt och
digitalt och vara en palitlig ekonomipartner for vara kunder
smidigt i olika skeden av livet.

Vart mal ar att trygga vara kunders ekonomiska valfard.

Foretagskrediternas
Forvaltade medel marknadsandel

580 mie 399

OP Foretagsbanken ar Finlands ledande bank for foretag och
Institutioner.

OP Gruppens segment Foretagsbank bestar av bankrorelse
och kapitalforvaltning for foretag och institutioner.

Med langvarigt samarbete stdder vi vara kunders framgang,
tillvaxt och internationaliseringen | deras affarsrorelse.

Som samarbetspartner for foretagen vill vi framja en hallbar
ekonomi.

Skadeforsakringens
marknadsandel

33,0:

Livforsakringens
marknadsandel

26,4

Pohjola Forsakring ar Finlands ledande

skadeforsakringsbolag.

Segmentet Forsakring bestar av Pohjola Forsakring,
A-Forsakring, OP-Livforsakring och Pohjola Sjukhus.

Vart mal ar att sakerstalla att vara kunder har ett mangsidigt
och valtackande forsakringsskydd. Vi ar en riskhanterings-
partner — vi hjalper till att hantera och forutse risker.

Pohjola Sjukhus karnuppgift ar forstklassig diagnostik, vard
och rehabilitering av skador vid olycksfall i arbetet samt

idrotts- och andra skador.

OP-Livforsakring erbjuder forsakringsprodukter och -tjanster
for vara kunder saval for livforsakring som for sparande och

placering.
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Omvarlden

Forandringen i omvarlden medfor fortlopande
nya mojligheter, utmaningar och randvillkor for
oss och for vara kunder.

| OP Gruppen analyseras finansbranschens omvarld
som en del av var fortldpande strategiprocess sa
att vi sa bra som mojligt kan forutse kommande
forandringar. Uppfoljningsmallen baserar sig bland
annat pa en systematisk analys av ekonomin,
tekniken, regleringen, konkurrensomvarlden och
kundbeteendet. Utgaende fran analysen gor vi
fortlopande nya strategiska val.

Megatrenderna och varldsbilderna som star bak-
om strategin beskriver den bild vi kommmit fram
till under strategiprocessen om vilka fenomen och
drivkrafter som paverkar OP:s och dess kunders
vardag, forhallanden och framtid.

Avsikten med varldsbilderna ar att vidga det fram-
tidsbaserade tankandet och oka smidigheten |
strategin. Ofta hor omvarldens fenomen och mega-
trender intimt ihop med varandra och det kan ock-
sa uppsta motsatta fenomen. Vi foljer fortlopande
upp utvecklingen i omvarlden med olika matare
och indikatorer och bedomer forandringarna i

Nya spelregler for
ekonomin

0010110
1011010

<

Ny teknik och
iInformationens
tillganglighet
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Globalisering och
Internationalisering

Urbanisering och
befolkningens
demografiska forandring

Megatrender

Klimatforandring och
ansvarskansla

OP Gruppens varldsbilder
2020-2025

Ekonomi:
Langsam tillvaxt

Reglering:
Regleringen staller
utmaningar

> Teknik:
Affarsrorelsen innebar
ledning av tekniken

Konkurrensmiljo:
Konkurrensen okar och
blir allt mangsidigare

Kundbeteende:
Kundupplevelsen avgor
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varldsbilderna och deras strategiska betydelse for
OP Gruppen.

Globalisering och internationalisering

Globaliseringen formar omvarlden for finans-
branschen ocksa i Finland. De internationella
aktorernas tjanster breder ut sig och de inhem-
ska aktorerna maste se till att deras tjanster ar
konkurrenskraftiga.

EU:s konkurrenspolitik gar ut pa att harmonisera
regleringen. Detta hjalper de internationella aktorer-
na att ta sig in pa marknaden i Finland och samtidigt
erbjuds de inhemska aktorerna mojlighet att soka
tillvaxt pa den internationella marknaden.

For OP innebar globaliseringen en allt mer mang-
fasetterad omvarld. Utsikterna i varldsekonomin och
forandringarna pa den globala kapitalmarknaden
reflekteras i realtid overallt i varlden.

Urbanisering och befolkningens
demografiska forandring

Urbaniseringen och den allt aldre befolkningen
bearbetar samhallsstrukturen. Befolkningstillvaxten

fortsatter i olika delar av varlden medan forsorj-
ningskvoten forsamras i vastvarlden da befolkning-
en aldras.

Ocksa i Finland koncentreras befolkningen allt mer
till tillvaxtcentra. OP har som en ansvarsfull ak-
tor forbundit sig att betjana alla sina kunder. Den
tekniska utvecklingen medfor nya mojligheter att
tillhandahalla finanstjanster oberoende av tid och
plats.

Klimatforandring och ansvarskansla

Klimatforandringen ar en betydande global utma-
ning som paverkar vara kunders, intressentgrup-
pers och hela var omvarlds framtid. Den medfor
stora ekonomiska risker, men pa andra sidan
skapar den hallbara affarsrorelsen ocksa nya moj-
ligheter. Finansbranschen spelar en central roll som
finansiar och investerare | arbetet for att bromsa
upp klimatforandringen.

Da oron over klimatférandringen okar, betonas
ansvarskanslans betydelse. Ansvarskanslan ar

en integrerad del av OP:s strategi och utgar fran
OP Gruppens grunduppgift och varden. OP rappor-
terar sitt foretagsansvar | enlighet med de interna-

tionella GRI-riktlinjerna. OP:s foretagsansvar styrs
av samhallsansvarsprogrammet, som uppdaterades
2019, dar en viktig helhet ar att framja en hallbar
ekonomi.

Ny teknik och informationens
tillganglighet

Utvecklingen av tekniken gor det mojligt for tjanste-
leverantorerna inom finansbranschen att effektivi-
sera sin verksamhet och erbjuder nya mojligheter
att ta fram tjanster som battre motsvarar kunder-
nas behov. De oppna granssnitten gor det mojligt
att bygga upp sadana ekosystem som erbjuder
allt mer heltackande tjanster och som nar dver de
branschvisa och geografiska granserna.

Mangden data vaxer exponentiellt och utnyttjan-
det av data blir en allt viktigare konkurrensfaktor.
Intjaningsmodellerna som baserar sig pa data
erbjuder kunderna tjanster med lockande pris-
sattning, vilket ar en utmaning speciellt for aktorer
som anvander traditionella intjaningsmodeller.
Med hjalp av data skapas allt mer individuella

och skraddarsydda tjanster. Samtidigt gor den
data som samlas in fran tjansterna det mojligt for
tjansteleverantoren att fa helt ny slags intjaning
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eller att erbjuda tjanster gratis till konsumenterna.
Kunder som ager sina uppgifter bestammer i sista
hand sjalva hur och till vilka villkor hen samtycker
till att uppgifterna anvands.

Nya spelregler for ekonomin

Digitaliseringen och plattformsekonomin har revolu-
tionerat varlden. Dynamiken i den globala ekonomin
som pulserar i realtid dygnet runt hotar att andra
spelreglerna for ekonomin pa ett bestaende satt.
Det okade inbordes beroendet samt de allt vanligare
handelskrigen och internationella konflikterna okar
ocksa riskerna inom finansbranschen.

De rekordartat [aga rantorna ar en utmaning for
bankernas och forsakringsbolagens traditionella

Intjaning och utsikterna for 2020-talet ar darfor
osakra.

0
(
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Strategin

OP Gruppens nya strategi faststalldes i
juni 2019.

\Var vision ar att vara Finlands ledande och attrak-
tivaste finansgrupp. Var grunduppgift ar att framja
vara agarkunders och var omvarlds bestaende eko-
nomiska framgang, trygghet och valfard. Vi genom-
for var grunduppgift i enlighet med vara varden

— manniskonarhet, ansvarskansla och framgang
tillsammans.

En ny strategiprocess

| OP Gruppen har vi dvergatt till en ny strategipro-
cess dar strategin utformas, fornyas och genomfors
fortlopande. Vi bedomer omvarlden och verksam-
hetsmodellen systematiskt sa att vi fortlopande

ska kunna gora nya strategiska val och genomfora
dem.

Den nya fortlopande strategiprocessen hjalper oss
att svara pa vara agarkunders forandrade behov
och férvantningar samt att reagera smidigt pa
den standiga forandringen och osakerheten i var
omvarld.

OP Gruppens strategiprocess utgar fran att vi
fortlopande foljer upp omvarlden och konkur-

rensmiljon, bildar oss en gemensam vision och
gemensamma prioriteringar samt mater strategin.
Till strategiprocessen hor ocksa affarsrorelsernas
och andelsbankernas strategiska planering och
arsplanering.

De strategiska prioriteringarna och
matarna

OP Andelslags forvaltningsrad faststallde den nya
strategin jamte dess prioriteringar i juni 2019.
Samtidigt godkande det OP Gruppens framtids-
vision — att vara Finlands ledande och attraktivas-
te finansgrupp — samt detaljerna i visionen. Som
grunduppgift for OP Gruppen faststalldes att vi ska
framja bestaende ekonomisk framgang, trygghet
och valfard for vara agarkunder och var omvarld.

OP Gruppens strategiska prioriteringar for 2020 ar:
e den basta kundupplevelsen
e mer nytta for agarkunderna
e en utmarkt arbetstagarupplevelse
e intakterna ska vaxa snabbare an kostnaderna
e avkastning pa utvecklingen.

De arligen preciserade prioriteringarna hjalper oss
att na var gemensamma vision. En av prioritering-

arna 2019 var 2 miljoner agarkunder som 2020
har fatt fortsattningen att vi ska erbjuda vara agar-
kunder mer nytta. De andra strategiska prioritering-
ar holls oforandrade.

Som nya langsiktiga strategiska matare for

OP Gruppen faststalldes i oktober rantabiliteten pa
eget kapital (ROE utan OP-bonus), kapitaltackning-
en (CET1) och rekommendationen pa varumar-
kesplanet, NPS (Net Promoter Score, privat- och
foretagskunder).

Andelsbankerna, forvaltningspersonerna och hela
personalen har deltagit i att utarbeta OP Gruppens
nya strategi. Ocksa i fortsattningen bygger vi

upp OP Gruppens strategi tillsammans. Pa sa

satt forbattrar vi strategins kvalitet och okar
samarbetet, engagemanget och forbattrar
arbetstagarupplevelsen.

Vi granskar regelbundet vara strategiska val och

hur de realiseras och vid behov gor vi andring-

ar i riktningen. Vart mal ar att pa sa satt stodja

OP Gruppens smidiga forfaringssatt och kultur, styra
OP Gruppens verksamhet och folja upp hur strate-
gin forverkligas.

oPEd



OP ar 2019

17

OP i morgon

Visionen ger oss riktning

\Var vision beskriver en hurdan aktor vi borde vara for
att na framgang oberoende av forandringarna i varl-
den: Finlands ledande och attraktivaste finansgrupp.

Vi vill vara det forsta valet for kunderna och sam-
arbetspartnerna. Vi samarbetar med sadana sam-
arbetspartner som for vara kunder skapar mervarde
som Vi inte ensamma kan producera. Dessutom
maste var ekonomi och marknadsposition vara starka
for att vi ska kunna na framgang.

Da kundbeteendet andras — snabbt eller [angsamt

— maste vi finnas till hands for vara kunder bade mo-
bilt, pa kontor eller pa tredje parters digitala plattfor-
mar, | Finland eller utomlands.

For att vi ska kunna vara framgangsrika maste vi
vara en attraktiv arbetsgivare for de mest kompe-
tenta personerna. Den har dragkraften okar vi med
vara varden och genom att modigt fornya finans-
branschen. Vi ar tillforlitliga, ansvarsfulla och sak-
kunniga — fortroendet ar grunden for var verksamhet
nu och | framtiden.

Narvarande
for vara
kunder

Attraktiv
arbetsgivare

Kundernas och

Pa en livslang resa 2019

Marknadsledare

samarbetspartnernas med stark ekonomi
forstahandsval
Finlands
ledande och
attraktivaste
finansgrupp

En foregangare som
fornyar finans-
branschen

Sakkunnig,
palitlig och
ansvarsfull

b

Var vision berattar
om den vilja med
vilken vi utfor var
grunduppgift, dvs.
skapar bestaende
ekonomiska fram-
gang, trygghet och
valfard for vara
agarkunder och var
omvarld.

Timo Ritakallio,
chefdirektor
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Den basta kundupplevelsen

OP Gruppens mal ar finansbranschens basta kund-
upplevelse och foretagsprofil i Finland.

Den basta kundupplevelsen hos OP innebar snabb
och latt tillganglighet samt smidig och professionell
betjaning som kanns personlig. Lattanvanda digitala
tjanster ar ett centralt element i kundupplevelsen.
Pa basis av vara kundundersokningar vantar sig
vara kunder att vi ska halla kontakt mer aktivt och
ge stod | hanteringen av ekonomin.

For att forbattra kundupplevelsen har vi satsat spe-
ciellt pa att forkorta svarstiderna i telefontjansterna,
pa de digitala tjansternas tillganglighet samt pa

att utveckla processerna for kundrespons. Vi har
redan over en miljon kunder som aktivt anvander
OP-mobilen. Pa vara kunders dnskemal har vi infort
flera nya funktioner i OP-mobilen sasom Ekonomisk
balans, som hjalper kunderna att fa djupare insikt i
sina inkomster och utgifter.

Vi fortsatter arbetet med att gora kundbetjaningen
smidigare och underlatta vardagen for vara kunder.
Vart mal ar att kunden sa enkelt och snabbt som

mojligt ska na oss via den betjaningskanal hen valt.
Vi fortsatter att forbattra kvaliteten hos skotseln av

digitala arenden och vara digitala tjanster. Mobilen
har blivit var huvudsakliga kanal for skotseln av
arenden, och vi satsar pa att ta fram nya funktio-
ner i mobilkanalen. Vi vill ocksa erbjuda vara kun-
der mer verktyg och satt med vilka de kan utveckla
sin ekonomi i onskad riktning. Det har innebar att
vi satsar avsevart pa att utnyttja data pa nya satt.

Mer nytta for agarkunderna

OP Gruppens mal ar att producera mer varde,
kannbar nytta och battre betjaning for agarkun-
derna. OP Gruppen nadde i december 2019 sitt
strategiska mal pa 2 miljoner agarkunder.

Vi har satsat pa formaner som tilltalar framfor allt
unga kunder, vilket har markts da medelaldern for
nya agarkunder har sjunkit. Vi lanserade ocksa en
gruppkopstjanst enbart for agarkunder via vilken
de kan kopa produkter och tjanster av kanda va-
rumarken till formanligt agarkundspris.

Var centrala prioritering 2020 ar att skapa mer
nytta for dgarkunderna. Det har innebar saval en
omvardering av formanerna som en vidareut-
veckling av dem. Vi lanserar dessutom betjanings-
modeller som riktas endast till agarkunderna.

Agarkunder, milj. kunder

2,0

175 183 LA -
1, 1,49
10
0,5
0

2015 2016 2017 2018 2019

(On

Vi stravar efter att allt fler av vara agarkunder
ska uppleva att hen far de basta bank- och
forsakringsformanerna.

En utmarkt arbetstagarupplevelse

Vart mal ar en valmaende, motiverad och kom-
petent personal som ger den attraktivaste kund-
upplevelsen. Vi koncentrerade oss 2019 pa att
forbattra arbetstagarupplevelsen sarskilt kring fol-
jande teman: arbetshalsa, att kristallisera arbetets
meningsfullhet, att utveckla verksamheten tillsam-
mans och att gora arbetet smidigare.
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Arbetshalsan har forbattrats bland annat genom
att oka fardigheterna att leda sig sjalv, stodja sjalv-
styrande team och stodja cheferna i arenden som
galler arbetsformaga.

OP Gruppens centralinstitut har stegvis sedan hos-
ten 2018 Gvergatt till ett nytt smidigt forfaringssatt
med sjalvstyrande team. Modellen har utvecklats
pa bred bas for att fa fram satt som gor arbetet
smidigare, mer sjalvstyrt och meningsfullt.

| en enkat om forandringarna i verksamhetsmo-
dellen ansag dver 90 procent av svararna att den
sjalvstyrande, smidiga verksamhetsmodellen ar
battre an den gamla verksamhetsmodellen. | och
med den nya verksamhetsmodellen har teamens
sjalvstyrning och ansvar okat, malen styr arbetet
och prioriteringarna i arbetet battre — och dessut-
om forbattras verksamheten hela tiden.

Implementeringen och den fortlopande forbatt-
ringen av den sjalvstyrande verksamhetsmodellen
fortsatter 2020 da fokus ligger pa en fortlopande
forbattring av arbetstagarupplevelsen samt pa att
starka de kompetenser och fardigheter som behovs
| den nya verksamhetsmodellen.

Intakterna ska vaxa snabbare an
kostnaderna

Gruppens mal ar en [6nsam affarsrorelsetillvaxt.
OP Gruppens intakter okade med 10 procent och
de jamforbara kostnaderna minskade med 3 pro-
cent 2019. Intdkterna fran kundrorelsen 6kade och
kostnadsokningen upphorde. Verksamheten effek-
tiviserades genom att precisera fokus for strategin,
koncentrera sig pa karnaffarsrorelsen, anpassa
utvecklingen till intakterna fran affarsrorelsen samt
genom att forbattra processerna.

Malet med andringen av verksamhetsmodellen
som inletts i centralinstitutet ar att fa arbetet att
kannas meningsfullare och att oka valbefinnandet |
arbetet och genom det forbattra kundupplevelsen
och effektivisera verksamheten. Som en del av for-
andringen i verksamhetsmodellen stallde vi malet
att pa arsplanet minska centralinstitutskoncernens
totala kostnader med 100 miljoner euro fram till
slutet av 2019. Med de atgarder som vidtogs nad-
des inbesparingar pa 102 miljoner euro.

Malet 2020 ar att dka intakterna genom att avse-
vart oka aktiviteten och effektiviteten for forsaljning-
en pa bred front. En sarskild prioritering ar att oka
antalet gemensamma bank- och forsakringskunder
samt anvandare av mobiltjanster. Vi fortsatter med
de pagaende effektiviseringsatgarderna. De ldga
rantorna, uppbromsningen i den allmanna ekono-
mitillvaxten och de okade myndighetskraven kraver
att vi fortlopande effektiviserar verksamheten sa
att vi kan uppratthalla var resultatkapacitet och

var goda kapitaltackning och genomfoéra gruppens
grunduppgift.

Avkastning pa utvecklingen

Vart mal ar att maximera produktiviteten i ut-
vecklingen och na storre effekt med mindre
belopp. Genom att fortldpande utveckla vara
tjanster kan vi erbjuda alla vara kunder den basta
kundupplevelsen.

Vi har forbattrat produktiviteten i var utveckling
genom att borja anvanda nya arbetsmetoder, inte-
grera affarsrorelsen och utvecklingen, fornya den
tekniska arkitekturen och oka automatiseringen.

Over

70 %

av de anstallda
anser att den nya
verksamhets-
modellen ar
battre an den
gamla.
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Investeringar i produkt- och
tjansteutveckling, milj. €

OP ar 2019 OP i morgon
Strategiska matare for 20162019
OP Gruppens strategiska mal 31.12.2019 31.12.2018 Mal 2019
500
Kundupplevelse, NPS (-100-+100)
400
Varumarket 26 23 25
Kundmoten 62 61 /0
CET1-kapitaltackning, % 19,5 20,5 22
Avkastning pa ekonomiskt kapitalkrav, % 17.2 208 55

(12 man. glidande)

Kostnader for nuvarande affarsrorelse

Kostnaderna 2020

o 1827 1833 pa samma niva som
(12 man. glidande), mn € 2015 (1 500)
Agarkunder, miljoner 2,0 1,9 2,0

Tack vare den forbattrade effektiviteten har vi kun-
nat minska investeringarna | utvecklingen av pro-
dukter och tjanster. Vi far numera till stand mer pa
ett effektivare satt och till lagre kostnader.

Utvecklingen fokuserar pa att den beharskade
fornyelsen av bassystem fortsatter, pa funktionssa-

kerheten, pa att uppfylla myndighetsforpliktelserna
och pa att utveckla nya tjanster.

Vi fortsatter att oka produktiviteten for utveckling-
en, och med hjalp av effektivisering justerar vi det
penningbelopp som behovs for utvecklingsinves-

teringar nerat i relation till hela gruppens intakter.

454
384
300 315 313
200 201
100 I
0

2015 2016 2017 2018 2019

For att na detta satsar vi speciellt pa att utnyttja
moderna rutiner och verktyg for programvaru-
utveckling samt starker vi var tekniska kompetens
inom strategiskt viktiga teknikomraden.
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Sa har skapar vi varde

OP skapar varde for sina kunder, intressentgrupper
och sin omvarld pa manga plan. Vi gar sida vid sida
med vara kunder genom hela livet och i alla skeden
av ett foretags verksamhet och erbjuder konkur-
renskraftiga produkter och tjanster. Vi ser till att var
verksamhet ar [6nsam och att var kapitaltackning
starks. Eftersom vi ar ett kooperativt foretag, fram-
jar vi vara agarkunders och var omvarlds framgang
och valfard pa sikt. Det har innebar effektfulla gar-
ningar for samhallets basta bade lokalt och i hela
landet.

Var modell for vardeskapande beskriver vilka re-
surser och kapital vi anvander for att genomfora
var grunduppgift och strategi och vilka resultat och
konsekvenser var verksamhet ger. Till vara viktigas-
te kapital hor en valmaende, kompetent och moti-
verad personal, tjanster och system som utvecklas
fortlopande, hogklassig data, dvs. kunskapskapital
och ekonomiskt kapital samt fortroendekapital som
bygger pa en stark vardegrund och néara relationer
till intressentgrupper.

Med all var verksamhet stravar vi efter att 6ka den
nytta som vara agarkunder far genom att anvanda
vara resurser ansvarsfullt. Vara viktigaste prestatio-

ner skapar en utmarkt arbetstagarupplevelse och

kundupplevelse, starker kapitaltackningen och an-
seendet samt framjar en hallbar ekonomi och den
regionala livskraften. Vart mal ar att erbjuda bran-
schens basta kundupplevelse som uppstar genom
att skapa betydelsefulla moten i alla kanaler.

Vardekedjan — OP som en del av
samhallet

OP paverkar med sin verksamhet samhallet i stor
utstrackning. Finansbranschen spelar en viktig roll
for samhallsekonomin bade direkt och indirekt. Vi
producerar nodvandiga bastjanster och verksam-
hetsmojligheter for medborgare, foretag och or-
ganisationer. Vi ser till att penninghanteringen och
betalningarna fungerar, vi forebygger och erbjuder
skydd mot skador samt arbetar for en hallbar och
ansvarsfull ekonomi.

Vi foljer vara principer for foretagsansvar i hela
vardekedjan. En stark kapitaltackning och funge-
rande riskhantering ger mojlighet till kontinuitet |
var verksamhet. OP:s centraliserade upphandling
svarar for upphandlingen av gruppens viktigaste
produkter och tjanster. Vi forutsatter att vara varu-

och tjansteleverantorer iakttar ansvarskriterierna
for OP Gruppens leverantorer, OP Gruppens upp-
handlingsvillkor och principerna for god affarssed
samt tillamplig lagstiftning och internationella avtal.

OP engagerar sig starkt och langsiktigt i sina kun-
der och sin omvarld. Vi utvecklar vara tjanster

fran forsta borjan tillsammans med vara kunder.
Vi stdder och samarbetar med vara kunder ocksa
under svara tider. Vi framjar en hallbar ekonomi till
exempel genom att finansiera foretagsverksamhet
ansvarsfullt, utveckla grona finansieringsprodukter
och starka principerna for ansvarsfull placering.
OP:s regionala och ekonomiska inflytande stracker
sig over hela Finland och har en indirekt effekt,
inte bara pa livskraften i den lokala ekonomin, utan
ocksa pa livskraften i hela landets ekonomi.
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Modell for vardeskapande

Vart viktigaste kapital Resultat och effekter

: 'ﬂgSOmréden ’St
o\ 9in

f%f%f%f% Valmaende, motiverade och
AAAR kompetenta anstallda (12 226)

 Finansbranschens attraktivaste arbetsgivare
(Universum 2019)

éQ  Utbildning av de anstallda: 17 timmar per person

. Mangfald: kvinnornas andel i direktorsuppdrag 26 %

System och tjanster som stoder Avkastning pa En utmarkt arbets- . Avgangsomsattning: 11,2 %
‘ \ kundupplevelsen — ansvarsfull utvecklingen tagarupplevelse
och innovativ utveckling

Kundupplevelse: kundmoten NPS 62,

OP Q varumarke NPS 26
& « Investeringar i produkt- och tjansteutveckling 313 milj. €

. Over 98 % av moten med privatkunder via digitala kanaler

Grunduppagift

%3
Ansvarsfull och smart
\I anvandning av data — hogklassigt
kunskapskapital >

Vi framjar vara agarkunders och

Intakterna D 2ot IR, .
Q i En solid partner ska vixa var omvarlds bestaende ekonomiska eanlqulf . - CET1 kép'talfa‘:k”'”g 1.9’5 b | 0
a — ekonomiskt kapital <nabbare an framgang, trygghet och valfard. e AYkastnLng pa ekonomiskt kap|t§l 17,2 % )
costnad upplevelsen . Ranta pa agarkundernas placeringar 97 milj. €
ostnaderna

- En av Finlands storsta skattebetalare:
168 milj. € i inkomstskatt

En nara partner for
Intressentgrupperna — kooperativ
vardegrund, fortroende och

anseende

« Redan 2 miljoner agarkunder
|:| « Ny OP-bonus som agarkunderna samlat 254 milj. €

Mer nytta for
agarkunderna

« Ett valmaende lokalt samfund: lokala effekter

. Framjande av hallbar ekonomi: lan enligt hallbarhetskriterier
och grdna an beviljade for 730 milj. €
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Vi uppdaterade vart samhallsansvarsprogram

| enlighet med visionen i var strategi ar vart mal
att vara sakkunnig, palitlig och ansvarsfull samt en
foregangare och fornyare inom finansbranschen.
\Vart ansvarsarbete styrs av samhallsansvarspro-
grammet som uppdaterades i slutet av 2019. Infor
uppdateringen genomforde vi en enkat bland vara
intressentgrupper och pa basis av den en vasent-

lighetsanalys for foretagsansvaret sommaren 2019.

Syftet med vasentlighetsanalysen var att identifiera
vilka foretagsansvarsaspekter som ar viktigast for
OP och dess intressentgrupper. Intressentgrupper-
nas tankar samlades in med hjalp av intressent-
gruppsenkater dar deltagarna ombads bedoma
bl.a. olika ansvarsrelaterade aspekters betydelse
och roll for OP. Enkaten riktades till privat- och
foretagskunder, andelsbankernas och centralinsti-
tutets personal, ledning och forvaltning samt till
andra intressentgrupper sasom medier och
representanter for tredje sektorn. Las mer om

OP Gruppens samarbete med intressentgrupperna
pa op.fi/ansvarskansla.

| vasentlighetsanalysen framstod foljande teman
som viktiga for OP Gruppen:
e framjande av hallbar finansiering och place-
ring samt dampande av klimatforandringen

e forhindrande av gra ekonomi, korruption och
penningtvatt

e stod for den lokala livskraften, valbefinnandet
och den sociala gemenskapen

e framjande av ekonomikunskaper

e forebyggande av skador och framjande av
trygghet

e oppenhet och transparens i verksamheten

e framjande av personalens mangfald och val-
befinnande i arbetet samt likvardighet

e tryggande av integritetsskydd och dataskydd.

OP:s samhallsansvarsprogram stoder
FN:s mal for hallbar utveckling

OP har forbundit sig att i sin verksamhet stodja
FN:s mal for hallbar utveckling (Sustainable De-
velopment Goals, SDG). | samband med uppda-
teringen av samhallsansvarsprogrammet har vi
identifierat och beaktat de mal for en hallbar ut-
veckling som ar vasentliga for OP Gruppen och de
har beskrivits i samhallsansvarsprogrammet. Vart
mal ar att utveckla vara rapporter om malen for
hallbar utveckling. OP har ocksa ingatt ett atagande
| programmet ﬁtagandeZOSO som utarbetats av
Finlands kommission for en hallbar utveckling.

OP Andelslags forvaltningsrad faststallde det

nya samhallsansvarsprogrammet pa grupplanet
11.12.2019. Det uppdaterade samhallsansvarspro-
grammet sammanfattas i fyra centrala teman och
|6ften, som styr programmets mal och garningar:

Vi starker finlandarnas ekonomikunskaper
Vi framjar hanteringen av den egna ekonomin och
Okar valstandet i alla aldersgrupper.

Vi framjar en hallbar ekonomi

Vi stoder en hallbar utveckling och bekdmpning av
klimatforandringen samt hjalper med anpassningen
till dem.

Vi stoder den lokala livskraften och samhorigheten
Vi erbjuder finlandarna sysselsattning, motionsmoj-
ligheter och trygghet samt skapar valstand. Vi framjar
utvecklingen av den lokala ekonomiska livskraften.

Vi anvander vart kunskapskapital pa ett
ansvarsfullt satt

Vi utnyttjar kunddata och artificiell intelligens pa ett
transparent satt for vara kunders basta. Utgangs-
punkten for var tjansteutveckling ar tillganglighet
och den basta kundupplevelsen i alla vara kanaler.
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OP Gruppens samhallsansvarsprogram
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Vi starker finlandarnas ekonomikunskaper

OP ar den ledande bostads- och
foretagsfinansiaren i Finland. Vart mal ar

att trygga vara kunders ekonomiska valfard
samt att framja deras ekonomihantering och
ekonomiska framgang.

Vi vill oka finlandarnas ekonomikunskaper, erbjuda
den basta kundupplevelsen bade lokalt och digitalt
samt vara en palitlig och smidig partner i ekonomin
for vara kunder i olika skeden av livet.

Vi erbjuder heltackande verktyg for
hanteringen av den egna ekonomin

Vi betjanar vara kunder via digitala kanaler, tele-
fontjansten och vart omfattande kontorsnat. Vi
erbjuder personlig kundbetjaning pa kontor och
digitalt. Med Finlands mest omfattande servicenat-
verk for bank- och skadeforsakringsarenden vill vi
sakerstalla att kunderna ska ha lika mojligheter att
utratta sina arenden. Vara privatkunders dagliga
bankarenden och betalningar skots oberoende av
tid och plats i olika kanaler och vi utvecklar vara
tjanster fortlopande enligt kundernas behov.

Vart mal ar att utveckla sadana digitala tjanster
for planering och hantering av ekonomin som ger

marknadens basta anvandarupplevelse. | under-
sokningen Suomen Digimenestyjat 2019 utsags
OP till foretaget med den basta mobilupplevelsen.
OP-mobilen ar vara kunders huvudsakliga kanal
for skotseln av dagliga arenden. | slutet av aret
hade OP-mobilen redan 1,4 miljon registrerade
anvandare. | OP-mobilen och OP-foretagsmobilen
identifierar kunderna sig med Mobilnyckeln. Under
aret okade antalet anvandare av Mobilnyckeln till
over en miljon. Mobilnyckeln uppfyller definitionen
pa stark autentisering enligt den nya betaltjanstla-
gen som tradde i kraft i september. | januari 2020
utvidgades anvandning av Mobilnyckeln ocksa till
nattjansten op.fi.

Antalet registrerade anvandare av mobilbetal-
ningsappen Pivo okade till 1,2 miljoner och 2019
utvidgades Pivo till Finlands geografiskt storsta app
for resebiljetter. Med appen Kasvomaksu by Pivo,
som lanserades 2019, kan kunden bekrafta betal-
ningar snabbt och tryggt med sitt ansikte. Antalet
registrerade anvandare av mobilbetalningen Siirto i

OP:s tjanster uppgick i slutet av aret redan till dver
650 000.

Vi medverkar aktivt i utvecklingen av betalningar i
realtid. OP erbjuder sina kunder bade ankomman-

de och avgaende SEPA-betalningar mellan ban-
kerna inom euroomradet i realtid. | april 2019 tog
vi i bruk ankommande SEPA-expressbetalningar
och fran och med oktober avgaende SEPA-ex-
pressbetalningar med vilka pengar dverfors pa
nagra sekunder inom det gemensamma eurobe-
talningsomradet. Dessutom ar OP Foretagsbanken
en av de stiftande delagarna i foretaget P27 Nordic
Payments Platform AB, som grundades 2019.
Samforetaget utvecklar ett enhetligt nordiskt be-
talningssystem for att underlatta verksamheten for
finlandska privatpersoner, foretag och organisatio-
ner inom hela det nordiska ekonomiomradet. Malet
ar att ocksa utlandsbetalningarna i framtiden ska
rora sig tryggt och effektivt i realtid mellan Finland,
Sverige och Danmark oberoende av valuta.

| vart utbud finns ocksa mangsidiga tjanster for
sparande och placering samt omfattande formaner
for agarkunder. Under borjan av aret utvidgade

vi den digitala tjansten Sparbossan att omfatta
fondsparande. OP:s Sparbossa ar en virtuell spar-
bdssa, dit man kan oOverféra pengar som engangs-
gireringar eller automatiskt i samband med varje
kortbetalning. Med tjansten sanker vi troskeln att
spara och stoder vara kunder i automatiseringen
av sparandet och mikroplaceringarna. Med den nya

- Vi larde ut
. ekonomikunskap till
. mer an

70000

. barn och unga pa olika
- hall i Finland.

oPEd



OP ar 2019

b

OP:s Sparbossa

ar en virtuell
sparbossa, dit

man kan overfora
pengar som
engangsgireringar
eller automatiskt i
samband med varje
kortbetalning.

27

OP i morgon

fondfunktionen overfors pengar automatiskt till en
formanlig indexfond som kunden har valt.

| oktober 2019 uppdaterades OP-mobilen med
funktionen Ekonomisk balans som stod for hante-
ringen av den egna ekonomin. Syftet med Ekono-
misk balans ar att stddja vara kunder i hanteringen
av ekonomin samt hjalpa dem att hitta en lamplig
ekonomisk balans. Appen kategoriserar automatiskt
kontotransaktionerna och ger kunden en overblick
over konsumtionen.

Via tjansten OP Ekonomicoachen kan kunden
boka en personlig ekonomicoach. Tjansten erbjods
2019 redan i sju andelshanker. Vi tillhandahaller
placeringsradgivning pa vara kontor. Dessutom
erbjuder vi skraddarsydda och belonade Private
Banking-tjanster. Under aret fick vi manga erkan-
nanden for vara produkter och tjanster, och vi pla-
cerade oss pa forsta plats i Finland i den ansedda
tidskriften The Bankers tavling Bank of the Year.

Vi erbjuder bostadstjanster och tjanster
for kop av agarbostad

Vi erbjuder vara kunder tjanster i anslutning till
kop, forsaljning och hyrning av bostader. Med den

digitala bolanetjansten kan OP:s kunder pa natet
soka och fa ett bolanebeslut och en bolaneoffert
som ar bindande for banken. Under 2019 gavs
over 9 000 laneofferter via tjansten och 75 procent
av alla vara laneansokningar kommer via digitala
kanaler. Laneforhandlingarna skots per telefon,
som natmote eller personligen pa kontoret, och
den som vill kan underteckna l[anedokumenten
elektroniskt.

Forberedelserna for rantestegringar och intresset
for ranteskydd har fortsatt att 6ka under aret for
saval bolan, foretagslan som husbolagslan. | slutet
av rapportperioden var 24,5 procent av privatkun-
dernas bolan ranteskyddade. De skraddarsydda
ranteskydden hjalper ocksa jord- och skogsbruk-
skunder samt husbolag att forbereda sig infor
rantestegringar.

OP-Fastighetscentralen andrade under borjan av

aret namn till OP Hem och erbjod 2019 som forsta
| Finland sina kunder mojlighet till digitala bostads-
affarer. | en digital bostadsaffar godkanner saljaren
och koparen kdpebrevet med sina bankkoder. Da

kan affaren skotas oberoende av tid och plats, utan
att affaren behover slutforas pa ett bankkontor. OP
Hem samlar tjansterna for boende till en helhet pa

P3 en livslang resa 2019

Foto: Jukka Koskinen

Harri har fort ekonomidagbok
| artionden — "Vi hade

Inga overloppspengar |
barndomen’

Kotkabon Harri Lappi, 63, overvager sina inkop
noga och tillbringar hellre sin tid med matlagning
an pa restauranger. Han ar nojd med sin situation
och tycker inte det ar jobbigt att vara sparsam. En-
ligt OP:s ekonomicoach syns det i Harris ekonomi
att han ar systematisk.

Hela artikeln finns pa OP Media (endast pa finska).
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foretagare har inlett
sin verksamhet via
OP Lattforetagare
tjansten.
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adressen op-koti.fi och tillhandahaller hogklassiga
maklartjanster i hela landet pa 170 kontor. OP-
Hem har redan 10 ar i foljd valts till den tillforlitli-
gaste maklaren i Finland (undersokningen Suomi
tdnaan 2019, Taloustutkimus).

Vi stoder foretagandet och ar langvariga
samarbetspartner for foretagen

Som partner for foretagen vill vi framja den lokala
foretagsverksamhetens framgang och tillvaxt. Da vi
kanner vara kunder val och star i aktiv vaxelverkan
med dem kan vi erbjuda var och en skraddarsydda
l6sningar. For sma och medelstora foretagskunder
erbjuder vi alla banktjanster, finansieringstjanster,
betalnings- och kassahanteringstjanster, place-
ringstjanster samt experttjanster for utveckling av
foretagsverksamheten som foretaget och foretaga-
ren behover. Enligt foretagarnas sme-foretagsba-
rometer ar OP Finlands ledande bank for sme-fo-
retag. Av de nya sme-foretagen i aktiebolagsform
var 46 procent kunder hos OP 2019. Vi erbjuder
nyetablerade sme-foretag mangsidiga tjanster och
stod for att grunda ett eget foretag. OP Lattforeta-
gare ar den ledande tjansten for firmaforetagare.
Fore utgangen av 2019 hade redan dver 13 000

foretagare inlett sin verksamhet via tjansten. Tjans-
ten OP Lattforetagare har gjort det sa latt som
mojligt att grunda foretag. Alla rutiner fran bokfo-
ring till fakturering gar att skota direkt i tjansten.

Vi lar ut ekonomikunskaper till barn och
unga

Att stodja finlandarnas ekonomikunskap utgor en
del av OP:s foretagsansvar. Vi larde 2019 ut eko-
nomikunskap till mer an 70 000 barn och unga.
Stenfoten i andelsbankernas arbete for battre eko-
nomikunskaper utgors av vara besok i skolor och
laroanstalter samt bankbesok. Exempelvis andels-
banker runt om i Finland lar ut ekonomikunskaper
till unga med spelbaserade metoder under temat
OP x Tal om pengar. En viktig del av vart ekonomi-
kunskapsarbete ar samarbetet med olika aktorer
for att framja finlandarnas ekonomikunskaper. |
bankernas gemensamma Ekonomikunskapsprojekt,
som koordineras av Helsingfors Diakonissanstalt,
lar bankanstallda ut ekonomikunskaper till mar-
ginaliserade unga i workshoppar och individuella
moten pa olika hall i Finland. Via samarbetet med
Ekonomi och ungdom TAT och deras yrkesskole-
turné Mun elama, mun tyd (Mitt liv, mitt arbete)

Foretagandet medfor
konkreta samtal om pengar

Musikern Neea Lamminmaki blev lattforetagare
for att hon ville satta sin tid pa konsten i stallet for
bokforingen. Hon arbetar som pianolarare pa olika
musikinstitut.

Som frilansmusiker kandes det klokare att fakture-
ra genom ett eget foretag an att skicka skattekortet
till varierande uppdragsgivare. Men Lamminmaki
ville att det skulle vara enkelt. | fjol blev hon lattfo-
retagare via OP:s mangsidiga tjanst.

Hela artikeln finns pa OP Media (endast pa finska).

Foto: Oscar Martinez
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naddes 6ver 17 000 unga 2019. Tillsammans med
Forbundet for lararna i historia och samhallslara
(FLHS) forstarker vi ekonomikunskaperna hos elev-
er i klass nio med Ekonomikunskapstavlingen och
evenemang som anknyter sig till den. | samarbete
med Ung Foretagsamhet rf ar OP med i finalen
Vaga vara foretagsam samt stoder programmet
Pikkuyrittajat och okar pa sa satt lag- och hog-
stadieelevernas arbetslivskunskaper samt ger tips
om foretagande. Andelsbankerna stoder och deltar
| Foretagsbyarna for sjatte- och niondeklassare |
Uleaborg, Tammerfors, Abo och Kuopio. OP stoder
ocksa HundrEDs arbete med Startup High School
som fadderprojekt. HundrED och OP sammanstall-
de 2019 tillsammans tio ekonomikunskapsinnova-
tioner for unga och de offentliggjordes i rapporten
Spotlight: en rapport om de ungas ekonomikun-
skaper (Nuorten taloustaidot). Tillsammans med
Garantistiftelsen och Marthaforbundet offentlig-
gjordes undersokningen Tal om pengar, som hand-
lar om finlandarnas ekonomikunskaper.

Vi lar ut digitala kompetenser till seniorer
och framjar tillgangligheten

Digital kompetens spelar en viktig roll i hanteringen
av den egna ekonomin. Andelsbankerna lar ut digi-
tala fardigheter till seniorer runt om i Finland t.ex. |
bibliotek, servicehus och vid lokala evenemang som
arrangeras | samarbete med lokala pensionarsfor-
eningar. Ar 2019 arrangerades totalt over 1 000
evenemang och i dem deltog 28 000 seniorer.

OP framjar tjansternas tillganglighet och likvardig-
het bland annat med nattjansten OP Tillganglig,
som erbjuder nattjanster pa klarsprak till kunder
med nedsatt syn eller horsel, motoriska begrans-
ningar eller andra funktionsbegransningar. Tjansten
framjar likvardiga banktjanster for alla kundgrupper
och finns att fa pa svenska, finska och engelska.

OP tillhandahaller nyckeltalslistor ocksa i punktskrift
vilket gor det mojligt for synskadade att anvanda

Pa en livslang resa 2019

nattjansten. | OP:s mobiltjanst kan anvandaren
identifiera sig med fingeravtryck.

Vi erbjuder vara kunder omfattande betjaning pa
finska och svenska. Bland foretagskunder samt i
huvudstadsregionen och tillvaxtcentrumen finns ett
stort behov av betjaning pa engelska. Vi erbjuder
vara kunder elektroniska tjanster (op.fi, OP-mobi-
len, Pivo) for skotseln av dagliga bank- och forsak-
ringstjanster pa engelska. Betraffande andra tjans-
ter utvecklas betjaningen pa engelska fortldpande
sa att den motsvarar kundernas behov. | en del OP
Hem erbjuds dessutom betjaning pa ryska. Pa OP
Foretagsbankens kontor i Baltikum betjanar vi kun-
derna pa de lokala spraken och i de elektroniska
kanalerna pa engelska.

seniorer handledning i
. skotseln av ekonomin
pa natet i evenemangen
. Saker pa natet. :
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Din ekonomi - mer for samma summa

OP:s tjanster for hanteringen av den egna ekonomin genom hela livet
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Tre agarkunder
berattar orr
sina formaner
och bonusar

Alla andelsbankernas agarkunder har
sina egna satt att utnyttja agarfor-
maner. Har berattar tre agarkunder
hur de gor.

Tammerforsbon Siiri Koskinen har
blivit en mer medveten och planmas-
sig bonussamlare sedan hon flyttade
till en egen bostad. For det anvander
hon garna mobilappen Pivo med t.ex.
avgiftsfria Cityshoppari, som erbjuder
olika rabatter.

Hela artikeln finns pa OP Media
(endast pa finska).
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Vi framjar en hallbar ekonomi

Klimatforandringen har omfattande effekter
och den orsakar betydande osakerhet |
samhallet. Tillsammans med vara kunder
bygger vi upp en hallbar ekonomi samt stoder
bekampningen av och anpassningen till
klimatforandringen.

Vi utvecklar produkter och tjanster som uppmunt-
rar vara kunder att agera ansvarsfullt och miljo-
vanligt, och vi beaktar hur var verksamhet paverkar
naturens mangfald.

Malet ar att vi ska vara koldioxidpositiva
2025

Koldioxidpositiv innebar att vi ar kolneutrala, det
vill saga utslappsfria betraffande den energi och
det bransle vi anvander (scope 1 och scope 2), och
att vi dessutom mojliggor minskade utslapp aven i
var leveranskedja. Exempelvis kan vi med hjalp av
telekonferenser minska de utslapp som uppstar pa
grund av kundernas resor till vara kontor.

Utslappen fran den egna verksamheten (scope

1+2) har minskat med cirka 32 procent (dvs.
11 085 tn CO,e) sedan 2011 (jamforelsetalet

2011: 34 847 ton CO.e). Utslappen fran energi-
forbrukning minskade 2019 nagot (564 ton). Den
framsta orsaken till utslappsminskningen pa sikt

ar att vi har avstatt fran gamla energiineffektiva
kontors- och affarsfastigheter samt okat andelen
fornybar energi. Ar 2019 producerades elenergin

i kvarteret i Vallgard helt med férnybar energi.

Den fornybara energins andel av OP Gruppens
totala energiforbrukning 2019 var 34 procent. Av
konsekvenserna som uppstar till foljd av indirekta
utslapp (scope 3) star investeringarna for den mest
betydande andelen. Investeringarna har i man av
mojlighet berdknats enligt GHG-protokollet sa att
utslappen som fororsakas av finansiering, fonder
och fastighetsplaceringar har beaktats, men inte
t.ex. projektfinansiering eller annan placeringsverk-
samhet. Vi mater ocksa aktiefondernas koldioxidav-
tryck utgaende fran indirekta utslapp. Las mer om
fondernas koldioxidavtryck pa op.fi.

For att minska pa affarsresor anvander OP video-
moten och natmoten. | enlighet med reseregle-
mentet anlitas i regel tag eller buss for inrikesresor.

Pa en livslang resa 2019

OP Foretagsbanken ar en langsiktig
partner for foretag och institutioner

OP Foretagsbanken ar Finlands ledande bank

for foretag och institutioner. Till dess tjanster hor
finansiering, skydd, betalningar, hantering av kas-
safloden och driftskapital, kapitalforvaltning samt
riskhantering. Foretagsbankens hemmamarknad ar
Finland, Estland, Lettland och Litauen. OP Fore-
tagsbankens starka sida ar ett omfattande lokalt
servicenat | Finland. Dessutom erbjuds heltackande
tjanster och ett natverk av samarbetspartner ocksa
for vara kunders internationella behov.

Med langvarigt samarbete stoder OP Foretagshan-
ken kundernas framgang i deras affarsrorelse. OP
Foretagsbanken vill med sin verksamhet framja
den inhemska foretagsverksamhetens hallbara
ekonomi, framgang och internationalisering. Verk-
samheten utvecklas i olika betjaningskanaler sa att
kunderna kan erbjudas marknadens basta kund-
upplevelse. Den utmarkta arbetstagarupplevelsen
innebar allt battre kundbetjaning. Kundtillfredsstal-

lelsen inom OP Foretagsbankens bankrorelse var
utmarkt 2019: NPS 86 (79).

. Den fornybara

. energins andel av

. OP Gruppens totala
. energiforbrukning
2019 var
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OP Foretagsbanken erbjuder heltackande losningar
for finansiering ur sin balansrakning samt pa ka-
pitalmarknaden med eget och frammande kapital.
Via kapitalmarknadstjansterna erbjuds alla kund-
grupper heltackande tjanster for skydd mot mark-
nadsrisker och for handel pa finansmarknaden.

Syftet med vara losningar for effektivisering av
driftskapitalet i upphandlings- och saljverksam-
heten ar att stodja kundens likviditets- och balans-
hantering. Vi soker alternativ for kundfinansiering
for konsumenter och foretag i Finland och utom-
lands. Vi tillhandahaller l6sningar for kop och betal-
ning med nat- och mobilapplikationer. Med konto-
och limitlosningar stoder vi en effektiv hantering av
penningflodet.

For vara foretagskunder och institutionella kunder
tillhandahaller vi omfattande kapitalférvaltnings-
tjanster allt fran diskretionar portfoljforvaltning

till konsultativ kapitalférvaltning. | vart tjanste-
utbud ingar ocksa en modern riskrapportering
och portfoljanalys samt losningar for foretagens
likviditetshantering.

Var foretagsfinansiering 6kade 2019 snabbare an
marknaden. Tillvaxten har starkt OP Gruppens

stallning som Finlands storsta foretagsfinansiar,
men framfor allt gjort det mojligt for otaliga fin-
landska foretag att investera och véxa. Var starka

foretagsfinansiering stddde saledes den ekonomis-
ka tillvaxten i Finland 2019.

Hallbar finansiering allt viktigare

Vi ar medvetna om var roll som en av Finlands
storsta finansiarer och tar detta ansvar pa allvar.
Vi vill hjalpa vara kunder 6verga till en ekonomi
som ar hallbar med tanke pa klimatet. Kunder och
placerare intresserar sig allt mer for ansvarsfulla
placeringar, gron finansiering, grona lan och grona
obligationslan, dvs. green bonds.

Ur ett bankperspektiv innebar en ansvarsfull place-
rings- och finansieringsverksamhet att ansvarsas-
pekterna beaktas och integreras i alla placerings-
och finansieringsbeslut och att medlen allokeras

till objekt som ar hallbara med tanke pa miljon och
klimatet. For bankverksamheten innebar detta att
vi iakttar god sed pa vardepappersmarknaden samt
god bank- och forsakringssed, men ocksa prin-
ciperna for hallbar utveckling. Vi foljer aktivt hur
EU:s lagstiftning om finansiering av hallbar tillvaxt
utvecklas.

P3 en livslang resa 2019

EU skapar en hallbar grund
for fimnansieringen

EU vill engagera finansvarlden i klimatkampen. For
att malet ska nas kravs mycket mer an reglering.
Hallbar finansiering maste bli mainstream for att
malen i Parisavtalet ska kunna nas.

Hela artikeln finns pa OP Media (endast pa finska).
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Under 2019 har OP Foretagsbanken utvecklat tva
ansvarsfulla foretagsfinansieringsprodukter som
bygger pa internationella principer: grona lan och
lan enligt hallbarhetskriterier. Kunder som beviljas
grona lan atar sig att anvanda de lanade medlen
for dronmarkta andamal. Nar [an enligt hallbar-
hetskriterier beviljas forbinder sig foretagskunder-
na till specifika foretagsansvarsmal som valjs ut i
samarbete med OP. Foretagsansvarsmalen i lan
enligt hallbarhetskriterier paverkar [anemarginalen.
Bade genom grona lan och lan enligt hallbarhets-
kriterier kan vi uppmuntra foretag att utveckla sitt
foretagsansvar.

Under 2019 utvecklade OP Foretagsbanken sin
ESG-analys (Environmental, Social & Governance)
som ett led i bedomningen av foretagens kredit-
vardighet. | analysen granskas foretag och projekt
som ska finansieras — t.ex. deras konsekvenser och
risker i anslutning till klimatforandringen, vattnen
eller markanvandningen. Bland samhalls- och
forvaltningsaspekterna granskas t.ex. personalens
valbefinnande, ledningens oberoende och beskatt-
ningens transparens. Malet med analysen ar att
battre an med traditionella kreditvardighetsbedom-
ningar identifiera nya risker och styrkor i bolagens
affarsverksamhet.

OP Gruppen har forbundit sig att iaktta det frivilliga
atagandet Equator Principles, som tillampas pa
projektfinansiering for att hantera risker i anslut-
ning till miljoaspekter och socialt ansvar. Atagandet
har som mal att minska de finansierade projektens
negativa effekter pa klimatet, lokalsamhallena och
manniskorna.

Vi emitterade vart forsta grona
obligationslan i februari 2019

OP Foretagsbanken emitterade i februari 2019 en
green bond, ett gront obligationslan, for 500 mil-
joner euro. Medlen fran obligationslanet riktas till
hallbar foretagsfinansiering. Med det forsta grona
obligationslanet finansieras naringsgrenar som
fornybar energi, miljovanligt byggande (green buil-
dings) och hallbar markanvandning med hallbart
skogsbruk. | februari 2020 publicerade OP Fore-
tagsbanken sin forsta Green Bond-rapport, som
bland annat innehaller en beskrivning av foretags-
krediterna i green bond-portfoljen, exempel pa
foretag och projekt som finansierats med green
bond och en uppskattning av den hallbara fore-
tagsfinansieringens effekter. Rapporten finns pa
OP:s sidor for skuldinvesterare.

Vi anslot oss till principerna for
ansvarsfull bankverksamhet

OP Gruppen var en av de lanserande medlemmar
som i september 2019 undertecknade principerna
for ansvarsfull bankverksamhet, som tagits fram
av FN:s miljoprograms Finance Initiative (UNEP Fl).
Principerna for ansvarsfull bankverksamhet fast-
staller banksektorns ansvar for en hallbar framtid
och staller upp mal for branschen i linje med FN:s
mal for hallbar utveckling och Parisavtalet. Prin-
ciperna hjalper bankerna att integrera ansvarsas-
pekterna i sin affarsverksamhet och dra nytta av de
mojligheter som den hallbara ekonomin medfor.

Vi stoder energieffektiva fastigheter

OP Kiinteistosijoitus uppnadde energieffektivitets-
avtalets energisparmal 7,5 procent, dvs. 5 504
MWh, redan 2019 — sex ar tidigare an beraknat.
Exempelvis har solpaneler installerats pa taken till
tre Pohjola Sjukhus och solkraftverk vid totalt 15 av
OP Kiinteistosijoitus byggnader, medan 16 utnyttjar
jordvarme. Energieffektiviteten beaktas alltid i sam-
band med reparationer och renoveringar t.ex. ge-
nom val av maskiner och utrustning som forbrukar
mindre energi.

b

OP Gruppen
undertecknade
principerna

for ansvarsfull
bankverksamhet,
som tagits fram av
FN:s miljoprograms
Finance Initiative
(UNEP FI).
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Energirenoveringstjansten for bostadsbolag som
ar ett samarbete mellan OP och LeaseGreen har
som mal att hoja fastigheternas energieffektivitet
och minska CO,-utslappen. | Finland forbrukas

en stor del av energin i fastigheter. Darfor bidrar
en battre energieffektivitet till att minska Finlands
koldioxidavtryck. LeaseGreen genomfor renove-
ringsprojekten i praktiken medan OP erbjuder re-
noveringsfinansiering enligt en modell som bygger
pa manatliga betalningar och dar investerings-
kostnaderna tacks med de energibesparingar som
uppstar. Utgangspunkten ar att den summa som
bostadsbolaget sparar tack vare renoveringen ska
vara storre an kostnaderna, och i basta fall kan bo-
endekostnaderna i huset minska.

Vi gor vara egna lokaler utslappssnalare, produ-
cerar och utnyttjar fornybar energi och framjar
utslappssnal mobilitet. OP anvander WWF:s sys-
tem Green Office for miljoledningen nar det galler
lokaler.

Klimatforandringen medfor risker och
mojligheter

Eftersom extrema vaderfenomen ar operativa
risker tas de upp i OP:s egen kontinuitetsplane-

ring. Dessutom kan orosmoment | anslutning till
klimatforandringen utgora anseenderisker, om det
kommer fram att OP:s eller dess partners eller
kunders verksamhet i betydande utstrackning star
| konflikt med bekampningen av klimatforand-
ringen. Klimatférandringen paverkar vara kunders
liv och foretagens affarsmiljo. Samtidigt medfor
den okade allmanna miljomedvetenheten ocksa
nya affarsmojligheter, t.ex. for placeringsproduk-
ter som framhaver miljoansvaret och for olika
egendomsforsakringar.

| var skadeforsakringsverksamhet foljer vi standigt
hur klimatforandringens riskeffekter utvecklas med
avseende pa befintliga och nya forsakringspro-
dukter. Vart mal ar att i sa stor utstrackning som
mojligt tacka alla forsakringsbara risker aven i en
foranderlig omvarld och utveckla var forsakrings-
verksamhet sa att den beaktar miljoaspekter och
klimatrelaterade risker.

OP Kapitalforvaltning anslot sig 2019 till det in-
ternationella klimatinitiativet TCFD (Task Force on
Climate-related Financial Disclosures). Tillgangen
till enhetlig och jamforbar information ar avgoran-
de for bedomningen av klimatforandringens kon-
sekvenser. TCFD arbetar for ett enhetligt satt att

P3 en livslang resa 2019

Hallbarhetsplacering ar den
senaste placeringstrenden

Forst kom etiska och ansvarsfulla placeringar dar
placeraren forsoker undvika att placera i vissa
oetiska branscher eller paverkar foretagens verk-
samhet sa att de agerar ansvarsfullare. Under de
senaste aren har man borjat tala allt mer om hall-
barhetsplacering, dar privata medel anvands for att
l6sa globala problem. Avkastningen ar bade social
och ekonomisk.

Hela artikeln finns pa OP Media (endast pa finska).
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redovisa och folja upp klimatforandringens effekter
for foretagen och kraver transparent information
for placerarna om risker och mojligheter forknip-
pade med klimatforandringen. Vi stoder TCFD for
att forbattra placeringsobjektens klimatredovisning.
Under de kommande aren vill vi 6ka transparensen
i vara egna fonders inverkan pa klimatférandringen
och utveckla allt battre satt att beakta klimatrela-
terade risker och mojligheter i var placeringsverk-
samhet. Las mer om redovisning enligt TCFD:s
rekommendationer i var egen verksamhet har.

Genom att publicera koldioxidintensiteten for OP:s
aktiefonder erbjuder OP placerarna ett nyckeltal for
koldioxidrisken som stod vid valet av fonder. Dess-
utom publiceras fondspecifika hallbarhetsanalyser
av OP-aktiefonderna. Av analysen framgar forutom
den ovannamnda koldioxidintensiteten aven bl.a.
fondens positiva miljopaverkan. Dessutom erbjuder
OP Kapitalforvaltning kunderna tematiska fonder

for ansvarsfull placering: OP-Klimatet, OP-Rent
Vatten, OP-Koldioxidsnal och OP-Hallbar Varld.

OP har utover FN:s principer for ansvarsfull place-
ring undertecknat initiativet Montreal Pledge som
uppmuntrar redovisning av koldioxidavtryck. OP
Kapitalforvaltning har anslutit sig till CDP:s klimat-

och vatteninitiativ och initiativet mot avskogning.
Dessutom deltar OP Kapitalforvaltning i det inter-
nationella programmet Climate Action 100+, dar de
deltagande investerarna forsoker paverka de bors-
noterade bolag som slapper ut mest vaxthusgaser.
OP gor arligen en bedémning av de ekonomiska
effekterna av klimatforandringsrelaterade risker |
sitt CDP-svar.

Vi ar en ansvarsfull placerare och en
aktiv agare

OP:s fondbolag och kapitalforvaltningsbolag un-
dertecknade bland de forsta finlandska kapitalfor-
valtarna FN:s principer for ansvarsfull placering
(UNPRI) och OP ar en av de stiftande medlemmar-
na i foreningen for ansvarsfull placering i Finland
(FINSIF ry). OP forvaltar kundmedel till ett varde av
81,2 (71,8) miljarder euro. | kapitalforvaltningen
lakttas principerna for ansvarsfull placering. Vi for-
vantar oss att de foretag vi aktivt och direkt place-
rar i foljer allmanna internationella normer sasom
Global Compact och OECD:s riktlinjer for multina-
tionella foretag.

OP ar en aktiv agare som uppmuntrar ansvars-
full affarsverksamhet i bolagen och ansvarsfulla

placeringar av sina samarbetspartner. Huvud-
riktlinjerna for ansvarsfulla placeringar godkanns

| ledningsgruppen for OP Kapitalforvaltning.
ESG-specialisterna och kommittén for ansvarsfulla
placeringar fattar beslut i enlighet med riktlinjerna.
De egentliga ESG-strategierna verkstalls fran fall
till fall antingen | rante-, aktie-, cross assets- eller
fastighetsplaceringarna, av ESG-specialisterna eller
alternativt i samarbete mellan specialisterna och de
ovannamnda funktionerna. Under 2020 integreras
ESG-specialisterna i portfoljforvaltningsteamen
som ett led | det nya smidiga arbetssattet.

Den ansvarsfulla placeringsverksamheten genom-
fors med hjalp av olika strategier for ansvarsfull
placering. Strategier som tillampas ar beaktande av
foretagsansvarsaspekter vid placeringsbeslut, upp-
foljning av internationella normer, aktivt agarskap
och aktiv paverkan, uteslutning samt positiv tema-
tisk placering. Vi utesluter tillverkare av kontrover-
siella vapen, vissa kolproducenter och kolanvandare
samt bolag som brutit mot internationella normer
och som vi inte kunnat paverka framgangsrikt.

OP-Fondbolaget utovar sin rostratt i de placerings-
fonder bolaget forvaltar enligt den agarpolicy som
godkants av styrelsen. Missforhallanden i bolag
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som ar noterade i Finland behandlas i direkt sam-
rad med bolaget fore bolagsstammorna, sa att man
| eventuella omrostningar i regel kan stodja sty-
relsens forslag. OP-Fondbolaget utovar i allt storre
utstrackning sin rostratt med hjalp av fullmakter
(proxy voting) vid bolagsstdmmorna ocksa i andra
bolag &n sadana som ar noterade i Finland. Ar
2019 gav OP-Fondbolaget rostningsanvisningar vid
over 1 600 utlandska bolagsstammor. OP-Fond-
bolagets agarpolicy genomfors genom aktivt delta-
gande | bolagsstammor i bolag som ar noterade |
Finland. Under aret deltog OP i dver 50 finlandska
bolagsstammor. De OP-fonder som forvaltades av
OP Kapitalforvaltning inkluderade i slutet av 2019
aktier i sammanlagt 81 borsbholag noterade i Fin-
land. Milj6- och foretagsansvarsfragor diskuterades
med 33 procent av dessa.

Om det bland de aktiva placeringsobjekten finns
foretag som har brutit mot internationella normer

paverkar vi foretaget for att ratta till situationen.
Om paverkan inte ger resultat kan kommittén for
ansvarsfulla placeringar besluta att placeringsob-
jektet ska saljas.

L.as mer om ansvarsfull placerinag.

Vi grundar Finlands forsta
hallbarhetsfond som placerar pa
tillvaxtmarknader

OP och Finnfund grundar Finlands forsta hall-
barhetsfond som placerar pa tillvaxtmarknader.
Fonden stravar efter ett systematiskt och mat-
bart inflytande i projekt som i forsta hand galler
hallbart jord- och skogsbruk, fornybar energi och
finansiella institut. Placeringarna bidrar till att be-
kampa klimatforandringen och anpassa samhallet
till den samt till att skapa hallbara arbetsplatser

och sakerstalla formanlig och ren energi. Fonden
OP Finnfund Global Impact Fund | bidrar pa ett
matbart satt till att uppfylla FN:s mal for hallbar
utveckling samtidigt som den erbjuder placerarna
en attraktiv avkastning. Enligt FN uppgar det arliga
finansieringsunderskottet for de investeringar som
kravs for att uppna malet for en hallbar utveckling
till 2 500 miljarder euro.
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Nokian Renkaat
kopplade sina
[anevillkor till
foretagsansvaret

Nokian Renkaat bedriver ett ambitiost
foretagsansvarsarbete. Varje ar staller
foretaget upp exakta klimat- och
miljomal samt mal for det sociala
ansvaret och leverantorskedjorna.
Placerarna och allt oftare aven
finansiarerna foljer noggrant
ansvarsredovisningen. Nokian
Renkaat och OP Foretagsbanken har
undertecknat ett femarigt [an pa

100 miljoner euro som ar kopplat till
malen for foretagsansvaret.

Hela artikeln finns pa OP Media
(endast pa finska).
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Vi stoder den lokala livskraften och samhorigheten

OP Gruppen ags av andelshbankernas tva
miljoner agarkunder. | enlighet med var
grunduppgift framjar vi vara agarkunders och
omvarldens valfard.

Andelslaget som foretagsform och andelsbanker-
nas garningar for de lokala foretagen och organi-
sationerna okar samhallets valfard och ekonomiska
utveckling. Var kooperativa verksamhetsmodell har
betydande indirekt och direkt inflytande bade lokalt
och i hela Finland. Vi utfor garningar for samhallets
basta, saval pa det lokala planet som pa riksplanet
— digitalt och fysiskt.

Vi kdnner var lokala omvarld sedan lange. Darfor
kan vi finansiera hushall och foretag under olika
ekonomiska tider. Langfristig finansiering av lokal
foretagsverksamhet ar en av de viktigaste forut-
sattningarna for regional valfard och kontinuitet.

Agarkundens basta styr var verksamhet

| enlighet med kooperativa varden och principer
verkar OP i samhallets basta intresse over lag. Vi
driver inte OP:s eller enskilda aktorers intressen om
de star i konflikt med omvarldens valfard pa sikt.
OP Gruppen har inte som mal att maximera vinsten
for dgarna, utan att sa effektivt och hogklassigt som
mojligt producera de tjanster som agarkunderna
behover. Gruppen anvander den gemensamma
framgangen for dgarkundernas basta i form av
koncentreringsférmaner och andra ekonomiska
formaner samt for att uppratthalla och utveckla
betjaningsformagan.

Man kan bli agarkund genom att betala en med-
lemsinsats i sin andelsbank. Medlemsinsatsen ger
ratt till mangsidiga formaner och ratt att rosta i
bankens fullmaktigeval. | de flesta andelshankerna
ar medlemsinsatsen cirka 100 euro och den ater-
betalas om agarkundskapet upphor. Agarkunderna
har kunnat gora tillaggsplaceringar i sin andelsbank
via Avkastningsandelar sedan 2014. Andelsbanken
betalar arligen ranta pa Avkastningsandelarna pa

Tolv ar och vd eller
foretagare for en dag?

Foretagsbyn ger arligen tusentals barn chan-

sen till deras forsta arbetsdag och beroring med
arbetslivet.

Cirka 45 000 sjatteklassare far varje ar leda sin
egen stad | Foretagsbyarna runtom I Finland.
Samtidigt lar de sig om konsumtion, foretagande,
beskattning och hur samhallet fungerar. Staden ar
ett miniatyrsamhalle dar var och en har sin roll och

uppgift.

Hela artikeln finns pa OP Media (endast pa finska).

Foto: Aapo Rainio
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basis av bankens resultat och delar ocksa pa sa

vis med sig av sin framgang till &garkunderna. OP
uppskattar att den kommer att betala 3,25 procent
(3,25) i ranta pa Avkastningsandelarna for 2019.

En betydande del av OP:s affarsrorelseresultat ater-
betalas till agarkunderna som OP-bonus, som sam-
las till exempel for [an, besparingar och placeringar
samt forsakringar. OP-bonus anvands for service-
avgifter och forsakringspremier. Agarkunderna far
ocksa rabatt pa sina forsakringar. Dessutom har
agarkunderna tillgang till tjanstekoncept for agar-
kunder, sasom formanligare dagliga banktjanster,
bolan med fast ranta och tjansten OP-placerings-
partner. Agarkunderna kan ocksa teckna, [6sa in och
byta de flesta av OP:s fonder utan handelskostna-
der. Utover de tjanster som andelsbanken tillhan-
dahaller kan dgarkunderna ocksa dra nytta av flera
formaner som erbjuds av OP Gruppens samarbets-
partner, sasom tjansten OP Gruppkop.

OP-bonus anvandes 2019 for bank- och kapital-
forvaltningstjanster for totalt 113 miljoner euro
(111) och for forsakringspremier for skadeforsak-
ringsprodukter for 129 miljoner euro (118). Sedan
1999 har sammanlagt 2,5 miljarder euro betalats i
OP-bonus till agarkunderna.

Ar 2019 samlade kunderna bonus for 254 miljoner
euro (230). Koncentreringsrabatter pa skadeforsak-
ringar beviljades for sammanlagt 69 miljoner euro
(67). Dessutom kopte, salde och bytte agarkunder-
na andelar i1 de flesta fonder utan separata kostna-
der. Formanens varde var 5 miljoner euro (6).

| enlighet med principerna for kooperativ verksam-
het kan agarkunderna paverka bankens beslutsfat-
tande och utvecklingen av verksamheten. Det gar
att paverka andelsbankens verksamhet t.ex. genom
att delta i andelshbankens forvaltning. | andelsban-
kens forvaltning stracker sig agarkundernas paverk-
ningsmojligheter till att framja regionens naringsliv
och valfard. Andelsbankens fullmaktige eller andels-
stamma ar bankens hogsta beslutande organ, och
ledamoéterna utgors av agarkunder. Agarkunderna
kan kandidera i fullmaktigevalet och alla agarkunder
har mojlighet att rosta i sin banks fullmaktigeval.
Flera andelsbanker i OP Gruppen har dessutom

en agarkundsgemenskap, dvs. ett digitalt forum,
dar agarkunderna bl.a. kan paverka utvecklingen

av verksamheten i den egna banken. Kunderna

kan delta i produkt- och tjansteutveckling via OP:s
kundgemenskap Paja.

Lokal paverkan

Andelsbankerna och deras kontor och betjanings-
stallen runt om i Finland ger mojlighet till en aktiv
vaxelverkan med kunderna och det lokala samhal-
let. | slutet av 2019 hade andelsbankerna i grup-

pen 352 (365) kontor och kunderna hade tillgang

till 1 199 bankomater i bankernas gemensamma

bruk runtom i landet.

OP analyserar och mater arligen andelsbanker-
nas regionala och samhalleliga inflytande for att
identifiera de vasentligaste konsekvenserna. Kon-
sekvensbedomningarna ger andelsbankerna ett
verktyg for att malinriktat utveckla det regionala
och samhalleliga genomslaget. Indirekta ekono-
miska konsekvenser uppstar bland annat genom
sysselsattning, uppkop, investeringar, finansiering
av naringsliv och foretagsverksamhet samt via be-
talning av skatter. Las OP Abonejdens exempel pa
konsekvensanalys.
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Okade ekonomikunskaper

Banken stoder barn och unga i
hanteringen av ekonomin via sommarjobb,
foretagsbyar for grundskoleelever,
studiebesok, Ekonomikunskapsprojekt och
Ekonomikunskapstavlingen. OP ,&bonejden
har understott Foretagsbyn Egentliga
Finland fran borjan.

3500

grundskoleelever i
Foretagsbyarna

Sommarjobb .
' for

Pa vag mot klimatneutralitet

OP:s mal ar att ta fram varldens basta distanstjanster och
ga sida vid sida med kunden i det digitala brytningsskedet.

| OP &bonejden sparade skotseln av bankarenden pa

natet eller per telefon tid och resor som till sin langd
Kundens besparingar:

totalt motsvarar fyra ganger jordens omkrets.

Samtidigt minskar distansmétena pa
2 81 ton mindre

vaxthusgasutslappen.
L vaxthusgasutslapp E
ton mindre
utslépp Q) ...........

Banken anvander
fornybar el.

Regional paverkan

deltagare | evenemangen

Stod till den lokala idrotts-, kultur-
och frivilligverksamheten

Banken stoder ekonomiskt allmannyttiga
organisationer som okar det lokala valmaendet
och samharigheten.

euro stod till
lokala projekt

=

N— """
=

—

Foretagsfimansieringens
sysselsattningseffekter

Banken finansierar foretag inom sitt verksam-
: 61 O O O © hetsomrade och framjar pa sa satt utveckling-

{;1400€h%

- nya arbetsplatser

Kundens
tidsbesparing:

6500

timmar inbesparad
arbetstid

en av omradets ekonomiska livskraft.

11

miljarder euro i beviljade
foretagskrediter

oPEd



OP ar 2019

42

OP i morgon

Pa en livslang resa 2019

Vi ar betydande skattebetalare

Andelsbankerna hor pa manga orter till de storsta
skattebetalarna, och pa grupplanet ar OP en av
Finlands storsta skattebetalare. Alla andelsbanker
betalar sin samfundsskatt lokalt till de orter dar de
verkar. OP Gruppens inkomstskatt for 2019 var
168 miljoner euro (125). Den effektiva skattesatsen
var 20,1 procent (21,7). Genom att betala skatten

i Finland framjar OP hela Finlands framgang.

OP betalar direkta skatter, indirekta skatter och
skatter som redovisas. De direkta skatterna om-
fattar inkomstskatt, fastighetsskatt och avgifter av
skattekaraktar. Indirekta skatter ar mervardesskatt
och skatt pa forsakringspremier. De skatter som
redovisas omfattar skatter som OP i egenskap av
betalare samlar in och betalar vidare till staten, bl.a.
forskottsinnehallning pa loner och kallskatt pa rantor.
Formedling och forsaljning av finansieringstjanster
ar mervardesskattefri forsaljning av tjanster och
foranleder saledes inte skyldighet att betala mer-
vardesskatt eller ratt till avdrag for anskaffningar.

De andelsbanker och andra foretag som hor till

OP Gruppen ar anda momsskyldiga for sin vriga
affarsverksamhet. De skatter som presenteras i skat-
teavtrycket har beraknats enligt prestationsprincipen.

Skatteavtryck

Kallskatt
21,3 milj. EUR

Forskottsinnehallningar
195 milj. EUR

Skatt pa
forsakringspremier
237 milj. EUR

/ 177 milj. EUR

 Inkomstskatter
1471 milj. EUR

A

I Fastighetsskatt
3,3 milj. EUR

\

Mervardesskatt som
kvarstaende kostnad

Mervardesskatt 134 milj. EUR

34,8 milj. EUR

Socialskydds- och pensionsavgifter

. Direkta skatter
321 milj. EUR

Indirekta skatter som

kvarstaende kostnad
134 milj. EUR

. Indirekta skatter
271 milj. EUR

. Skatter som redovisas
216 milj. EUR
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Vi framjar valfarden med konkreta
garningar

Andelsbankerna stoder ocksa lokalt samarbete och
lokal valfard med konkreta garningar, sponsring
och donationer. Vid sidan av utlarning av ekono-
mikunskaper och handledning av seniorer i digitala
fardigheter ar viktiga samarbetsformer att framja
valfarden for barn och unga samt att stodja kultur.
Via stod till idrottsforeningar framjade andelsban-
kerna totalt 495 00O finlandares motion 2019.

OP ar ocksa pa riksplanet Olympiska kommitténs
huvudsamarbetspartner framfor allt for att framja
barnens motion. Andelsbankerna runt om i Finland
arrangerade 2019 nastan 300 Hippo-evenemang
som nadde 6ver 60 000 barn och deras familjer.
Hippo-klubben ar andelsbankernas avgiftsfria klubb
for under 13-ariga kunder.

OP Gruppen donerade 2,1 miljoner euro till val-
gorande andamal 2019. OP Gruppens vetenskap-
liga stiftelser delade 2019 ut totalt 1,1 miljoner
euro i stipendier for vetenskaplig forskning. Med
stipendierna finansierades 52 forskares och forsk-
ningsgruppers arbete. OP Gruppens Konststiftelse
stoder tonkonsten genom att [ana ut sina varde-
fulla instrument till unga musiker. Stiftelsen stoder

finlandsk bildkonst och i samlingen finns 3 500
konstverk.

Med kampanjen En ryggsack pa varje rygg sam-
lade OP och foreningen Hope for tredje gangen
tillsammans med OP:s kunder in skolvaskor for
blivande forstaklassare. | juli 2019 donerades to-
talt 3 000 skolvaskor i hela Finland. | kampanjen
Sommarjobb pa OP:s bekostnad erbjuder OP for-
eningar runt om i Finland stod for sysselsattning av
unga. Sommaren 2019 erbjod andelsbankerna via
kampanjen totalt 1 700 sommararbetsplatser till
15-17-aringar pa OP:s bekostnad i allmannyttiga
foreningar. Summan som andelsbankerna donera-
de uppgick totalt till nastan 700 000 euro.

Hiiop ar programmet for frivilligarbete i OP Grup-
pen. Programmet ger de anstallda mojlighet till en
frivilligarbetsdag under arbetstid. Vid OP:s centra-
linstitut och i manga andelsbhanker fortsatte fore-
tagsvolontarer sitt arbete i 2019 t.ex. inom utlar-
ningen av ekonomikunskaper samt for miljons basta
| enlighet med OP Gruppens samhallsansvars-
program. For att sanka troskeln for frivilligarbete
lanserade OP 2017 webbplatsen Hiiop100.fi som
formedlar frivilligarbete. | slutet av 2018 donerade
OP volontarsformedlingstjansten Hiiop100.fi till
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foreningen Medborgararenan. OP Andelslag fort-
satte att stodja underhallandet av webbplatsen
ocksa 2019. Malet med donationen ar att saker-
stalla att Hiiop10O0.fi lever vidare som en oppen och
avgiftsfri tjanst aven i framtiden.

Pohjola Forsakring forebygger och
ersatter skador

OP erbjuder omfattande och mangsidiga skade-
och livforsakringstjanster for saval privat- som fo-
retags- och samfundskunder. Vi vill forsakra oss om
att vara kunder har ett mangsidigt och heltdckande
forsakringsskydd. Vi utvecklar vara tjanstekoncept,
vara digitala forsakrings- och ersattningstjanster
samt vart natverk av samarbetspartner for skotseln
av skador sa att vi kan erbjuda en enhetlig och
hogklassig kundupplevelse for vara kunder.

OP Gruppens rorelsesegment Forsakring bestar av
Pohjola Forsakring, A-Forsakring och OP-Livfor-
sakrings samt Pohjola Sjukhus. OP Gruppen tog i
bruk varumarket Pohjola i skadeforsakringsrorelsen
1.6.2019 da OP Forsakring Ab:s firma andrades till
Pohjola Forsakring Ab. Namnet Pohjola forknippas
fortfarande starkt med forsakringstjanster, vilket
betyder att uppdateringen av varumarket star i linje

- | &r fick andelsbankerna
tillsammans med
. idrottsforeningarna

495000

finlandare att rora
© pa sig.
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Pohjola Forsakring
uppmuntrade
2019 bilister till
sakra bilfarder |
kampanjen Musta
marraskuu.

iy

med vara kunders forvantningar. Da Pohjola For-
sakrings varumarke fornyades bytte Pohjola Halsa
namn till Pohjola Sjukhus, och koncentrerar sig i
fortsattningen pa ortopedi och idrottsklinikverk-
samhet. Som en del av forandringen salde Pohjola
Halsa sina foretagshalsovardstjanster till Mehila-
iInen. Forsakringsbolaget Europeiska, som beviljar
reseforsakringar, fusionerades med Pohjola For-
sakring Ab 1.171.2019. Som en del av forenklingen
av foretagsstrukturen ar avsikten att A-Forsakring
fusioneras med Pohjola Forsakring 1.4.2020.

Pohjola Forsakring framjar kundernas riskhantering
och sakerhet, bidrar till att forebygga skador samt
sakerstaller en smidig och effektiv handlaggning

av skadearenden. Vi kartlagger tillsammans med
kunden de potentiella risk- och sakerhetsfaktorer-
na och vi optimerar forsakringslosningarna skilt for
varje kund. Vi sakerstaller att kunden ar medveten
om alla sina risker och att eventuella skador inte
medfor ooverkomliga ekonomiska eller manskliga
svarigheter. Vi gor kundens vardag smidig och trygg
genom att tillsammans bygga upp den basta mojli-
ga forsakringshelheten.

De centrala delomradena inom forsakringar for
privatkunder ar forsakringar for bilen, hemmmet och

annan egendom samt personforsakringar bland
annat vid olycksfall och sjukdom bade hemma och
pa resor. Genom var tjanst Pohjola Skadehjalpen
erbjuder vi snabbt hjalp vid skadefall. | tjansten
Skadehjalpen.fi far kunderna anvisningar vid skade-
fall, vara samarbetspartners uppgifter samt infor-
mation om vad forsakringen ersatter. Skadehjalpen
finns bade i OP-mobilen och OP-féretagsmobilen.
Av privatkundernas skador anmals cirka 64 procent
via natet eller mobilen och av foretagskundernas
skador cirka 36 procent. Inom ersattningstjansten
har OP ingatt partneravtal i 6ver 20 branscher, ex-
empelvis med foretag inom halsovardsbranschen,
bilverkstader, optik- och byggreparationsforetag
samt elektronikaffarer. Genom partnerskapen sa-
kerstalls att kundupplevelsen ar hogklassig samt att
ersattningstjansterna ar kostnadseffektiva, av jamn
kvalitet och nara kunden.

Pohjola Forsakrings mal ar att stodja sina kunder
att forebygga skador och olycksfall. Tillsamsmmans
med vara partner vill vi minska antalet trafikolyckor
och forandra trafikattityderna sa att de bidrar till
trafiksakerheten.

Pohjola Forsakring uppmuntrade 2019 bilister
till sakra bilfarder i samarbete med Porokello och

kampanjen Musta marraskuu. Malet ar att minska
antalet krockar med ren med halften fore utgang-
en av 2020. For att sporra unga till trygg bilism
inledde Pohjola Forsakring, Bilskoleforbundet och
ett jugotal halkbanor runt om i Finland samarbetet
2019. Pohjola Forsakring erbjuder alla dem som
utfort halkbaneovningarna, och som tar person-
bilskorkort, rabatt pa kaskoforsakringen for det
forsta aret. Vi informerar ocksa aktivt om exceptio-
nella vaderforhallanden sasom stormar och men-
fore och forsoker pa det sattet forebygga olyckor
och skador. Nar olyckan ar framme vill vi hjalpa var
kund att smidigt atervanda till vardagen.

Pohjola Forsakring ar ocksa riskhanteringspartner
for foretagskunder. Var uppgift ar att trygga kon-
tinuiteten i vara kunders verksamhet, stodja de
anstalldas arbetsformaga och bidra till att bygga
en trygg omvarld. Vi erbjuder vara kunder valtack-
ande och mangsidiga riskhanteringstjanster, med
vilka foretaget battre kan garantera en storningsfri
affarsrorelse och sakerhet i problemsituationer.
Centrala objekt som forsakras inom foretagsverk-
samheten ar foretagaren sjalv, foretagets anstallda,
foretagets anlaggnings- och omsattningstillgangar,
varutransporter, fordon samt affarsrorelsen. Pohjo-
la Forsakring erbjuder ocksa foretagen en cyber-
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forsakring mot dataskador samt en foretagshalso-
vardstjanst som kan anslutas till personforsakringar
for anstallda.

Via Pohjola Forsakrings nya Halsomastartjanst skot-
te Halsomastarna 1 /0 000 kundkontakter under
sitt forsta verksamhetsar. Halsomastartjanstens
kundupplevelse var utmarkt 2019: NPS 82 (vari-
ationshredden -100-+100). Halsomastartjansten
ar en avgiftsfri tjanst som beddmer vardbehovet
och den ar avsedd for Pohjola Forsakrings kunder.
Halsomastaren bedomer ocksa om sjukdomen eller
olycksfallet ersatts och ger direktdebiteringstillstand
till de vardinrattningar som Pohjola Forsakring sam-
arbetar med. Kunden behover ofta betala endast
sjalvrisken i forsakringen.

Pohjola Sjukhus vill satta dig i skick

Pohjola Sjukhus preciserade 2019 sin strategi och
koncentrerar sig i fortsattningen pa ortopedi och
idrottsklinikverksamhet. De fem Pohjola Sjukhusen
(i Helsingfors, Tammerfors, Uledborg, Kuopio och
Abo) utgor en del av OP:s skadeforsakringsrorelse
och skapar i enlighet med OP:s grundlaggande upp-
gift valfard och trygghet i hela omvarlden. Pohjola

Sjukhus har lyckats forkorta vardkedjan avsevart, vilket
gynnar alla parter — kunderna, dvs. arbetstagarna,
arbetsgivarna, samhallet samt skade- och arbetspen-
sionsforsakrarna — i och med kortare franvaroperioder,
lagre kostnader, ersattningar och inkomstforluster. Vi
samlar in respons av Pohjola Sjukhusens kunder med
en NPS-matare som beskriver kundtillfredsstallelsen.
NPS bland operationspatienterna har varit hogt anda

sedan det forsta sjukhuset oppnades, och 2019 var
det 97 (variationsintervall -100-+100).

Framjandet av finlandarnas motion och idrott ar en
viktig del av Pohjola Forsakrings och Pohjola Sjukhus
arbete. Via ett omfattande samarbete med grenfor-
bunden mom idrotten stoder vi den fysiska aktiviteten
bland barn genom att skapa hobbymojligheter med
lag troskel for barn och unga. Malet ar att erbjuda
olika motionsalternativ for sa manga som majligt och
att aktivera barn runtom i Finland i foreningsverksam-
heten. Med hjalp av Sportmastartjansten handleder

vi idrottsforeningarna och tranarna i att forebygga
typiska idrottsskador. Totalt 2 500 aktiva inom idrotts-
foreningsverksamheten for barn och unga utnyttjade
Sportmastartjansten 2019. Hosten 2019 inledde
Pohjola Sjukhus samarbetet med de idrottsmedicinska
centren. Malet ar att 6ka antalet friska tranings- och
tavlingsdagar for idrottarna.
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Barns belastningsskador kan
forebyggas

Belastningsskador bland barn och unga har dis-
kuterats i medierna under den senaste tiden. De
unga gymnasternas skador kan forebyggas med
grenspecifik krafttraning och muskelaktivering.
Belastningsskador hos barn forekommer ofta vid
muskelfastena dar det finns oppna tillvaxtzoner,
sager Veli-Matti Talonen som ar sportmastare pa
Pohjola Sjukhus. Overdrivet ensidig traning under
tillvaxtstadiet okar risken for belastningsskador.

Hela artikeln finns pa OP Media (endast pa finska).
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Kyro Distillery
ar en utpraglat
lokal fram-
gangshistoria

Berattelsen om Kyro Distillery ar

en drom for manga nya foretagare.
Varumarket inspireras direkt av den
lokala talkoandan. En viktig del av
foretagets framgang och identitet ar
Storkyro i Osterbotten, dar destilleriet
och besokscentret ar belagna. En-
ligt verkstallande direktoren praglas
Storkyroandan av foretagande och
samarbetsanda, ofta | kombination
med humor.

Hela artikeln finns pa OP Media
(endast pa finska).
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som Vi publicerade
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Vi anvander vart kunskapskapital pa ett ansvarsfullt satt

OP behandlar manga uppgifter om kunder, anstall-
da och andra intressentgrupper. Vi behandlar och
anvander alla personuppgifter pa ett ansvarsfullt
satt. Ett bra exempel ar OP:s databokslut 2018
som publicerades for forsta gangen varen 2019.
Databokslutet beskriver betydelsen av informa-
tion samt den ansvarsfulla hanteringen, anvand-
ningen och strategiska ledningen av information

i OP Gruppen. Databokslutet beskriver ocksa
karaktaren av OP:s informationsresurser och kun-
skapskapital samt deras inbordes relation. | data-
bokslutet beskrivs ocksa de centrala principerna
och rutinerna for behandlingen av personuppgifter
inom OP. Det viktigaste malet med de interna da-
taskyddsrutinerna ar att sakerstalla att alla vara
intressentgrupper kan lita pa OP Gruppens satt att
hantera dataskyddsaspekterna.

Genom ett arligt databokslut vill vi vara en an-
svarsfull foregangare i behandlingen av infor-
mation, och oppet och transparent beskriva hur
informationen leds och anvands. OP:s databokslut
var det forsta 1 branschen och veterligen det forsta
databokslutet som publicerats av ett privat foretag |
Finland.

Det viktigaste anvandningsandamalet for informa-
tionen inom OP ar kundnyttan. Med hjalp av infor-
mation arbetar vi battre: vi utvecklar och produce-
rar hogklassiga finans- och forsakringstjanster, gor
verksamheten effektivare och forbattrar kundupp-
levelsen. Utgangspunkten for var tjansteutveckling
ar tillganglighet och den basta kundupplevelsen i
alla vara kanaler. Vi forsoker utveckla vara digitala
tjanster sa att de ar sa enkla som mojligt for alla
anvandare.

Artificiell intelligens har snabbt blivit en del av var-
dagen och allt oftare bistas vi i det dagliga arbetet
av olika applikationer i Al-mjukvaran Finansintel-
ligens som vi sjalva har utvecklat. Med hjalp av Al
foradlar vi stora datamangder for analys och be-
slutsstod, kvalitetskontroll, kundbetjaning och olika

rutinuppgifter. Vi utnyttjar artificiell intelligens enligt

vara etiska principer for artificiell intelligens, som vi
publicerade som forsta finlandska foretag.

| Denandlar Kkunauppgirter konfilaentie 0010110

OP:s tjansteman och de olika organens med- 1011010

lemmar har lagstadgad tystnadsplikt i fraga om \
hanteringen av kundernas arenden. Vi iakttar i all /
var verksamhet bank- och forsakringssekretessen, oo

Las databokslutet 2019

kund- och patientuppgifternas konfidentialitet samt
(endast pa finska).

sekretessforpliktelserna i vara avtal. Tjanstemannen
far hantera kunduppgifter endast i den omfattning
som deras arbetsuppgifter forutsatter. Halso- och
sjukvardens kvalitet och patientsakerheten ar vik-
tiga for oss, och vi hanterar patientuppgifter med
absolut konfidentialitet.

Vara rutiner innebar att vi heltdckande beaktar
dataskyddet i all hantering av personuppgifter. Vara
forfaranden i anslutning till dataskyddet skyddar
bland annat kundernas, de anstalldas, samarbets-
partnernas och andra parters personuppgifter. OP
har forbundit sig till ansvarsfull marknadsforing
och reklam. Enligt lagstiftningen ska kunden delges
vissa villkor, egenskaper och risker som galler pro-
dukten eller tjansten.
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| sin marknadsforing tillhandahaller OP de upp-
gifter om produkter och tjanster som kan paverka
kundens beslut. Reklam som ar sarskilt riktad till
barn och ungdomar forekommer i ytterst begran-
sad utstrackning. OP tar i beaktande malgruppens
allmanna oerfarenhet och begransade rattsliga
handlingsformaga. Vi iakttar den internationella
handelskamsmarens regler for reklam och mark-
nadskommunikation, god marknadsforingssed och
anvisningarna om marknadsforing i vara branscher.

OP Gruppen har en dataskyddsansvarig enligt EU:s
dataskyddsforordning. Registrerade personer kan
kontakta den dataskyddsansvariga i alla arenden
som anknyter till behandlingen av deras person-
uppgifter och utnyttjandet av deras rattigheter en-
ligt dataskyddsforordningen.

Ar 2019 tog OP Gruppen emot 11 klagomal fran
kunder gallande behandlingen av personuppgifter
eller integritetsskyddet som konstaterades grunda-
de. Vid berdkningen av det totala antalet klagomal
har klagomal som galler samma handelse (t.ex. fel
vid postningen) raknats som ett klagomal.

Ar 2019 upptackte OP Gruppen i sin verksamhet
totalt /50 fall som klassificeras som personupp-
giftsincidenter enligt EU:s allmanna dataskydds-
forordning. Antalet inkluderar ocksa t.ex. fall som
beror pa manskliga misstag och som sannolikt inte
medfdr nagon risk for fysiska personers rattigheter
och friheter.

| slutet av 2015 fick OP en begaran om utredning
som gallde missbruk av dominerande marknads-
stallning. Enligt en konkurrents pastaende hade
OP en dominerande marknadsstallning i fraga
om hushallsbankstjanster och missbrukade denna
stallning genom att koppla samman de har tjans-
terna med sina skadeforsakringstjanster. Vidare
pastods OP erbjuda skadeforsakringar till ett pris
som understiger produktionskostnaderna.

Konkurrens- och konsumentverket (KKV) av-
skrev arendet den 11 februari 2019. Enligt KKV:s
utredning agerar OP Gruppen i enlighet med
konkurrenslagen och OP:s bonussystem strider
iInte mot konkurrenslagen. KKV anser att OP:s
verksamhet inte heller har nagra konsekvenser
som leder till att konkurrenter utestangs fran
skadeforsakringsmarknaden.
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82-ariga

Anja betalar
raknmgar med
pekplattan

"Forr var det jobbigt att koa pd
banken.”

Anja Santala-Rosala ar en van
OP-mobilanvandare. Hon behover
Inte ens leta efter nyckeltalslistan
langre, for hon kommer ihag Mobil-
nyckeln utantill. Anja larde sig anvan-
da OP-mobilen for cirka tre ar sedan
samtidigt som hon fick sin forsta
pekplatta.

Anja har markt att aldre manniskor
anvander banktjanster pa mycket
varierande satt. Hon uppmuntrar folk
i sin egen alder att utratta arenden
pa natet.

Hela artikeln finns pa OP Media
(endast pa finska).
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VI ar en ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor

Foretagsansvaret ar en integrerad del av OP:s
strategi och alla anstalldas vardag, beslut och
handlingar.

Ledningen av foretagsansvaret

Foretagsansvaret bygger pa var grundlaggande
uppgift och vara gemensamma varderingar, som
stods av var kundagda affarsmodell. Var affars-
verksamhet ska framja valfard, trygghet och hall-
bar ekonomisk framgang bland vara kunder och i
var omvarld. OP:s mal ar att vara en foregangare
Inom foretagsansvaret | branschen. Principerna
for god affarssed (Code of Conduct) innehaller

OP Gruppens principer for foretagsansvar och mil-
joprinciper, som alla anstallda inom OP Gruppen
ska iaktta i sitt arbete oberoende av roll, position
eller verksamhetsstalle. Principerna for god affars-
sed kompletteras av mer detaljerade regler och
anvisningar.

OP Gruppens affarsledningsrutiner omfattar till
stora delar aven atgarder som galler ledningen av
foretagsansvaret. De centrala ledningsrutinerna har
faststallts i OP Gruppens principer for bolagsstyr-
ning. OP iakttar god bank- och forsakringssed, en-
ligt vilken verksamheten ska folja lagar, normer och

foreskrifter samt principerna for arlig och rattvis
verksamhet. Riskhanterings- och Complianceorga-
nisationerna dvervakar ocksa riskerna i anslutning
till foretagsansvaret samt kravefterlevnaden. Orga-
nisationerna ar oberoende av affarsrorelserna.

Atgérdema och malen i anslutning till foretags-
ansvaret styrs och samordnas av OP:s samhalls-
ansvarsprogram, som uppdaterades 2019. Som
redovisningsprinciper tillampar OP GRI-standar-
den (Core) och FN:s initiativ Global Compact samt
utvecklar redovisningen enligt [IRC-ramverket.

OP Gruppens ansvarsredovisning foljer huvudsakli-
gen samma avgransning som gruppens ekonomis-
ka redovisning. Avvikelser och begransningar i av-
gransningen redovisas | samband med de aktuella
nyckeltalen och i GRI innehallsindexet.

OP har forbundit sig att utover lagar och foreskrif-
ter aven folja de internationella ataganden som
styr verksamheten. OP undertecknade ar 2011
FN:s initiativ Global Compact och forband sig att
folja initiativets tio principer om manskliga rattig-
heter, rattigheter i arbetslivet, miljo och antikorrup-
tion. Principerna i Global Compact har integrerats

| OP:s leverantorsavtal. | den natkurs som ordnas
for personalen kring Principerna for god affarssed

och foretagsansvar beaktas Global Compact-prin-
ciperna. OP foljer och utvecklar aktivt foretagsan-
svarsarbetet och deltar i manga ansvarsrelaterade
natverk. OP Gruppen undertecknade hosten 2019
som en av de grundande medlemmarna princi-
perna for ansvarsfull bankverksamhet av FN:s mil-
joprograms Finance Initiative (UNEP Fl), och atog
sig i klimatatagandet Collective Commitment to
Climate Action att analysera sin kreditgivning enligt
principerna for en koldioxidsnal ekonomi.

| enlighet med OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag foljer vi aktivt hur anvisningarna till foreta-
gen inom finansbranschen har utvecklats. OECD:s

riktlinjer omfattar frivilliga principer och normer for

foretagsansvar samt riktlinjer for hur lagstiftningen
ska tillampas i1 internationell affarsverksamhet.

OP besvarar varje ar CDP-enkaten, som syftar till
att samla in information av foretag om hur klimat-
forandringen paverkar deras affarsverksamhet och
om deras metoder for att bekampa klimatforand-
ringen och minska vaxthusgasutslappen. | enkaten
ar 2019 fick OP vitsordet A- pa en skala fran A

till D. Kategori A innebar att foretagets hantering
av miljoaspekterna representerar basta praxis. |
egenskap av placerare har OP Kapitalforvaltning

b

Vi stoder FN:s
initiativ Global
Compact och
framjar manskliga
rattigheter,
rattigheter |
arbetslivet,
miljoskydd och
antikorruption.

Timo Ritakallio,
chefdirektor
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undertecknat CDP:s klimat- och vatteninitiativ samt
Initiativet mot avskogning.

Organiseringen av foretagsansvaret

Fran borjan av 2020, godkanns policyn for fore-
tagsansvaret, samhallsansvarsprogrammet och
den arliga ansvarsrapporten av styrelsen for OP
Andelslag, som ar OP Gruppens centralinstitut.
Direktionens kommitté for foretagsansvar bereder
OP Gruppens samhallsansvarsprogram for styrel-
sen som godkanner det, och foljer upp maluppfyl-
lelsen. Kommittén l[@mnar arligen en redogorelse
over utfallet av samhallsansvarsprogrammet till
styrelsen. Utifran den utvarderar styrelsen pro-
grammet och utfallet. OP Andelslags forvaltnings-
rad beddmer regelbundet OP Gruppens samhalls-
ansvarsprogram och foljer upp hur det genomfors.

| den hogsta ledningen ar det direktoren for kom-
munikation och samhallsrelationer som har hand
om foretagsansvarsfragor.

Fragor som galler foretagsansvaret behandlas
regelbundet i styrelsen, i direktionen och i led-
ningsgrupperna for affarsomradena. Det dagliga
foretagsansvarsarbetet och genomforandet av

samhallsansvarsprogrammet styrs av arbets-
grupperna for foretagsansvar inom respektive
affarsomrade. OP Gruppens policy och riktlinjer for
foretagsansvar galler alla gruppens bolag inklusive
OP Foretagsbanken, OP Bostadslanebanken och
andelshankerna. Ledarskapet utvarderas som en
del av den allmanna ledarskapspraxisen. Malen och
verksamhetsprinciperna uppdateras om det t.ex.
sker forandringar i omvarlden som kraver atgarder.
Intressentgrupperna kan ge respons om foretags-
ansvaret enligt det normala forfarandet.

Riskhantering och kontroll

OP Gruppens affarsenheter och bolag uppmark-
sammar och kartlagger regelbundet riskerna i
anslutning till sin verksamhet, inklusive korrup-
tionsrelaterade risker, | enlighet med anvisningen
for hantering av operativa risker. Affarsenheterna
och bolagen uppdaterar arligen kartlaggningen av
operativa risker. Riskkartlaggningarna grundar sig
pa affarsenheternas och bolagens egen bedémning
av operativa risker i verksamheten och hanteringen
av dessa. | enlighet med kartlaggningsprocessen
identifierar och bedomer respektive affarsenhet och
bolag de vasentliga riskerna i sin verksamhet. For
identifieringen utnyttjas gruppens gemensamma

riskbibliotek dar olika risker finns sammanstallda

i sju olika riskkategorier. Fran riskbiblioteket kan
korruptionsrelaterade iakttagelser kopplas till bl.a.
missbruk av insiderinformation eller fortroende-
stallning, varderingar och etiska principer, iakt-
tagandet av konkurrenslagstiftningen, kundurval,
Intressekonflikter samt risker i anslutning till mutor.

Innan nya produkter, tjanster, affarsmodeller och
system tas i bruk gors en bedomning av eventuella
risker och forandringar i dem. En bedomning gors
ocksa nar verksamhet laggs ut eller partneravtal
INngas.

Direktionen och styrelsen informeras om betydan-
de realiserade risker som en del av de regelbundna
riskdversikterna. | de arligen uppdaterade riskkart-
laggningarna identifieras de mest vasentliga ris-
kerna for verksamheten, inklusive risker avseende
miljon, det sociala ansvaret och god forvaltningssed
(ESG). Av dessa kartlaggningar gors en analys med
vars hjalp styrelsen uppmarksammas pa viktiga
fenomen. Effektiviteten i riskhanteringen och kapi-
talutvarderingen inom OP och dess foretag bedoms
arligen. Dartill bedéms den interna kontrollen

och kapitalutvarderingen arligen av den interna
revisionen.
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De interna kontrollatgarderna galler all verksamhet
och omfattar alla OP Gruppens foretag och verk-
samhetsstallen. Nar atgarderna faststalls beaktas
verksamhetens karaktar och omfattning samt vid
behov aven sardrag i anslutning till den inter-
nationella verksamheten. Den interna kontrollen
genomfors pa alla organisationsplan. Den primara
och mest omfattande interna kontrollen sker i den
operativa affarsverksamheten, dar den interna
kontrollen ar en fortlopande verksamhet och en

del av de dagliga rutinerna. Den interna kontrollen
kompletteras av att de anstallda inom OP Gruppen
via en oberoende kanal kan rapportera misstankar
om overtradelser av bestammelser och foreskrif-
ter samt misstankar om diskriminering (whistle
blowing). Anmalan kan ocksa galla verksamhet som
strider mot OP Gruppens varderingar.

OP Gruppens kreditinstitutsverksamhet overvakas
av Europeiska centralbanken. De finlandska var-
depappersforetag och forsakringsbolag som ingar

| OP Gruppen overvakas av Finansinspektionen i
enlighet med lagstiftningen om finans- och forsak-
ringsmarknaden. OP Gruppens verksamhet i Est-

land, Lettland och Litauen overvakas i tillampliga
delar av tillsynsmyndigheterna i respektive land.

Hur OP Gruppens rorelsemal och ekonomiska mal
uppnas foljs upp med en ekonomisk redovisning
och riskredovisning som omfattar OP Gruppen
samt genom en regelbunden genomgang av dem
vid sammantradena | den operativa ledningen och
OP Andelslags styrelse. Den manatliga resultat-
och riskrapporten for ledningen upprattas varje
manad enligt samma principer. Da rapporten upp-
rattas och da den granskas sakerstalls att resultatet
och rapporteringen ar korrekt genom att man ana-
lyserar resultat- och riskpositionen samt avvikelser
fran malen.

Centralinstitutets styrelse overvakar att hela

OP Gruppen skots palitligt, effektivt och enligt for-
siktiga affarsprinciper. Styrelsens revisionsutskott
bistar styrelsen i uppfoljningen och bedéomningen
av det ekonomiska redovisningssystemets och den
Interna kontrollens, den interna revisionens och
riskhanteringssystemens effektivitet.

OP:s riskhanteringstjanst ar ett stodverktyg for
kunderna i deras utveckling av sakerheten och de-
ras riskhantering. Med hjalp av tjansten kan hela
foretagets personal delta i utvecklingen av saker-
heten genom att enkelt rapportera sakerhetsbrister
och farliga situationer.

Centralinstitutets nya forvaltningsmodell

OP Gruppens centralinstitut OP Andelslag overgick i
borjan av 2020 till en trestegsmodell i forvaltning-
en (forvaltningsradet — styrelsen — chefdirektoren
som ocksa ar verkstallande direktor). Framadver har
centralinstitutet en styrelse bestaende av andra an
centralinstitutets direktorer i stallet for en intern
direktion. Styrelsen fattar besluten med undan-
tag for betydande principbeslut som beror hela

OP Gruppen och som enligt stadgarna ska faststal-
las av forvaltningsradet. Direktionen fortsatter som
operativ ledningsgrupp och stod for chefdirektoren.
Narmare information om OP Gruppens forvaltning
2019 finns i OP_Gruppens bolagsstyrningsrapport
2019. Aktuell information om den nya forvalt-
ningsmodellen finns pa OP Gruppens webbplats.
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Ansvarsfull upphandling

OP:s upphandlingsenhet har som mal att sakerstal-
la att de produkter, tjanster eller rattigheter som
kops ar totalkostnadseffektiva, hogkvalitativa, till-
forlitliga och etiska samt att leverantorshanteringen
skots professionellt till forman for OP Gruppen och
dess kunder. Kriterierna for leverantorers sam-
hallsansvar (Supplier Code of Conduct) galler alla
gruppens tjansteleverantorer, ovriga leverantorer
och samarbetspartner. Ansvarsfull upphandling kan
bidra till en ansvarsfull verksamhet hos OP:s tu-
sentals avtalspartner. OP ar en betydande inkopare
av varor och tjanster. Den sammanlagda inkopsvo-
lymen for partnernatverket for tjanster, produkter,
rattigheter och ersattningstjanster uppagick ar

2019 till cirka 1 800 miljoner euro, och antalet
leverantorer till over 22 000. Dessutom ansvarar
OP Gruppens affarsrorelser sjalva for sin medel-
sanskaffning och upphandlingar som relaterar till
placeringsverksamheten.

OP:s upphandlingar och bestallningar baserar sig
pa de avtal OP:s upphandlingsenhet forhandlat
fram for gruppen eller pa OP Gruppens allmanna
upphandlingsvillkor. Enligt vara kriterier for leveran-
torers samhallsansvar (Supplier Code of Conduct)

forbinder sig OP:s tjansteleverantorer samt ovriga
leverantorer och avtalspartner att iaktta lokala
lagar och myndighetsforeskrifter samt den goda
affarssed som galler i branschen. Dessutom maste
leverantorernas verksamhet motsvara OP Grup-
pens varderingar och ansvarsfulla verksamhets-
satt. Kriterierna for leverantorers samhallsansvar
innehaller de minimikrav som leverantorerna

ska iaktta da de har en affarsrelation med OP.
Utover vara allmanna kriterier for leverantorers
samhallsansvar har vi forsokt identifiera viktiga
ansvarsfragor och ansvarskriterier for varje enskild
upphandlingskategori, och tillampar tjanste- eller
kategorispecifika ansvarsrelaterade krav. Vi kraver
exempelvis att leverantorerna av viss it-utrustning
sasom skarmar och datorer for de aktuella produk-
terna ska ha det internationella ansvarscertifikatet
TCO Certified, som tar hansyn till hela produktens
livscykel.

En ansvarsfull ledning av upphandlingen ar nara
kopplad till leverantorshanteringen och ledningen
av riskhanteringen | anslutning till leverantorerna.
Leverantorens foretagsansvar utvarderas forsta
gangen i samband med leverantdrsgodkannandet,
samtidigt som vi bedomer leverantorens generella
lamplighet som samarbetspartner, och darefter i

samband med konkurrensutsattningen och vidare
regelbundet medan samarbetet pagar enligt den
modell som avtalats med OP:s upphandlingsenhet.
OP utvarderar leverantorerna i enlighet med en
utvarderingsplan. Misstankta overtradelser av be-
stammelser och foreskrifter hos en leverantor kan
diskuteras med upphandlingsdirektoren eller den
ansvariga upphandlingschefen. Misstankt diskrimi-
nering kommer i regel till var kdinnedom om myn-
digheterna lamnar en begaran om utredning.

| OP:s upphandlingar ligger tyngdpunkten pa fin-
landska leverantorer och sarskilt pa tjanster som
leverantorerna producerar i hemlandet. Risknivan
for foretagsansvaret kan darfor huvudsakligen
hanteras genom ett transparent och styrt samar-
bete med leverantorerna. Genom samarbetet med
leverantorerna bidrar vi till foretagsansvaret i vart
leverantérsnatverk. Ar 2019 preciserade vi malen
och kriterierna for ansvarsfull upphandling i de oli-
ka kategorierna och tillampade ansvarskriterierna
som huvudkriterier i vissa konkurrensutsattningar.
Malet och resultatet i konkurrensutsattningen av
kontorstillbehor, som samordnades av OP:s centra-
liserade lokalitetstjanster, var t.ex. att tillsammans
med leverantoren utarbeta en ansvarsfull modell
dar varorna ar ansvarsfullt producerade och be-
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gagnade produkter kan atervinnas pa ett anvan-

darvanligt satt. | var agenda for leverantorshante-
ringen 2020 ingar att ta upp foretagsansvaret till

diskussion med alla vara storsta leverantorer.

En utmarkt arbetstagarupplevelse hor
till var strategi

Ett av OP Gruppens mal ar att vara en attraktiv
arbetsgivare. Ett av OP Gruppens fem strategiska
fokusomraden ar en utmarkt arbetstagarupp-
levelse. Malet ar en valmaende, motiverad och
kunnig personal som skapar den mest attraktiva
kundupplevelsen.

Sedan hosten 2018 har OP:s centralinstitut stegvis
Overgatt till en smidig och sjalvstyrande verksam-
hetsmodell. Ett av malen for den nya modellen ar
att forbattra arbetstagarupplevelsen, och i fokus
star sjalvstyrda mangkunniga team. Den nya mo-
dellen forbattrar teammedlemmarnas mojligheter
att paverka verksamhetsutvecklingen och starker
upplevelsen av att deras arbete ar meningsfullt.
Den nya verksamhetsmodellen ar ocksa ett svar pa
omvalvningarna | arbetslivet och ger personalen
mojligheter att lara sig och utvecklas.

Organisationerna i OP Gruppen har centraliserad
tillgang till arliga personalenkater for att mata
arbetstagarupplevelsen. De svarande | Pulsen
2019 uppskattade arbetets meningsfullhet och
mojligheterna att lara sig samt omorganiseringen
av centralinstitutets verksamhetsmodell. Det goda
arbetsklimatet | teamen ar en styrka, och framover
fokuserar vi pa att utveckla ledarskapet och samar-
betet | hela organisationen.

Vi forbattrar valbefinnandet, halsan och
sakerheten | arbetet

OP Gruppens modell for arbetsmiljoledning har
som mal att genom integrerad och organiserad
ledning av valbefinnandet och arbetarskyddet
battre stddja arbetsformagan och arbetsmark-
nadskompetensen hos arbetstagare som hotas av
arbetsofdrmaga och hos aldre arbetstagare.
Arbetshalsoverksamheten bedrivs i nara samarbete
med foretagshalsovarden, arbetspensionsbolaget
och Ovriga partner som ar de basta pa sina omra-
den. Centrala element for valbefinnandet i arbetet
ar t.ex. OP:s modell for tidigt stod, foretagshalso-
vard, arbetshalsoverksamhet, rehabilitering, flexibla
arbetsarrangemang och mangfaldsarbete.

Personal enligt organisation

709

\

4 587

. Centralinstitutskonsernen

Andelshankerna

. OP Hem

6 930

oPEd



OP ar 2019

OP i morgon

Pa en livslang resa 2019

55

Arbetshalsoverksamheten fokuserar pa att stodja
personalen i omstallningar samt identifiera och
minska skadlig arbetsbelastning. Som ett led i ar-
betet har vi starkt chefernas fardigheter att leda
arbetsformagan och valbefinnandet. Vi har utvidgat
verksamheten med ma bra-ambassadorer, och de
arbetar i sina egna team for att se till att med-
lemmarna mar bra i vardagen. Vi kartlade med en
omfattande enkat- och intervjuundersokning hur
processerna for ledningen av arbetsférmagan och
valbefinnandet fungerar, och utnyttjar undersok-
ningen for att vidareutveckla personalprocesserna.
Ar 2019 var andelen sjukfranvaro av den ordinarie
arbetstiden 3,4 procent. Siffrorna for sjukfranvaro
har hallits pa samma niva under hela 2010-ta-
let. Ar 2019 borjade vi ocksa mata friskprocenten
(andelen anstallda utan sjukfranvaro), som var 44
procent av hela personalen.

Arbetarskyddet bygger pa framsyn och syste-
matiska arbetssatt. Ansvaret for arbetarskyddet
ligger primart hos arbetsgivaren. OP tar hansyn
till sakerheten i all sin verksamhet i anslutning till
personal och arbetsforhallanden. For hotfulla si-
tuationer finns procedurer pa gruppniva som ska
tillampas lokalt inom de olika foretagen i OP Grup-

pen. For allvarliga hotsituationer finns procedurer
for eftervard och skydd av personalen. | inskol-
ningsprogrammet for kundservicepersonalen ingar
en genomagang av anvisningarna, och rutinerna ska
repeteras varje ar. Intraffade hotfulla situationer
registreras i systemet for hantering av operativa
risker och rapporteras regelbundet till direktionen.

Vi arbetar for jamlikhet och mangfald

OP Gruppen ser mangfald som en resurs och vi
garanterar alla anstallda samma mojligheter, rat-
tigheter och bemotande. De anstallda behandlas
jamlikt bl.a. nar det galler avloning, rekrytering
och avancemang. Vart mal ar att mangfalden

inom OP Gruppens personal i fraga om kompe-
tens och erfarenhet, kon och aldersgrupper ska
vara tillracklig for att uppfylla affairsomradenas och
de strategiska malens krav. Vi foljer arligen upp
personalens fordelning bl.a. enligt kon, lon och
alder i olika befattningsgrupper. Vi uppratthaller
och utvecklar mangfalden genom att sakerstalla
mangsidig kompetens och erfarenhet, regional re-
presentativitet och en tillracklig representation for
de olika kdnen och aldersgrupperna i forvaltnings-
organen. Nar det galler direktdrsuppdrag ar vart

Total personalstyrka, per personalkategori

och kon, %

Ledning
Chefer
Experter
Tjansteman

Alla

. Man

71 29

41 59

50 50

18 82

32 68
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mal att bada konen ska vara representerade enligt
proportionen 60/40 procent. | slutet av 2019 var
andelen man med direktorsuppdrag i OP Gruppen
74 procent och andelen kvinnor 26 procent. Mang-
fald mom direktorsuppdrag ar en icke-ekonomisk
indikator i OP Gruppens delarsrapporter som visar
den relativa andelen kvinnor i direktorsuppdrag |
OP Gruppen. | indikatorn ingar anstallda vid Cen-
tralinstitutskoncernen med direktorsavtal och an-
delsbankens verkstallande direktorer.

| OP Gruppens direktion satt tre kvinnor och fem
man ar 2019. OP Gruppens mal ar att redan vid
beredningen av valet av medlemmar i forvaltnings-
organen fasta uppmarksamhet vid det mervarde
som personerna tillfor sammansattningen bland
annat nar det galler att uppratthalla och utveckla
en tillracklig mangfald. | slutet av 2019 var andelen
man i OP Gruppens forvaltningsorgan 61 procent
och andelen kvinnor 39 procent.

OP forebygger diskriminering i all sin verksamhet.
Riktlinjer om manskliga rattigheter och forebyg-
gande av diskriminering finns t.ex. i FN:s Global
Compact, UN PRI och [LO:s konvention om grund-
laggande rattigheter i arbetslivet. Under 2019 an-
maldes inga fall av diskriminering i OP.

Vi erbjuder mojligheter att avancera

OP Gruppen erbjuder mangsidiga majligheter till
kompetensutveckling for alla personalgrupper. De
kompetensutvecklingsatgarder som gruppen er-
bjuder bygger pa insikten om hur fornyelser och ett
foranderligt arbetsliv paverkar arbetet, arbetssatten
och kompetenskraven.

OP Gruppens strategi och arsplan forankras i
praktiken och pa individniva genom arliga utveck-
lingssamtal. Samtalen ar en viktig del av presta-
tionsledningen och inbegriper maluppstallning,
kompetensutveckling och resultatuppfoljning.
Hela OP:s personal i Finland och utomlands del-
tar i de arliga prestationsutvarderingarna och
utvecklingssamtalen.

De foretag i OP Gruppen som regelbundet har over
20 anstallda upprattar dessutom personal- och
utbildningsplaner enligt samarbetslagen. Utbild-
ningsplanen ska inkludera en bedomning av hela
personalens yrkeskunnande samt av forandring-
arna i kraven pa yrkeskunnande och orsakerna till
dem samt en arlig plan som baserar sig pa denna
beddmning enligt personalgrupp eller nagon annan

Pa en livslang resa 2019

andamalsenlig gruppindelning. | OP Gruppen an-
vandes ar 2019 i genomsnitt 17 timmar per per-
son for uthildning.

Vi stoder sysselsattningen bland unga

Varje ar erbjuder vi blivande experter mangsidiga
mojligheter att inleda sina karriarer med intressan-
ta sommarjobb och trainee-uppgifter. Pa riksniva
erbjod vi ar 2019 totalt 6ver 500 sommarjobbare
och 44 trainees utvecklande positioner med utma-
nande uppgifter och stod av vara proffs.

Sommarjobb pa OP:s bekostnad ar en kampanj dar
vi erbjuder 15-17-ariga unga mojlighet att prova
pa arbetslivet genom att donera ett belopp mot-
svarande deras sommarjobbslon till olika foreningar
runtom i Finland. Foreningarna kan anstalla en ung
sommarjobbare for tva veckor pa OP:s bekostnad.
Ar 2019 donerade vi nastan 700 000 euro till Sys-
selsattningen av unga och hjalpte 1 752 unga att
hitta jobb i en forening for tva veckor.

Vi stodde sysselsatt-
. ningen av totalt

2300

unga och studerande.
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Foreningsfrihet och kollektivavtal

OP Gruppen ar en organiserad arbetsgivare. Bola-
gen i gruppen foljer tre kollektivavtal: i bankverk-
samheten kollektivavtalet for finansbranschen, i
forsakringsbolagen kollektivavtalet for forsakrings-
branschen och i Pohjola Sjukhus kollektivavtalet for
halsoservicebranschen. Avtalen innehaller bestam-
melser bl.a. om arbetstid, semestrar, uppsagnings-
tider, arbetarskyddssamarbetet samt fortroende-
valdas och arbetarskyddsfullmaktiges stallning och
tryggandet av deras verksamhetsforutsattningar.

| Finland omfattas 91 procent av OP Gruppens
personalstyrka av allmant bindande kollektivavtal.

| de baltiska landerna saknar branschen bindande
kollektivavtal. Inom OP Gruppen ar 92 procent

av hela personalstyrkan representerad i arbetar-
skyddskommissioner. Centralinstitutet har en egen
arbetarskyddskommission, och detsamma galler
alla banker med fler an 20 anstallda.

Samarbetsverksamheten | OP Gruppen

OP Gruppen foljer den lokala lagstiftningen i all sin
verksamhet. | Finland finns de viktigaste bestam-
melserna om samarbetet mellan arbetsgivaren och

arbetstagarna och/eller deras foretradare i lagen
om samarbete inom foretag, den s.k. samarbets-
lagen (334/2007). Nar samarbetsforhandlingar
inleds och sysselsattningsatgarder vidtas ska fore-
tradarna for personalen ges en skriftlig forhand-
lingsframstallning senast fem dagar innan forhand-
lingarna inleds.

Pa OP Gruppens niva och vid OP:s centralinstitut
finns foljande samarbetsgrupper: OP Gruppens
samarbetsgrupp, centralinstitutets samarbets-
delegation och centralinstitutets samarbetsgrupp
for personalarenden. Syftet med grupperna ar att
enligt samarbetslagen utveckla samarbetet mellan
arbetsgivaren och arbetstagarna och/eller deras
foretradare i alla foretag som hor till OP Grup-
pen samt att utveckla personalens mojligheter

att paverka beslut som galler dem. | OP Gruppen
uppfylls personalrepresentationen i forvaltningen |
de foretag som hor till centralinstitutet genom att
personalens representanter i OP Andelslagets for-
valtningsrad utnamns vart tredje ar.

Samarbetet inom OP Gruppen ar organiserat sa att
en samarbetsgrupp pa gruppniva sammantrader
fyra ganger om aret for att behandla gruppens

ekonomi och resultat samt andra aktuella fragor pa
gruppniva. Samarbetsforfarandet i gruppens alla
bolag sker pa det satt som anges i lagen.

| samband med omorganiseringen av centralinsti-
tutet ar 2019 har vi utdver skyldigheterna i samar-
bets- och arbetsavtalslagen stottat personalen ge-
nom att erbjuda personlig sparring och radgivning
pa OP:s karriarcenter. Vi har ocksa ordnat coach-
ning som stod | omstallningen och arbetssokning-
en. Cheferna har erbjudits coachning i att stodja,
leda och genomfora omstallningen. Den personal
som nedskarningarna galler har dessutom ratt till
ekonomiskt stod och en service som ska hjalpa
dem hitta nytt arbete.
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Smidiga satt att
skota vardags-
kaoset och
festplaneringen
— OP-experter
tipsar

| arbetslivet gor s.k. agila, smidiga
verksamhetsmodeller arbetet ef-
fektivare och de anstallda nojdare.
OP:s pagaende omorganisering har
medfort ett nytt arbetssatt. Smidi-
ga arbetssatt kan ocksa underlatta
vardagen eller t.ex. planeringen av
viktiga hogtider. En Agile Coach, en
Product Owner och en Designer be-
rattar vilka arbetssatt som fungerar
bade i vardagen, pa jobbet och i ka-
lasplaneringen.

Hela artikeln finns pa OP Media
(endast pa finska).
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GRI-nyckeltalen for foretagsansvaret och

TCFD-redovisningen om klimatrisker

Grunden for var rapport

Den har rapporten innehaller uppgifterna om de
aspekter i GRI:s (Global Reporting Iniative) redovis-
ningsstandard (grundnivan Core) som ar relevanta
for OP. De jamfors i Ledningsmetod och redovisning
i fraga om vasentliga aspekter, och jamforelsen

med GRI-standarden finns i GRI innehallsindexet.
GRI-standardens numeriska uppgifter har verifierats
av en oberoende tredje part, KPMG Oy Ab.

Rapporten innehaller ocksa Global Compact-redo-

visningen. | GRI innehallsindexet beskrivs narmare

vilka GRI-indikatorer som anvants for att mata hur
de manskliga rattigheterna, arbetslivsrattigheterna

och miljoprinciperna samt antikorruptionsprinciper-
na efterlevs.

| denna arsrapport har vi beaktat IIRC:s (In-
ternational Integrated Reporting Council)
Framework-anvisningar.

Ansvarsredovisningen foljer huvudsakligen sam-
ma avgransning som gruppens ekonomiska
redovisning.

Avvikelser och begransningar i avgransningen re-
dovisas i samband med de aktuella nyckeltalen och
i GRI innehallsindexet.

Utslappskalkyler

OP anger utslappen enligt GHG-protokollet (Gre-
enhouse Gas Protocol) som CO,-ekvivalenter. OP:s
egen verksamhet omfattas inte av systemet med
utslappshandel.

e Scope 1-utslapp: branslen i reservkraftag-
gregat, alla fossila. Utslappskoefficienter Eco-
invent 3.3/Bionova.

e Scope 2 ortshaserad: i kalkylen har anvants
de genomsnittliga utslappskoefficienterna per
land. Utslappskoefficienter enligt Statistikcen-
tralens uppgifter om elproduktionen i Finland
2018, Fjarrvarmestatistiken 2018, Statistik-
centralen Ecoinvent 3.3/Bionova IEA:s upp-
gifter om fjarrvarme och el 2019 (andra an
Finland).

e Scope 2 marknadsbaserad: for elens del har
kopt gron el beaktats, den ovriga andelen

beraknad med residual mix. Utslappskoef-
ficienter Ecoinvent 3.3/Bionova, for gron el
Helen Mix och Ecoinvent/Bionova.

e Scope 3 utslapp:

- kategori 1: kopta produkter och tjanster
obs utslappen fran pappersforbrukning,
kundtidningar och postning,

- kategori 5: avfall som verksamheten ger
upphov till obs beraknat utifran avfallet
fran centralinstitutets verksamhet allt
avfall som OP Gruppens verksamhet ger
upphov till,

- kategori 6: affarsresor obs utslapp pa
grund av resor och hotellovernattningar,

- kategori /: de anstalldas arbetsresor obs
utslapp fran tjanstebilar, utslappskoeffi-
cienter Ecoinvent 3.3/Bionova,

- kategori 15: investeringar i kalkylen har
kreditstockens utslapp uppskattats enligt
de redovisade utslappen for kreditstock-
ens storsta krediter. | bostadslanens ut-
slapp har andelen av utslappen fran hela
Finlands bostadsfinansiering beraknats.
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| edningsmetod och redovisning i fraga om vasentliga aspekter

Tema |
samhallsansvarsprogrammet Vasentliga aspekter

OP i morgon

GRI-aspekter

Policyer och ataganden

Pa en livslang resa 2019

Program dar OP deltar

Vi starker finlandarnas
ekonomiska kunskaper

Framja ekonomiska kunskaper

Framja hallbar finansiering och
placering

Vi framjar en hallbar ekonomi

Bromsa klimatforandringen och
forbereda oss infor forandringar

Forhindra svart ekonomi,
korruption och penningtvatt
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e Ekonomiska resultat

Lokalsamhallen

Agarskap
Utslapp
Energi

Antikorruption

Finansbranschens anvisning om god banksed

God forsakringssed och de allmanna principerna for

forsakringsverksamhet

Principerna for god affarssed

Principerna for god affarssed
UNEP FI PRB och Collective Commitment to Climate Action

Montreal Pledge

Global Compact

TCFD
CDP

Climate Action 100+

UNPRI

Programmen Pikkuyrittajat och Vaga vara foretagsam, Ung
foretagsamhet rf

Ekonomikunskapsprojektet, Helsingfors Diakonissanstalt HDL
Turnén Mun eldama, mun tyo, foreningen Ekonomi och ungdom TAT

Ekonomikunskapstavlingen, Forbundet for lararna i historia och
samhallslara (FLHS)

Lokala ekonomikunskapsprogram och Foretagsbyar

Systemet Green Office for miljoledning, WWF

Helsingfors klimatpartner
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Tema i
samhallsansvarsprogrammet Vasentliga aspekter

OP i morgon

GRI-aspekter

Policyer och ataganden

Pa en livslang resa 2019

Program dar OP deltar

Stoda den lokala livskraften,
valfarden och samhorigheten

Vi stoder den lokala livskraften
och samhorigheten

Forebygga olyckor och framja
sakerheten

Framja personalens mangfald,
Jamlikhet och arbetshalsa

Vi anvander vart kunskapskapital ~Oppenhet och transparens i
pa ett ansvarsfullt satt verksamheten

Sakerstalla integritetsskyddet och
dataskyddet

61

Lokalsamhallen
Ekonomiska resultat

Indirekta ekonomiska
effekter

Anstallningar

Halsa och sakerhet i
arbetet

Utbildning och
personalutveckling

Forbud mot
diskriminering

Konkurrens-
begransningar

Lokalsamhallen

Kundernas integritet

Global Compact

Principerna for god affarssed
Upphandlingspolicyn

Leverantorskraven for OP Gruppens leverantorer
OP Gruppens riktlinjer for gott ledarskap
Jamstalldhets- och jamlikhetsplanen

Modellen for arbetsmiljoledning
Beloningssystemet och beloningspolicyn
Verksamhetsmodellerna for kompetensutveckling

Mangfaldsprinciperna

Principerna for god affarssed

De etiska principerna for artificiell intelligens

e |okala program och samarbete

e Ansvarsfull summerjob -kampan;
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GRI-nyckeltal for foretagsansvaret
2015 2016 2017 2018 2019 Brister
GRI 102 Allmant innehall
102-8 Personal totalt, varav 12130 12227 12269 12066 12226
man 3362 3 498 3667 3719 3872
kvinnor 8768 8729 8 602 8 347 8 354
ordinarie anstallda 11 324 11 376 11501 11 323 11 514
visstidsanstallda 806 851 768 743 712
heltidsanstallda 11253 11273 1129 11116 11 266
deltidsanstallda 877 954 975 950 960
| Finland 11695 11 /87 11847 11963 12118
utanfor Finland 435 440 422 103 108
Inhyrda anstallda 723 1 089 1511 1 365 1617
102-38 Forhallandet mellan den hogsta arsinkomsten och den genomsnittliga 21 - 21 19 19 Forhallandet mellan hdgsta arsinkomst och medelarsinkomst avser Finland.
arsinkomsten
102-41 Personal som omfattas av kollektivavtal 90 % 91 % 91 % 91 % 91 % Siffran avser Finland. De baltiska landerna saknar allmant bindande
kollektivavtal.
GRI 201 Ekonomiska resultat
201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt mervarde, miljoner euro
a) Intakter 2 808 2 910 3010 2 916 2 983
Fordelning av ekonomiskt mervarde
b) Inkép 574 640 7162 837 842
c) Personalkostnader /81 162 /58 516 /81
d) Aterféringar till agarkunder 195 206 217 226 249
e) Inkomstskatt 249 223 214 223 168
f) Donationer och stod 2 6 2,3 2,8 21
For utveckling av affarsrorelsen 1 007 1073 1 058 1111 941
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2015 2016 2017 2018 2019 Brister
GRI 205 Antikorruption
205-2 Kommunikation och utbildning i policyer och rutiner avseende
motverkan mot korruption
Centralinstitutets personal 30 % 38 % 39 % 98 % 96 % Berakningsprincipen andrades 2019, betalningar for tva ar rapporterade.
Utbildningen genomfors vartannat ar.
Andelsbankernas personal - - - 83 % 100 %
GRI 302 Energi
302-1 Fjiarrvarme, MWh /3400 72050 70635 72290 /3420
Fjarrkyla, MWh 2670 5360 5140 4 630 3 420
Bransle, varme och reservkraft, MWh 7 060 3780 4 700 190 90
El, MWh 50230 57040 62110 56970 59910
302-1 Organisationens egen energiforbrukning totalt, MWh 142 360 138 230 142585 134080 136 840
302-3 Energiintensitet, MWh/person/ar 11,7 11,3 11,6 111 11,2
GRI 305 Utslapp
305-1 Scope 1. Direkta utslapp av vaxthusgaser, CO, e-ton 5 3 48 48 23
305-2 Scope 2. Indirekta utslapp av vaxthusgaser, marknadsbaserad, 23 446 18 556 20918 24278 23739 Berakningsprincipen andrades 2019. Jamforelsetalet for 2018 har
CO, e-ton uppdaterats.
Scope 2. Indirekta utslapp av vaxthusgaser, ortshaserad, CO, e-ton 27178 26088 25259 23 282 22 431
305-3 Scope 3. Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser, CO, e-ton
Kategori 1: Kopta produkter och tjanster, CO, e-ton 2 508 2612 2 034 1 285 1861
Kategori 5: Avfall som verksamheten ger upphov till, CO, e-ton 609 129 298 254 402
Kategori 6: Affarsresor, CO, e-ton 2622 3 841 3712 3541 3763
Kategori 7: De anstalldas resor till och fran arbetet, CO, e-ton = 951 1142 1 059 957
Kategori 15: Investeringar, CO, e-ton - - - > 10 milj. > 10 milj.
305-4 Utslappsintensitet for vaxthusgaser, CO, e-ton/person 1,93 1,62 1,70 2,02 1,94 Intensitet = Scopel + Scope 2 (marknadsbaserad) / OP Gruppens anstallda.
: - @
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2015 2016 2017 2018 2019 Brister
Avfall
Atervinning och ateranvandning - 6071 t 580t 559 t 625t Uppgifter endast om verksamhetsstallena i Helsingfors.
Annan anvandning - 87t 93t 108 t 172 t
Forbranning i avfallskraftverk = 39t 39t Li t 51t
Slutbehandling - Ot 1t 1t Ot
GRI 401 Anstallningsforhallanden
401-1 Nya forsta anstallningar 1015 1236 1 345 1721 1789
Avslutade anstallningar 1 889 1 840 1871 2134 2 095
Den totala personalomsattningen bland ordinarie anstallda 8,3 % 7,9 % 8,7 % 11,6 % 11,2 % Den totala avgangsomsattningen avser ordinarie anstallda exklusive
rorelsedverlatelser.
Den frivilliga omsattningen bland ordinarie anstallda 3,8 % 3,7 % 4,8 % 6,9 % 6,6 % Den frivilliga avgangsomsattningen innehaller uppsagningar fran de
ordinarie anstalldas sida.
401-3 Antal familjelediga personer 1112 1089 1008 985 1 004 Redovisas endast for Finlands del, utan OP Hem.
Kvinnor 812 793 718 682 692
Man 300 296 300 303 312
Antal personer som atervant fran familjeledighet 577 629 594 560 569 Redovisas endast for Finlands del, utan OP Hem.
Kvinnor 298 354 315 271 284
Man 279 275 279 289 285
Anstallda som atervande efter foraldraledighet 97 % 95 % 95 % 95 % 93 % Redovisas endast for Finlands del, utan OP Hem.
Kvinnor 94 % 93 % 90 % 91 % 87 b
Man 100 % 99 % 100 % 100 % 99 %
Anstallda som blev kvar i arbetet efter foraldraledighet 91 % 93 % 92 % 88 % 39 % Redovisas endast for Finlands del, utan OP Hem.
Kvinnor 93 % 94 % 94 % 90 % 90 %
Man 87 % 92 % 90 % 87 % 388 %
GRI 403 Halsa och sakerhet i arbetet
403-1 Andelen anstallda som omfattas av arbetarskyddskommissioner 87 % 388 % 89 % 92 % 92 %
403-2 Andelen sjukfranvaro av den ordinarie arbetstiden 3,5 % 3,5 % 3,3 % 3,3 % 3,4 % Redovisas endast for Finlands del, utan OP Hem.
Kvinnor 4,1 % 4,1 % 4,0 % 3,9% 4,0 %
Man 1,8 % 1,8 % 1,8 % 1,9 % 2,0 %
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2015 2016 2017 2018 2019 Brister

Olycksfall pa arbetsplatsen som lett till franvaro . N 10 9 15 Redovisas for Finlands del.
Olycksfallsfrekvens LTA1 N N 0,6 0,5 0,8 Redovisas for Finlands del.
Arbetsrelaterade dodsfall 0 0 0 0 0

GRI 404 Utbildning och personalutveckling

404-1 Utbildningstimmar i genomsnitt per person N . 15 14 17 Redovisas for Finlands del.
Kvinnor . N 16 15 19
Man . N 14 12 14

404-3 Andel av personalen som deltar i utvecklingssamtal 83 % 100 % 100 % 100 % 100 %

GRI 405 Mangfald och lika mojligheter

405-1 Mangfald i forvaltningsorganen och personalen
Personal enligt kon
Man 28 % 29 % 30 % 31 % 32%
Kvinnor 712 % 71 % 70 % 69 % 68 %
Personal enligt aldersgrupp
Under 30 ar 13 % 13 % 13 % 15 % 15 %
30-49 ar 48 % 48 % 50 % 50 % 51 %
Over 49 ar 39 % 39 % 37 % 35% 34 %
Enligt personalgrupp
Ledning 4 % 4 % 3% 3% 3%
Chefer 9% 9% 10 % 9% 3%
Experter 30 % 30 % 30 % 31% 32 %
Tjansteman 57 % 57 % 57 % 57 % 56 %
Medelaldern bland personalen 43,8 43,6 43,4 43,0 42,6
Tjanstear i medeltal 14,4 14,0 13,4 13,7 11,1

405-2 Forhallandet mellan kvinnors och mans grundloner Siffrorna avser Finland, utan OP Hem och timavlonade anstallda.
Direktorer . N N 91 % 94 %
Chefer och experter N N N 87 % 38 %
Tjansteman . N N 106 % 104 %
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GRI 102-8 Information om lontagare och andra anstallda
OP Gruppen Ordinarie Visstids Heltid Deltid Personal totalt Inhyrda
Personal totalt 11 514 712 11 266 960 12 226 1617
Man 3 640 232 3695 177 3872
Kvinnor 7 874 480 /7571 /83 8 354 N
Anstallda vid centralinstitutet 6627 303 6 542 388 6 930 1613
Anstallda vid andelsbankerna 4 207 380 4101 486 4 587 4
Anstallda vid OP Hem 680 29 623 86 709 0
Finland 11 416 702 11 158 960 12 118 1617
Estland 32 3 35 0 35 0
Lettland 29 4 33 0 33 0
Litauen 37 3 40 0 40 0
GRI 401-1 Personalomsattning, Nya forsta anstallningar enligt aldersgrupp och kon GRI 401-1 Personalomsattning, Avslutade anstallningar enligt aldersgrupp och kon
OP Gruppen Under 30 30-49 ar Over 49 ar Totalt OP Gruppen Under 30 30-49 ar Over 49 &r Totalt
Man 387 264 39 690 Man 356 220 152 7128
Kvinnor 609 410 30 1099 Kvinnor 535 402 430 1367
Totalt 996 674 119 1 789 Totalt 891 622 582 2 095
Centralinstitutet Centralinstitutet
Man 267 232 26 525 Man 196 157 17 430
Kvinnor 383 317 42 742 Kvinnor 294 228 160 682
Totalt 650 549 68 1267 Totalt 490 385 237 1112
Andelsbankerna Andelsbankerna
Man 109 19 1 129 Man 147 48 39 234
Kvinnor 208 72 24 304 Kvinnor 216 144 240 600
Totalt 317 91 25 433 Totalt 363 192 279 834
OP Hem OP Hem
Man 11 13 12 36 Man 13 15 36 64
Kvinnor 18 21 14 53 Kvinnor 25 30 30 85
Totalt 29 34 26 39 Totalt 38 45 66 149
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405-1 Mangfald i forvaltningsorganen och personalen
OP Gruppen totalt Under 30 ar 30-49 ar Over 49 ar Man Kvinnor
Direktorer 0 % 43 % 57 % 71 % 29 %
Chefer 2 % 62 % 36 % 41 % 59 %
Experter 9 % 60 % 31 % 50 % 50 %
Tjansteman 22 % L4 % 34 % 18 % 82 %
Totalt 15 % 51 % 34 % 32°% 68 %
Centralinstitutet
Direktorer 0 % 63 % 37 % 63 % 37 %
Chefer b % 71 % 25 % 45 % 55 %
Experter 9 % 62 % 29 % 52 % 48 %
Tjansteman 28 % 49 % 23 % 21 % 79 %
Totalt 17 % 57 % 26 % 38 % 62 %
Andelsbankerna
Direktorer 0 % 32% 68 % 77 % 23 %
Chefer 1 % 54 % L4 % 32°% 68 %
Experter 6 % 56 % 38 % 39 % 61 %
Tjansteman 19 % 40 % 41 % 11 % 89 %
Totalt 14 % Li % 42 % 21 % 79 %
OP Hem
Direktorer 0 % 29 % 71 % 62 % 38 %
Chefer 2 % 35 % 63 % 69 % 31 %
Experter 9 % 30 % 61 % 43 % 57 %
Tjansteman 10 % 39 % 51 % 38 % 62 %
Totalt 9 % 38 % 53 % 41 % 59 %
67/

405-1 Mangfald i forvaltningsorganen och personalen, OP Gruppens

forvaltningsorgan enligt aldersgrupp och kon

Man
Under 30 ar 49 %
30-49 ar L7 %
Over 49 &r 34 %
Totalt 39 %

Kvinnor
51 %
53 %
66 %
61 %
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Klimatredovisning med hanvisning till TCFD:s ramverk

Tillsynsgruppen for stabiliteten pa finansmark-
naden Financial Stability Board (FSB) har inrattat

klimatredovisningsarbetsgruppen Task Force on pa deras affarsverksamhet.
Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

TCFD har tagit fram rekommendationer for fore- OP:s mal ar att utveckla sin egen redovisning enligt
tagens redovisning av klimatforandringens effekter TCFD:s rekommendationer. | indexet nedan jamfor

vi var verksamhet med TCFD:s rekommendationer,
Kapitalforvaltningsaspekterna beskrivs narmare
under indexet.
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a) Beskriv styrelsens tillsyn over klimatrelaterade risker och méjligheter.

3
A
(@)]
£
% b) Beskriv ledningens roll i bedémningen och hanteringen av de klimatrelaterade
- riskerna och mojligheterna
|:_|O_
a) Beskriv de klimatrelaterade risker och mojligheter som organisationen har
identifierat pa kort, medellang och lang sikt.
b) Beskriv hur klimatrelaterade risker och méjligheter paverkar organisationens
> affarer, strategi och ekonomiska planering.
©
v

c) Beskriv hur motstandskraftig organisationens strategi ar, med hansyn till olika
klimatrelaterade scenarier, inklusive ett scenario med minst 2 °C hgjning.

Vi ar en ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor OP Gruppens bolagsstyrningsrapport 2019, sidan 9

OP Gruppens Principer for god affarssed, dar ocksa miljoprinciperna ingar, har godkants av forvaltningsradet for OP Gruppens centralinstitut.
Forvaltningsradet har ocksa godkant OP Gruppens samhallsansvarsprogram.

Vi ar en ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktér Vi framjar en hallbar ekonomi OP Gruppens bolagsstyrningsrapport 2019, sidan 18
Oversikten over ansvarsfull placering

Ledningen for affarsomradena sakerstaller att ESG-risker och mojligheter identifieras och beaktas.
Verksamhetsherattelse / Inte ekonomiska uppagifter

Klimatforandringen har omfattande effekter och medfor betydande osakerhet for samhallet. Tillsammans med vara kunder bygger vi upp en
hallbar ekonomi och stéder bekdmpningen av och anpassningen till klimatforandringen. Vi utvecklar produkter och tjanster som uppmuntrar
vara kunder att agera ansvarsfullt och miljovanligt, och vi beaktar hur var verksamhet paverkar naturens mangfald. Placeringarna och kundernas
affarsverksamhet ger indirekt upphov till risker.

Strategin

Vi erbjuder vara kunder mer information som stod for placeringsbesluten. Vi beaktar de risker som klimatforandringen medfor i var
affarsverksamhet, t.ex. i kreditgivningen och forsakringen. Klimatférandringen paverkar OP Kapitalférvaltnings placeringsstrategi bl.a. i de

tre tematiska fonderna for ansvarsfull placering. OP Kapitalforvaltning har uteslutit kolberoende gruv- och elbolag ur de aktiva och direkta
placeringarna. Klimatriskerna for OP Foretagsbankens kunder kan paverka lonsamheten i bolagens affarsverksamhet i framtiden och darigenom
kreditrisken. Vi vill vara med och sakerstalla de framtida affarsforutsattningarna for de bolag vi finansierar. Vi stravar efter att identifiera
kundernas viktigaste klimatrisker och diskutera riskerna med dem, och hjalper i den man det ar mojligt kunderna att hitta nya mojligheter.

OP har undertecknat FN:s principer for ansvarsfull placering och anslutit sig till principerna for ansvarsfull bankverksamhet och Collective
Commitment to Climate Action. Genom dessa ataganden forsoker vi uppna portféljer som dverensstammer med 2 °C malet. For aktiefonderna
har vi gjort en scenarioanalys.
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Riskhantering

Resultat och mal

a) Beskriv organisationens forfaranden for att identifiera och bedéma
klimatrelaterade risker

b) Beskriv organisationens forfaranden for att hantera klimatrelaterade risker.

c) Beskriv hur forfarandena for att identifiera, bedéma och hantera
klimatrelaterade risker har integrerats i organisationens overgripande
riskhantering.

a) Redovisa vilka matt som organisationen anvander for att bedoma
klimatrelaterade risker och mojligheter i enlighet med sin strategi och sina
riskhanteringsforfaranden.

b) Redovisa utslapp av vaxthusgaser i Scope 1, Scope 2 och, i tillampliga fall,
Scope 3 och relaterade risker.

c) Beskriv de mal som organisationen stallt upp for att hantera klimatrelaterade
risker och majligheter och resultaten i forhallande till malen.

Vi ar en ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor, Risker och overvakning

OP Gruppens affarsverksamhet och bolag beaktar och kartlagger regelbundet riskerna i anslutning till sin verksamhet.

Vi ar en ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor Vi framjar en hallbar ekonomi

Ansvarsfull placering (Hallbar ekonomi)

Samhallsansvarsprogrammet, GRI-nyckeltalen

Vi erbjuder vara kunder mer information som stod for placeringsbesluten. Vi beaktar de risker som klimatforandringen medfor i var
affarsverksamhet, t.ex. i kreditgivningen och forsakringen. Klimatforandringen paverkar OP Kapitalférvaltnings placeringsstrategi bl.a. i de

tre tematiska fonderna for ansvarsfull placering. OP Kapitalforvaltning har uteslutit kolberoende gruv- och elbolag ur de aktiva och direkta
placeringarna. Klimatriskerna for OP Foretagsbankens kunder kan paverka lénsamheten i bolagens affarsverksamhet i framtiden och darigenom
kreditrisken. Vi vill vara med och sakerstalla de framtida affarsforutsattningarna for de bolag vi finansierar. Vi stravar efter att identifiera
kundernas viktigaste klimatrisker och diskutera riskerna med dem, och hjalper i den man det ar mojligt kunderna att hitta nya mojligheter.

OP kalkylerar utslappen enligt GHG Protokollet. GRI-nyckeltal for foretagsansvaret

Vart mal ar att vara koldioxidpositiva 2025. Las mer: Samhallsansvarsprogrammet
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OP Kapitalforvaltnings synpunkter pa TCFD

Forvaltningssed

De allmanna riktlinjerna for ansvarsfull placering,
Inklusive klimatforandringsaspekter, godkanns av
ledningsgruppen for OP Kapitalforvaltning. Kom-
mittén for ansvarsfulla placeringar styr portfoljfor-
valtningsteamen i enlighet med riktlinjerna fran
ledningsgruppen for OP Kapitalforvaltning.

Strategi

OP Kapitalforvaltning har identifierat kortsiktiga
klimatrelaterade transitionsrisker for noterade
aktier och foretagsskuldebrev, sasom koldioxidris-
ker, energirelaterade transitionsrisker och risker

i samband med produktion av fossila ravaror.
Fysiska risker har identifierats pa medellang och
lang sikt. Beredskapen infor klimatforandringen
och bromsningen av den ar ocksa forenade med
avkastningsmojligheter. OP-Fondbolaget forvaltar
tre ansvarsfulla temafonder med anknytning till
klimatforandringen.

OP har som mal att 6ka utbudet av ansvarsfulla
placeringsprodukter. Ett langsiktigt mal for OP Ka-
pitalforvaltning ar dessutom att utveckla ESG-rap-

porteringen till kunderna sa att den blir mer
transparent.

Riskhantering

| placeringsverksamheten hanteras kort- och lang-
siktiga klimatrisker genom att man avgransar och
utesluter kolberoende gruv- och elbolag i forsta
hand i aktiva och direkta placeringar. Dessutom
foljs efterfragan pa andra fossila energikallor upp
och de risker som ar forenade med dem beaktas

i placeringsbesluten. Aven bolag som brutit mot
Internationella normer observeras och utesluts.

OP Kapitalforvaltning har integrerat uppfoljningen
av klimatfragor i portfoljforvaltningen. Portfoljfor-
valtarna och ESG-specialisterna utnyttjar bolags-
specifika ESG-data om klimatforandringsrisker och
klimatforandringspotential som tillhandahalls av
externa tjansteleverantérer (MSCI, Sustainalytics).

For att hantera klimatforandringsriskerna avgran-
sar och utesluter OP Kapitalforvaltning kolbero-
ende foretag, agerar aktivt som agare och deltar
i internationella paverkansinitiativ. Positivt urval

framjar beredskapen infor klimatforandringen och
okar avkastningsmojligheterna.

OP Kapitalforvaltning samarbetar med andra pla-
cerare bland annat inom ramen for CDP:s klimat-,
och vatteninitiativ och initiativ mot avskogning och
TCFD-programmet. Dessutom deltar OP Kapital-
forvaltning i programmet Climate Action 100+.

| borjan av 2019 anslot sig OP Kapitalforvaltning
till ett trearigt gemensamt initiativ for plast- och
cirkular ekonomi for internationella placerare som
samordnades av Sustainanalytics i syfte att atgar-
da det vaxande plastproblemet. Dessutom stoder
de fonder som forvaltas av OP-Fondbolaget forslag
till bolagsstamman som relaterar till begransning-
en av klimatforandringen i enlighet med OP-Fond-
bolagets agarpolicy.

Nar OP Kiinteistosijoitus Oy kartlagger place-
ringsobjekt utreds fastighetens energieffektivitet
innan kopbeslutet fattas. | samband med reno-
veringar och nybyggen utreder OP Kiinteistosijoi-
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tus mojligheterna att producera fornybar energi
med jordvarme eller solpaneler. | slutet av 2019
hade 16 fastigheter jordvarme och 18 fastigheter
solkraftverk.

Indikatorer och mal

OP-Fondbolaget publicerar tva ganger om aret en
kalkyl over koldioxidavtrycket for de aktie- och ran-
tefonder som bolaget forvaltar. For majoriteten av
aktie- och rantefonderna publiceras fondspecifika
hallbarhetsanalyser fyra ganger per ar. | analyserna
rapporteras utover portfoljens helhetsvitsord for fo-
retagsansvar ocksa andelen fornybar energi, ener-
gieffektivitet och gront byggande av omsattningen.

| hallbarhetsanalysen ingar ocksa helhetsvitsordet
for portfoljen.

OP Kiinteistosijoitus Oy publicerar arligen uppgif-
ter om el-, varme- och vattenforbrukningen | de
direkta fastighetsplaceringar som bolaget forvaltar
samt om CO, -utslappen och mangden producerad
fornybar energi fran dessa.

Ar 2019 utredde OP Kapitalforvaltning med hjalp
av en extern tjansteleverantor klimatriskerna i

anslutning till sina direkta aktie- och ranteplace-
ringar. Placeringarna (noterade aktier och foretags-
skuldebrev beaktades) konstaterades ha en lagre
klimatrisk an referensportfoljen pa grund av ute-
slutningsstrategin for kol, placeringarnas geogra-
fiska betoning pa Norden och Europa och andelen
fornybar energi i placeringsbolagens omsattning.
Enligt utredningen vantas de kommande utslappen
fran placeringarna ligga pa en lagre niva ocksa i
fortsattningen.

De ryska och finlandska energi- och industriforeta-
gens stora vikt i placeringarna okar koldioxidutslap-
pen och miljokostnaderna. Aven portfoljbolagens
utslappsredovisning bor utvecklas. Endast 53 pro-
cent av OP Kapitalforvaltnings portfoljbolag redo-
visar sina utslapp pa en tillracklig niva. De stora
utslappsintensiva bolagens utslappsredovisning ar
dock betydligt mer tackande jamfort med de sma
bolagen med mindre fororeningar.

Placeringarna har en lagre exponering mot fysiska
klimatforandringsrisker an referensportfoljen: 12
procent av portfoljbolagen har en risk som inte ar
lag, jamfort med 16 procent i referensportfoljen.
Placeringarna ar mest exponerade for brander

(5 procent), varmeboljor (3 procent) och orkaner
(1,4 procent).

De preliminara resultaten presenteras i tabellen
nedan. OP Kapitalforvaltning publicerar en mer de-
taljerad, separat TCFD-redovisning over placering-
arna senare i var pa op.fi.
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OP Kapitalforvaltnings placeringar i noterade Referensportfolj S&P Global BMI index OP Kapitalforvaltnings placeringar, relativ
aktier och foretagsskuldebrev ) 30.12.2019 30.12.2019 effektivitet jamfort med referensportfoljen

Antal placeringsinstrument, st. ~4 500 ~11 800

Antal bolag, st. 2 558 10 936

Tackningsgrad for data, % 89 % 99 %

Koldioxidintensitet (tCO,e/mEUR) ©? 288 306 6 %

Driftsbidragsrisk pa grund av bekdmpningen av 8,55 % 10,14 % 16 %

klimatforandringen, % ©

De fossila branslenas andel av portfoljpolagens omsattning, % 4 1,36 % 1,79 % 24 %

Den kolbaserade energiproduktionens andel av portfoljbolagens 0,26 % 0,52 % 50 %

omsattning, %

Den fossila energiproduktionens andel av portfoljbolagens 0,56 % 0,91 % 38 %

omsattning, % “

Den fornybara energiproduktionens andel av portfoljbolagens 0,38 % 0,35 % 8%

omsattning, % “

Data- och analysleverantor: Trucost/S&P Global.

1. Utredningens omfattning = placeringar i noterade aktier och foretagsskuldebrev (fonder som forvaltas av OP-Fondbolaget, institutions- och privatkunders portfoljer som forvaltas diskretionart av OP Kapitalforvaltning samt portféljerna for OP Gruppens Forsakrings- och pensionsinstitut).

2. Koldioxidintensiteten (tCOZe/mEUR) ar det viktade medeltalet for koldioxidintensiteterna i portféljens malbolag. Koldioxidintensiteten ar koldioxidavtrycket (COZe—utslépp, ton) i relation till bolagets omsattning (miljoner euro). Koldioxidavtrycket beaktar vaxthusgasutslapp pa niva 1 och omfattande vaxthusgasutslapp
pa niva 2 (fran energileverantérer och alla andra direkta leverantorer).

3. Driftsbidragsrisken ar den sammanraknade forlorade andelen av placeringarnas rorelseresultat fére rantor, skatter, nedskrivningar och avskrivningar om utslappspriset for CO, fram till 2030 stiger i éverensstdmmelse med klimatmalen i Parisavtalet. Detta scenario bygger pa OECD:s och IEA:s forskning.

4. Omsattningens exponering mot avkastningen fran utvinningsindustrin, kolenergin, den fossila energin och den fornybara energin ar det viktade medeltalet for alla placeringsbolagens exponering mot den aktuella faktorn (faktorns avkastning, EUR/omsattning, EUR).

72 ¢

oPEd



OP ar 2019 OP i morgon Pa en livslang resa 2019
GRI innehallsindex
Report foljer GRI-standarderna (GRI Standars). Alla Standarder 2016.
Kod GRI-innehallet Position Brister Global Compact
GRI 102 Allmant innehall
Organisationsprofil
102-1 Namnet pa den redovisande organisationen OP Gruppen
102-2 Sektorer, varumarken, produkter och tjanster OP ar 2019: OP Gruppen i korthet
102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor Helsingfors
102-4 Verksamhetslander OP Gruppens verksamhetsberattelse och bokslut 2019: bilaga 45
102-5 Organisationens agarstruktur och foretagsform OP Gruppens verksamhetsberattelse och bokslut 2019: bilaga 45
102-6 Marknader som organisationen ar verksam pa, sektorer OP ar 2019: OP Gruppen i korthet, OP Gruppens verksamhetsberattelse och
bokslut 2019: bilaga 45
102-7 Den redovisande organisationens storlek OP ar 2019: OP Gruppen i korthet, OP Gruppens verksamhetsberattelse och
bokslut 2019
102-8 Information om lontagare och andra anstallda OP ar 2019: Vi ar en ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor, GRI-nyckeltalen X
for foretagsansvaret
102-9  Leverantorskedja OP ar 2019: Sa har skapar vi varde
102-10 Betydande forandringar i organisationen och leverantorskedjan OP Gruppens verksamhetsberattelse och bokslut 2019: Forandringar i OP Gruppens
struktur
102-11 Beskrivning av om och hur organisationen foljer OP Gruppens verksamhetsberattelse och bokslut 2019: Bilaga 2, OP Gruppens
Forsiktighetsprincipen principer for riskhantering
102-12 Externa initiativ OP ar 2019: Vi ar en ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor
102-13 Medlemskap i organisationer och lobbyorganisationer OP ar 2019: Vi ar en ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor
102-14  Verkstallande direktorens oversikt OP ar 2019: Chefdirektorens Gversikt
Etik
102-16 Varderingar, principer, standarder och normer OP ar 2019: OP Gruppen i korthet, Sa har skapar vi varde X
Bolagsstyrning
102-18  Styrning och organisation OP Gruppens bolagsstyrningsrapport 2019: Forvaltningsradet och dess utskott,
OP ar 2019: Vi ar en ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor
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Kod GRI-innehallet Position Brister Global Compact
102-38 Forhallandet mellan den hogsta arsersattningen och den OP ar 2019: GRI-nyckeltalen for foretagsansvaret
genomsnittliga arsersattningen
Intressentgruppen
102-40  Forteckning over organisationens intressentgrupper OP ar 2019: Vi uppdaterade vart samhallsansvarsprogram, https:/www.op.fi/
op-gruppen/ansvarskansla/samarbete-med-intressentgrupper
102-41  Andel anstallda som omfattas av kollektivavtal OP ar 2019: GRI-nyckeltalen for foretagsansvaret X
102-42 l|dentifiering och urval av intressentgruppen OP ar 2019: Vi ar en ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor, https:/www.op.fi/
op-gruppen/ansvarskansla/samarbete-med-intressentgrupper
102-43  Organisationens metod for intressentdialog OP ar 2019: Vi ar en ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor, https:/www.op.fi/
op-gruppen/ansvarskansla/samarbete-med-intressentgrupper
102-44  Vasentliga fragor och angelagenheter av intressentgrupper OP ar 2019: Vi uppdaterade vart samhallsansvarsprogram, Chefdirektorens dversikt
Rapportering
102-45  Enheter som ingar i koncernredovisningen OP Gruppens verksamhetsberattelse och bokslut 2019, bilaga 45
102-46  Definiering av hallbarhetsredovisningens innehall och OP ar 2019: Grunden for var rapport
avgransningar
102-47 Vasentlighetsaspekter OP ar 2019: Vi uppdaterade vart samhallsansvarsprogram
102-48 Forandringar av information som lamnats i tidigare redovisningar  Inga andringar
102-49 Betydande forandringar i redovisningens omfattning och Inga andringar
aspekternas berakningsgranser
102-50 Redovisningsperiod 1.1.-31.12.2019
102-51  Datum for den foregaende redovisningen 26.2.2019
102-52  Redovisningsfrekvens arligen
102-53  Kontaktperson for fragor angaende redovisningen https://www.op.fi/op-gruppen/ansvarskansla/kontaktinformation
102-54  Omfattningen av redovisningen i enlighet med GRI-standarderna  OP ar 2019: Grunden for var rapport
102-55  GRI-innehallsforteckning OP ar 2019: GRI innehallsindex
102-56  Bestyrkande av redovisningen OP ar 2019: Oberoende bestyrkanderapport

Innehall enligt omrade: | innehallet enligt omrade redovisas de indikatorer som ar relevanta
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Brister Global Compact

Ekonomisk paverkan
103-1 Berakningsgranser for vasentliga aspekter

103-2 Komponenterna i ledningsmodellen

103-3 Bedomningen av ledningsmodellen
GRI 201 Ekonomiska resultat
201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt mervarde

201-3 Pensionsskyddets omfattning
GRI 203 Indirekt ekonomisk paverkan
203-2 Betydande indirekta ekonomiska effekter och deras omfattning

0P1 Mangden ekonomikunskapsundervisning, antal personer

OpP2 Antalet personer som deltagit i digital handledning

GRI 205 Antikorruption

205-1 Affarsenheter som analyserats med avseende pa risk for korruption

205-2 Kommunikation och utbildning i policyer och rutiner avseende
motverkan mot korruption

75

OP ar 2019: Vi uppdaterade vart samhallsansvarsprogram, Grunden for var
rapport, Vi ar en ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor, Ledningsmetodtabellen

OP Gruppens verksamhetsberattelse och bokslut 2019, OP ar 2019: Vi starker
finlandarnas ekonomiska kunskaper, Vi stoder den lokala livskraften och
samhorigheten, Vi ar en ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor, Vi framjar en
hallbar ekonomi

OP ar 2019: Vi ar en ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor

OP ar 2019: GRI-nyckeltalen for foretagsansvaret, Vi stoder den lokala livskraften
och samhorigheten, OP Gruppens verksamhetsberattelse och bokslut 2019:
bilaga 46

OP Gruppens verksamhetsherattelse och bokslut 2019, bilaga 34 och 47

OP ar 2019: Vi stoder den lokala livskraften och samhorigheten, Vi starker
finlandarnas ekonomiska kunskaper

OP ar 2019: Vi starker finldndarnas ekonomiska kunskaper
OP ar 2019: Vi starker finldndarnas ekonomiska kunskaper

OP ar 2019: Vi ar en ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor. 2019 gjordes
riskkartlaggningar i alla affarsrorelser. Korruptionsrelaterade risker har inte
identifierats som en vasentlig risk i nagon av riskkartlaggningarna.

OP ar 2019: GRI-nyckeltalen for foretagsansvaret, Vi ar en ansvarsfull arbetsgivare
och samhallsaktor

Redovisade effekter omfattar
andelsbankens regionala inflytande och
donationer till allmannyttiga andamal.
Punkt b lampar sig inte for berakning
av indirekta effekter som ar vasentliga

for OP.

Riskanalysernas antal har inte X
redovisats.

Uppgiften ar inte tillganglig till alla X

delar (a, ¢, e, d). Vi reder ut mojligheten
att utvidga redovisningen.
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Position Brister

Global Compact

205-3 Korruptionsfall och atgarder i anslutning till dem

GRI 206 Konkurrensbegransningar
206-1 Rattsliga atgarder som galler 6vertradelse av

konkurrenslagstiftning, karteller och missbruk av dominerande

marknadsstallning

Miljopaverkan
103-1 Berakningsgranser for vasentliga aspekter

103-2 Komponenterna i ledningsmodellen

103-3 Bedomningen av ledningsmodellen
GRI 302 Energi
302-1 Organisationens energikonsumtion

302-3 Energiintensitet
302-4 Minskning av energiforbrukningen

GRI 305 Utslapp
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1)
305-2  Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 2)

76

Inga fall 2019.

| slutet av 2015 fick OP en begaran om utredning som gallde missbruk av
dominerande marknadsstallning. Enligt en konkurrents pastaende hade OP

en dominerande marknadsstallning i fraga om hushallsbankstjanster och
missbrukade denna stallning genom att koppla samman de har tjansterna med
sina skadeforsakringstjanster. Vidare pastods OP erbjuda skadeférsakringar

till ett pris som understiger produktionskostnaderna. Konkurrens- och
konsumentverket avskrev arendet den 11 februari 2019. Enligt KKV:s utredning
agerar OP Gruppen i enlighet med konkurrenslagen och OP:s bonussystem
strider inte mot konkurrenslagen. KKV anser att OP:s verksamhet inte heller
har ndgra konsekvenser som leder till att konkurrenter utestangs fran
skadeforsakringsmarknaden.

OP ar 2019: Ledningsmetodtabellen, Vi framjar en hallbar ekonomi, Vi ar en
ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor, TCFD

OP ar 2019: Vi framjar en hallbar ekonomi, Vi ar en ansvarsfull arbetsgivare och
samhallsaktor, TCFD, Ledningsmetodtabellen

OP ar 2019: Vi ar en ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor

OP ar 2019: GRI-nyckeltalen for foretagsansvaret

OP ar 2019: GRI-nyckeltalen for foretagsansvaret
OP ar 2019: Vi framjar en hallbar ekonomi

X

En mer detaljerad redovisning av X

minskningsatgarderna ar inte tillganglig.
Vi reder ut mojligheten att utvidga
redovisningen. Punkt b ar inte vasentlig

for OP,

OP ar 2019: GRI-nyckeltalen for foretagsansvaret
OP ar 2019: GRI-nyckeltalen for foretagsansvaret
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Kod GRI-innehallet Position Brister Global Compact
305-3 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3) OP ar 2019: GRI-nyckeltalen for foretagsansvaret X
305-4 Utslappsintensitet for vaxthusgaser OP ar 2019: GRI-nyckeltalen for foretagsansvaret X
305-5 Minskning av vaxthusgasutslapp OP ar 2019: Vi framjar en hallbar ekonomi, TCFD En mer detaljerad redovisning av X
minskningsatgarderna (a) ar inte
tillganglig. Vi reder ut mojligheten att
utvidga redovisningen. Punkt b ar inte
vasentlig for OP.
Social paverkan
103-1 Berakningsgranser for vasentliga aspekter OP ar 2019: Vi uppdaterade vart samhallsansvarsprogram, Vi ar en ansvarsfull
arbetsgivare och samhallsaktor
103-2 Komponenterna i ledningsmodellen OP ar 2019: Ledningsmetodtabellen, Vi ar en ansvarsfull arbetsgivare och
samhallsaktor, Vi anvander vart kunskapskapital pa ett ansvarsfullt satt, Vi
starker finlandarnas ekonomiska kunskaper, Vi stoder den lokala livskraften och
samhorigheten
103-3 Bedomningen av ledningsmodellen OP ar 2019: Vi ar en ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor
GRI 401 Anstallningsférhallanden
401-1 Personalomsattning OP ar 2019: GRI-nyckeltalen for foretagsansvaret X
401-2 Formaner som endast beviljas heltidsanstallda OP ar 2019: GRI-nyckeltalen for foretagsansvaret Forsakringen Omfattande halsoskydd
ar en vardkostnadsforsakring som
kompletterar foretagshalsovarden och
tecknas for alla anstallda vid OP:s
centralinstitut och narstaende foretag
med en anstallning som varar over
sex (6) manader.
401-3 Foraldraledighet OP ar 2019: GRI-nyckeltalen for foretagsansvaret X
GRI 402 Relationerna mellan personal och ledning
402-1 Minsta varseltid angaende betydande forandringar i verksamheten OP ar 2019: Vi ar en ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor X
GRI 403 Halsa och sakerhet i arbetet
403-1 Andelen anstallda som omfattas av arbetarskyddskommissioner OP ar 2019: GRI-nyckeltalen for foretagsansvaret, Vi ar en ansvarsfull arbetsgivare
och samhallsaktor
: @
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Kod GRI-innehallet Position Brister Global Compact
403-2 Olycksfallsfrekvens, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade OP ar 2019: GRI-nyckeltalen for foretagsansvaret Redovisningen omfattar
arbetsdagar, franvaro, arbetsrelaterade dédsfall sjukfranvaro, olycksfall pa arbetsplatsen,

olycksfallsfrekvens
och arbetsrelaterade dodsfall for

Finlands del.
GRI 404 Utbildning och personalutveckling
404-1 Utbildningstimmar per anstalld OP ar 2019: GRI-nyckeltalen for foretagsansvaret Redovisas endast for konens del.
404-2 Program for kompetensutveckling och livslan inlarning OP ar 2019: Vi ar en ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor X
404-3 Andel anstallda (i procent) som far regelbunden OP ar 2019: Vi ar en ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor X
utvardering och uppfoljning av sin prestation och karriarutveckling
GRI 405 Mangfald och lika mojligheter
405-1 Mangfald i forvaltningsorganen och personalen OP ar 2019: GRI-nyckeltalen for foretagsansvaret X
405-2 Forhallandet mellan kvinnors och mans grundléner OP ar 2019: GRI-nyckeltalen for foretagsansvaret X
GRI 406 Forbud mot diskriminering
406-1 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder Inga rapporterade fall av diskriminering ar 2019. X
GRI 413 Lokala samfund
FS14 Initiativ som forbattrar funktionshindrade personers majligheter att OP ar 2019: Vi starker finlandarnas ekonomiska kunskaper
anvanda sig av finansiella tjanster
GRI 415 Politisk paverkan
415-1 Politiskt stod OP stoder inte politiska partier. X
GRI 418 Kundernas integritet
418-1 Totalt antal underbyggda klagomal gallande dvertradelser mot OP ar 2019: Vi anvander vart kunskapskapital pa ett ansvarsfullt satt
kundintegriteten och forlust av kunddata
GRI 419 Efterlevnad
419-1 Overtradelser av lagar och forfattningar pa det sociala och Inga fall 2019.
ekonomiska omradet
Agande
FS10 Andel av foretag i portfoljen med vilka institutionen har interagerat OP ar 2019: Vi framjar en hallbar ekonomi
i miljomassiga och sociala fragor
/8 °
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Oberoende bestyrkanderapport
till ledningen for OP Andelslag

En oversattning av den ursprungliga
finsksprakiga bestyrkanderapporten.

Pa begaran av ledningen for OP Andelslag har vi
utfort ett bestyrkandeuppdrag som ger begransad
sakerhet av numerisk information om hallbarhet
(harefter "Hallbarhetsinformationen”), som pre-
senteras i OP Gruppens arsredovisning "0OP 2019,
for verksamhetsaret som slutade 31 december,
2019. Hallbarhetsinformationen som ar foremal
for bestyrkandeuppdraget ar GR| Standards data
och OP Gruppens egna indikatorer OP1 "Mangden
ekonomikunskapsundervisning, antal personer” och
OP2 "Antalet personer som deltagit i digital hand-

ledning” listade i GRI Index i OP Gruppens arsredo-
visning "0OP 2019".

Ledningens ansvar

Ledningen for OP Andelslag ansvarar for upprat-
tandet av rapporten och for informationen och
innefattande pastaendena i rapporten samt av

framforandet i enlighet med rapportering kriterier,
dvs. GRI Sustainability Reporting Standards; for att
faststalla OP Andelslags mal gallande framférande
och rapportering av hallbar utveckling, inkluderat
identifieringen av intressenter och vasentlighetsfra-
gor; och for upprattandet och uppratthallandet av
lamplig prestandahantering och interna kontroll-
system, varav rapporterade prestationsinformatio-
nen ar harledd ifran.

Vara skyldigheter

Var skyldighet ar att utfora ett bestyrkandeuppdrag
som ger begransad sakerhet och presentera en
oberoende slutsats av den Hallbarhetsinformation
som varit foremal for bestyrkandeuppdraget. Vi har
utfort vart uppdrag i enlighet med den internatio-
nella bestyrkandestandarden ISAE 3000 (omarbe-
tad), Andra bestyrkandeuppdrag dn revisioner och
oversiktliga granskningar av historisk finansiell infor-
mation, utfardad av International Auditing and Ass-
urance Standards Board IAASB. Standarden kraver

att vi planerar och upprattar uppdraget for att
erhalla begransad sakerhet om att Hallbarhetsin-
formationen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

Vi tillampar den internationella standarden for
kvalitetskontroll International Standard on Qua-
lity Control ISQC 1 och uppratthaller salunda ett
omfattande kvalitetskontrollsystem som innefattar
dokumenterade principer och tillvagagangssatt
angaende forenlighet med etiska krav, standarder
for yrkesutovningen samt krav i lagar och andra
forfattningar.

Vi fyller kraven for oberoende och andra etiska krav
| enlighet med internationella Code of Ethics for
Professional Accountants utgiven av International
Ethics Standards Board for Accountants |[ESBA,
som baserar sig pa de fundamentala principerna
om integritet, objektivitet, yrkeskompetens och
vederborlig omsorg, konfidentialitet och yrkesetik.
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| uppdraget genomforda atgarder

Ett uppdrag som ger begransad sakerhet genom-
fors genom forfragningar framst till personer som
ansvarar for upprattandet av Hallbarhetsinforma-
tionen, samt genom att tillampa analytiska och
andra lampliga metoder for inhamtning av beuvis.

| vart uppdrag har vi vidtagit t.ex. foljande atgarder:

e |ntervjuat relevant personal som ansvarar
for beredningen av materialet som anvands |
Hallbarhetsinformationen.

e Vihar utvarderat i vilken utstrackning Hall-
barhetsinformationen foljer GR/ Sustainability
Reporting Standards innehallsspecifikationer
for rapporteringen och huruvida den ar for-
enlig med de kvalitetsprinciper som galler
rapportering.

e Vi har bedomt processer, datasystem och
praktiska forfaranden for dataadministration
for att samla in och konsolidera uppgifterna
angaende hallbar utveckling, samt granskat
iInterna dokument som hanfor sig till dessa.

e Vi har med hjalp av stickprov fran datasystem
och fran bolaget erhallen numerisk original-
data testat huruvida informationen angetts
korrekt och fullstandigt.

Procedurerna utforda i ett uppdrag som ger be-
gransad sakerhet varierar i beskaffenhet och sam-
ordning fran uppdrag som ger rimlig sakerhet. Sa-
ledes kan oupptackta oegentligheter, felaktigheter
eller asidosattande av regelverk uppsta.

Procedurerna ar mindre i omfattning, och nivan
av sakerhet uppnadd i uppdrag som ger begran-
sad sakerhet ar foljaktligen substantiellt lagre an
sakerheten som skulle ha natts med att utfora ett
uppdrag som ger rimlig sakerhet.

Naturliga begransningar

Naturliga begransningar uppkommer i alla be-
styrkandeuppdrag pa grund av selektiv provning
av informationen som granskas. Saledes kan fel
uppkomma och forbli obemarkta. Dessutom kan
icke-finansiell data vara mer beroende av naturliga
begransningar an finansiell data, med hansyn till
dess natur och metoderna som anvands for att av-
gora, berakna och estimera dylikt data.

Slutsats

P3 basen av de procedurer som upprattats och av
erhallet bevis, har inget kommit till var kdnnedom
som skulle ge oss orsak att tro att Hallbarhetsin-
formationen av OP Gruppen for aret som tog slut
31 december 2019, inte skulle vara framstalld

pa basis av vasentlighet i enlighet med rappor-
teringskriterierna for GR/ Sustainability Reporting
Standards.

Helsingfors, den 26 februari 2020
KPMG Oy Ab

Juha-Pekka Mylén

CGR

Niina Turri
Senior Manager, Advisory
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