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Mensagem Conjunta do Presidente
do Conselho de Administracao e do
Presidente da Comissao Executiva

O primeiro semestre de 2020 foi profundamente marcado pela pandemia provocada pela COVID-19 com grande impacto
na atividade econémica, na vida das pessoas e das empresas. O surgimento e rdpida disseminacdo da COVID-19 obrigou a
generalidade dos paises a implementar medidas de contencdo que, naturalmente, tiveram impacto significativo na ativi-
dade econémica e no emprego.

A economia portuguesa tem sido, como nos demais paises europeus, fortemente penalizada pela pandemia, mas com a
particularidade de se fazer notar especialmente em alguns setores relacionados como o turismo, dado o peso que este setor
tem nas exportacdes e no emprego. No primeiro trimestre, o PIB portugués registou uma contracdo em cadeia de 3,8% a
qual se somou uma queda histérica de 13,9% no trimestre seguinte. Em 2021, a perspetiva de que se dé inicio a execucdo
de um programa inédito de reformas e investimentos, no ambito do Fundo de Recuperacao da Unido Europeia, devera con-
ferir, no curto prazo, um forte impulso a recuperacédo e, no médio prazo, uma maior solidez e ganhos de competitividade
para a economia portuguesa.

A economia polaca tem vindo a revelar uma forte resiliéncia, em resultado da sua reduzida exposicdo a setores muito afe-
tados pela pandemia e a estrutura diversificada do seu aparelho produtivo. No entanto, o confinamento necessario a con-
tencdo da pandemia resultou numa quebra significativa da atividade, nomeadamente no segundo trimestre do ano, pelo
que, para o conjunto do ano, a Comissao Europeia projeta uma contracdo do PIB da Poldnia de 4,6%, o que a materializar-
se, saliente-se, serd a menor queda da atividade entre os paises da Unido Europeia.

O desempenho da economia mocambicana tem também vindo a ser condicionado pelas medidas adotadas para evitar a
disseminacdo da COVID-19 e pela instabilidade no norte do pais, assim como pela contracédo da procura externa. Por con-
seguinte, o metical depreciou-se, com particular expressdo desde o final do més de maio. Neste enquadramento, o FMI
antevé que a taxa de crescimento do PIB em Mocambique seja de 1,4% em 2020.

Em Angola, ndo obstante as importantes reformas econdmicas que estdo a ser empreendidas, a quebra da producéo e do
preco do petréleo, em sequéncia da relevante reducao da procura global, terd um impacto relevante na atividade econd-
mica e na evolucdo do PIB. Neste quadro, a trajetéria de depreciacdo do kwanza tem-se acentuado.

Perante um contexto de incerteza e instabilidade que se adensou em consequéncia da pandemia provocada pela COVID-
19, o Banco ajustou de imediato prioridades de atuacéo, alterando o foco no crescimento para o foco na defesa do Balanco,
ao nivel da admisséo e seguimento do crédito, da defesa do capital, do reforco da liquidez, do controlo de custos e investi-
mentos e no reforco de imparidades preventivas para fazer face as adversidades expectaveis.

O desempenho do Banco no primeiro semestre de 2020 foi muito afetado pela significativa reducéo da atividade econé-
mica em Portugal, mas também, embora de forma menos intensa, pela reducdo da atividade nas outras geografias em que
o Millennium bcp estd presente, traduzindo-se num resultado liquido consolidado semestral de 76,0 milhdes de euros, o
qual representa um decréscimo de 55,3% face ao periodo homdlogo do ano anterior.

Os resultados no semestre foram impactados pelo expressivo reforco de imparidades e provisdes, as quais aumentaram
44,5% face ao periodo homélogo do ano anterior, refletindo a evolucdo desfavoravel da economia e uma gestéo prudente
dos principais riscos com que o Banco lida nas diferentes geografias em que opera, sendo de salientar os riscos legais rela-
tivos aos créditos hipotecarios em moeda estrangeira na Polénia. Em termos consolidados, o impacto desfavoravel da pan-
demia na atividade econdmica fez-se sentir na necessidade de constituicdo no primeiro semestre de 2020 de imparidades
adicionais para risco de crédito de 108,8 milhdes de euros.

A posicdo de capital do Banco mantém-se adequada ao seu modelo de negdcio a qual, mesmo nas atuais circunstancias,
revela capacidade de continuar a gerar organicamente capital. A 30 de junho de 2020 os racios CET1 e de capital total fully
implemented situaram-se em 12,1% e 15,5% respetivamente, mantendo-se ambos os racios acima dos requisitos defini-
dos no ambito do SREP, folga que resulta substancialmente aumentada se considerada a flexibilidade regulamentar tem-
porariamente permitida no contexto da pandemia.
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Também em termos de liquidez o Banco continua a evidenciar uma situacdo bastante confortavel, evidenciada pelo racio
de cobertura de liquidez de 249% manifestamente acima do respetivo requisito regulamentar e também pelo reduzido e
controlado racio de crédito sobre depdsitos, o que permite reforcar a confianca na capacidade para lidar com as exigéncias
de um periodo de maior adversidade resultante da atual crise econémica.

Perante um contexto de maior incerteza, o Banco efetuou um ajustamento na politica de financiamento que se traduziu no
aumento de 2,2 mil milhdes de euros no financiamento liquido junto do BCE face ao final do primeiro semestre de 2019,
por maior utilizacao das medidas de provisao de liquidez com condicdes favoraveis que foram para o efeito disponibilizadas
pelo Banco Central (TLTRO llI). Este ajustamento foi, contudo, acompanhado de um aumento ainda mais amplo, de 5,1 mil
milhdes de euros, na carteira de ativos elegiveis para desconto junto do BCE, a qual totaliza 21,5 mil milhGes de euros em
30 de junho de 2020.

No primeiro semestre de 2020 o resultado coreascendeu a 542,5 milhdes de euros, correspondente a crescimento de 1,3%
face ao semestre homélogo do ano anterior, suportado no aumento do resultado corena Polénia decorrente da integracao
e consolidacdo do £uro Bank cuja aquisicao foi concluida em maio de 2019. A margem financeira alcancou 759,1 milhdes
de euros a nivel consolidado, evidenciando um crescimento de 2,6% face ao valor registado no primeiro semestre de 2019.

O primeiro semestre do ano ficou igualmente marcado pelo crescimento dos volumes de negdcio, com o crédito performing
aaumentar 2,4 mil milhdes de euros e os recursos totais de Clientes a crescerem 4 mil milhGes de euros, face a 30 de junho
de 2019.

Nao obstante as adversidades, o Banco manteve o elevado compromisso com a melhoria da qualidade do balanco, tendo
reduzido Non Performing Exposures (NPE) em 1,1 mil milhdes de euros desde junho de 2019, em termos consolidados, re-
ducdo essa sobretudo realizada em Portugal onde ascendeu a 1,2 mil milhdes de euros. No primeiro semestre de 2020 a
reducdo de NPE em Portugal foi, contudo, de 338 milhdes de euros, bastante condicionada pelas restricdes provocadas pelo
periodo de confinamento que ent&o vigorou.

Na atividade em Portugal o Millennium bcp obteve um resultado liquido de 45,2 milhées de euros no primeiro semestre de
2020, o que representou uma reducdo de 37,9% face ao periodo homélogo do ano anterior, tendo-se destacado no apoio
e na proximidade as familias e as empresas, nomeadamente na implementacao bem-sucedida das medidas previstas para
mitigar os impactos da crise econémica.

Aintensidade comercial das equipas do Millennium bcp, aliada ao beneficio da utilizacdo da tecnologia apds os investimen-
tos efetuados e que permitiram exponenciar a capacidade de automacdo nos circuitos de decisao e concessao de crédito,
revelaram-se criticos para que no segundo trimestre de 2020 o Millennium bcp se tenha reafirmado como banco lider des-
tacado em Portugal no financiamento as empresas no ambito das linhas de crédito com garantia do Estado de 6,6 mil mi-
lhdes de euros, destinadas a mitigar os impactos da pandemia provocada pela COVID-19. Num curto periodo de tempo, o
Millennium bcp aprovou mais de 13 mil operacdes de financiamento ao abrigo destas linhas COVID-19, num montante
correspondente a uma quota de 38% das mesmas, superando largamente a quota de mercado natural do Banco.

Adicionalmente o Millennium bcp implementou em Portugal mais de 120 mil moratérias em empréstimos de Clientes par-
ticulares e empresas, o que evidencia a forma relevante como o Banco esta a apoiar os seus Clientes, e a economia portu-
guesa.

Por outro lado, prosseguiu a expansao da base global de Clientes, com especial destaque, pela relevancia que representa
no sucesso do processo de transformacao digital do Banco, para o aumento de 36% no nimero de Clientes mobile, os quais,
em termos consolidados, ascendem a 2,5 milhdes no final do primeiro semestre deste ano.

O trajeto consistente de investimento no mobile em Portugal esté a revelar-se eficaz e é reconhecido pelos Clientes, que
elegeram o Millennium como Melhor Banco Digital em Portugal. Em junho de 2020 os Clientes do Millennium bcp que uti-
lizam exclusivamente a App representam 43% dos Clientes digitais e sdo ja responsaveis por 87% das interacdes digitais
com o Banco.

O resultado liquido da atividade internacional no primeiro semestre de 2020 foi de 30,8 milhGes de euros, mostrando uma
evolucdo também desfavoravel face ao resultado de 83,7 milhdes de euros obtido no semestre homélogo do ano anterior,
influenciada sobretudo pelos impactos da pandemia e por outros efeitos ndo recorrentes que afetaram o desempenho do
Bank Millennium na Poldnia.

No primeiro semestre de 2020, o Banco reforcou ainda o compromisso com as Comunidades em que estd presente, com
destaque para o apoio efetuado a diversos sistemas de satide e para a componente de suporte as camadas mais vulneraveis
da sociedade, especialmente afetadas pelas consequéncias da crise sanitéria.
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Em tracos gerais, ndo obstante os efeitos adversos atras referidos, os resultados do primeiro semestre confirmam a capa-
cidade que o Banco demonstrou, e continua a demonstrar, para adaptar a gestdo em resposta a uma stibita emergéncia
sanitaria, que provocou uma profunda crise econémica a escala global e com consequéncias ainda nédo totalmente conhe-
cidas. Num contexto particularmente disruptivo, o Banco assegurou a continuidade do negdcio, defendeu o balanco e im-
plementou medidas de protecdo de Clientes e Colaboradores que se tém revelado eficazes perante os relevantes desafios
associados a pandemia da COVID-19.

bt > 52 |-

Miguel Maya Nuno Amado

Presidente da Comissao Executiva Presidente do Conselho de Administracao

Vice-Presidente do Conselho de Administracao
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Principais destaques nas cinco prioridades que pautam a atuacdo do BCP em 2020:

Proteger os
Colaboradores

Defender a qualidade do

Balanco, a liquidez e a
solvabilidade do Banco

Apoiar a economia, as
familias, as empresas e
instituicées

Reforcar a componente
de suporte social aos
mais vulneraveis

Adaptar modelos e
processos de negécio a
nova normalidade

Principais destaques:

Resultados do
1.° semestre
de 2020

Atividade
comercial

Testagem continua e proativa dos Colaboradores para detecéo precoce de casos de infecdo, utilizacio de equipamentos de protecéo,
reforco de desinfecéao e adaptacao de instalagoes e circuitos internos

Implementacgao de plano prudente para regresso faseado dos Colaboradores ao local de trabalho em condigées de segurancga;
compatibilizacao de modelos de trabalho remoto com fase pds-pandemia

Millennium bep com posicao solida para enfrentar o choque econdmico:

* Capital robusto, acima dos requisitos regulamentares

*  Elevados niveis de liquidez e ampla pool de colaterais

Carteira de crédito diversificada, com exposicao reduzida aos setores e linhas de negocio considerados mais vulneraveis

Manutencéo da capacidade operativa a 100%. Sucursais permaneceram e permanecem abertas ao publico

Empresas: mais de €2,5 mil milhdes de financiamento aprovado ao abrigo das linhas Covid-19 (38,0% do montante total
disponibilizado pelas linhas), com desembolsos efetuados superiores a 2,2 mil milhdes; mais de 26.000 moratdrias implementadas

Familias: Mais de 97.000 moratorias implementadas

Acoes de apoio ao SNS e contributo para a iniciativa promovida pela UE para o desenvolvimento de vacina para a Covid-19
Apoio a Rede de Emergéncia Alimentar do Banco Alimentar
Apoio a instituicbes que se destacam no suporte social as comunidades em que nos inserimos

Promocao ativa dos canais remotos, facilitando o acesso a Clientes e minimizando a necessidade de interacoes presenciais
Aperfeicoamento do modelo de decisao e gestao de risco, com refor¢o dos mecanismos de acompanhamento e controlo de exposicoes
a setores de atividade mais vulneraveis

Ganhos de velocidade, escalabilidade e flexibilidade expressivos em processos de back-office, por aplicacao de tecnologias de
automacao inteligente incluindo robotizacao e modelos deep learning

Resultados liquidos de €76,0 milhdes, influenciados pelo contexto Covid-19
Proveitos core crescem 2,0%

Récio de capital CET1 fully implemented de 12,1%, acima dos requisitos regulamentares de
8,83%

Niveis de liquidez elevados, e muito acima dos requisitos regulamentares; ativos disponiveis
para financiamento junto do BCE de €21,5 mil milhdes

Reforgo relevante de imparidade no primeiro semestre, no montante de €108,8 milhdes,
refletindo ja a evolugdo desfavoravel da economia em consequéncia da pandemia

Crescimento dos volumes de negécio: crédito performing aumenta para €52,1 mil milhdes
(+4,7%); recursos totais de Clientes atingem €83,2 mil milhdes (+5,0%)

Lideranca nas linhas de crédito Covid-19, com mais de 13 mil operagdes aprovadas pelas SGMs
(quota de mercado de 38%)

Mais de 120 mil moratérias aprovadas
Expansdo da base de Clientes mobile: +36% para cerca de 2,5 milhdes de Clientes
Canais digitais com forte crescimento. Transferéncias e pagamentos de servigos aumentam 20%

\ no segundo trimestre e as vendas atingem 35% do total

/
~

/




Principais indicadores

MilhGes de euros

30jun. 20 30jun. 19 Var. 20/19
BALANCO
Ativo total 86.556 80.873 7,0%
Crédito a clientes (liquido) 53.724 52.035 3.2%
Recursos totais de clientes 83.163 79.224 5,0%
Recursos de clientes de balanco 65.009 60.698 7,1%
Depdsitos e outros recursos de clientes 63.464 59.020 7.5%
Crédito a clientes (lig.) / Depdsitos e outros recursos de clientes (2) 84,7% 88,2%
Crédito a clientes (lig.) / Recursos de clientes de balanco 82,6% 85,7%
RESULTADOS
Margem financeira 759 740 2,6%
Produto bancario 1.071 1.123 -4,6%
Custos operacionais 562 547 2,8%
Custos operacionais excluindo itens especificos (3) 541 520 4,0%
Imparidade do crédito (lig. de recuperacées) 237 200 18,5%
Outras imparidades e provisdes 114 43 166,2%
Impostos sobre lucros 59 121 -51,4%
Resultado liquido 76 170 -55,3%
RENDIBILIDADE E EFICIENCIA
Produto bancério / Ativo liquido médio (2) 2,6% 2,9%
Rendibilidade do ativo médio (ROA) 0,2% 0,6%
Resultado antes de impostos e interesses que nao controlam / Ativo liquido médio (2) 0,4% 0,9%
Rendibilidade dos capitais préprios médios (ROE) 2,6% 5,7%
Resultado antes de impostos e interesses que ndo controlam / Capitais préprios médios (2) 4,5% 9,7%
Taxa de margem financeira 2,0% 2,1%
Récio de eficiéncia (2) 52,5% 48,7%
Récio de eficiéncia (2) (3) 50,5% 46,3%
Récio de eficiéncia (atividade em Portugal) (2) (3) 51,6% 47,0%
Custos com o pessoal / Produto bancario (2) (3) 28,9% 26,9%
QUALIDADE DO CREDITO
Custo do risco (lig. recuperacées, em p.b.) 85 74
Non-Performing Exposures / Crédito a clientes 7,0% 9,1%
Imparidade do crédito (balanco) / NPE 57,8% 53,6%
Crédito reestruturado / Crédito a clientes 5,5% 6,3%
LIQUIDEZ
Liquidity Coverage Ratio (LCR) 249% 214%
Net Stable Funding Ratio (NSFR) 137% 135%
CAPITAL (4)
Racio common equity tier | phased-in 12,1% 12,2%
Réacio common equity tier | fully implemented 12,1% 12,2%
Récio total fully implemented 15,6% 14,7%
SUCURSAIS
Atividade em Portugal 493 532 -7,3%
Atividade internacional 967 1.033 -6,4%
COLABORADORES
Atividade em Portugal 7.154 7.264 -1,5%
Atividade internacional (5) 11.016 11.406 -3,4%




Notas:

(1) Alguns indicadores sao apresentados segundo os critérios de gestdo do Grupo, cujos conceitos se encontram descritos e deta-
lhados no glossario e no capitulo dos indicadores alternativos de desempenho, sendo também apresentadas as respetivas recon-
ciliacdes com os valores contabilisticos. A partir de 31 de maio de 2019, as demonstracdes financeiras do Grupo passaram a refletir
a consolidacdo do Euro Bank S.A., entidade adquirida pelo Bank Millennium S.A.

(2) De acordo com a Instrucdo do Banco de Portugal n.° 16/2004, na versao vigente.

(3) Exclui itens especificos: impacto negativo de 21 milhdes de euros no primeiro semestre de 2020, dos quais 13 milhdes de euros
referentes a custos de reestruturacao e compensacao pelo ajuste temporario dos saldrios, ambos reconhecidos como custos com
o pessoal na atividade em Portugal e 8 milhdes de euros relativos a custos com a aquisicdo, fusao e integracdo do Euro Bank S.A.,
reconhecidos pela subsidiaria polaca (5 milhes de euros como custos com o pessoal, 2 milhdes de euros como outros gastos
administrativos e um montante imaterial como amortizacées do exercicio). No primeiro semestre de 2019, o impacto também foi
negativo, no montante de 27 milhGes de euros, dos quais 22 milhdes de euros referentes a custos de reestruturacdo e compensa-
cdo pelo ajuste temporario dos saldrios, ambos reconhecidos como custos com o pessoal, na atividade em Portugal e 5 milhGes de
euros relativos a custos com a aquisicao, fusdo e integracdo do Euro Bank S.A., reconhecidos como outros gastos administrativos
pela subsidiaria polaca, que registou também um montante considerado imaterial em custos com o pessoal. No célculo dos indi-
cadores de rendibilidade e eficiéncia nao estao também a ser considerados os itens especificos relevados no produto bancario, de
montante imaterial, relativos a custos com a aquisicao, fusao e integracdo do Euro Bank S.A., reconhecidos pela subsidiéria polaca.

(4) Os racios com referéncia a 30 de junho de 2020 e 30 de junho de 2019 incluem os resultados liquidos positivos acumulados
dos respetivos periodos.

(5) Dos quais, na Poldnia: 8.283 colaboradores em 30 de junho de 2020 (correspondendo a 8.141 FTE - Full-time equivalent) e
8.700 colaboradores em 30 de junho de 2019 (correspondendo a 8.550 FTE - Full-time equivalen?).



Informacao sobre o Grupo BCP

Breve descricao

O Banco Comercial Portugués, S.A. (“BCP”, “Millen-
nium bcp” ou “Banco”) é o maior banco privado por-
tugués. O Banco, com centro de decisdo em Portugal,
pauta a sua atuacdo pelo respeito pelas pessoas e pe-
las instituicdes, pelo enfoque no Cliente, pela voca-
cdo de exceléncia, pela confianca, pela ética e pela
responsabilidade, sendo lider destacado em varias
areas de negdcio financeiro no mercado portugués e
uma instituicdo de referéncia a nivel internacional. O
Banco assume uma posicdo de destaque em Africa,
através das suas operacdes bancarias em Mocambi-
que (em Angola, o Banco Millennium Angola - BMA
fundiu-se com o Banco Privado Atlantico - BPA,
dando origem ao Banco Millennium Atlantico, no qual
0 BCP tem uma participacéo de 22,5%), e na Europa,
através das suas operacdes na Poldnia e Suica. Desde
2010, o Banco opera em Macau através de uma su-
cursal de pleno direito.

Historia

O BCP foi constituido em 17 de junho de 1985 como
uma sociedade de responsabilidade limitada ("socie-
dade an6nima") organizada segundo as leis de Portu-
gal, na sequéncia da desregulamentacdo do sector
bancério portugués. O BCP foi fundado por um grupo
de mais de 200 Acionistas e uma equipa de profissio-
nais bancéarios experientes que procuraram capitali-
zar a oportunidade de formar uma instituicdo finan-
ceira independente que servisse o entdo subdesen-
volvido mercado financeiro portugués de forma mais
eficaz do que os bancos estatais.

Enquanto o desenvolvimento do Banco foi inicial-
mente caracterizado pelo crescimento orgéanico, uma
série de aquisicoes estratégicas ajudou a solidificar a
sua posicdao no mercado portugués e a aumentar a
oferta de produtos e servicos financeiros. Em marco
de 1995, o BCP adquiriu o controlo do Banco Portu-
gués do Atlantico S.A. ("Atlantico"), que era entao o
maior banco privado em Portugal. Seguiu-se uma
oferta de aquisicdo conjunta sobre todo o capital do
Atlantico. Em junho de 2000, o Atlantico foi incorpo-
rado no BCP. Em 2000, o BCP adquiriu a Império, jun-
tamente com o Banco Mello e o Banco Pinto & Sotto
Mayor.

Em 2004, com vista a reforcar o seu enfoque no core
business de distribuicdo de produtos financeiros e
optimizar o consumo de capital, o BCP vendeu ao
grupo Caixa Geral de Depdsitos as seguradoras Impé-
rio Bonanca, Seguro Directo, Impergesto e Servico-
mercial. O BCP celebrou ainda acordos com a Fortis
(atualmente Ageas) para o controlo da gestdo das
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seguradoras Ocidental - Companhia Portuguesa de
Seguros, SA, da Ocidental - Companhia Portuguesa
de Seguros de Vida, SA e da Médis - Companhia Por-
tuguesa de Seguros de Satide, SA, bem como da ges-
tora de fundos de pensdes, PensdesGere - Sociedade
Gestora de Fundos de Pensdes, SA

Apés a consolidacdo da sua posicdo no mercado ban-
cario portugués, o Banco concentrou-se no desen-
volvimento do seu negécio de retalho em novas regi-
des, com o objetivo de alcancar posicdes significati-
vas em mercados emergentes na Europa e em Africa.
O Banco concentrou-se em negécios com fortes
perspetivas de crescimento em mercados com uma
estreita ligacdo histérica a Portugal ou com grandes
comunidades de origem portuguesa (como Angola,
Mocambique, Estados Unidos, Canad4, Franca, Lu-
xemburgo e Macau), bem como em mercados onde o,
bem-sucedido, modelo de negécios do Banco pu-
desse ser exportado e adaptado para atender as suas
particularidades, como por exemplo na Poldnia, Gré-
cia e Roménia.

O Banco tem procurado implementar uma estratégia
consistente de segmentacdo de mercado e, até 2003,
os diferentes segmentos eram abordados por meio
de redes de distribuicdo auténomas operando sob
uma variedade de marcas. Em outubro de 2003, o
BCP iniciou o processo de substituicdo destas marcas
em Portugal por uma marca tnica: Millennium bcp. O
rebrandingnoutros mercados foi concluido em 2006.
Todas as operacdes do Banco passaram a ser desen-
volvidas sob a marca "Millennium". Em Portugal, o
Banco também opera sob a marca "ActivoBank".

Em 2004, o Banco alienou os seus negdcios de segu-
ros ndo vida e ainda uma parte do seu negécio de se-
guros de vida ao estabelecer uma joint venture com a
Ageas (anteriormente Fortis), denominada Millen-
niumbcp Ageas, da qual 51% é detida pela Ageas e
49% pelo Banco.

Nos ultimos anos, o Banco voltou a concentrar-se nas
operacées que considera essenciais para os seus ne-
gécios. Como parte deste novo enfoque, o Banco ali-
enou varias das suas operacdes internacionais (em
Franca, Luxemburgo, Estados Unidos, Canadd, Gré-
cia, Turquia e Roménia), mantendo protocolos co-
merciais para facilitar as remessas de emigrantes
portugueses nalguns mercados. Em 2010, o Banco
transformou a sua sucursal off-shorede Macau numa
sucursal on-shore.

Em fevereiro de 2012, o Banco adotou uma reestru-
turacdo administrativa através da introducado de um
modelo de gestdo e supervisdo monista, em que o
Conselho de Administracdo inclui a Comissao Execu-
tiva e a Comissao de Auditoria (esta tltima composta



por membros ndo executivos, de acordo com a lei
aplicavel).

Em dezembro de 2012, o Banco preparou e apresen-
tou ao governo portugués um Plano de Reestrutura-
cdo, exigido pela legislacdo nacional e pelas regras
europeias aplicaveis em matéria de auxilios estatais.
O Plano de Reestruturacéo foi formalmente apresen-
tado pelo governo portugués a Comissao Europeia e,
em julho de 2013, o Banco acordou com a Comissédo
Europeia um Plano de Reestruturacéo, que implicava
atingir uma melhoria da rendibilidade do Banco, em
Portugal, através de, entre outros, reducdo de custos.
Em setembro de 2013, a Direcao-Geral de Concor-
réncia anunciou a sua decisdo formal relacionada
com o seu acordo com as autoridades portuguesas
relativamente ao Plano de Reestruturacdo do Banco.
De acordo com a deciséo, o Plano de Reestruturacao
do Banco foi considerado em conformidade com as
regras da Unido Europeia relativas aos auxilios esta-
tais, demonstrando a viabilidade do Banco sem a
continuacdo do apoio estatal. O Plano de Reestrutu-
racdo implementado visava fortalecer a estratégia do
Banco, concentrando-o nas suas atividades core.

Em maio de 2014, como parte de um processo que vi-
sava reorientar as atividades bésicas definidas como
prioritérias no seu Plano Estratégico, o Banco anun-
ciou que concordava com o grupo internacional de
seguros Ageas em reformular parcialmente os acor-
dos estratégicos de parceria firmados em 2004, que
incluiu a venda da sua participacdo de 49% nas com-
panhias de seguros (atualmente detidas conjunta-
mente) que operam exclusivamente no ramo dos se-
guros ndo vida, ou seja, a Ocidental - Companhia Por-
tuguesa de Seguros, SA e a Médis - Companhia Por-
tuguesa de Seguros de Saude, SA.

Em abril de 2016, o Banco anunciou a concluséo da
fusao entre o Banco Millennium Angola, SA e o Banco
Privado Atlantico, SA, resultando no Banco Millen-
nium Atlantico, o segundo maior banco privado em
crédito a economia em Angola, com uma quota de
mercado de aproximadamente 10% em volume de
negdcios, no qual o Banco mantém uma participacdo
de 22,5%

0 BCP anunciou, em janeiro de 2017, uma emissao de
capital através de emissdo de direitos de subscricdo
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com preferéncia para os atuais Acionistas transferi-
veis no montante de 1,3 mil milhGes de euros. O obje-
tivo desta transacédo foi antecipar o reembolso inte-
gral dos restantes titulos subscritos pelo Estado e a
remocao das principais restricdes relacionadas com o
auxilio estatal, incluindo a proibicédo de distribuicdo
de dividendos, o risco potencial de alienacdo de ativi-
dades core e o risco de conversao. Esta transacéo foi
projetada para fortalecer o balanco através da me-
lhoria do racio de CET1 fully implemented e do Texas
ratio, alinhando-os com os novos benchmarks do se-
tor e colocando-os acima dos requisitos regulatérios.

Em 27 de dezembro de 2019 foi celebrada a escritura
de fusdo do Banco de Investimento Imobilidrio, S.A.,
uma subsidiaria detida a 100% pelo Banco Comercial
Portugués, S.A., por incorporacdo neste Uultimo,
tendo-se concluido o processo de incorporacédo do
Banco de Investimento Imobiliario, S.A. no Banco Co-
mercial Portugués, S.A.

Em 27 de agosto de 2019 foi aprovada a fusédo do
Bank Millennium S.A. com o Euro Bank S.A., na As-
sembleia Geral Extraordinaria do Bank Millennium,
que contou com a participacdo de 216 Acionistas re-
presentando 78,53% do capital social do Banco. A
conclusdo da integracdo do Eurobank S.A. no Bank
Millennium S.A. ocorreu em novembro, tendo o Banco
resultante da fusao passado a operar com uma Unica
marca, um Unico sistema operativo e uma Unica enti-
dade juridica.

O Millennium executou com sucesso uma recupera-
cdo operacional, reforcando a sua posicao financeira
e de capital, apesar da envolvente adversa no setor
bancério no seu mercado core. Esta posicao reflete a
implementacdo com sucesso do seu plano de rees-
truturacdo, compreendendo uma reducdo de custos
de aproximadamente 40% em Portugal, desde 2011,
e uma reducdo de NPE de mais de 60% a nivel conso-
lidado, desde 2013 (de 13,7 mil milhdes de euros para
3,9 mil milhdes de euros em junho de 2020). Trés
competéncias distintas estiveram no centro dessa re-
cuperacdo: Um modelo de relacionamento voltado
para o Cliente, lideranca de mercado em eficiéncia e
operacdes internacionais competitivas.



Governance

O Banco Comercial Portugués, S.A. adota um modelo
de administracdo e fiscalizacdo monista, composto
por Conselho de Administracdo (CA), que inclui uma
Comissao Executiva (CE) e uma Comissao de Auditoria
composta unicamente por administradores ndo exe-
cutivos. A Sociedade integra ainda um Conselho de
Remuneracdes e Previdéncia (CRP) e um Conselho Es-
tratégico Internacional.

O Banco conta com um Revisor Oficial de Contas e
com uma empresa de auditores externos que procede
a auditoria das contas individuais e consolidadas do
Banco, eleitos em Assembleia Geral.

Na Assembleia Geral de Acionistas realizada em 22 de
maio de 2019 foi ratificada a cooptacdo de um Admi-
nistrador ndo executivo, Fernando da Costa Lima, para
o exercicio de funcées no mandato em curso que ter-
mina em 2021, preenchendo uma vaga de vogal da
Comissao de Auditoria, foi designada como Presidente
da Comissao de Auditoria a Prof.2 Ciddlia Lopes, que
havia sido eleita em 30 de maio de 2018 como vogal
desta Comissao, e o Eng.® Nuno Alves foi eleito vogal
do CRP, preenchendo uma vaga existente neste corpo
social. Na Assembleia Geral de Acionistas realizada em
20 de maio de 2020, foram reconduzidos os membros
eleitos da Mesa da Assembleia Geral do Banco Comer-
cial Portugués, S.A. para o quadriénio 2020/2023 (Pre-
sidente: Pedro Miguel Duarte Rebelo de Sousa e Vice-
Presidente: Octévio Manuel de Castro Castelo Paulo).

A Assembleia Geral é o érgdo maximo da sociedade
que representa a universalidade dos Acionistas, sendo
as suas deliberacbes vinculativas para todos eles
quando tomadas nos termos da lei e dos estatutos. A
Assembleia Geral compete:

e  Eleger edestituir a sua prépria Mesa, bem como os
membros dos drgdos de administracdo e
fiscalizacdo e o CRP;

e Aprovar alteracdes do contrato da sociedade;

e  Deliberar sobre o relatério de gestdo e contas do
exercicio e propostas de aplicacdo de resultados;
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e Deliberar sobre as matérias que lhe sejam

submetidas a pedido dos 6rgdos de administracdo
e fiscalizacao;

e  Deliberar sobre todas as matérias que lhe sejam

especialmente cometidas pela lei ou pelos
Estatutos, ou que nédo estejam compreendidas nas
atribuicdes de outros érgaos da sociedade.

O CA é o 6rgdo de governo do Banco competindo-lhe,
nos termos da lei e dos estatutos, os mais amplos po-
deres de gestdo e de representacao da sociedade.

Nos termos dos Estatutos do Banco, o CA é composto
por um minimo de 15 e um maximo de 19 membros
com e sem funcdes executivas, eleitos pela Assembleia
Geral por um periodo de quatro anos, sendo permitida
asua reeleicao. No final de junho de 2020, o Conselho
de Administracdo era composto por 17 membros,
sendo 6 executivos e 11 ndo executivos, destes, sdo
qualificados como independentes 5 membros.

O CA iniciou funcdes em 23 de julho de 2018 e em 24
de julho de 2018 nomeou uma CE, composta por seis
dos seus membros, tendo o Presidente da CE sido in-
dicado pela Assembleia Geral.

O CA delegou na CE a gestdo corrente do Banco, sendo
esta Comissdo coadjuvada, no exercicio dessa funcéo
de gestao, por varios comités e subcomités aos quais
compete o especial acompanhamento de algumas
matérias relevantes.

A fiscalizacdo da sociedade é assegurada por uma Co-
missdo de Auditoria, eleita pela Assembleia Geral, e
composta por um minimo de 3 e um maximo de 5
membros, eleitos em conjunto com os demais admi-
nistradores, devendo as listas propostas para o CA dis-
criminar os membros que se destinam a integrar a Co-
missdo de Auditoria e indicar o respetivo Presidente.

O CRP é eleito pela Assembleia Geral.

O Secretario da Sociedade e o Secretario Suplente sédo
nomeados pelo CA, cessando funcdes com o termo do
mandato do Conselho que os tenha designado.



Modelo de Governo Corporativo

‘ Assembleia Geral ‘

Conselho de Remuneragdes
e Previdéncia

Conselho Estratégico [
Internacional |

Conselho de Administragdo }~ ——————
i 1 do Cliente

i
! Provedor
1
1

Comissdo de Nomeagdes e Remuneragies
Comisséo de Governo Societario, Etica e Deontologia
F---3 Comissdo de Auditoria Comissdo de Avaliag&o de Riscos

Revisor Oficial
de Contas (ROC)

- . Secretario da Sociedade ‘
Comissdo Executiva

Comités e Subcomités ‘

— Custos e Investimentos — CALCO
- Subcomité de Custos e Investimentos — Risco

— Empresas, Bancade Investimento e - Subcomité de Acompanhamento e Validacdo de Modelos
Banca Institucional — Acompanhamento de NPA (non-performing assets)

— Recursos Humanos — Acompanhamento do Risco dos Fundos de Pensdes

— Retalho — Seguranga, Qualidade e Protecdo de Dados

— Compliance e Riscos Operacionais L sustentabilidade

— Projeto Mohilizar

— Crédito

|dentificacdo e Composicdo dos Orgaos Sociais e Comissdes do
Conselho de Administracao

Conselho Comisséo de
h . " Conselho de . Governo Comisséo de Comisséo de
[of de C C de - Estratégico . ol
. N L Remuneracdes e N Societdrio, Nomeacgdes e Avaliagéo de
Administracdo  Executiva Auditoria Internacional N y
. Eticae Remuneracdes Riscos

Previdéncia
Deontologia

Nuno Manuel da Silva Amado (Presidente do CA)

Jorge Manuel Baptista Magalhdes Correia (Vice-Presidente do CA e Presidente do CRP)
Valter Rui Dias de Barros (Vice-Presidente do CA)

Miguel Maya Dias Pinheiro (Vice-Presidente do CA e CEO)

Ana Paula Alcobia Gray

Cidalia Maria Mota Lopes (Presidente da Comisséo de Auditoria)
Fernando da Costa Lima**

Joao Nuno de Oliveira Jorge Palma

José Manuel Alves Elias da Costa (Presidente da CNR)

José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha

Lingjiang Xu (Presidente do CGSED)

Maria José Henriques Barreto de Matos de Campos

Miguel de Campos Pereira de Braganca

Rui Manuel da Silva Teixeira

Tedfilo César Ferreira da Fonseca (Presidente da CAR)

Wan Sin Long

Xiao Xu Gu (Julia Gu)
Anténio Vitor Martins Monteiro .

Nuno Maria Pestana de Aimeida Alves 4

Presidente e Vice-presidente a nomear
** Aguarda autorizacao do BAP/BCE para o exercicio das respetivas funcoes
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Principais eventos no 1° semestre de

2020

No ambito da situacdo de pandemia COVID-19,
destacam-se algumas iniciativas levadas a cabo
pelo Millennium bcp de apoio a economia e a
comunidade:

e lLancamento de solucdes para particulares e
empresas promovidas pelo Governo Portugués e
pela APB;

e Participacdo na conferéncia de doadores,
fazendo parte do contributo portugués para a
iniciativa da UE em desenvolver umavacina e um
tratamento paraa COVID-19;

e Apoio ao SNS através de iniciativas como a
campanha "Unidos pela Sobrevivéncia', a
reconversdo do Hospital Curry Cabral e a
construcdo da Estrutura Hospitalar de
Contingéncia de Lisboa, entre outras;

e Integracdo do movimento Portugal
#EntraEmCena, que junta artistas e empresas
publicas e privadas no apoio a Cultura;

e  Apoio por parte da Fundacdo Millennium bcp a
Rede de Emergéncia Alimentar do Banco
Alimentar contra a Fome, reforcando a sua
contribuicdo anual;

e  Millennium Festival ao Largo, este ano realizado
no Palacio Nacional da Ajuda, respeitando as
regras de seguranca, sem deixar de levar o
melhor da musica classica e do bailado ao
publico.

Outros acontecimentos:

Em 3 de abril, a Fitch Ratings reafirmou o rating de
longo prazo do Banco em 'BB' ("IDR" - issuer default
rating) e o seu rating intrinseco em 'bb' ("VR" -
viability rating), e reviu o outlookde longo prazo de
Positivo para Negativo, com base na incerteza
associada ao coronavirus. Atribuiu o rating 'BB-'a
divida sénior ndo preferencial do Banco, e o rating
'‘B+' a divida Tier 2, de acordo com a sua nova
metodologia de rating de bancos. Atribuiu o rating
'‘BB+'/ 'B' aos depdsitos, um nivel acima do IDR de
longo prazo, refletindo a sua visdo do maior nivel de
protecao dos depositantes.

Em 8 de abril, a Standard & Poor's reafirmou o
rating de longo prazo do Banco em 'BB' ("ICR" -
issuer credit rating) e o seu rating intrinseco em 'bb'
("SACP" - stand alone credit profile), e reviu o
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outlook de longo prazo de Positivo para Estavel,
com base na incerteza associada ao coronavirus.

No dia 21 de abril, o BCP alterou as condicdes
referentes a emissdo de Obrigacdes Hipotecarias
com o ISIN PTBCQLOEO036, nomeadamente o
montante da referida emissdo de 2.000.000.000
euros para 4.000.000.000 euros, tendo por objetivo
aumentar a carteira de ativos elegiveis para
desconto junto do BCE.

No dia 20 de maio, realizou-se a Assembleia Geral
Anual de Acionistas, por meios exclusivamente
telematicos, com a participacdo de Acionistas
detentores de 61,31% do respetivo capital social,
sendo de salientar as seguintes deliberacdes:

e  Aprovacao do relatério de gestdo, do balanco e

das contas individuais e consolidadas, relativos
ao exercicio de 2019, incluindo o Relatério do
Governo Societario;

e Aprovacdo da proposta de aplicacdo de

resultados do exercicio de 2019;

e Aprovacdo da politica de remuneracdo dos

Membros dos Orgdos de Administracdo e de
Fiscalizacao;

e Reconducdo dos membros eleitos da Mesa da

Assembleia Geral do Banco Comercial
Portugués, S.A. para o quadriénio 2020/2023
(Presidente: Pedro Miguel Duarte Rebelo de
Sousa e Vice-Presidente: Octavio Manuel de
Castro Castelo Paulo).

Em 28 de maio, a DBRS reafirmou os ratingsdo BCP
e reviu a tendéncia de longo prazo de Estavel para
Negativa, com base na incerteza associada ao
coronavirus.



Acao BCP

0 1° semestre foi caracterizado por quedas expressi-
vas nos principais mercados de capitais. O indice Euro
Stoxx 600 Banks desvalorizou-se 34,3%.

Com a disseminacao da COVID-19 a nivel mundial le-
vou a que a Organizacdo Mundial de Salude decla-
rasse a situacdo de pandemia, que teve impactos se-
veros a nivel econémico e social. Os Governos Euro-
peus impuseram /ock downs, com restricdo a circula-
cdo de pessoas e a atividade econdmica nalguns se-
tores. A atividade econdmica foi fortemente afetada
pela situacao pandémica a nivel mundial. Os bancos
centrais atuaram com medidas de suporte econé-
mico, com cortes nas taxas de juro e pacotes de esti-
mulos. Também a nivel Governamental foram

INDICADORES RELATIVOS A ACAO BCP

lancadas diversas medidas de suporte econémico a
nivel Europeu. Em Portugal, foram lancadas linhas de
crédito com garantia do Estado, moratdrias para em-
presas e particulares e apoio as familias afetadas pela
crise, nos processos de /ay-off, com uma parte signi-
ficativa dos encargos a serem suportados pelo Es-
tado.

No plano geopolitico, de destacar a deterioracdo das
relacdes entre EUA e China, e a possibilidade de uma
guerra comercial transatlantica, perante noticias de
que os EUA pretendem avancar com a introducéo de
tarifas a produtos vindos da Unido Europeia e do
Reino Unido.

Unidades 1S20 1519

COTACOES AJUSTADAS

Cotacdo maxima de fecho ()] 0,2108 0,2719

Cotacdo média de fecho (€) 0,1347 0,2433

Cotacdo minima de fecho (€) 0,0854 0,2207

Cotacao de fecho (€) 0,1070 0,2719
ACOES E CAPITAIS PROPRIOS

Nimero de acdes ordinarias (em circulacdo) (M) 15.114 15.114

Capitais proprios atribuiveis ao grupo (M€) 6.233 6.348

Capitais préprios atribuiveis as acdes ordinarias (1) (M€) 6.233 6.348
VALORES POR ACAO

Resultado liquido ajustado (EPS) (2) (3) (€) 0,008 0,022

Valor contabilistico (4) (€) 0,386 0,393
INDICADORES DE VALORIZACAO PELO MERCADO

Preco de fecho como muiltiplo do valor contabilistico (PBV) 0,26 0,65

Capitalizacao bolsista de fecho (M€) 1.617 4,109
LIQUIDEZ

Volume transacionado (M€) 1.022 1.215

Volume transacionado médio diério (M€) 8,1 9,7

Quantidade de acdes transacionadas (3) (M) 8.455 4,991

Quantidade média diaria de acdes transacionadas (3) (M) 67,1 39,9

Rotacdo do capital (5) (%) 55,9% 33,0%

(1) Capitais préprios atribuiveis ao grupo menos Acées Preferenciais

(2) Considerando o n® médio de acées em circulacdo

(3) Ajustado pela operacdo de aumento de capital concluida em fevereiro de 2017
(4) Considerando o nimero de acdes deduzido do nimero de acdes proprias em carteira
(5) Nimero total efetivo de acdes transacionadas sobre nimero médio de acdes emitidas no periodo
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A acdo BCP fechou o 1° semestre de 2020 com uma desvalorizacdo de 47,2%, o que compara com uma desvalorizacédo de
34,3% do indice de bancos europeus (indice EuroStoxx 600 Banks), no mesmo periodo.

O desempenho da acdo BCP refletiu as incertezas relacionadas com o aparecimento, propagacdo e impacto econémico-so-
cial da pandemia COVID-19. Adicionalmente, refletiu ainda fatores especificos associados as operacdes do Banco, como a
incerteza em torno da evolucao do tema dos créditos concedidos em moeda estrangeira, na Poldnia.

Impactos positivos:

=  Divulgacéo de resultados de 2019, que apesar dos one-offs, aumentaram face ao ano anterior. Divulgacao de re-
sultados do 1° trimestre de 2020, com informacéao adicional sobre o COVID 19: acdes adotadas, suporte a econo-
mia e potenciais impactos;

= Anuncio de planos de estimulo econémico pelos varios governos Europeus, tendo o BCP, em Portugal, obtido uma
quota de mercado nas linhas de crédito concedidas as empresas superior a sua quota de mercado natural;

= Anuncio de medidas de apoio aos bancos pelo BCE, focadas no alivio dos requisitos de capital e liquidez e na limi-
tacdo do reconhecimento de provisdes.

Impactos negativos:
= Revisdo em baixa, por parte de vérias entidades, das projecées macroeconémicas para a Zona Euro;
®  Incerteza quanto a evolucdo dos créditos concedidos em moeda estrangeira, na Polénia;

= Revisdo em baixa do outlookdo ratingdo BCP para Negativo, pela Fitch, e revisdo em baixa, pela DBRS, da tendén-
cia do ratingdo BCP.

O price target médio de 0,14 euros, representa um potencial de valorizacédo de 31% face a cotacéo de fecho do 1° semestre
de 2020.

PERFORMANCE

Indice Variacdo 1520
Acdo BCP -47,2%
Eurostoxx 600 Banks -34,3%
PSI20 -15,8%
IBEX 35 -24,3%
CAC 40 -17,4%
DAX -7,1%
FTSE 100 -18,2%
MIB FTSE -17,6%
Dow Jones -9,6%
Nasdaq 100 +16,3%
S&P500 -4,0%

Fonte: Euronext, Reuters, Bloomberg
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Liquidez

Durante o primeiro semestre de 2020, foi transacionado um volume de 1.022 milhGes de euros em acdes BCP, o que repre-
sentou um turnovermédio diério de 8,1 milhdes de euros. Neste periodo, foram transacionadas 8.455 milhdes de acdes, cor-
respondendo a um volume médio diario de 67,1 milhdes de acdes. O indice de rotacdo de capital situou-se nos 55,9% do
numero médio anual de acdes emitidas.

Indices em que a acao BCP esta representada

O titulo BCP integra mais de 50 indices bolsistas nacionais e internacionais, entre os quais se destacam o Euronext 150, o PSI
20 e o PSI Geral.

indice Peso
Euronext 150 0,60%
PSI 20 9,18%
PSI Geral 2,81%

Fonte: Euronext, 30 de junho de 2020

Adicionalmente, no final do 1° semestre de 2020, o Grupo BCP mantinha-se nos indices/estatutos "Ethibel Excellence Eu-
rope" e "Ethibel EXCELLENCE Investment Register" (analista VigeoEiris) e “European Banks Index (Standard Ethics)”, tendo
integrado o “Gender-Equality Index” (Bloomberg).

indices de sustentabilidade

SUSTAINABILITY
INDEX

. Gender-Equality .
y Index .

member of the !

included in : B

P REGITER | . Bloomberg :
Z S

EXCELLENCE EXCELLENCE Europe
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Factos relevantes comunicados ao mercado e impacto na cotacao do titulo

0 quadro seguinte sumariza os factos relevantes diretamente relacionados com o Banco Comercial Portugués ocorridos du-
rante o 1° semestre de 2020, bem como as variacdes da cotacdo, quer no dia seguinte quer nos 5 dias subsequentes, e a

evolucdo relativa face aos principais indices de referéncia nacional e bancério europeu nos periodos mencionados.

N.°

Data

Factos Relevantes

Var.
+1D

Var. face
ao PSI20
(1D)

Var. face ao
STOXX® Europe
600 Banks (1D)

ar.
+5D

Var. face
ao PSI20
(5D)

Var. face ao
STOXX® Europe
600 Banks (5D)

10

1

12

13

14

3/fev

20/fev

15/mar

26/mar

3/abr

29/abr

30/abr

11/mai

19/mai

20/mai

22/mai

12/jun

30/jun

30/jun

Banco Comercial Portugués, S.A.
informa sobre resultados do
Bank Millennium (Polénia) em
2019

Resultados Consolidados do Mil-
lennium bcp em 31 de dezembro
de 2019

Banco Comercial Portugués, S.A.
informa sobre ajustamento ao
atendimento das Sucursais

Banco Comercial Portugués, S.A.
informa sobre conclusdes da re-
unido do seu Conselho de Admi-
nistracao

Banco Comercial Portugués, S.A.
informa sobre acdes de rating da
Fitch Ratings

Banco Comercial Portugués, S.A.
informa sobre participacao qua-
lificada da BlackRock

Banco Comercial Portugués, S.A.
informa sobre participacao qua-
lificada da BlackRock

Banco Comercial Portugués, S.A.
informa sobre resultados do
Bank Millennium (Polénia) no 1T
2020
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Banco Comercial Portugués, S.A.
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informa sobre atribuicao de
acoes aos Administradores Exe-
cutivos e a Detentores de Fun-
coes Essenciais
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A ilustracao do comportamento da acédo do BCP durante o primeiro semestre de 2020 é apresentada no gréfico seguinte:

EVOLUCﬂO DA ACﬂO NO 12 SEMESTRE DE 2020
Cotacéo ajustada (€)
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Politica de dividendos

A politica de dividendos do Grupo BCP baseia-se em primeiro lugar na retencéo de fundos préprios que sejam consistentes
com o seu Risk Appetite Statement (RAS), a sua avaliacdo interna de necessidades de capital (ICAAP) e a existéncia de uma
margem de seguranca suficiente em relacdo aos valores comunicados pelo regulador no ambito da sua avaliacdo dos riscos
do Banco (SREP).

Em funcdo dos objetivos estratégicos apresentados e na correspondente evolucdo em termos de necessidades de capital
existe um objetivo aspiracional de em steady stateapresentar um payout ratio de 40%, sendo, todavia, a decisao final sempre
decorrente da politica acima referida.

Acompanhamento de investidores

Durante o 1° semestre de 2020, o Banco participou em diversos eventos, tendo estado presente em 7 conferéncias e 3 road-
shows, onde realizou apresentacdes institucionais, reunides one-on-onee group meetings com investidores. Foram realiza-
das mais de 150 reunies com investidores institucionais, o que continua a demonstrar um significativo interesse de investi-
dores pelo Banco.

Acdes proprias

Em 30 de junho de 2020, o Banco Comercial Portugués, S.A. ndo detém acdes préprias em carteira, ndo se tendo realizado
nem compras nem vendas de acdes préprias ao longo do periodo. Contudo, estdo registados na rubrica titulos préprios
323.738 acdes (31 de dezembro de 2019: 323.738 acdes) detidas por Clientes. Considerando que para alguns dos referidos
Clientes existe evidéncia de imparidade, as ac6es do Banco por eles detidas foram consideradas como acdes préprias €, de
acordo com as politicas contabilisticas, deduzidas aos capitais préprios.

As acdes proprias detidas por entidades incluidas no perimetro de consolidacdo encontram-se dentro dos limites estabele-
cidos pelos estatutos do Banco e pelo Cédigo das Sociedades Comerciais.

Relativamente a titulos préprios detidos por empresas associadas do Grupo, em 30 de junho de 2020, o Millenniumbcp Ageas
Grupo Segurador, S.G.P.S., S.A. detém 142.601.002 acdes do BCP (31 dezembro 2019: 142.601.002 acdes), no valor total de
15.258.000 euros (31 dezembro 2019: 28.891.000 euros), conforme nota 50.
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Estrutura acionista
De acordo com informacao da Interbolsa, em 30 de junho de 2020, o nimero de Acionistas do Banco Comercial Portugués
ascendiaa 150.897.

No final de junho de 2020, existiam quatro Acionistas com participacdo qualificada, dois dos quais com uma posicao superior
a 5% do capital social do Banco.

Estrutura acionista N.° de Acionistas % do Capital social

ACIONISTAS INDIVIDUAIS

Colaboradores do Grupo 2.764 0,34%

Outros 143.554 25,23%
ACIONISTAS EMPRESAS

Institucionais 289 19,72%

Qualificados 4 53,56%

Outras empresas 4.286 1,15%
TOTAL 150.897 100%

Os Acionistas com mais de 5 milhdes de acGes representavam 73,51% do capital.

N.° de acGes por Acionista N.° de Acionistas % do Capital social
>5.000.000 118 73,51%
500.000 a 4.999.999 1.304 9,49%
50.000 a 499.999 13.476 11,81%
5.000 a 49.999 39.359 4,62%
<5.000 96.640 0,57%
TOTAL 150.897 100%

Durante o 1° semestre de 2020, a estrutura acionista do Banco manteve-se estavel, em termos de distribuicdo geogréfica.
Em 30 de junho de 2020, os Acionistas em Portugal detinham 33,8% do nimero total de aces do Banco.

N.° de Acdes (%)
Portugal 33,8%
China 29,0%
Africa 19,7%
Reino Unido / EUA 10,17%
Outros 7,4%
Total 100%
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Participacdes qualificadas

Em 30 de junho de 2020, os Acionistas com participacdes superiores a 2% do capital social do Banco Comercial Portugués,
S.A. eram os seguintes:

30 dejunho de 2020

% do capital % dos direitos

Acionista N.° acbes social de voto

gmsgﬁt(é_t(]é?lr};t;o;gg&:)a r.l., sociedade detida pela Fosun International Hol- 4384384503 29.01% 29.01%
TOTAL DO GRUPO FOSUN 4384384503 29,01% 29,01%

Sonangol - Sociedade Nacional de Combustiveis de Angola, EP, diretamente 2946353914 19,49% 19,49%
TOTAL DO GRUPO SONANGOL 2946353914 19,49% 19,49%

BlackRock, Inc.* 451995799 2,99% 2,99%
TOTAL DO GRUPO BLACKROCK 451995799 2,99% 2,99%

Fundo de Pens6es EDP ** 311616144 2,06% 2,06%
TOTAL DO GRUPO EDP 311616144 2,06% 2,06%

TOTAL DE PARTICIPACOES QUALIFICADAS 8094350360 53,56% 53,56%

*De acordo com o comunicado de 30 de abril de 2020 (ultima informacao disponivel).

""" Imputacao de acordo com a alinea f) do n°1 do Art. 20° do Cédigo dos Valores Mobilidrios.

Os direitos de voto acima reportados resultam das participacdes diretas e indiretas dos Acionistas no capital social do
Banco Comercial Portugués, sendo que ndo foram comunicadas ou apuradas quaisquer outras imputacées de direitos de
voto previstas no artigo 20.° do Cédigo dos Valores Mobiliarios.

21



'

Modelo de
negodcio



Enquadramento regulamentar,
econdmico e do sistema financeiro

Enquadramento regulamentar

No primeiro semestre de 2020 registou-se um con-
junto especifico de iniciativas, da parte do poder po-
litico, dos reguladores e dos supervisores a nivel eu-
ropeu e nacional, com vista a atenuar os impactos da
pandemia "COVID-19" nas economias, nas empresas
e nas familias.

A Comissédo Europeia adotou um quadro especifico
de suporte aos estados membros, nomeadamente
revendo as regras de auxilio do Estado, estando em
decisdo o novo quadro financeiro europeu para a re-
cuperacdo econémica; o Banco Central Europeu
adotou um conjunto de medidas de flexibilizacao, na
politica monetéria facilitando o acesso a financia-
mento do Banco Central e no ambito da supervisdo
prudencial reorientando os procedimentos de
acompanhamento e de reporte regular; Autoridade
Bancaria Europeia ("EBA") definiu os critérios orien-
tadores para efeitos de aplicacdo de um quadro pru-
dencial e contabilistico uniforme para as moratérias
legislativas e privadas (Orientacdes
EBA/GL/2020/02) e emitiu as orientacdes relativas
ao relato e divulgacdo de informacées sobre estas
exposicdes (EBA/GL/2020/07), de par com orienta-
coes da Autoridade Europeia dos Valores Mobiliarios
e dos Mercados ("ESMA") relativamente a relato fi-
nanceiro; as autoridades nacionais adotaram medi-
das no ambito da sua competéncia, nomeadamente
macroprudencial, comportamental e mercados fi-
nanceiros, em consonancia com a realidade local e,
quando aplicavel, em conformidade com as orienta-
cdes emanadas das autoridades europeias.

Neste sentido, destaca-se, em Portugal, a publica-
cdo de legislacéo diversa, nomeadamente:

e  ODecreto-Lein.? 10-)/2020, de 26 de marco, que
aprovou as medidas excecionais de protecdo dos
créditos das familias, empresas, instituicGes
particulares de solidariedade social e demais
entidades da economia social, materializadas
sobretudo numa moratéria de reembolso de
capital e pagamento de juros, bem como um
regime especial de garantias pessoais do Estado
(a Associacao Portuguesa de Bancos promoveu
ainda uma iniciativa de moratéria privada, com
adesdao dos bancos, e no cumprimento das
especificacdes da EBA);

e O Decreto-Lei n.° 10-H/2020, de 26 de marco,

que estabeleceu medidas excecionais e
temporarias de fomento da aceitacdo de
pagamentos baseados em cartdes,

nomeadamente a suspensdo da cobranca da
componente fixa de qualquer comissdo, por
operacdo de pagamento com cartdo efetuada em
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terminais de pagamento automadtico, que seja
devida pelos beneficiarios desses pagamentos
aos prestadores de servicos de pagamento;

e O Programa de Estabilizacdo Econémica e Social
aprovado pelo Governo, parte do Orcamento
suplementar aprovado em 19 de junho, que prevé
a criacdo de um adicional de solidariedade sobre
o setor bancério, cuja receita é adstrita a
contribuir para suportar os custos da resposta
publica a atual crise, através da sua consignacéo
ao Fundo de Estabilizacdo Financeira da
Seguranca Social.

Neste ambito, o Banco de Portugal publicou:

e AcCartaCircularn.® CC/2020/00000017 e a Carta
Circular n.° CC/2020/00000021 relativas as
medidas de flexibilizacdo de requisitos
regulatérios e de supervisdo e recomendacées
adicionais;

e Carta Circular n.° CC/2020/00000022 com as
orientacdes relativas a moratérias publicas e
privadas aplicadas a operacdes de crédito no
contexto da pandemia (EBA/GL/2020/02);

e A Carta Circular n.° CC/2020/00000023, que
divulga medidas a adotar em matéria de
prevencdo do branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo (BC/FT), no
contexto da pandemia de COVID-19;

e 0O Aviso 2/2020 que regulamenta os deveres de
informacao aos Clientes a observar no ambito das
operacdes de crédito abrangidas pelas medidas
excecionais e temporarias de resposta a
pandemia COVID-19 ("moratéria publica" e no
ambito de moratdrias de iniciativa privada).

Destaca-se, ainda, de entre as iniciativas no plano
regulamentar relevantes para o sistema financeiro
portugués que ocorreram no 1° semestre de 2020:

e A Carta Circular n.° CC/2020/00000013, do
Banco de Portugal, relativa ao Processo de
concessdo e reestruturacdo de créditos a
devedores ou grupos de devedores de risco
acrescido;

e A Carta Circular n.° CC/2020/00000044, do
Banco de Portugal, que recomenda um conjunto
as boas préticas a observar na comercializacdo de
produtos e servicos bancarios através de canais
digitais;

e 0OAviso3/2020 e alnstrucdo 18/20, do Banco de
Portugal, em matéria de conduta e cultura
organizacional e sistemas de governo, de



controlo interno e de gestéao de risco;

e No plano macroprudencial, a reserva
contraciclica de fundos préprios aplicavel as
exposicdes de crédito ao setor privado ndo
financeiro nacional manteve-se em 0% do
montante total das posicdes em risco.

Na Polénia o governo adotou um conjunto de medi-
das de protecdo "anti-crise", incluindo medidas de
estimulo a economia, e o supervisor implementou
um pacote de medidas com vista a resiliéncia do sec-
tor bancario no ambito:

e da constituicdo de provisdes e classificacdo do
risco de crédito;

e dosrequisitos de capital e liquidez;

e docrédito concedido a micro, pequenas e médias
empresas, nomeadamente a possibilidade de
extensdo dos prazos de maturidade dos
contratos.

Também em Mocambique o governo adotou medi-
das de apoio ao sistema financeiro, reduzindo o va-
lor das reservas obrigatérias e isentando a constitui-
cdo de provisdes adicionais relativas a renegociacéo
de créditos concedidos a Clientes afetados pela
pandemia. No setor bancério verificou-se ainda a
isencdo ou reducdo da cobranca de comissdes para
algumas operacoes bancarias.Nestes paises ha
ainda a relevar a adocao de moratérias de iniciativa
privada, estando prevista na Polénia também uma
moratéria de natureza legislativa.

Prevalece um contexto de incerteza com a evolucdo
da pandemia, com a dindmica da recuperacao eco-
ndmica e com a reacao aos fortes estimulos dirigidas
a atividade nos varios paises onde o Grupo exerce a
sua atividade, sendo expectavel que o contexto re-
gulamentar continue a ser alvo de ajustamentos re-
gulares, em particular relativamente as medidas de
flexibilidade regulamentar agora adotadas pelas au-
toridades competentes e eventual definicdo da es-
tratégia regulatéria e de supervisdo a adotar para o
periodo pés-Covid19.

Enquadramento econdédmico

A eclosao e rapida disseminacdo da COVID-19 obri-
gou a generalidade dos paises a implementar medi-
das de contencéo que se revelaram muito nocivas
para a economia global. Neste contexto, o Fundo
Monetério Internacional (FMI) projeta uma contra-
cdo do PIB mundial de 4,9% em 2020, seguida de
uma rapida recuperacdo em 2021 (5,4%). Estas pre-
visdes, que incorporam os efeitos positivos decor-
rentes da reacdo assertiva das autoridades de poli-
tica econémica a escala global, ndo incluem, no en-
tanto, o impacto de uma eventual segunda vaga do
Coronavirus que exija novas medidas de confina-
mento.

A area do euro devera ser a mais penalizada entre as
principais economias mundiais, dada a forte inci-
déncia da pandemia em alguns dos seus Estados-
membros. Apds a forte queda do PIB no primeiro tri-
mestre (variacdo em cadeia de -3,8%), no segundo
trimestre verificou-se uma reducdo adicional de
12,1%. No conjunto do ano, a Comissdo Europeia

24

®

(CE) estima um recuo do PIB da UEM de 8,7%, com
uma retoma parcial em 2021 (6,1%). Neste quadro,
o Banco Central Europeu (BCE) reforcou a aquisicao
de titulos de divida publica e privada e criou uma
nova facilidade de liquidez dirigida aos bancos, mas
nao alterou as taxas diretoras.

A chegada da pandemia ao continente americano
revelou-se mais demorada, o que se traduziu numa
contracdo mais ténue da economia norte-ameri-
cana no 1° trimestre (-1,3%), quando comparada
com as suas congéneres europeias. Todavia, aimpo-
sicdo de medidas restritivas de confinamento no de-
curso do 22 trimestre provocou uma queda aprecia-
vel do nivel de atividade (-9,5%), tornando inevitavel
a materializacdo de uma forte recessdao em 2020,
que a Reserva Federal (Fed) estima traduzir-se numa
contracdo do produto de 6,5%. Neste entorno, a Fed
reduziu a sua taxa diretora para 0%, intensificou os
montantes de aquisicdo de divida publica, lancou
um programa de compra de titulos de divida privada
e criou linhas de crédito dedicadas a empresas ndo-
financeiras.

A chegada da COVID-19 ao Ocidente em marco pro-
vocou uma forte correcdo nas valorizacdes das clas-
ses de ativos de maior risco, como as acdes, a divida
empresarial e os ativos das economias emergentes.
Porém, e apesar do climarecessivo da economia glo-
bal, os mercados financeiros registaram uma sur-
preendente recuperacdo no 2° trimestre, o que sub-
linha arelevancia da atuacéo das autoridades de po-
litica monetaria e orcamental. A evolucéo da divida
soberana da periferia ndo diferiu deste padrao, ja
que o alargamento dos prémios de risco no final do
1° trimestre foi em grande parte revertido com a
postura expansionista do BCE. A melhoria do senti-
mento dos investidores refletiu-se favoravelmente
no euro, enquanto que a dissipacado das tensdes no
mercado de financiamento de curto prazo da UEM
conduziu a uma convergéncia gradual das taxas de
juro Euribor para patamares mais proximos da taxa
de depdsito do BCE.

Portugal tem sido um dos paises europeus mais afe-
tados pela pandemia, sobretudo devido a preponde-
rancia do turismo nas exportacdes e no emprego. No
1°semestre, a evolucdo do PIB saldou-se numa que-
bra homéloga de 9,3%, sendo que de acordo com a
CE, no computo de 2020 a atividade econémica ira
contrair-se 9,8%, sé recuperando 6,0% em 2021. A
gravidade da situacdo impeliu o governo a imple-
mentar um conjunto de medidas para mitigar o im-
pacto da COVID-19, incluindo linhas de crédito ga-
rantidas, moratérias de crédito e de obrigacdes con-
tributivas para empresas e particulares, para além
de um regime de /ayoffsimplificado e outras medi-
das de protecdo ao emprego. O ativismo da politica
orcamental combinado com a retracdo expressiva
do PIB implicam uma deterioracdo marcada das fi-
nancas publicas em 2020.

A economia polaca denotou grande resiliéncia no 1°
trimestre, com o PIB a cair apenas 0,4% em cadeia,
dada a sua reduzida exposicdo a setores muito afe-
tados pela pandemia, como o turismo, e a estrutura
diversificada do seu aparelho produtivo. No entanto,
no 2° trimestre, o confinamento necessario a con-
tencdo da pandemia resultou numa quebra signifi-
cativa da atividade, levando o banco central a redu-
zir a taxa de referéncia de 0,50% para 0,10%. No



plano cambial, o zI6ti tem vindo a recuperar da forte
depreciacao registada em marco, ainda que modes-
tamente.

Em Mocambique, as medidas de intervencdo no am-
bito da COVID-19 e a instabilidade militar no norte
do pals, a par com a contracdo da procura externa,
tém vindo a condicionar o desempenho da econo-
mia e, por conseguinte, a evolucdo do metical, que
se tem vindo a depreciar, com particular expressao
desde o final de maio. Perante este enquadramento,
o banco central voltou a diminuir as taxas de refe-
réncias no ultimo trimestre. No conjunto do ano, o
FMI antevé que a taxa de crescimento do PIB em Mo-
cambique seja de 1,4%. Em Angola, a recesséo eco-
némica que o pais enfrenta desde 2016 devera agra-
var-se no decorrer deste ano, devido a forte queda
da producéo e do preco do petréleo, em consequén-
cia do colapso da procura global. Neste quadro, a
trajetéria de depreciacdo do kwanza tem-se tornado
cada vez mais acentuada.

Enquadramento do sistema
financeiro

0 1° semestre de 2020 ficou marcado pela pande-
mia COVID-19, sendo o seu real impacto no setor fi-
nanceiro nacional e internacional ainda incerto,
dada a inexisténcia de precedentes relevantes que
permitam projetar com confianca a severidade e du-
racdo desta crise sanitaria e econémica ou o vigor da
recuperacado. De realcar que face a anterior crise fi-
nanceira internacional, este choque é de origem
exégena e ndo estd diretamente relacionado com
desequilibrios financeiros anteriormente existentes.
De facto, e na sequéncia da anterior crise econémica
e financeira, varios paises, entre os quais Portugal,
implementaram vérios processos de ajustamento
das suas economias que permitiram reduzir o grau
das vulnerabilidades anteriores. Assim, o setor fi-
nanceiro nacional enfrenta esta crise em melhores
condicdes do que a crise anterior, com uma posicdo
bastante mais sélida, quer em termos de capital,
quer em termos de liquidez, e com melhores indica-
dores setoriais de qualidade dos ativos, refletindo os
esforcos realizados nos ultimos anos na reducéo das
exposicdes ndo produtivas (‘NPAs’) dos balancos dos
bancos.

A amplitude e rapidez da resposta das autoridades,
aescala global, com o anincio e adocédo de um vasto
conjunto de medidas que visam garantir uma ampla
provisao de liquidez, o adequado funcionamento do
mecanismo de transmissdo da politica monetaria, a
par de estimulos orcamentais sem precedentes,
contribuiram para a estabilizacdo dos mercados fi-
nanceiros internacionais e para a suavizacéo do im-
pacto da crise provocada pela pandemia no setor fi-
nanceiro quando comparada com as ultimas crises
econdémicas (v.g. ‘Crise financeira global’ em
2008/09 e ‘Crise das dividas soberanas na area do
euro’em 2011/12). Importa, no entanto, realcar que
as medidas de resposta anunciadas pelas autorida-
des revelam niveis muito divergentes por parte de
cada Estado-membro da Unido Europeia no apoio as
empresas e particulares. A ndo homogeneidade dos
apoios podera gerar grandes distorcdes competiti-
vas e também originar niveis distintos de apoio indi-
reto do Estado aos bancos em cada jurisdicdo da
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Unido Europeia (v.g. via esquemas de protecdo da
qualidade dos ativos). Tais circunstancias poderao
constituir-se como game changer no processo de
consolidacao do setor bancario na Unido Europeia, o
qual é cada vez mais incentivado por parte dos Su-
pervisores.

Num contexto cada vez mais desafiante, face a revi-
sdo em baixa das estimativas macroecondémicas
para os préximos anos (que projetam uma recessao
mundial), @ manutencédo de niveis de taxas de juro
negativas por um periodo consideravelmente mais
longo do que o anteriormente antecipado, a cres-
cente pressao legislativa sobre o comissionamento
e a manutencao de fatores de perturbacdo de natu-
reza geopolitica (v.g. tensdes comerciais e conclusdo
do processo Brexit), os principais bancos nacionais
mantiveram ainda assim niveis de rendibilidade po-
sitivos, apesar da reducdo homdloga explicada es-
sencialmente pelo reforco cautelar do provisiona-
mento, na sequéncia da revisao das perspetivas ma-
croecondmicas. Os niveis de eficiéncia mantiveram-
se entre os melhores em termos europeus. Tal como
nos anos anteriores, a evolucédo e o desempenho do
sistema bancario continuaram a ser condicionados
por supervisdo e regulacdo cada vez mais exigente e
onerosa, apesar de alguma flexibilizacdo temporaria
no contexto da pandemia, bem como por contribui-
cdes regulatorias crescentes (v.g. Contribuicdo para
o Setor Bancdrio e contribuicdes para os Fundos de
Resolucdo Europeu e Nacional, neste ultimo caso em
clara desvantagem face aos pares europeus).

A posicao de liquidez no sistema bancario nacional
manteve-se em niveis confortaveis, com alguns dos
principais bancos a apresentarem ja racios de trans-
formacao inferiores a 90%. Os racios de capital con-
tinuam a evoluir favoravelmente, assentes quer na
geracdo organica de capital, quer na emisséo de ins-
trumentos de divida elegiveis para fundos préprios,
com vista também ao cumprimento dos requisitos
MREL no curto/médio prazo, com excecdo de um
operador que continua a recorrer ao Fundo de Reso-
lucdo nacional para repor os seus racios de capital
por forma a cumprir com os requisitos regulamenta-
res minimos exigidos pelo Supervisor. Esta situacéao,
a par das necessidades financeiras decorrentes das
resolucdes do Banco Espirito Santo e do BANIF,
mantém-se como uma fonte de risco para o pro-
cesso de normalizacdo da rendibilidade do sistema
bancario portugués.

Este novo contexto provocado pela pandemia CO-
VID-19 permitiu confirmar o sucesso da estratégia
de reajustamento do modelo de negécio por parte
dos bancos, tornando-o mais digital, mais seguro,
mais cdmodo e melhorando globalmente a quali-
dade do servico prestado a Clientes cada vez mais
exigentes. Tal como nos Ultimos anos, a mitigacao
de riscos de compliance (associados por exemplo ao
branqueamento de capitais e ao financiamento de
atividades ilicitas, ex. terrorismo) e de cibersegu-
ranca, tem obrigado ao reforco do investimento em
politicas adequadas de avaliacdo e controlo do risco
operacional, com destaque para o investimento em
sistemas de seguranca da informacéo, que contri-
buirdo para que o sistema financeiro portugués
possa enfrentar de forma resiliente, sélida e segura
a crise sanitaria e econémica.



Modelo de negécio

Natureza das operacdes e
principais atividades

O Grupo desenvolve um conjunto de atividades fi-
nanceiras e servicos bancarios em Portugal e no es-
trangeiro, onde esta presente em diversos merca-
dos: Polénia, Suica, Mocambique, Angola (através da
associada BMA) e China. Todas as suas operacdes
bancarias desenvolvem a sua atividade sob a marca
Millennium. O Grupo assegura ainda a sua presenca
internacional através de escritérios de representa-
cdo e/ou protocolos comerciais.

0 Banco oferece um vasto leque de produtos e ser-
vicos financeiros: Contas a ordem, meios de paga-
mento, produtos de poupanca e de investimento,
private banking, gestao de ativos e banca de inves-
timento, passando ainda pelo crédito imobiliario,
pelo crédito ao consumo, pela banca comercial, pelo
leasing, pelo factoring e pelos seguros, entre outros.
As operacdes de back-office para a rede de distri-
buicdo encontram-se integradas, de forma a bene-
ficiar de economias de escala.

Em Portugal, o BCP encontra-se centrado no mer-
cado de retalho e empresas, servindo os seus Clien-
tes de uma forma segmentada. As operacdes das
subsidiarias disponibilizam geralmente os seus pro-
dutos através das redes de distribuicdo do Banco,
oferecendo um conjunto alargado de produtos e
servicos.

Fatores distintivos do modelo
de negécio

Maior instituicdo bancaria privada

O BCP é a maior instituicdo bancaria privada em vo-
lume de negdcios em Portugal, assumindo uma po-
sicdo de lideranca e destaque em diversos produtos,
servicos financeiros e segmentos de mercado, es-
tando alicercada numa rede de sucursais moderna e
com uma boa cobertura a nivel nacional. Comple-
mentarmente, o Banco dispoe de canais de banca a
distancia (servico de banca por telefone, Mobile
Banking e pela Internet), que funcionam como pon-
tos de distribuicdo dos seus produtos e servicos fi-
nanceiros.

As prioridades, de acordo com o Plano Estratégico,
consistem em redesenhar a experiéncia digital a
partir de uma abordagem centrada em dispositivos
moveis, transformando as top customer journeys,
configurando um modelo omnicanal conveniente e
produtivo e transformando as operacdes através da
implementacdo de tecnologias NextGen (como ro-
bética e processamento de linguagem natural).
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Paralelamente, o Banco adotard uma estratégia de
Tl enfocada na atualizacdo de tecnologia, seguranca
de informacao e promocéo de novas formas de tra-
balho.

A atividade no mercado doméstico estd enfocada na
banca de retalho, que se encontra segmentada de
forma a melhor servir os interesses dos Clientes,
quer através de uma proposta de valor assente na
inovacdo e rapidez destinadas aos designados Clien-
tes Mass-market, quer através da inovacdo e da ges-
tdo personalizada de atendimento, destinada aos
Clientes Prestige, Negdcios, Empresas, Corporate e
Large Corporate. A banca de retalho conta ainda
com o ActivoBank, um banco vocacionado para Cli-
entes com um espirito jovem, utilizadores intensivos
de novas tecnologias da comunicacdo, que privile-
giam uma relacdo bancéria assente na simplicidade
e que valorizam produtos e servicos inovadores.

Presenca internacional como
plataforma de crescimento

No final de junho de 2020 o Millennium bcp era o
maior banco privado portugués em volume de negé-
cios com uma posicao relevante nos paises em que
detém operacdes.

Em 30 de junho de 2020, as operacdes em Portugal
representavam 70% do total de ativos, 69% do total
de crédito a Clientes (bruto) e 70% do total de recur-
sos de Clientes. O Banco detinha 2,4 milhGes de Cli-
entes ativos em Portugal e quotas de mercado de
17,6% e 17.8% em crédito a clientes e depdsitos de
clientes, respetivamente, no final de junho de 2020.

O Millennium bcp encontra-se presente internacio-
nalmente através das suas operacdes bancarias, es-
critérios de representacdo e/ou através de protoco-
los comerciais, servindo 5,6 milhdes de Clientes no
final de junho de 2020.

Nas operacoes em Africa, o Millennium bcp prosse-
gue a sua atividade através do Millennium bim, um
banco universal, a operar desde 1995 em Mocambi-
que, que detém mais de 1,3 milhdes de Clientes, e é
um banco lider neste pais, com 19.0% em crédito a
clientes e 24,1% em depésitos de clientes em junho
de 2020. O Millennium bim é uma marca com ele-
vada notoriedade no mercado mocambicano, asso-
ciada ainovacao, com grande penetracdo ao nivel da
banca eletrénica e excecional capacidade de atrair
novos Clientes, sendo uma referéncia ao nivel da
rendibilidade.

Foioutorgada, em 22 de abril de 2016, a escritura de
fusdo do Banco Millennium Angola, S.A. com o Banco
Privado Atlantico, S.A.. O Banco resultante da fusao
é uma associada em que o Banco Comercial



Portugués detém uma participacédo de 22,5%.

Na Poldnia, o Bank Millennium dispe de uma rede
de sucursais bem distribuida e suportada numa mo-
derna infraestrutura multicanal, numa qualidade de
servico de referéncia, no elevado reconhecimento
da marca, na base de capital robusta, na liquidez
confortavel e na sélida gestao e controlo do risco. O
Bank Millennium detinha, em junho de 2020, quotas
de mercado de 5,8% em crédito a clientes e de 5,8%
em depdsitos de clientes.

Na Suica, o Grupo detém uma operacdo desde 2003,
por intermédio de uma plataforma de private ban-
king que presta servicos personalizados e de quali-
dade a Clientes do Grupo com elevado patriménio,
compreendendo solucdes de gestdo de ativos, base-
adas em research rigoroso e no profundo conheci-
mento dos mercados financeiros, assente num com-
promisso irrevogavel com a gestdo do risco e numa
plataforma de IT eficiente.

O Grupo estéd ainda presente no Oriente desde 1993.
Em 2010 foirealizado o alargamento da atividade da
sucursal de Macau, através da atribuicédo da licenca
plena (on-shore), visando o estabelecimento de uma
plataforma internacional para a exploracdo do ne-
gécio entre a Europa, China e Africa luséfona.

O Banco conta ainda com 9 escritérios de represen-
tacdo (1 no Reino Unido, 3 na Suica, 2 no Brasil, 1 na
Venezuela, 1 na China em Cantdo e 1 na Africa do
Sul) e 5 protocolos comerciais (Canada, EUA, Espa-
nha, Franca e Luxemburgo).

Crescimento alicercado na banca
digital /mobile

Desde a sua fundacéo, o Banco desenvolveu umare-
putacdo associada a inovacdo. O Banco foi o pri-
meiro banco a introduzir em Portugal certos concei-
tos e produtos inovadores, incluindo: Métodos de
marketing direto; layouts de sucursais com base no
perfil do Cliente; contas-ordenado; sucursais mais
simples (“NovaRede”); servicos bancarios por tele-
fone, através do Banco 7, que posteriormente se tor-
nou na primeira plataforma de servicos bancérios
online em Portugal; seguro de saude (Médis) e se-
guro direto; e um site dedicado a particulares e cor-
porate banking. O Banco também foi pioneiro no
lancamento de um novo conceito de /nternet ban-
king, baseado na plataforma do ActivoBank, que
fornece um servico simplificado ao Cliente, inclu-
indo a abertura de uma conta corrente através de
solucdes de Mobile Banking.
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Canais digitais

No primeiro semestre de 2020, o Banco manteve a
tendéncia de crescimento da sua base de Clientes
Digitais Ativos.

Nos Clientes Particulares manteve-se a tendéncia de
crescimento da base de Clientes digitais, que repre-
sentavam 61% dos Clientes totais no final do pri-
meiro semestre de 2020, e dos Clientes mobile, que
representavam 44% dos Clientes totais na mesma
data. Para o crescimento dos Clientes mobile contri-
buiu de forma determinante o crescimento dos uti-
lizadores do canal App face ao periodo homélogo.
Em Portugal, o nimero de Clientes mobileaumentou
30% face ao ano anterior e representa ja 35% do to-
tal de Clientes Ativos. De salientar o crescimento de
69% do