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Ordinzer generalforsamling i Totalbanken A/S

Referat af ordinar generalforsamling i Totalbanken A/S, CVR-nr. 10 34 98 18, afholdt onsdag den 3. april 2019 kl.
19.00 i Aarup Fritidscenter, Ormehgjvej 4, Aarup, med fglgende dagsorden:

Bestyrelsens beretning om bankens virksomhed i det forlgbne ar.

Fremlaeggelse af arsrapport og koncernregnskab med revisionspategning til godkendelse samt arsberetning.
Beslutning om anvendelse af overskud eller daekning af tab i henhold til den godkendte arsrapport.
Beslutning om meddelelse af decharge for bestyrelse og direktion.

Valg af medlemmer til repraesentantskabet, for sa vidt sddanne er pa valg efter § 14.

Valg af revisor.

Eventuelle forslag fra bestyrelse, repraesentantskab eller aktionzerer.

Eventuelt.

O NN E W

Pa generalforsamlingen var de samlede aktionaerer, stemmer og kapital repraesenteret som fglger:

Samlet heraf repraesenteret

- Aktionzerer 5.211 674
- Stemmer * 1.853.021 1.061.610
- Stemmeberettiget kapital * 37.060.420 21.232.200

* stemmer og kapital opggres eksklusiv ophavede stemmeretter og Bankens egen beholdning.
REFERAT

Formanden for Bankens bestyrelse, Poul Juhl Fischer, bgd velkommen til den ordinzere generalforsamling og
meddelte, at bestyrelsen i henhold til vedtaegternes § 11 havde udpeget advokat Dan Terkildsen til dirigent.

Dan Terkildsen takkede for hvervet og konstaterede at nominelt kr. 21.232.200 af aktiekapitalen var repraesenteret
svarende til 57,3 % af selskabets samlede aktiekapital og et totalt antal stemmer pa 1.061.610.

Dirigenten konstaterede, at de forngdne indkaldelsesvarsler havde veeret iagttaget, samt at indkaldelsen, oplysning
om antal aktier og stemmerettigheder, dagsordenen, de fuldsteendige forslag, procedure for stemmeafgivelse samt
brevstemme og fuldmagtsblanket, i en sammenhangende periode pa 3 uger havde veeret tilgaengelig pa Bankens
hjemmeside.

Herefter erkleerede dirigenten, med generalforsamlingens enstemmige tilslutning, generalforsamlingen for lovlig og
beslutningsdygtig.

Ad 1, 2 og 3: Beretning, arsregnskab og overskudsfordeling.

Bestyrelsesformand Poul Fischer fremlagde bestyrelsens beretning, som gengivet i det efterfglgende. Bankdirektgr
Ivan Slgk gennemgik arsregnskabet, som deltagerne i generalforsamlingen forinden havde faet udleveret. |
sammenhang med gennemgangen af regnskabet blev den foresldede fordeling af Bankens resultat efter skat
gennemgaet. Arets overskud udggr 42.858 t.kr., hvoraf 6.788 t.kr. er anvendt til betaling af kuponrente til indehavere
af hybride kapitalinstrumenter, 4.060 t.kr. overfgres til reserve for opskrivning efter indre veerdis metode og 32.011
t.kr. henlaegges til overfgrt overskud. Der udbetales ikke udbytte.

Ad 4: Beslutning om meddelelse af decharge for bestyrelse og direktion

Generalforsamlingen meddelte decharge for bestyrelse og direktion.

At 5: Valg af medlemmer til reprasentantskabet, for sa vidt sadanne er pa valg efter § 14

Bestyrelsen indstillede, at reprasentantskabet uaendret bestod af 20 medlemmer.

Der blev afgivet gyldige stemmer fra nominelt kr. 21.232.200, svarende til 57,3 % af aktiekapitalen, og 1.061.610
gyldige stemmer. For beslutningsforslaget stemte 893.317 stemmer, imod beslutningsforslaget stemte 136.751

stemmer, blankt stemte 31.542 stemmer og 0 var ugyldige.

Repraesentantskabet bestar herefter af 20 medlemmer.
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Pa valg var konsulent Robert Beck, Flensborg, bygmester Poul Juhl Fischer, Aarup, Direktgr Alex Lysemose,
Frederiksberg, advokat Merete Vangsge Simonsen, Odense, gkonomichef Jeppe Albin Sgrensen, Aarup, advokat Palle
Thomsen, Middelfart, og leege Jens Thygesen, Gelsted.

Advokat Merete Vangspe Simonsen gnsker at udtraede af reprasentantskabet, og bygmester Poul Juhl Fischer
udtraeder af repraesentantskabet som fglge af vedtaegternes aldersbestemmelser. De gvrige er indstillede pa genvalg.

Kommunikationskonsulent Charlotte Benn, Odense, og direktgr Allan Hansen, Odense, @gnsker at udtraede af
reprasentantskabet.

Bestyrelsen indstiller nyvalg af senior partner Frank Madsen, Odense, statsaut. Revisor John Eric Rath Petersen,
Odense, direktgr Kristine Lawaetz Lyngbo, Agernaes, og gardejer Just Kristensen, Stouby. Kristine Lawaetz Lyngbo
indtraeder i Charlotte Benns valgperiode med udlgb i 2020 og Just Kristensen indtrader i Allan Hansens valgperiode
med udlgb i 2020.

Derudover opstillede fglgende kandidater: Heine Delbing, Odense M., Michael Dalsgaard Andreasen, Kgbenhavn,
Christel Kniep, Morud.

Der blev afgivet stemmer fra nominelt kr. 21.232.200, svarende til 57,3 % af aktiekapitalen, og 1.061.610 stemmer,
heraf var 1.817 blanke og 71.568 ugyldige.

Valgt blev John Eric Rath Petersen (987.485 stemmer), Frank Madsen (984.546 stemmer), Jeppe Albin Sgrensen
(983.565 stemmer), Kristine Lawaetz Lyngbo (982.665 stemmer), Palle Thomsen (963.549 stemmer), Just Kristensen
(959.689 stemmer), Alex Lysemose (948.867 stemmer), Robert Beck (916.235 stemmer), Jens Thygesen (909.007).

Fglgende kandidater opnaede ikke valg: Christel Kniep (101.364 stemmer), Heine Delbing (80.720 stemmer) og
Michael Dalsgaard Andreasen (70.933 stemmer).

Ad 6: Valg af revisor

Deloitte Statsautoriseret Revisionspartnerselskab blev énstemmigt genvalgt i overensstemmelse med bestyrelsens og
revisionsudvalgets indstilling.

Ad 7: Eventuelle forslag fra bestyrelse, reprasentantskab eller aktionzerer

En aktionzer havde stillet forslag om, at antallet af medlemmer i repraesentantskabet fastsaettes til 10 personer, og at
folgende personer fratraeder reprasentantskabet: Claus Moltrup, Jan Thybo, Jens Jacob Diihr, Jesper Alsted Timming,
Louise Helmer, Mette Sigaard, Morten Rasmussen, Peter Brogaard, Sgren Fohlmann og Sg¢ren Ladefoged Poulsen.
Safremt forslaget vedtages, skal der vaelges 7 nye medlemmer til repraesentantskabet, svarende til de pladser, som er
pa valg. Alternativt foreslog aktionaeren, at repraesentantskabet afgar, og der sker nyvalg til et repraesentantskab

bestaende af 10 personer.

Hensat til resultat af tidligere afstemninger pa generalforsamlingen, blev forslaget ikke sat til afstemning og dermed
ikke vedtaget.

Ad 8: Eventuelt

Der var ikke emner til debat under eventuelt. Dirigenten kunne herefter nedleegge sit hverv og give ordet til
formanden for afsluttende bemaerkninger. Poul Fischer takkede for fremmgdet.

Dan Terkildsen Ivan Slgk
Advokat — dirigent Bankdirektgr — referent
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Bestyrelsens beretning for aret 2018

Det er med stor glaede, jeg star her i dag ved Totalbankens generalforsamling.

Mest af alt har jeg igen i ar glaedet mig, fordi det gar rigtig godt i Totalbanken, og fordi jeg er stolt af at veere formand
for en veldrevet bank som Totalbanken, der bygger pa nogle rodfaestede vaerdier om lokal forankring og naerhed til
kunderne men ogsa, fordi vi —igen i ar - kan praesentere et flot resultat.

Det flotte resultat bygger pa en stor og dedikeret indsats af bankens ledelse og medarbejderne, og ikke mindst af
bankens repraesentantskab og bestyrelse. Det vender jeg tilbage til senere.

Med disse ord vil jeg byde velkommen til vores generalforsamling her i Totalbanken. Jeg haber, at | ogsa vil finde vores
resultater for 2018 tilfredsstillende og kan bifalde de tanker, vi har for 2019 og fremover.

Jeg kan kun glaede mig over, at vi igen i ar kan konstatere sa stor interesse for vores bank. Tak, fordi | har taget jer tid
til at komme her i aften. Jeg haber, vi far en god generalforsamling.

2018 bgd pa flere vaesentlige begivenheder, som i stgrre eller mindre grad pavirker det politiske klima og den
gkonomiske situation.

| EU har der til tider vaeret stor uro. Jeg behgver blot naevne Brexit. Sa ved de fleste, hvad jeg taler om. Hvor det ender,
er narmet umuligt at spa om. Men vi ma habe, at det ikke far alt for stor betydning herhjemme. Hverken for
landbruget, fiskeriet eller det gvrige erhvervsliv, for Storbritannien er et af Danmarks stgrste eksportmarkeder og en
vaesentlig spiller for dansk landbrug.

Aret har ogsa vaeret praeget af handelskrig. | farste omgang mest mellem USA og Kina, men ogsa delvist mellem USA
og Europa.

Under alle omstaendigheder var disse handelser ikke godt for de gkonomiske udsigter, og de finansielle markeder tog
da ogsa anstgd af det og udviklede sig i en meget uheldig retning. Det viste endnu en gang, at det ofte skaber
problemer, nar der saettes en kaep i hjulet for fri og aben samhandel.

Midt i dette er det vaerd at haefte sig ved, at dansk gkonomi grundlaeggende er sund, selv om der er ved at veere flere
tegn pa, at den internationale gkonomi er pa vej ned i et lavere gear. Dette ses tydeligt, nar man betragter udviklingen
pa bade den danske og de udenlandske bgrser, hvor kurserne pa aktier faldt betragteligt i 4. kvartal.

| Euroomradet synes den gkonomiske aktivitet at bremse lidt op. Det kan afspejle, at de europaeiske gkonomier er pa
vej tilbage pa normal kapacitetsudnyttelse efter en arreekke med fremgang. Den svaekkede gkonomiske udvikling ger,
at renteniveauet i Euroland pa nuvaerende tidspunkt er usikkert. Men uanset dette synes der at vaere spade tegn pa
en normalisering af renterne i Euroland og dermed ogsa i Danmark.

De stgrste risici i forhold til vaekstudsigterne synes derfor at vaere de politiske forhandlinger om Brexit, en mulig
aktiekorrektion som fglge af historisk hgje aktiepriser i blandt andet USA, gget protektionisme og risiko for at vaeksten
i Kina ikke kan fastholdes.

Herhjemme har gkonomien det som navnt generelt godt, og der er fortsat god grund til optimisme i forhold til
udviklingen de kommende ar. Om end der maske er en lidt mere forsigtig optimisme sammenlignet med sidste ar.

Dansk gkonomi rummer fortsat muligheder for yderligere veekst, fordi en raekke arbejdsmarkedsreformer medvirker
til at gge arbejdsudbuddet i de kommende ar. Eksempelvis den hgjere pensionsalder som betyder, at vi generelt bliver
lengere pa arbejdsmarkedet.

Ser vi pa ejendomsmarkedet, er det - iszer i de store byer - gdet hurtigt de seneste ar med markante prisstigninger pa
saerligt ejerlejligheder. Dette har faet regeringen til at indfgre nye retningslinjer for blandt andet at laegge en deemper
pa udviklingen. Umiddelbart ser det ud til at virke med stagnerende priser for ejerlejligheder til fglge siden midten af
2018, hvilket bade gzelder i Kgbenhavn og for landet som helhed.

Her pa Fyn — og ikke mindst i Odense-omradet — har vi ogsa set en positiv udvikling pa ejendomsmarkedet med gget
omsaetning af eiendomme og stigninger i ejendomspriserne.
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@konomien er fortsat understgttet af historisk lave renter, og der er udsigt til, at de korte renter vil forblive negative i
en tid endnu.

Det er ikke nogen hemmelighed, at lavrentemiljget med negative renter udfordrer vores forretningsmodel, og da
denne situation kan fortsaette en arrakke, har vi naturligvis arbejdet ihaerdigt pa at tilpasse vores forretning til
forholdene.

Sa er det blevet tid til at se pa, hvordan det helt overordnet er gaet her i Totalbanken i 2018.

Det er sin sag at drive bank med et betydeligt indlansoverskud, som tilfaeldet er hos os og i hovedparten af landets
pengeinstitutter i gvrigt. Indlansoverskuddet skal for en stor dels vedkommende placeres i Nationalbanken til en
negativ rente pa 0,65 procent. Udefra kan det se helt tosset ud, nar vi modsat har valgt, at vores kunder ikke skal
betale negativ rente for deres indlan. Men det er altsa det forretningsmaessige valg, vi har truffet til gavn for alle vores
kunder, der ikke skal se deres formue blive mindre, fordi de har betroet os deres midler.

Det er ogsa sin sag at drive bank i det meget konkurrencepraegede marked, hvor der kaempes om udladnene, og hvor
der i det hele taget keempes om kundernes gunst pa alle vores gvrige forretningsomrader, der ogsa bidrager til den
primaere indtjening.

Pa trods af den harde konkurrence og de vanskelige branchevilkar opnaede vi i 2018 et nyt flot resultat. Overskuddet
for skat blev pa 43 millioner kr. i 2018 mod 36 millioner kr. i 2017.

En vaesentlig arsag til det flotte resultat er, at vi gennem mange ar har opbygget et godt kendskab til vores
lokalomrade og kunder, sa vi har en god fornemmelse for, hvad vi skal ga ind i og lige sa vigtigt, hvad vi skal holde os
fra. En anden arsag er, at konjunktursituationen fortsat er gunstig og dermed understgtter, at vi kan have et meget
lavt niveau for nedskrivninger pa vores udlan.

Zoomer vi lidt ind pa vores primzaere indtaegter, sa steg vores netto renteindtaegter med 4,2 procent, dette pa trods af
de omtalte harde og udefrakommende betingelser for at drive vores forretning i 2018. | samme periode er vores udlan
steget med 5,5 procent. De stigende nettorenteindtaegter skyldes saledes et stigende udlan i koncernen, men en stor
del af forklaringen er ogs3, at vores omkostninger til indlan i samme periode er faldet med 28,7 procent.

Samtidig med at vores nettorenteindtaegter var stigende steg vores gebyrer og provisionsindtaegterne ogsa med 2,2
procent i 2018. Stigningen er udtryk for, at der i 2018 har veeret stor efterspgrgsel efter vores ydelser i koncernen.

Med det navnte pres pa vores toplinje har vi selvsagt stort fokus pa vores omkostninger, der i 2018 udgjorde 95
millioner, hvilket er 10 procent hgjere end i 2017.

Stigningen skyldes primaert ggede omkostninger til IT. Det er en udvikling, som bare gar hurtigere og hurtigere, og
produkter som netbank, mobilbank, MobilePay og kontaktlgse Dankort betragter vi i dag som naturlige og helt
uundvzerlige. Det er imidlertid faciliteter, som vi typisk stiller gratis til radighed for kunderne, uden at nogen taenker
pa, at der bag alt dette ligger betydelige udviklingsomkostninger, som vi pengeinstitutter har afholdt.

Derudover oplever vi stigninger i lpnsumsafgiften og Isnomkostningerne, fordi vi veekster og bliver flere. S3 denne
omkostningsstigning sker pa en positiv baggrund, men vi er i bestyrelsen og bankens ledelse naturligvis
opmarksomme p3, at det ikke Igber Igbsk.

| Totalbanken har vi en overordnet strategi om, at vi holder os til at drive en bankforretning med nzerhed til kunderne
og en fuld produktpalette. Det betyder, at vi ikke spekulerer pa aktiemarkedet og dermed ikke gar efter hurtige
gevinster pa fondsmarkedet. Den strategi har vaeret ganske klog i 2018. For i takt med opbremsningen i den globale
vaekst herunder iszer i Kina, problemerne omkring Brexit, budgettet i Italien samt handelskonflikten mellem USA og
Kina er aktiekurserne i fjerde kvartal af 2018 raslet ned pa verdens bgrser, ogsa i Ksbenhavn.

Totalbankens aktiebeholdning bestar naesten udelukkende af aktier i feellesejede sektorselskaber som eksempelvis
DLR Kredit, Spar Invest og Banklnvest. Aktierne i de fellesejede sektorselskaber har vi ikke erhvervet med direkte
gevinst for gje, men for at understptte vores forretning og kunne tilbyde vores kunder gode produkter til
konkurrencedygtige priser. At de fleste sektoraktier i det lange Igb har vist sig at give et ganske fornuftigt afkast, er en
rar sidegevinst.
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Da vi som tidligere navnt har et pant stort indlansoverskud, fordi vi ikke investerer sd meget i bgrsnoterede aktier, og
da det er dyrt at placere pengene i Nationalbanken, har vi opbygget en relativ stor obligationsbeholdning — typisk
bestaende af danske realkreditobligationer. Disse gav en megen beskeden kursgevinst i 2018 pa 1,4 mio. kr.

Det samlede afkast pa vores beholdning af aktier og obligationer blev pa 6,1 millioner kr. i 2018.

Beholdningsindtjeningen er saledes vaesentlig bedre end i 2017, hvilket primart skyldes, at vi i 2017 foretog en
ekstraordinaer nedskrivning pa 7,4 mio. pa vores ejerandel i BEC, som er vores IT-leverandegr.

| Totalbanken udgjorde nedskrivningerne i 2018 i alt 5,6 millioner kr. Til sammenligning udgjorde vores nedskrivninger
9,0 millioner kr. i 2017.

Der er altsa tale om mindre nedskrivninger i 2018 end tilfaeldet var i 2017. Men man skal huske pa, at vi p.t. har
unaturlige lave nedskrivningsniveauer, og det ikke kan forventes, at vi ogsa fremover kan holde nedskrivningerne pa
dette lave niveau.

Nar det er sagt, sa er det dog yderst tilfredsstillende, at vi igen i ar har kunnet holde nedskrivningerne pa sa lavt et
niveau, og det afspejler de robuste konjunkturer og det gode kendskab, vi har til vores kunder.

Med arets resultat har vi kunnet gge vores reserver og dermed egenkapital, sa den ultimo 2018 udgjorde 354 millioner
kr.

Den styrkede kapital betyder, at vi ved arsskiftet kunne opggre vores kapitalprocent til 18,6 procent, hvilket i forhold
til lovkravet om en kapital pa minimum 8 procent tydeligt viser, at vi som pengeinstitut har tilstraekkeligt sul pa
kroppen.

Den komfortable overdaekning er selvsagt tilfredsstillende, men ogsa ngdvendig, fordi kravene til vores — ja til alle
pengeinstitutters kapital - stiger vaesentligt i de kommende fem ar.

Betyder det s, at vi i Totalbanken vil udbetale udbytte til aktionaererne? Her ma jeg gentage, hvad jeg sagde sidste ar,
nemlig at udlodning af udbytte endnu ikke er en del af bestyrelsens strategi. Egenkapitalen i Totalbanken bestar af
aktiekapital og opsparet overskud — men ogsa for en dels vedkommende af hybrid kernekapital og ansvarlig kapital.
Denne fordeling skal vi have andret, og det er arsagen til, at vi i bestyrelsen har valgt at indstille, at der ikke udbetales
udbytte til aktionaererne.

Bankens kapitalforhold var seerligt i fokus i eftersommeren 2018 i forbindelse med, at bestyrelsen indkaldte til en
ekstraordinaer generalforsamling, som blev afholdt i slutningen af august. | bestyrelsen havde vi besluttet at arbejde
for en kapitalforhgjelse, som skulle sikre, at vi stedse kan leve op til ggede myndighedskrav om polstring, samt har
tilstraekkelig kapital til at understptte den fortsatte vaekst i banken. Derudover skulle kapitaludvidelsen sikre, at vi kan
imgdega de ggede kapitalkrav, vi generelt stilles over for i de kommende ar. Endelig var det bestyrelsens hensigt at
anvende ny kapital til indfrielse af bestdende hybrid- og supplerende kapital.

Som bekendt fik vi i bestyrelsen flertal for dette forslag, men flertallet var ikke stort nok til, at kapitaludvidelsen kunne
besluttes.

Den efterfglgende ekstraordinzere generalforsamling, som var indkaldt af to af bankens aktionaerer blev afholdt i
begyndelsen af september maned. Udfaldet af denne generalforsamling var, at der ikke gennemfgres sendringer i
bankens vedtaegter, — og i banken er situationen derfor status quo.

Som formand er jeg argerlig over, at vi i bestyrelsen ikke fik mandat til den foresldede kapitaludvidelse. Men nar det
er sagt, sa @ndrer udfaldet ikke p3, at vi i bestyrelsen ser en god fremtid for Totalbanken pa langere sigt. Banken har
nu gennem flere ar vaekstet pa gkonomiske resultater, pa tilgangen af nye kunder og pa udlan, som er bankens
primare indtjeningsomrade. Alt sammen til gavn for aktionzerer, kunder og det lokalsamfund, vi er en del af.

Pa bestyrelsens vegne vil jeg gerne rette en stor tak til alle de aktionaerer og medarbejdere, der har bakket op om
bankens bestyrelse hen over efteraret.
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Og for at runde dette emne af, kan jeg berolige med, at selv om vi mgder stigende kapitalkrav, sa viser vores grundigt
udarbejdede kapitalplaner, at vi kan fortsaette bankens udvikling og samtidig opfylde de galdende kapitalkrav ogsa i
de kommende ar.

Hvis vi breder blikket lidt ud og ser pa udviklingen i banksektoren herhjemme, sa ma vi konstatere, at der fortsat bliver
feerre pengeinstitutter. Men antallet falder kun langsomt efter, at det under og efter finanskrisen gik staerkt. Og
samtidig er de resterende pengeinstitutter hver iszer blevet stgrre.

Vi tror ikke, at vi star foran en stgrre fusionsbglge, sddan som pressen ellers nogle gange har for vane at skrive. Det
kan godt vaere, at der kommer nogle fa sammenlagninger, som formentlig mest vil veere af strategisk karakter, og nye
pengeinstitutter kan jo ogsa komme til, fx nye rent virtuelle banker.

Men for lige at sla en tyk streg under, hvordan vi har det her i Totalbanken. Sa har vi det som sagt godt, regnskabet er
fint, kunderne er glade - nye kommer til - og vi har ingen planer om at indga giftermal med andre.

Det er vigtigt at understrege, at vi ikke bare holder fast i filialerne for at have dem. Vi tror pa konceptet. Pa det
veerdifulde i at mgde kunderne i gjenhgjde. Det er rart for os — og for kunderne. Forholdet bliver mere personligt, ogsa
selv.om den enkelte kunde ikke kommer sa meget i filialen som tidligere. Dét at vide, hvem man har som
bankradgiver, og hvordan han eller hun er, giver ro i maven, — og det bliver ogsa efterspurgt af kunderne. Alene i 2018
har vi budt velkommen til ikke mindre end 1.900 nye kunder.

Det skyldes, at bankens medarbejdere yder en keempe og naervaerende indsats i den daglige betjening af kunderne.

Et godt image kommer ikke af sig selv. Det er noget, man skal ggre sig fortjent til. Derfor er det ogsa en forngjelse
gang pa gang at kunne konstatere, at vi scorer hgjt pa kundetilfredshed og ligger rigtig flot placeret i
imageundersggelser.

Nar vi er ved omdgmmet, sa er det som naevnt ikke gaet alle i sektoren lige godt i aret, der gik.

Jeg teenker selvfglgelig pa skandalerne om hvidvask og udbytteskat, som man kun kan tage afstand fra. Sagerne er
skreemmende og rammer os kollektivt i sektoren pa vores ordentlighed og opfattelse af, hvad vi star for. P4 den made
maerker det os alle sammen i en eller anden grad, om ikke andet sa ved de ekstra stramninger, som politikerne fgler
sig ngdsaget til at saette i vaerk for at undga noget tilsvarende i fremtiden.

Man skal huske, at meget af hvidvaskskandalen er sket i udlandet. Set fra dét perspektiv er vi som lokal bank ikke pa
samme made i risikozonen for at blive udnyttet til hvidvask, for hovedparten af vores kunder kommer fra
naeromradet.

Men der er da ingen tvivl om, at vi ogsa skal have og har en skaerpet opmaerksomhed over for hvidvask og sort
gkonomi i det hele taget. @konomisk kriminalitet er ikke en del af Totalbankens forretningsomrade, og det tager vi
naturligvis afstand fra.

Skal man vende disse kedelige sager til noget positivt, kan man sige, at de har resulteret i et gget fokus pa etik og
moral i branchen.

Det rejser naturligt spgrgsmalet om, hvad vi ggr her i Totalbanken.

For det f@rste skal vi kende vores kunder. Derfor beder vi ogsa altid om pas, k@rekort, sygesikringsbevis eller anden
form for identifikation. Vi spgrger ogsa om det forventede forretningsomfang, for eksempel hvor mange ind- og
udbetalinger, overfgrsler og korttransaktioner, der foretages.

For det andet har vi udviklet fintmaskede it-systemer, der overvager transaktioner, blandt andet ind- og udbetalinger
samt overfgrsler til og fra udlandet, — og hvis noget afviger fra det normale mgnster, spgrger vi ind til det. Det kan
veere, at nogle er jer har oplevet det. Nar det sker, sa er det altsa fordi, vi skal spgrge ind til disse ting. Det har vi pligt
til.

Sadanne observationer kan blive sendt videre til SKAT for at imgdega skatteunddragelse og den slags kedelige sager,
som medierne skrev meget om i 2018.



Referat af ordinaer generalforsamling i Totalbanken A/S
Afholdt onsdag den 3. april 2019 i Aarup Fritidscenter, 5560 Aarup.

Protokol side 3231

Internt i Totalbanken bruger vi sidledes mange ressourcer pa hvidvaskomradet. Herudover skal medarbejderne
gennem uddannelses- og instruktionsprogrammer, som kleeder dem pa til at kunne imgdegd hvidvask og
terrorfinansiering.

Vedrgrende andringer i bankens bestyrelse og repraesentantskab kan jeg her naevne, at advokat Merete Vangsge
Simonsen gnsker at udtraede af repraesentantskabet og dermed ogsa af bestyrelsen.

| starten af aret fik banken ét nyt bestyrelsesmedlem - nemlig direktgr Jan Thybo. Forhenvaerende borgmester Finn
Brunse udtradte samtidig af bankens bestyrelse.

Robert Beck meddelte i juni maned, at han gnskede at udtraede af bestyrelsen for at kunne koncentrere sin indsats og
prioritere sit engagement omkring driften af landbrug pa Als. Tak til Robert Beck og forannaevnte bestyrelses-
medlemmer for deres engagerede indsats i bestyrelsen.

Jeg selv udtraeder af reprasentantskabet og dermed af bestyrelsen som fglge af vedtaegternes aldershestemmelser.

For nylig har medarbejdervalgt bestyrelsesmedlem, Henning Munch Jensen, meddelt Banken, at han gnsker at
fratraede sin stilling og dermed udtraede af bankens bestyrelse ved udgangen af februar i ar. | overensstemmelse med
reglerne om suppleanter for medarbejdervalgte bestyrelsesmedlemmer indtraeder Dennis Nordfjeld Nielsen i
valgperioden, der Igber frem til 2021.

Tak til Henning for den store indsats, han har ydet i bestyrelsen og velkommen til Dennis.

| bestyrelsen har vi, som | maske kan hgre, haft travlt det seneste ar, og jeg vil gerne benytte lejligheden til at takke
mine bestyrelseskolleger for deres ihaerdige indsats og vores gode samarbejde.

Vi har haft stort fokus pa Totalbankens drift og udvikling, ligesom der er anvendt betydelige ressourcer relateret til
den nye regulering, som i gvrigt ogsa har medfgrt, at bade de formelle og reelle krav til et pengeinstituts bestyrelse er
gget vaesentligt. | 2018 har vi saledes afholdt 19 bestyrelsesmgder.

Nar jeg nu er ved bestyrelsens arbejde, er det ogsa pa sin plads at informere lidt om aflgnning af bestyrelsen og
direktionen. Det er faktisk et lovkrav, at jeg g@r det. Jeg kan i den forbindelse oplyse, at i 2018 blev bestyrelsen med 8
personer i fgrste halvdel af aret og 7 personer i andet halvar aflgnnet med i alt 875.000,- kr.

Tilsvarende blev direktionen sidste ar aflannet med 2.190.000,- kr. Hertil kommer pensionstilleeg pa 22 procent. Jeg vil
i samme forbindelse ggre opmaerksom pa, at incitamentslgn ikke har og heller ikke fremover vil vere en del af
aflgnningen til ledelsen.

Bankens aflgnningspolitik er neermere beskrevet pa vores hjemmeside.

Hermed er jeg ved at veere ved vejs ende. Men inden jeg afslutter beretningen for 2018, vil jeg gerne rette en stor tak
til bankens mange kunder, forretningsforbindelser og ikke mindst til jer aktionaerer for den tillid og opbakning, | har
vist os.

2018 var — som jeg nzavnte tidligere — et ar, hvor det helt overordnet er gaet godt i Danmark og for os i banken. Vi kan
som sagt glaede os over et seerdeles godt regnskabsresultat.

2018 var da ogsa et ar, hvor der endnu en gang blev ydet en stor indsats her i banken. Jeg vil derfor ogsa rette en stor
tak til ledelsen med Ivan Slgk i spidsen og til medarbejderne, som igen er gaet til opgaven med stor flid og iver og har
trodset de mange negative historier, der har praeget sektorens omdgmme. Derfor fortjener de ogsa al mulig ros. Det
er i hgj grad deres fortjeneste, at vi scorer sd hgjt pa kundetilfredshed i imageundersggelser og har sé gode relationer
til kunderne, som det er tilfeeldet.

Forude venter et ar, der tegner lovende, men som ogsa kommer til at byde pa udfordringer. Vi fgler os godt rustet til
fremtiden og glaeder os til at skabe positive resultater for Totalbanken, vores kunder og vores ejere. Mon ikke ogsa

tilgangen af nye kunder fortseetter? Det fornemmer jeg allerede — og de skal vaere sa hjerteligt velkomne.

Med disse ord vil jeg slutte bestyrelsens beretning for regnskabsaret 2018.
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Inden jeg slutter helt, vil jeg pa mine egne vegne takke jer — vores aktionaerer — for den opbakning jeg og vi i
bestyrelsen har oplevet gennem arene. Det har vaeret en forngjelse at arbejde for — og sammen med — jer gennem de

seneste 27 ar.

Tak for ordet.



