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Sinch rankas som mest innovativa bolag inom
meddelandetjanster och basta leverantor i Nordamerika

Stockholm, Sverige - Sinch AB (publ) - XSTO: SINCH

Sinch AB (publ), en ledande global leverantor av molntjanster for kundinteraktion via mobilen, har utsetts till
det mest innovativa foretaget bland 50 utvarderade foretag i “The Innovators Report 2020” som publiceras av
Roaming Consulting Company (ROCCO).

Samtidigt har Sinch utsetts till basta leverantér av foretags-SMS i Nordamerika i ROCCOs "A2P SMS
Messaging Vendor Performance Report 2020” och klassificeras som en av ett fatal Tier 1-leverant6rer pa global
basis.

The Innovators Report identifierar de mest innovativa féretagen i branschen genom att fraga mobiloperatorer
hur de uppfattar sina leverantorers innovationskraft. Kriterierna inkluderar inkrementella innovationer,
genombrottsinnovationer, och transformativa innovationer.

Sinch nadde ett toppresultat med 88,4 poang totalt. Bolaget nadde 89 poéng i kategorierna inkrementella och
transformativa innovationer samt 85 poang i kategorien genombrottsinnovation.

"Med fler 4n 800 deltagare fran mobiloperatérer visar arets Innovators Report tydligt och klart pa
innovationskraften i var marknad”, sdger Jason Bryan, vd ROCCO. "Sinch lyckas kombinera transformativ
innovation med en uppmarksam lyhordhet fér sina kunders behov.”

"Forstaplatsen i arets utvardering ar ett kvitto pa de investeringar som mobiloperatdrerna ser att Sinch gér i att
utveckla sitt erbjudande.”

Den andra rapporten rangordnar branschens ledande leverantorer av foretags-SMS (Application-to-Person
messaging, A2P) baserat pa utvarderingar fran fler an 500 mobiloperatérer i hela varlden. Varje leverantor
klassificeras i en av tre nivaer och endast de som nar 4 av 5 i samtliga kategorier utses till Tier 1-leverantérer.

| Nordamerika nadde Sinch ett totalresultat pa 4,5 av 5 - hogst av samtliga leverantérer av féretags-SMS och
tydligt hogre an konkurrenterna.

Sammantaget nadde Sinch ett resultat pa 4,35 av 5. Sarskilt starka delmoment var palitlighet (4,69, hogre &n
samtliga dvriga), rykte (4,82), driftsdkerhet (4,59, hogre an samtliga 6vriga), och direktkopplingar (4,59).

"Sinch &r en stark spelare inom féretags-SMS och har presterat val under alla ar vi utvarderat marknaden. Det
ar roligt att se dem i Tier 1 aven i ar”, sager ROCCOs Jason Bryan. "Mobiloperatérerna anser helt klart att Sinch
levererar en forstklassig service, inte minst i USA.”

Oscar Werner, vd Sinch, kommenterar: "Vi ar stolta 6ver resultaten som speglar vara medarbetares hangivna
arbete och de produkter och tjanster som vi levererar till vara kunder, runt om i varlden, varje dag.”

"Det &r en fantastiskt roligt att utses till det mest innovativa bolaget, att fa status som Tier 1-leverantér, och att
vi ar den ledande leverantoren av foretags-SMS i Nordamerika. Det ar en mycket bra utgangspunkt i vart
fortsatta arbete for att skapa varde och kundnytta.”
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For ytterligare information véanligen kontakta

Jeff Hasen

Director of Communications
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jeff.hasen@sinch.com

Investerarfragor

Thomas Heath

Strategichef och ansvarig for investerarrelationer
Sinch AB (publ)

thomas.heath@sinch.com

Om Sinch

Sinch utvecklar digitala verktyg som mojliggor en personlig interaktion mellan féretag och individer. Med Sinch molnbaserade
kommunikationsplattform kan foretag na vérldens alla mobiltelefoner - inom en eller ett par sekunder - via meddelanden, réstsamtal, och video.
Flera av varldens storsta foretag anvander Sinch avancerade teknikplattform for att kommunicera med sina kunder, och Sinch &r en etablerad
mjukvaruleverantor till mobiloperatérer 6ver hela varlden. Sinch har vuxit med |6nsamhet sedan det grundades 2008. Koncernen har huvudkontor i
Stockholm, Sverige, samt narvaro i mer an 30 ytterligare lander. Aktien &r noterad pa Nasdaq Stockholm: XSTO:SINCH. Besok oss pa sinch.com.

Om ROCCO Group

ROCCO Group bestéar av de tre féretagen ROCCO Research, ROCCO Strategy, och ROCCO U med fokus péa analys, konsultverksamhet och
utbildning. ROCCO har férmedlat oberoende och icke-sponsrad analys av nischomradena Roaming och Interconnect sedan 2012. Eftersom man inte
forlitar sig pa sponsring &r ROCCO kénda fér sin oberoende och neutrala hallning, och utéver detta dven fér sitt engagemang kring innovation och
fokus pa att 16sa komplexa branschfragestéllningar genom arbetsgrupper. De senaste sex aren har ROCCOs arliga A2P SMS Messaging Vendor
Benchmarking-rapport anvénts av mobiloperatérer och foretag i styrelserum varlden éver som beslutsstod i fragor kring meddelandetjanster.
Leverantdrsjamforelser frain ROCCO sparar tid och underlattar for féretag att utvardera och valja leverantér.

Denna information lamnades for offentliggérande den 4 juni 2020 kl. 13:00 CET genom ovanstaende kontaktpersoners férsorg.
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