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ESG raportti 2022

Toimitusjohtajalta

efecte

Viime vuoden strategiapaivityksessamme asetimme kunnianhimoisen tavoitteen tulla palveluhallinnan johtavaksi
eurooppalaiseksi vaihtoehdoksi ja edistaa samalla “kestavaa vaurautta, onnellisuutta ja kasvua koko maailmassa”.
Ydinliiketoimintamme on auttaa ihmisia digitalisoimaan ja automatisoimaan tyotaan. Uskomme, etta talla tyolla on
positiivinen nettovaikutus ymparoivaan maailmaan ja etta liiketoimintamme luo kestavaa vaurautta, onnellisuutta ja kasvua.

Muun muassa terveydenhuollossa, teknologia- ja koulutusalalla toimivat asiakkaamme hyodyntavat Efecten alustaa
lisatakseen tehokkuutta, parantaakseen kokemuksia ja saastaakseen kustannuksissa. Tarjoamme Euroopasta toimitettuja
tietoturvallisia pilvipalveluja, jotka kunnioittavat kayttajien oikeutta yksityisyyteen.

Pyrimme myés minimoimaan liiketoimintamme mahdolliset kielteiset vaikutukset ymparistoodn ja yhteiskuntaan tassa
raportissa esittamallamme tavalla. Kaytamme esimerkiksi vain uusiutuvaa energiaa kayttavia palvelinkeskuksia, toimimme
ennakoivasti monimuotoisuuden lisaamiseksi ja noudatamme tiukkoja tietoturvastandardeja kaikissa toiminnoissamme.

Tama on toinen raporttimme, jossa kasitellaan ymparistoon, yhteiskuntaan ja hallintoon liittyvia mittareita (environmental,
social, governance, ESG). Pyrimme joka vuosi lissamaan avoimuuttamme naissa asioissa. Tana vuonna olemme laajentaneet
energiankulutuksen raportointia, antaneet lisatietoja monimuotoisuutta ja osallisuutta koskevista toimintatavoistamme ja
tasmentaneet tietosuojakaytantdéjamme.

Kuten viime vuonnakin, jatkamme keskeisten ESG-metriikoiden raportointia kayttaen hyvaksi Sustainability Accounting
Standards Board’s (SASB) Software and IT Services Standard -standardia. Uskomme, etta talla tavoin voimme raportoida
asiakkaidemme, sijoittajien, analyytikoiden ja muiden sidosrynmiemme kannalta keskeisimmat metriikat.

Toivomme, etta tama raportti antaa arvokasta tietoa Efectesta ja sitoutumisestamme kestavaan vaurauteen, onnellisuuteen ja
kasvuun —niin tanaan kuin tulevaisuudessakin.

Niilo Fredrikson
Toimitusjohtaja
Efecte Oyj



ESG raportti 2022

Kulttuurimme on
o0
arvomme N o

Kulttuurimme perustuu neljgan arvoomme: Trust, Respect, Challenge ja Make TRUST RESPECT

it Happen. Vastaamme tekemisistamme. Kunnioitamme toistemme
Laatu on korkein prioriteettimme ainutlaatuisuutta, aikaa seka tyon
ja elaman tasapainoa

Olemme arvoihin perustuva organisaatio, jolla on arvoihin perustuva kulttuuri.
Olemme luoneet arvomme yhtena tiimina, ja arvoilla on tarkea rooli
Jjokapaivaisessa tydssamme. Ne ovat toimintatapoja ja taitoja, joita odotamme
kollegoiltamme ja joita arvostamme heissa. Palkkaamme ja tunnustamme

ihmisia, jotka osoittavat arvojemme mukaista toimintaa. Arvomme myos Arvom me

ohjaavat meita kohti visiotamme.

Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittymista. Tasta osoituksena otimme
kayttoon henkilokohtaisen kehityksen ohjelman, jolla tuetaan ammatillista ja
henkilokohtaista kasvua. Pyrimme hyddyntamaan kaikkien tyontekijdidemme .
koko potentiaalin asettamalla henkildkohtaisia tavoitteita ja mahdollistamalla

hyvan elaman. %

Kun yhdistamme tyontekijamme, osaamisemme ja teknologiamme, emme
ainoastaan auta asiakkaitamme digitalisoimaan ja automatisoimaan tyotaan,
vaan edistamme myds tarkoitustamme luoda 'kestavaa vaurautta,

CHALLENGE MAKE IT HAPPEN

Rohkaisemme toisiamme Tuomme positiivista energiaa ja
. . . . innovoimaan ja kasvamaan pyrimme ratkaisemaan ongelmia
onnellisuutta ja kasvua koko maailmaan". R

yksiléina.
Vuonna 2022 lanseerasimme Efecte-kulttuurikirjan varmistaaksemme, etta

verkostormme ymmartaa kulttuurimme ja tulee osaksi sita.
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https://storage.googleapis.com/jobilla-public-assets/Efecte/efecte-culture-book.pdf

ESG raportti 2022

Monimuotoisuus,
tasa-arvo ja osallisuus

Yhdenvertaisuus, syrjimattomyys ja oikeudenmukaisuus ovat keskeisia
periaatteita Efecten rekrytoinnissa, palkkauksessa ja urakehityksessa.
Emme hyvaksy minkaanlaista sukupuoleen, ikaan, kansallisuuteen,
uskontoon, seksuaaliseen suuntautumiseen tai muuhun vastaavaan
perustuvaa syrjintaa.

Tuemme tasa-arvoa alallamme ja pyrimme jatkuvasti edistamaan
yhtalaisia mahdollisuuksia. Emme hyvaksy hairintaa ja edistamme
innostavaa ja turvallista tydymparistoa.

Meilla on avoin ja lapinakyva organisaatio, jossa ihmiset tuntevat olonsa
turvalliseksi ja jossa he wvoivat turvallisesti puhua ja ilmoittaa
havaitsemistaan vaarinkaytoksista.

Kunnioitus on yksi perusarvoistamme, ja suhtaudumme myonteisesti
monimuotoisuuteen sen kaikissa muodoissa. Tuemme
tyontekijoitdamme kaikissa vaiheissa ja toivormme, etta tyontekijamme
ovat sita, mita he ovat, ja tuovat tayden minansa kaikkeen tekemiseensa.
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ESG raportti 2022

efecte

Kulttuurimme on
arvomme

Arvot ovat kayttaytymistapoja ja

taitoja, joita odotamme ja arvostamme
kollegoissamme.

Palkkaamme ja palkitsemme ihmisia,
jotka noudattavat arvojamme.

Arvomme myods ohjaavat meita kohti
visiotamme.



ESG raportti 2022

Tiimimme Avainlukuja

Metriikka 12/2022
Efecten kulttuurin keskidssa on erityiset ihnmiset, joilla on
erityinen kulttuuri. Henkildstdmme muodostaa Henkil6st6 kauden lopussa (kokoaikaisiksi 194
liiketoimintamme perustan. Haastavassa muutettuna)
rekrytointimarkkinassa menestyksemme on Henkiléstén vaihtuvuus (tyéntekijin aloitteesta) 434%
rilppuvainen rekrytoinnista ja oikeiden osaajien

sitouttamisesta. Tyontekijoiden sitoutuminen (eNPS) 59

Vuonna 2022 onnistuimme yllapitdmaan Kansallisuuksien maara 14

tyontekijoiden korkean tyytyvaisyysasteen, X . e, e . -
. . Naisten suhde miehiin henkilostossa 29%/ 71%
houkuttelemaan uusia osaajia, kasvattamaan

henkiléstda ja rakentamaan maailmanluokan tiimeja.

Osoituksena tasta henkilostdmaaramme kasvoi vuonna
2022 noin 36 % vuoden takaiseen Naisten suhde miehiin hallituksessa 40 % /60 %
tilanteeseen verrattuna.

Naisten suhde miehiin teknisessa henkilostossa 18% /82%

Naisten suhde miehiin johtoryhmassa

33% [ 67%
InteliWISE tekitiimistamme vahvemman kuin koskaan
paitsi uusien lahjakkuuksien myos kansainvalistymisen
Ja monimuotoisuuden ansiosta.

Maaraaikaisten suhde toistaiseksi voimassaoleviin

[0) [0)
tyosuhteisiin 9%/ 9%
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ESG raportti 2022

Monimuotoinen tiimimme numeroina

Henkilosto kokoaikaisiksi muutettuna Paikallisten tiimiemme koko
200

1%

194
180
160
140
125
120
104 107 106
100 26
80
63
60 56
46 m Finland = Sweden = Germany
40 m Poland ® Spain
20 Suomen keskusorganisaatiomme tukee
asiakkaita, kumppaneita ja myyntia kaikilla
0

markkinoillammme. Suomen
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 tyontekijamaara sisaltaa uusista
markkinoista vastaavan tiimimme.
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ESG raportti 2022

Monimuotoinen tiimimme numeroina

Organisaatiomme rakenne Ikdjakauma

28%

= Hallinto ® Myynti ja markkinointi =Alle30  =30-39 40-49 Yii 50
® Pilvioperointi ja tuki ® Tuote (m.l. TRK)
m Palvelut ja koulutus

efecte



ESG raportti 2022

Tietoturva- ja
tietosuoja

* Liiketoimintamme perustuu asiakkaidemme tietojen
kasittelyyn. Lisaksi suuri osa kasiteltavista tiedoista on
henkilotietoja. Yksityisyyden suojan osalta asiakkaiden
odotusten tayttaminen jaylittaminen on liiketoimintamme
ytimessa.

* Kasittelemmme asiakkaidemme henkildtietoja vain silloin, kun se
on tarpeen asiakkaidemme kanssa sovittujen aktiviteettien
toteuttamiseksi. Emme kayta asiakkaiden henkilotietoja
mihinkaan toissijaisiin tarkoituksiin.

* Olemme nimittaneet tietosuojavastaavan kaikkiin
toimintamaihimme ja noudatamme kaikkia sovellettavia
tietosuojasaannoksia.

* Vuonna 2022 lanseerasimme vuosittaiset seka kaikille
tyontekijoille pakolliset tietosuojakoulutukset ja -testit.

» Lisatietoja Efecte:n henkilotietojen kasittelysta l10ytyy osoitteesta

https://www.efecte.com/privacy-policy
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https://www.efecte.com/privacy-policy

ESG raportti 2022

Tietoturva

« Efecte on ISO/IEC 27001 -sertifioitu kaikissa toiminnoissaan Suomessa, Ruotsissa ja
Saksassa. Aiomme sertifioida kaikki toimintomme ISO/IEC 27001 -sertifikaatilla vuoden 2023
aikana myds Puolassa, jossa ostimme keskusteluita automatisoivaan tekoalyyn keskittyvan
InteliWISEn vuoden 2022 jalkimmaisella puolivuotiskaudella. ISO/IEC 27001 on
kansainvalinen standardi, joka maarittelee parhaat kaytannét tietoturvan hallintaan.

«  Kaytamme pilvipalvelujemmme tuottamisessa vain ISO/IEC 27001 -sertifioituja
palvelinkeskusten tarjoajia.

* Teemme ohjelmistoomme saanndllisia tarkistuksia haavoittuvuuksien varaltaja
toteutamme tarvittavat korjaavat toimenpiteet viipymatta. Vuonna 2022 keskityimme
vahvasti ohjelmistotuotteemme laatuun, mukaan lukien turvallisuuteen. Keskityimme
erityisesti kolmannen osapuolien kirjastojen elinkaaren hallintaan ja niihin liittyvien
tietoturvaongelmien korjaamiseen.

* Koulutamme jatkuvasti tyontekijéoitamme tietoturvaan liittyvissa asioissa. Kaikilta
tyontekijoilta vaaditaan saanndllisesti pakollisia tietoturvakoulutuksia ja -testeja.

* Olemme nimittaneet tietoturvajohtajan (Chief Information Security Office, CISO), joka
vastaa toimintojemme tietoturvasta.

* Meilld on myos kattavat kirjalliset toimintaperiaatteet, jotka kattavat tietoturvan, fyysisen
turvallisuuden, tietojen luokittelun ja kasittelyn, riskienhallinnan, hairididenhallinnan,
haavoittuvuuksien hallinnan, riskien kasittelyn, tietoturvaviestinnan ja pilvipalvelujen
jatkuvuuden.

efecte 10



ESG raportti 2022

Riskienhallinta ja liiketoiminnan jatkuvuus

Riskienhallinta

« Tietoturvaa ja muita liiketoiminnan riskeja hallinnoidaan systemaattisesti ISO/IEC 27001 standardin mukaisten riskienhallinnan prosessien mukaisesti.
Prosessia hallinnoidaan Efecten omalla tuotteella, joka mahdollistaa riskien tunnistamisen, hallinnoinnin ja mitigoinnin keskitetysti.

* Keskeiset tietoturvaan ja lilketoimintaan liittyvat riskit kasitellaan neljannesvuosittain johtoryhmassa ja vahintaan vuosittain hallituksessa.

* Tietoturvaan liittyvien riskien hallinnoinnista vastaa konsernin CISO. Henkilostomme kannustetaan raportoimaan tietoturvaan liittyvia riskeja Efecten
itsepalvelukanavan kautta.

Liiketoiminnan jatkuvuus ja saatavuus

* Efecten ohjelmistoa kaytetaan moniin tarkoituksiin kriittisilla toimialoilla kuten terveydenhuollossa,
rahoitusalalla ja julkisella sektorilla mista johtuen tunnistamme pilvipalveluidemme saatavuuden
olevan kriittista asiakkaillemme. Kuten vuonna 2021, myoskaan vuonna 2022 meilla ei ollut
merkittavia palveluhairidita tai suorituskykyongelmia, jotka olisivat vaikuttaneet kaikkiin tai I I I(l
(€7

useimpiin asiakkaisiimme.

I

* Vuonna 2022 aloitimme selvittamaan liiketoimintamme jatkuvuudenhallinnan jarjestelmamme
sertifiointia ISO/IEC 22301 -standardin mukaisesti. Kaikkia liiketoimintamme jatkuvuuteen liittyvia
riskeja hallitaan jo nyt Efecte-yhtion ISO/IEC 27001 -sertifioidun hallintajarjestelman avulla.

e Suorituskykyongelmien, palveluhairididen ja asiakkaidemme ymparistojen alhaallacloajan
(downtime) minimointi on olennainen osa viiden tahden asiakaskokemusta, jota pyrimme
tarjoamaan. Naita mittareita seurataan aktiivisesti ja tarkastellaan saannollisesti ylimman johdon
toimesta. Kaikki asiakkaitamme koskevat merkittavat hairidtilanteet kasitellaan johtoryhman
toimesta ja ratkaistaan korkeimmalla prioriteetilla.

efecte



ESG raportti 2022

lhmis-
oikeudet

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen on kaiken
toimintamme ytimessa Efectella. Edellytamme
itseltamme, alihankkijoiltamme ja kumppaneiltamme
korkeiden eettisten standardien noudattamista.
Alihankkijoitamme koskevien kdaytannesaantéjemme
(Supplier Code of Conduct) mukaisesti edellytamme,
etta toimittajamme ja heidan alihankkijansa
kunnioittavat ihmisoikeuksia kaikessa toiminnassaan.



https://www.efecte.com/supplier-code-of-conduct
https://www.efecte.com/supplier-code-of-conduct

ESG raportti 2022

Teemme toita
minimoidaksemme
vaikutuksemme

ymparistoon

Ohjelmistopalveluita tarjoavana yhtiona keskeiset
ymparistovaikutuksemme liittyvat datakeskuksiin,
toimistojemme energiankulutukseen seka
liikematkustamiseen liittyviin hiilidioksidipaastoihin.

Tassa raportissa julkaisemme energiankulutustietoja
Suomessa ja Saksassa sijaitsevien konesaliemme ja
toimistojemme ymparistdvaikutuksista. Toiminnot
Suomessa ja Saksassa kattavat noin 75 % koko
henkiléstéstamme ja raportoimamme konesalit kaikki
asiakkaamme Puolan ulkopuolella.

efecte

Espoon paakonttorimme ja toimistomme Kuopiossa seka Saksassa kayttivat
4421 gigajoulea sahkoa vuonna 2022 (ei sisalla lammitysta). Muutimme
Kuopiossa uusiin elokuussa huhtikuussa 2022 ja energiankulutus on laskettu
tasta ajankohdasta lukien.

Palvelinkeskuksemme Suomessa ja Saksassa ovat ISO 14001 ja OHSAS 18001
sertifioituja ja kayttavat 100% uusiutuvaa energiaa. Vuonna 2022 niiden
palvelinkapasiteetin arvioitu energiankulutus oli 368,97 gigajoulea sahkoa.
Arvio perustuu datakeskuksissamme kaytettavien palvelimien maaraan ja
teknisiin ominaisuuksiin ja kattaa kaikki Efecten yllapitamassa pilvipalvelussa
yllapidettavat asiakkaat. Arvio ei kata palvelinkeskuksen yhteiskayttoisia
komponentteja niihin liittyvaa sahkonkulutusta.

Tunnistamme liikematkustamisen ymparistovaikutukset. Pyrimme valttamaan
tarpeetonta matkustamista kayttamalla etakokouksia, silloin kun se on
mahdollista.

Pyrimme vahentamaan luonnonvarojen kulutusta kestavalla jatteenhallinnalla,
johon kuuluu jatteen maaran minimointi, uudelleenkaytto ja kierratys
(“vahenna, uudelleenkayta, kierrata”). Konkreettisena esimerkking,
tavoitteemme on vahantaa jatteen maaraa toimimalla paperittomana
toimistona ja kierrattamalla toimistojemme jatteet.

Kirjallinen ymparistoppolitiikkamme soveltuu kaikkiin toimintoihimme ja
henkilostéomme. Edellytamme toimittajiemme, alihankkijoidemme ja
kumppaneidemme noudattavan vastaavia standardeja kaytannesaantdjemme
(Supplier Code of Conduct) mukaisesti.

Arviomme mukaan vedenkulutuksemmme ei ole merkittavaa
liiketoiminnassamme tai toimipaikassamme. Tasta syysta ja koska kulutuksen
tarkka maara ei ole kohtuullisesti selvitettavissa, emme julkista

vedenkulutustamme. 13



ESG raportti 2022

Eettinen toiminta, korruption
estaminen ja vaarinkaytoksista
ilmoittaminen

* Noudatamme sisaisia kaytannesaantéjamme (Code of Conduct)
kaikissa toiminnoissamme. Kaytannesaannoissa maaritellaan
liiketoimintamme eettiset suuntaviivat, mukaan lukien korruption ja
lahjonnan vastaiset toimintamallit.

* Edellytamme kaikilta tyontekijoiltamme saanndollista ja pakollista
koulutusta kaytannesaantoihimme liittyen.

* Vuoden 2021 lopulla kayttodnotetuissa alihankkijoillemme
suunnatuissa kaytannesaannodissa (Supplier Code of Conduct)
vahvistetaan ne eettiset vahimmaisvaatimukset alihankkijoillemme ja
kumppaneillemme. Toimittajien kaytannesaannoét loytyvat taalta
https://www.efecte.com/supplier-code-of-conduct.

* Vuonna 2022 aloimme sisallyttaa kaytannesaannot kaikkiin
sopimuksiin alihankkijoidemme ja kumppaneidemme kanssa.
Merkittava osa keskeisista alihankkijoistamme on sopimuksellisesti
sitoutunut noudattamaan kaytannesaantoja.

Vaarinkaytoksista ilmoittaminen

* Kannustamme tydntekijdita ilmoittamaan kaikista havaitsemistaan
huolenaiheista. Olemme ottaneet kayttoon sisaisen ilmoituskanavan,
joka perustuu Efecten omalle ohjelmistolle ja jonka avulla tyontekijat
voivat ilmoittaa huolenaiheistaan.

efecte 14




SASB sisallysluettelo ja tunnusluvut

Alla olevat taulukot on koostettu SASB’s Software and IT Services Standard -standardin version 2018-10 mukaisesti ja taulukoissa viitataan
kyseiseen standardiin. Tunnusluvun sisaltyminen raportiin ei tarkoita kyseisen tunnusluvun olevan materiaalinen toiminnallemme. Ellei
toisin ole maaritelty, tiedot ja kuvaukset koskevat koko Efecte-konsernia paivamaaralla 31.12.2022.

Laitteistoinfrastruktuurin ymparistojalanjalki

Koodi Mittari Kategoria
TC-SI-130a.l (1) Kokonaisenergiankulutus Kvantitatiivinen Gigajoulea (GJ), prosentti Toimistot Suomessa ja
(2) Verkkosahkoén osuus (%) Saksassa
(3) Uusiutuvan energian 1) 442,11 GJ (pl.
osuus [ammitysenergia)
2)100%

3) toimistot Suomessa 27,3%
toimisto Saksassa 8,2%%

TC-SI-130a.2 (1) Kokonaisvedenkaytto (2) Kvantitatiivinen Tuhatta kuutiometria (1000 N/A
Kokonaisvedenkaytto, m?3), prosentti (%)
prosenttia kaytosta alueella
joissa on korkea tai erittain
korkea vesistressi

TC-SI-130a.3 Keskustelu siita, miten Keskustelu ja analyysi N/A N/A
ymparistoseikat
huomioidaan
datakeskustarpeiden
strategisessa suunnittelussa
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Tietosuoja ja sananvapaus

Koodi

Mittari

Kategoria

TC-SI-220a.l Kuvaus mainontaan ja asiakkaiden Keskustelu ja analyysi N/A Katso Efecte-konsernin
yksityisyyteen tietosuojapolitiikka taalla
liittyvistad politiikoista ja https://www.efecte.com/priv
kaytannoista. acy-policy

TC-SI-220a.2 Asiakkaiden maara, joiden tietoja Kvantitatiivinen Lukumaara 0
kaytetaan toissijaisiin
tarkoituksiin.

TC-SI-220a.3 Yksityisyyteen liittyvien Kvantitatiivinen Raportointivaluutta 0
oikeudenkayntien seurauksena
syntyvien rahallisten menetysten
kokonaismaara.

TC-SI-220a.4 1. Viranomaisten esittamien Kvantitatiivinen Lukumaara, prosenttia (%) 1)
asiakatietopyyntdjen 2) O
lukumaara, 3) 0
2. Tietopyyntdjen kohteiksi
joutuneiden asiakkaiden
lukumara,

3. Julkistamiseen johtaneiden
tietopyyntdjen osuus.
TC-SI-220a.5 Luettelo maista, joissa Keskustelu ja analyysi N/A o]

paatuotteisiin tai —palveluihin
kohdistuu valtiollista monitorointia,
estamista, sisallon suodattamista
tai sensuroimista
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Tietoturva

Koodi

TC-SI-230a.l

Mittari

1. Tietovuotojen lukumaara.

2. Tietovuodot, joissa mukana
henkilototietoja.

3. Asiakkaiden lukumaara, joihin
tietovuodot vaikuttivat

Kategoria

Kvantitatiivinen

Y ksikkd

Lukumaara, prosentti (%)

Vastaus

1) Ei sovellu
2) Ei sovellu
3) Ei sovellu

TC-SI-230a.2

Kuvaus lahestymistavasta
tietoturvariskien
tunnistamiseen ja torjumiseen,
mukaan lukien

kolmansien osapuolten
kyberturvallisuusstandardien
kaytto.

Kuvaus ja analyysi

N/A

Katso kuvaus sivuilla 9 ja 10
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Globaalin, monimuotoisen ja kyvykkaan tyévoiman rekrytointija hallinnointi

Koodi Mittari Kategoria Y ksikkod
TC-SI-330a.l Tydntekijat, jotka ovat Kvantitatiivinen Lukumaara 142 %
(1) ulkomaan kansalaisia ja 2)0%
(2) Tyoskentelevat paatoimipaikan
ulkopuolella (offshore)
TC-SI-330a.2 Tyontekijoiden sitoutuminen Kvantitatiivinen Prosentti (%) 59
prosenttina
Mittaamme tydntekijoiden
sitoutuneisuutta
kolmannen osapuolen
toteuttamalla kyselylla ja
kysymyksella "Kuinka
todennakoisesti suosittelisit
tyonantajaasi ystavallesi tai
kollegallesi?” asteikolla 1-10
ja kayttaen NPS-skaalaa
TC-SI-330a.3 Sukupuolten ja rotujen/etnisten Kvantitatiivinen Prosentti (%) 1) 33,33 % nainen/ 66,67 %

ryhmien prosentuaalinen osuus
tyontekijoista seuraaville ryhmille
(1) johto (2) tekninen henkildsto, ja
(3) kaikki muu henkilosto

mies (johtoryhma)
2) 18 % nainen /82 % mies
3) 29% nainen /71 % mies

Soveltuvan lainsaadannon
mukaisestiemme pida
tilastoja tyontekijoidemme
rodullisesta tai etnisesta
taustasta.
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Immateriaalioikeuksien suoja ja kilpailukayttaytyminen

Koodi Mittari Kategoria

TC-SI-520a.1 Rahalliset tappiot Kvantitatiivinen Raportointivaluutta 0€
kilpailuoikeudellisten saannosten
rikkomisesta johtuvista
oikeudellisista menettelyista
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Teknologian hairidista johtuvien systeemiriskien hallinta

Kategoria

Koodi Mittari
TC-SI-550a.1 1. Suorituskykyhairididen
lukumaara

2. Palvelukatkojen lukumaara
3. Yhteenlaskettu asiakkaiden
alhaallaoloaika (downtime)

Kvantitatiivinen

Numero, paivia

1) 0. Ei merkittavia kaikkia
tai suurinta osaa
asiakkaista koskevia
suorituskykyhairioita
vuonna 2022

2) 0. Ei merkittavia kaikkia
tai suurinta osaa
asiakkaista koskevia
palvelukatkoja vuonna
2022

3) Emmeraportoi
saatavuutta/
alhaallaoloaikaa

TC-SI-330a.2 Kuvaus toiminnan hairiintymisesta
johtuvista liiketoiminnan
jatkuvuusriskeista

Keskustelu ja analyysi

N/A

Katso keskustelu sivulla 11.
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Aktiviteettimetriikat

Koodi

TC-SI-000.A

Mittari

(1) Lisenssien tai tilausten
lukumaara (2) pilvipohjaisten
prosentuaalinen osuus

Kategoria

Kvantitatiivinen Lukumaara,
Prosenttia (%)

1) Efectella on satoja asiakkaita.
Efecte ei raportoi
lisenssien/tilausten lukumaaraa.
2) Tilinpaatostiedotteessa
ilmoittamallamme tavalla 63.6 %
liikevaihndostamme tulee SaaS-
liikevaihndosta. Emme talla eraa
julkaise tarkempia tietoja.

TC-SI-000.B

(1) Datankasittelykapasiteetti, (2)
prosenttia ulkoistettu

Kvantitatiivinen Ks. Huomautus
standardista

1) N/A

2) Efecten ratkaisut voidaan
implementoida joko public cloud tai
private cloud -
implementointimallilla. Valtaosa
asiakkaistamme kayttaa
ratkaisuitamme public cloud -
toimintamallilla. Tarkempi data ei
ole arviomme mukaan
relevanttia Efecten toiminnan
vastuullisuuden arvioimiseksi, ja
emme siksi julkaise tarkempaa
dataa

TC-SI-000.C

(1) Sailytetyn datan maara (2)
prosenttia ulkoistettu

Kvantitatiivinen Petatavua,
prosenttia (%)

Tallennetun datan maara ei ole
liiketoimintamme kannalta
valittdmasti relevanttia eika
helposti saatavilla. Emme siksi
julkaise talla eraa tarkempaa dataa.
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