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COMMUNIQUE DE PRESSE 

Cegedim Assurances obtient une nouvelle certification : ISO 22301, pour son 
entité Cegedim Activ  

Nouvelle preuve de son engagement continu au service de ses clients et de 
l'excellence opérationnelle  

 
Boulogne-Billancourt, le 18 septembre 2024 - Cegedim Assurances, acteur majeur des solutions logicielles et services 
pour les acteurs de l’assurance santé et prévoyance, annonce l’obtention de la certification ISO 22301 en avril 2024 
pour son entité Cegedim Activ. Cette certification atteste de la capacité de Cegedim Assurances à maintenir ses 
opérations critiques face à des perturbations majeures. Celle-ci s'ajoute aux précédentes certifications ISO 27001:2017 
pour la sécurité de l'information, ISO 27701:2019 pour la protection des données et de la vie privée, et ISO 20000-1:2018 
pour la qualité des services sur le périmètre des prestations d’infogérance des applications (hébergement compris) 
dans le secteur assurantiel. 
 
La certification ISO 22301 est une norme internationale qui spécifie les exigences pour planifier, établir, mettre en 
œuvre, exploiter, surveiller, réviser, maintenir et améliorer un système de management de la continuité d’activité. Elle 
permet aux organisations de se préparer à, répondre à, et se remettre, des incidents perturbateurs potentiels, en 
assurant ainsi la résilience opérationnelle et la continuité des activités critiques.  
 
Depuis plus de 10 ans, Cegedim Assurances s’est engagé dans une démarche rigoureuse de certification couvrant 
l’infogérance des systèmes d'information (SI), y compris l'hébergement. Cette année, la société a étendu ses efforts 
au management de la continuité d’activité (SMCA), lui permettant ainsi d'obtenir cette nouvelle reconnaissance. 
 

« En obtenant la certification ISO 22301, Cegedim Assurances renforce sa capacité de réponse aux incidents, 
démontre sa maîtrise des stratégies et des compétences nécessaires pour une mise en œuvre efficace du SMCA, 
et améliore globalement sa résilience opérationnelle. Ceci est particulièrement crucial pour répondre aux attentes 
de nos clients et conforter notre niveau de conformité aux exigences de la réglementation DORA », souligne 
Elisabeth Peretti, Directeur Sécurité & Conformité – Contrôle permanent et Data Protection Officer certifié, Cegedim 
Assurances 

 
À propos de Cegedim Assurances : 
Cegedim Assurances est la Business Unit du Groupe Cegedim au service de la transformation des acteurs de l’assurance de personnes : 
compagnies d’assurances, mutuelles, institutions de prévoyance et courtiers gestionnaires en France.  
Pour ce faire, Cegedim Assurances propose à la fois des solutions SaaS (logiciels, portails, extranet), des services métiers (tiers payant, gestion 
des flux, délégation de gestion) et des services experts (analytics) en santé et prévoyance.  Tous les collaborateurs se mobilisent au quotidien 
autour de 4 valeurs : l'innovation, la satisfaction client, la synergie et le développement personnel et professionnel. 
Pour en savoir plus : www.cegedim-assurances.com  
Suivez Cegedim Assurances sur LinkedIn   
 
À propos de Cegedim : 
Fondé en 1969, Cegedim est un Groupe innovant de technologies et de services spécialisé dans la gestion des flux numériques de l’écosystème 
santé et BtoB, ainsi que dans la conception de logiciels métier destinés aux professionnels de santé et de l’assurance. Cegedim compte plus de 
6 500 collaborateurs dans plus de 10 pays et a réalisé un chiffre d’affaires de 616 millions d’euros en 2023.  
Cegedim SA est cotée en bourse à Paris (EURONEXT : CGM). 
Pour en savoir plus : www.cegedim.fr 
Et suivez Cegedim sur X : @CegedimGroup, LinkedIn et Facebook  
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