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Finnveran vuosi
2019

FINNVERA - RAHOITUSTOIMINNAN YTIMESSA

Rahoitustoiminnallamme vaikutamme suomalaisten yritysten kilpailukykyyn - niiden mahdollisuuksiin toimia ja kasvaa
Suomessa seka niiden kansainvalistymiseen. Tehtavamme on taydentaa pankkien ja muiden rahoittajien tarjoamia
rahoituspalveluita. Rahoitamme yritystoiminnan eri vaiheita lainoin, takauksin ja vientitakuin.

Lue lisaa >
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FINNVERA

20

vuotta

Tyota yritysten hyvaksi
-jo 20 vuoden ajan

Vuonna 2019 Finnvera juhlisti 20-vuotista taivaltaan
suomalaisyritysten menestyksen mahdollistajana.
Merkkivuoden teema oli Finnveran vision mukaisesti:

Asiakkaidemme menestys vahvistaa Suomen taloutta.

Finnvera aloitti toimintansa rahoitusyhtiéna vuonna
1999, kun Kehitysaluerahasto Kera Oyj ja Suomen
Valtiontakuukeskus yhdistyivat.

YMPARISTO- JA SOSIAALISTEN RISKIEN HALLINTA UUDISTUI

Finnvera uudisti rahoitushankkeidensa ymparisto- ja sosiaalisten

riskien hallinnan politilkan. Rahoitettavien hankkeiden arviointia

ohjaa jatkossa riskilahtoisyys. Myos ihmisoikeusriskien arviointi

tulee aiempaa nakyvammin mukaan politiikkaan. Tavoitteena on
lisata toiminnan avoimuutta ja ennustettavuutta.

FINNVERA VALITTIIN VUODEN PARHAAKSI
VIENTITAKUULAITOKSEKSI TXF:N KANSAIN-
VALISESSA VIENTIYRITYKSILLE, OSTAJILLE
JA RAHOITUSLAITOKSILLE SUUNNATUSSA
KYSELYSSA. FINNVERA OLI KYSELYN KARKI-
KOLMIKOSSA MYOS VUONNA 2018.

UUSI PK-TAKAUS KASVUHAKUISILLE PK-YRITYKSILLE
Kasvuhakuisten pienten ja keskisuurten yritysten rahoitus-
mahdollisuudet helpottuivat syksylld, kun uusi takaustuote,

pk-takaus, otettiin kayttoon. Pk-takaus helpottaa yritysten vakuus-

pulaa ja sita kautta rahoituksen saantia. Pk-takaus hyddyntaa

Euroopan investointirahaston COSME-ohjelmaa. EIR:n vastatakaus
mahdollistaa Finnveran takauksen vakuudettomuuden.

FINNVERAN VUOSI 2019 YRITYSVASTUU

ASIAKASLAHTOISYYS OHJAA PALVELUJEN KEHITTAMISTA
Finnvera kaynnisti historiansa merkittdvimman
tietojarjestelmahankkeen ja transformaation kohti aiempaa
ketterampaa ja asiakaslahtoisempéaa toimintaa. Digitalisaatio
on yksi Finnveran strategian kulmakivista. Uudistus

tulee nakymaan asiakkaille sujuvampana palveluna ja
vuorovaikutteisena asiakaskokemuksena seka joustavampina
uusien tuotteiden lanseerauksina.

24 500

Finnveralla on noin 24 500 asiakasta
mikroyrityksista globaaleihin
suuryrityksiin.
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Toimitusjohtajan katsaus i

Vuotta 2019 varittivat heikkenevat talousennusteet ja
globaalit kauppakiistat. Samalla toisaalta korkotaso oli
ennakoitua alempi, ja markkinoilla oli tarjolla runsaasti
likviditeettia. Finnveran nakdkulmasta rahoituksen kysynta
pysyi virkeana ja luottosalkkumme hyvdssa kunnossa.

Finnveran toiminta nykymuodossaan taytti 20 vuotta. Siina ajassa
maailma on muuttunut, samoin rahoitusala ja yritysten toimintaymparisto.
Perustehtavamme yritysten ja suomalaisen viennin rahoittajana on silti
pysynyt ennallaan. Nakyvimpia Finnveraan vaikuttaneita asioita on ollut
se, etta julkisen viennin rahoituksen kysynta on lisaantynyt merkittavasti
pankkisaantelyn muutosten vuoksi.

Suomen kannalta oleellista on, etta risteilytoimialalla on
kaynnissa poikkeuksellinen investointiaalto. Varustamot uusivat
aluskantaansa ymparisto- ja energiasyista seka Aasian markkinoiden
potentiaalin vuoksi. Suomi on yksi harvoista maista, joissa suurimpia
risteilyaluksia valmistetaan.

Tammikuusta 2020 lahtien maailmalla levinnyt
koronavirus osoitti, etta globaalit tapahtumat
koskettavat yrityksia myos meilla — konkreettisimmin
matkailua ja risteilyalustoimialaa. Viruksen

kokonaisvaikutukset selviavat myohemmin. L

Rahoittajan kannalta keskeista on arvioida RISKIPUSKURIMME LAHELLE

vaikutuksia pitkalla aikavalilla. KAHDEN MILJARDIN EURON
Noin puolet Suomen teknologiateollisuuden TASOA, MIKA ON TARPEEN

tilauskannasta oli vuoden 2019 lopulla aluksia — ja nédma VASTUUKANTAMME NOUSTESSA.”

padosin Finnveran ostajaluotoilla rahoitettuja. Tama on
sitonut Finnveran viennin rahoituksen valtuuksia.

Eduskunta paatti vuoden vaihteessa lakimuutoksista
Finnveran rahoitusvaltuuksien korottamiseksi.
Vientitakuuvaltuuksiemme korotus 38 miljardiin euroon on todella
merkittava, ja se antaa meille evaat vastata myds hyvin positiivisiin viennin
kehityksen nakymiin. Myds vientiluottovaltuutta, korontasausvaltuutta ja
varainhankinnan valtiontakauksen méaaraa korotettiin.
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Taloudellisesti vuodesta 2019 tuli Finnveralle vahva.
Seka pk-rahoitus- etta suuryritykset-liketoiminta saavuttivat
tavoitteensa, ja molemmat tekivat positiivista tulosta.
Konsernin tulos oli 94 miljoonaa euroa. Positiivinen tulos
kasvatti riskipuskurimme lahelle kahden miljardin euron
tasoa, mika on tarpeen vastuukantamme noustessa.

Yhteistyota yritysten hyodyksi

Pk-rahoituksessa Finnvera toi markkinoille EU:n strategisten
investointien rahaston tukeman uuden pk-takauksen. Se on
vakuudeton 80 prosentin takaus enintaan 150 000 euron
lainalle, ja sita haetaan pankin kautta. Tavoitteemme on
myontaa noin kaksi tuhatta pk-takausta kahden vuoden
aikana. Valmistaudumme myos tuomaan muita EU:n
rahoitustuotteita Suomen markkinoille Idhivuosina.

Pk- ja midcap-yritysten toiminnan edistamiseksi
Finnvera jatkoi omistajanvaihdosten aktivointia,
vientikaupan rahoitusosaamisen nostamista vientikaupan
rahoitusohjelmalla seka kasvun ja kansainvalistymisen
vauhdittamista Team Finland -yhteistyolla. Alkuvuonna
kayttoon otettu Team Finland -verkoston yhteinen
KasvuCRM-asiakkuudenhallintajarjestelma lisasi
konkreettisesti toimijoiden yhteistyota. Paivitetty Team
Finland -strategia tukee palvelujen tarjoamista yritysten
tarpeiden mukaisesti.

Toiminnan kehittaminen on jatkuvaa
Viime vuonna toteutui Finnveran kotimaan perinnan
toimintamallin muutos, jonka myota Finnveralta siirtyi
likkeenluovutuksella 11 henkiloa Intrum Oy:n palvelukseen.
Digitalisaatio haastaa meita, kuten koko rahoitusalaa.
Finnveran mittava, rahoitusjarjestelmien uudistamiseen
tahtaava kehityshanke tulee nakymaan lahivuosina
palveluprosesseissa ja asiakaspalvelussa. Finnvera
kaynnisti julkisen hankinnan keskeisten rahoituksen
tietojarjestelmiensa uudistamiseksi.

Kehitimme myos rahoitustoimintamme vastuullisuutta
tukevia toimintatapoja. Lahjonnanvastaista

toimintapolitiikkaa tehostettiin ja uusi veroparatiiseja ja
naihin liittyvaa veronkiertoriskia tunnistava toimintapolitiikka
otettiin kayttoon. Finnveran rahoitustoiminnan ymparisto- ja
sosiaalisten riskien hallintaa koskeva politiikka uudistui,

ja rahoitettavien hankkeiden arviointia ohjaa jatkossa
riskilahtoisyys. Myos ihmisoikeusriskien arviointi tulee
aiempaa nakyvammin mukaan.

Asiakkailta saatu palaute antaa vahvistusta sille, etta
suuntamme on oikea. Teettdmamme mainetutkimus osoitti,
ettd Finnveran maine on vahva ja etta viesti toimintamme
vaikuttavuudesta on tavoittanut sidosryhmamme
kotimaassa. Kansainvalisesti saimme tunnustusta, kun
Finnvera nimettiin vuoden parhaaksi vientitakuulaitokseksi
maailmassa. Yli 300 globaalia vientiyritysta, ostajaa ja
rahoittajaa arvioivat eri vientitakuulaitoksia kansainvalisen
TXF Median kyselytutkimuksessa. Finnveran arvioitiin
onnistuneen palvelemaan vientiyrityksia ja naiden ulkomaisia
ostaja-asiakkaita parhaiten, mista olemme todella iloisia.

FINNVERAN VUOSI 2019

Viennin rahoitusjarjestelman kilpailukyky on toimintamme
keskeinen mittari. Tyo- ja elinkeinoministerion asettama
viennin rahoituksen tyoryhma antoi loppuvuodesta 2019
kehitysehdotuksensa. Niiden pohjalta kaynnistetaan téna
vuonna saadoshanke muun muassa Finnveran rahoitus-
valvonnan ja viennin rahoitusjarjestelman kehittamiseksi
usealla eri osa-alueella.

Kaiken kaikkiaan vuodesta 2019 tuli usealla mittarilla
ennakoitua parempi. Onnistunut vuosi antaa meille
hyvat lahtokohdat kohdata tulevat haasteet. Suuri
kiitos kuuluu asiantuntevalle henkilostollemme, kaikille
yhteistyokumppaneillemme ja ennen muuta asiakkaillemmme,
joiden menestymisen hyvaksi tyoskentelemme.

Pauli Heikkila
toimitusjohtaja

YRITYSVASTUU

"VIENTITAKUU-
VALTUUKSIEMME KOROTUS
38 MILJARDIIN EUROON ON

TODELLA MERKITTAVA, JA

SE ANTAA MEILLE EVAAT
VASTATA MYOS HYVIN
POSITIIVISIIN VIENNIN

KEHITYKSEN NAKYMIIN.”
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TALOUDELLISET RESURSSIT
+ Varainhankinta kansain-
vélisilta joukkovelka-
kirjamarkkinoilta
2,0-2,5 miljardia euroa/vuosi
+ Oma paaoma 1,5 miljardia
euroa, josta vapaa oma
padoma 1,2 miljardia euroa
+ Tase 12,7 miljardia euroa

HENKILOSTO

+ 354 tyontekijaa 16 paikka-
kunnalla Suomessa.
Toimipiste my0Os Pietarissa
Tyosuhteiden pituus
keskimaarin 16 vuotta
Laaja kokemus ja
osaaminen rahoitusalasta )
ja riskienarvioinnista

SIDOSRYHMASUHTEET
+ 6300 asiakas- ja
sidosryhma-tapaamista
ja -kontaktia
+ Kumppaniverkostot
pankkien ja yksityisten
rahoittajien kanssa
Yritysten kansain-
vélistymista edistava
Team Finland -verkosto
Kotimaiset jarjestot,
kuten Suomen Yrittajat,
kauppakamarit ja EK
+ Kansainviliset jarjestot,
kuten Bernin Unioni,
Montreal Group, OECD, EU,
Pariisin klubi, NEFIl ja AECM —

Nain Finnvera luo arvoa

Visiomme on:

ASIAKKAIDEMME MENESTYS VAHVISTAA SUOMEN TALOUTTA

(TSEKRNNATTAY o

Asiakkaat
RAHOITUSTOIMINTA:

Lainat ja takaukset
Vientitakuut

Vientiluottojen rahoitus

STRATEGIAN KULMAKIVET:

Asiakaskokemus, Osaava henkil6sto,
Kumppanuudet, Digitalisaatio ja Vastuullisuus.

ARVOT:
Luottamus, Kumppanuus,
Ratkaisuhakuisuus

ejulj[eyuasty
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ASIAKASMAARA 31.12.2019: 24 500
+ Mikroyritykset: 88 %

+ Muut pk- ja midcap-yritykset: 11 %

+ Suuryritykset: 1 %

TUOTTEET JA PALVELUT 1-12/2019
Myonnetyt lainat ja takaukset

Yhteensa 0,8 miljardia euroa

Myonnetyt vientitakuut ja erityistakaukset
Yhteensa 5,4 miljardia euroa

Myonnetyt vientiluotot

Yhteensa 2,5 miljardia euroa

VALTUUDET JA VASTUUT 31.12.2019
Lainat ja takaukset

Pk- ja midcap-yrityksille

+ valtuus 4,2 miljardia euroa

+ vastuukanta 1,9 miljardia euroa
Vientitakuut

+ valtuus 27,0 miljardia euroa

+ vastuukanta 25,3 miljardia euroa
Vientiluotot

+ valtuus 22,0 miljardia euroa

+ vastuukanta 7,3 miljardia euroa
Erityistakaukset

(alus- ja ympéristotakaukset seka
raaka-ainetakuut)

+ valtuus 3,2 miljardia euroa

+ vastuukanta 0,2 miljardia euroa

Vientitakuulain mukainen vastuukanta kattaa
voimassa olevat kokonaisvastuut ja puolet
tarjousvastuista paatdspéivan valuuttakurssilla.
Vientitakuulain mukainen vastuukanta
31.12.2019 0li 20,8 miljardia euroa. Vientitakuu-
ja erityistakaustoiminnan kokonaisvastuut
kattavat voimassa olevat ja tarjousvastuut
raportointipaivan valuuttakurssilla.
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YHTEISKUNNALLISET &

TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

+ Vahvistamme suomalaisten yritysten

toimintaedellytyksia ja kilpailukykya

Rahoitetut, aloittavat yritykset

2 427 kpl

+ Pk- ja midcap-rahoituksella myota-
vaikutetut uudet tyopaikat 8 009 kpl

+ 912 rahoitettua omistajanvaihdosta,

155 miljoonaa euroa

Vientitakuilla katettu vienti

3,8 miljardia euroa yli 90 maahan

Riskienhallintamme varmistaa

taloudellisen itsekannattavuuden

toteutumisen

Vienninrahoituksen hankkeiden kautta

kohdemaiden kehittaminen

SOSIAALISET VAIKUTUKSET

+ Henkilostokulut 28,6 miljoonaa euroa
ja koulutukseen 0,5 miljoonaa euroa

+ Henkiloston tyotyytyvaisyysindeksi 72,0

+ Sairauspoissaoloprosentti 3,1 %

+ Rahoitettavien hankkeiden sosiaalisia
ja ihmisoikeuksia koskevien riskien
arviointi ja niiden seuraaminen

YMPARISTOVAIKUTUKSET

+ Rahoitettavien hankkeiden
ympdristoriskien arviointi ja niiden
seuraaminen

VAIKUTUKSET

SIDOSRYHMASUHTEISIIN

+ Laaja asiakas- ja sidosryhma-
tyytyvaisyystutkimus joka 2. vuosi:
suositteluhalukkuuden (NPS)
keskiarvo 74,8

+ Jatkuva asiakaskokemuksen mittaus:
NPS:n keskiarvo 64
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Strategia

Finnveran visio on: Asiakkaidemme menestys vahvistaa
Suomen taloutta. Visio kiteyttaa yhtion strategian ytimen,
silla olemme olemassa suomalaisia yrityksia varten.
Tyoskentely asiakkaiden menestyksen hyvdksi nakyi
monella tavalla Finnveran tayttdessa 20 vuotta.

Finnveran strategian kantavia ajatuksia ovat pidemman aikaa olleet
viennin rahoituksen kansainvalinen kilpailukyky, pk-yritysrahoituksen
kohdentaminen aloittaviin, kasvaviin ja kansainvalistyviin yrityksiin seka
aktiivisuus asiakastyossa. Yhtion hallituksen hyvaksymia tavoitteita
toteutettiin vuonna 2019 seuraavin tavoin.

Rahoituksen oikea kohdentuminen tarkeaa

Tavoite kohdentaa vahintaan 80 prosenttia pk-yritysrahoituksesta
aloittaviin, kasvaviin, kansainvalistyviin ja muutoshakuisiin yrityksiin

seka omistajanvaihdoksiin toteutui myos vuonna 2019. Naille ryhmille
kohdennettiin 86 prosenttia myonnetysta pk-rahoituksesta. Positiivista oli,
etta aloittaville, kasvaville yrityksille seka omistajanvaihdoksiin myonnettiin
aiempaa enemman rahoitusta.

Kampanja omistajanvaihdosten vauhdittamiseksi jatkui, ja laaja-
pohjaisen Omistajanvaihdosfoorumin yhteistyo tiivistyi tapahtumissa ja
viestinndssa. Pk-yritysbarometrien ja Omistajanvaihdosfoorumin teettédman
tutkimuksen mukaan erityisesti jatkajien I0ytaminen omistajaa vaihtaville
yrityksille on tarkeaa.

Viennin rahoituksen kilpailukykya ja erityisesti CIRR-korkojarjestelman
toimivuutta selvitettiin vuonna 2019 tyo- ja elinkeinoministerion asettamassa
tyoryhmassa, jossa Finnvera oli mukana. Viennin rahoituksella on alihankinta-
verkostojen ja tyopaikkojen myota laaja vaikuttavuus, mika vahvistaa sen
merkitysta kansantaloudelle. Finnveran vientitakuu- ja erityistakausten seka
vientiluottojen valtuuksiin esitettiin korotuksia loppuvuonna 2019, ja korotetut
valtuudet tulivat voimaan vuoden 2020 alusta.

Vientikaupan rahoitus tutuksi kiertueella ja rahoituspajoissa
Viennin rahoituksen palvelujen kayttoa pyrittiin vauhdittamaan
edellisvuoden tavoin rahoittajien ja luottovakuuttajien laajana yhteistyona.

Finnvera, Keskuskauppakamari ja Kansainvalinen kauppakamari ICC
teettivat jalleen vientiyrityksille laajan vientikaupan rahoitusbarometri
-kyselyn viennin rahoituksen haasteista. Finnvera, Keskuskauppakamari,
pankit ja yksityiset luottovakuuttajat jatkoivat edellisvuonna alkanutta
valtakunnallista vientikaupan rahoituskiertuetta, joka tavoitti noin
270 vientia tekevaa pk-yritysta. Finnvera jarjesti lisaksi tavoitteidensa
mukaisesti noin 150 omaa viennin rahoituspajaa pk-asiakasyrityksilleen.
Maksuttomien tilaisuuksien tavoitteena on rohkaista yrityksia
kansainvalistymaan seka parantaa valmiuksia varautua riskeihin ja
rahoituksen hyodyntamiseen vientikaupoissa.

Suomen viennista vain noin 15 prosenttia on pk-yritysten tuottamaa
arvoa. Pk-yritysten kansainvalistyminen ja viennin kasvattaminen on
oleellista Suomen taloudelle.
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STRATEGISET TAVOITTEET VUONNA 2019

= Pk-rahoituksesta 80 % kohdennetaan aloittaviin, kasvaviin,
kansainvalistyviin ja muutoshakuisiin yrityksiin seka omistajanvaihdoksiin.
Viennin rahoitus on kansainvalisesti kilpailukykyista. Riskinotossa ja
hinnoittelussa olemme keskeisten kilpailijamaiden tasolla. Toimiala-
osaamisella ja ketterilla toimintatavoilla téhtddmme erinomaiseen
asiakaskokemukseen.

Viennin rahoituksen palveluja kayttavien yritysten maara kasvaa

30 prosentilla v. 2021 menness3; tdman edistamiseksi kehitamme
pk-yritysten neuvontapalveluita.

Ennakoimme ja reagoimme markkinapuutteiden ja saantelyn muutoksiin,
vaikutamme rahoitusmarkkinoiden parempaan toimivuuteen,
katalysoimme rahoitusta mahdollisuuksien mukaan seka tuotamme
uusia rahoitusratkaisuja.

FINNVERAN VUOSI 2019 YRITYSVASTUU

Rahoitusmarkkinoiden toimivuutta
jarahoituksen saatavuutta edistettiin
Finnvera vaikutti rahoitusmarkkinoiden toimivuuteen ja yritysten
rahoituksen saatavuuteen tuomalla kasvuhakuisille pk-yrityksille uuden
rahoitusratkaisun, vakuudettoman pk-takauksen. Takaus on hyva
esimerkki rahoitusalan toimijoiden yhteistyosta. Pk-takaus helpottaa
kasvuhakuisten yritysten vakuuspulaa ja sita kautta lainarahoituksen
saatavuutta investointi-, kayttopaaoma- ja tuotekehitystarpeissa. Rahoitus
mahdollistettiin COSMEn ja Euroopan investointiohjelman alaisuudessa
perustetun Euroopan strategisten investointien rahaston, ESIRiIn,
takauksen avulla.

Finnveran strategian karkena on vaikuttavuus, joka tarkoittaa
sita, etta rahoituksemme avulla asiakkaamme luovat ja saavuttavat
liikevaihtoa, taloudellista tulosta ja tyopaikkoja, jotka eivat olisi olleet
muuten mahdollisia. Jotta vaikuttavuutta voidaan paremmin mitata,
Finnvera on parhaillaan rakentamassa uusia vaikuttavuusmittareita
seka pk-rahoituksen etta viennin rahoituksen onnistumisen kuvaamiseen.

VAIKUTTAVUUDEN PERUSPILARIT
Asiakaskokemus ohjaa jokaisen finnveralaisen tekemista.
Toimintatapamme mahdollistaa jatkuvan uudistumisen.
Henkildstomme osaaminen ja valmiudet ovat huipputasolla.
Olemme haluttu kumppani ja toimintamme verkostoissa tuottaa merkittavaa
hyotya asiakkaille. Etsimme aktiivisesti uusia yhteistyomahdollisuuksia.
Digitalisoimme toimintaamme asiakkaidemme ja
rahoittajakumppaneidemme tarpeisiin perustuen. Tehostamme rahoitus-
prosessia ja riskienhallintaa uudella yhtendisella rahoitusjarjestelmalla.
Varmistamme itsekannattavuuden luotto-, likviditeetti- ja markkinariskien
hallinnalla. Luottotappiot pysyvat useimpina vuosina tuloja pienempina

ja suuretkin odottamattomat tappiot pysyvat puskureiden rajoissa.
Hallitsemme keskittymariskeja riskinjaolla.
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Digitalisaatiolla kohti ketteraa asiakaspalvelua
Kansainvalistyvassa ja digitalisoituvassa liiketoiminta-
ymparistossa rahoitusprosesseja ja riskienhallintaa

tulee kehittaa vastaamaan asiakkaiden tarpeita ja -
rahoituskumppaneiden toimintamalleja. Finnveran merkittava DIGIAGENDA KITEYTTAA
uudistushanke ja panostus tietojarjestelmakehitykseen KEHITTAMISEN SUUNNAN
etenivat vuonna 2019, kun Finnvera kaynnisti julkisen ' Finnvera julkisti vuoden
hankintaprosessin nykyisten rahoituksen tietojarjestelmiensa » aikana yhtion ensimmaisen

korvaamiseksi ja uudistamiseksi. Rahoitusjarjestelmien 2 i digiagendan, jossa kuvataan
uudistushanke sai nimen RAJU. Hankinta . [ Finnveran toiminnan ja palve-
etenee kilpailullisena neuvottelumenettelyna, ja : luiden kehittamisen suunta
toimittajavalinta tehdaan vuoden 2020 kuluessa. 1) y ja tavoiteltava lopputulos.
Kyse ei ole vain jarjestelmahankkeesta, “TAVOITTEEMME ON KIRKAS. N ; Digiagenda sisaltaa kolme kes-
vaan hahkkeeﬂ myota Finnvgran |iiketo?minta— HALUAMME AUTTAA _ ' : keista kehittamiskokonaisuutta:
proses's'|'t. LJ'gdlstuvat. Alkuva|hee8§a vmkufnukset ASIAKKAITAMME MENESTYMAAN : :
ovat sisaisia, mutta ne tulevat myohemmin [ Tuotamme erinomaisen
nakymaan asiakkaille sujuvampana palveluna ja LIIKETOIMINNASSAAN JA SAMALLA \ . asiakaskokemuksen.
vuorovaikutteisena asiakaskokemuksena seka TUKEA SUOMEA MENESTYKSEEN.” -. Integroidumme kumppa-
uusien tuotteiden joustavampina lanseerauksina. e\ 5 niemme digitalisoituvaan
Digitalisaatio muokkaa vahvasti rahoitusalaa N oo toimintaan.
ja on yksi Finnveran strategian kulmakivista. o Toimintamme on tehokasta
Prosesseja digitalisoivaa ja automatisoivaa kehitystyota on [ ] ja laadukasta.
tehty jo useiden vuosien ajan — hyvina esimerkkeind muun FINNVERAN KEHITYSJOHTAJA MINNA KAARTO: ] '
muassa alkutakaus, pk-takaus ja sahkainen allekirjoitus, . e . { Kehittamista tapahtuu monessa
jotka ovat nopeuttaneet rahoituksen hakua, kasittelya ja Ihmiset kehittamisen suurin 1 vaiheessa, ja tulevaisuutta on
myontamista asiakasyrityksen, pankin ja Finnveran valilla. VOimavara _ dlgltallsaatlo haaStaa : kuvattu eri pituisten ajanjaksojen
Tiedonhallinta ja tiedolla johtaminen on méaaritelty . . ; ja niihin liittyvien tavoitteiden
keskeisiksi digitalisaation osa-alueiksi. Finnveran tarke kaikki muuttumaan avulla. Digiagenda paivitetsan
tavoite on lisata lapinakyvyytta reaaliaikaista tietoa vuosittain vuosisuunnittelun ja
hyodyntamalla. Tiedon avulla nahdaan, miten prosessit Vuonna 2019 Finnveraan nimitettiin kehitysjohtajaksi (CDO) strategiaprosessin yhteydessa.
vaikuttavat toisiinsa. Tama auttaa paasemaan olemassa Minna Kaarto ja yhtioon perustettiin digitalisaatio-yksikko.
oleviin haasteisiin kiinni nopeammin. Kehittdmisen avuksi luotiin toimintamalleja ja koulutusta,

ja muun muassa tyokiertoon panostettiin. Projekteihin
keskittynytta projektinhallintaorganisaatiota vahvistettiin.

Lue lisaa >
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RONJA-ROBOTTI HOITAA RUTIINITOITA
Finnverassa otettiin alkuvuonna 2019 kaytto6n ohjelmistorobotti,
joka sai nimekseen Ronja. Ronja-robotti hoiti muun muassa
asiakasyritysten tilinpaatostietojen hakua asiakastietovarannosta.
Ronja haki noin 40 prosenttia paikalliset pienyritykset
-segmenttiin kuuluvien asiakasyritysten tilinpaatoksista. Robotti
tehosti toimintaamme tietojen syottdmisessd, tuotti saastoja
tilinpaatospyyntokirjeiden vahentyessa ja saasti asiakkailta tietojen
toimittamisen vaivaa. Pitkan ajan tavoitteena on, etta robotti
automatisoi suurimman osan Finnveran tilinpdatosanalyyseista.

Toiminnan kehittamista asiakkaiden ja sidosryhmien tuella
Finnvera kartoitti vuonna 2019 asiakkaidensa, potentiaalisten asiakkaiden
ja tarkeimpien sidosryhmien kasityksia Luottamus&Maine-tutkimuksella.
Mainetutkimukselle oli strateginen perusta: asiakaskokemus on osa
tyotamme. Toiminnan kehittémiseksi halusimme tietaa, miten asiakkaat ja
kumppanit nakevat Finnveran.

Tutkimuksen perusteella Finnveran maine on kaikissa kohderyhmissa
hyva, ja kokonaisarvosana oli erittdin hyvéa 3,96 (4 = erinomainen).
Positiivista oli, etta Finnveran maine on yhdenmukainen, ja mainetutkimus
vahvisti kasitysta, ettd olemme onnistuneet kertomaan vaikuttavuudesta
oikein. Vastaajat olivat samaa mielta vaittamista, etta Finnvera mahdollistaa
yritysten kehittymisen ja uusien tyopaikkojen syntymisen ja etta Finnvera
on onnistunut luotto- ja takausriskien hallinnassa.

Mainetutkimusta, samoin kuin asiakas- ja sidosryhmatutkimusten
tuloksia, hyodynnetaan palvelujen ja liiketoimintojen tukena, ja ne toimivat
sidosryhmayhteistyon kehittamisen taustana.

Vuonna 2019 teetimme laajan asiakas- ja sidosryhmatyytyvaisyys-
tutkimuksen. Yleisesti ottaen Finnveran palvelujen tuottama hyoty ja
laatu arvioitiin kaikissa kohderyhmissa erittain hyvaksi, ja arviot Finnveran
ammattitaidosta ja osaamisesta olivat erittain hyvalla tasolla. Finnvera
koettiin luotettavaksi ja vastuulliseksi.

Seurasimme aiempaan tapaan asiakkaidemme suositteluhalukkuutta
saannollisella NPS-indeksilla (net promoter score). Vuoden keskiarvo oli 64.

Kumppanuuksista vauhtia kansainvalistyville yrityksille
Vuonna 2019 Finnvera jatkoi yhdessa kauppakamarien, pankkien ja
luottovakuuttajien kanssa organisoimaansa, kansainvalistyville yrityksille
suunnattua vientikaupan rahoituskiertuetta. Team Finland -verkosto
jarjesti my0s viiden paikkakunnan Pk-yritykset maailmalle -kiertueen.
Team Finland -yhteisty0 tiivistyi vuoden 2019 aikana, kun yhteinen
asiakkuudenhallintajarjestelma, KasvuCRM, otettiin vuoden alussa kayttoon.
Team Finland paivitti strategiaansa ja kaynnisti uudistustoimenpiteita,
joilla tavoitellaan kasvaville ja kansainvalistyville yrityksille entista
saumattomampaa palvelukokonaisuutta. Verkosto edistaa vientia ja
pk-yritysten kansainvalista kasvua tarjoamalla sujuvan palvelupolun
kansainvalistyville yrityksille.

Vastuullisuus ja vaikuttavuus

strategian perustana ja karkena

Finnveran strategiaa tarkastellaan vuosittain, mutta perusajatus on
pysynyt samana: keskeista on kasvavien ja kansainvalistyvien yritysten
maaran lisadminen Suomessa. Finnveran strategia on linjassa tyo- ja
elinkeinoministerion asettamien elinkeinopoliittisten tavoitteiden ja
ministerion Kasvun agenda 2.0:n kanssa.

Vuoden 2020 alusta strategian perustana on vastuullisuus.

Sen mukaisesti Finnvera ja rahoittamsnamme hankkeet ovat vastuullisia
ymparistoa ja ihmisia kohtaan. Toimintamme on oltava itsekannattavaa
ja riskienhallintamme jarjestelmallista.

Kasvavat valtuudet ja vastuukanta korostavat riskienhallinnan
merkitysta. Rahoitus ja hallittu riskinotto ovat tarkeimmat vaikuttavuuden
keinomme. Taydennamme rahoitusmarkkinoiden puutteita. Pidamme
toimintakykymme ja palvelumme keskeisten kilpailijamaiden tasolla
ja kohdennamme rahoituksemme hankkeisiin ja tilanteisiin, joilla on
kansantaloudellisesti merkittava vaikuttavuus ja tarve.

FINNVERAN VUOSI 2019 YRITYSVASTUU E

Suomi tarvitsee vientid -

ja ennenndkemadtontd osaamista

Suomen vientiteollisuus menestyy myos tulevaisuudessa.
Oleellista on lisata pk-yritysten vientia, mika taas edellyttaa
kansainvalisen rahoitus- ja liiketoimintaosaamisen kasvattamista.
Finnvera on suomalaisyritysten mukana maailmalla.

Lue lisaa >


https://www.finnvera.fi/finnvera/uutishuone/uutiset/suomi-tarvitsee-vientia-ja-ennennakematonta-osaamista
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Toimintaymparisto

Vuonna 2019 maailmantaloutta leimasivat hidastuva kasvu,
globaalit kauppakiistat ja esimerkiksi brexitin eteneminen.
Maariskit kasvoivat myds Finnveran vastuumaissa, kuten
Argentiinassa. Suomessa talouskasvu pysyi kohtuullisena,
mutta investointeja kaivataan lisaa.

Globaalitalouden kasvu jatkui vuonna 2019, mutta sen vauhti hidastui
kauppasotien, geopoliittisen tilanteen kiristymisen ja yleisen epavarmuuden
takia. Kiistat heijastuivat muun muassa maailman kauppajarjeston WTO:n
toimintaan. Kaikki tama vaikeutti kansainvalista kauppaa ja
teollisuuden tilannetta ja hidasti talouden kehitysta myos
Suomelle tarkeissa vientimaissa. Euroalueella talouskehitysta
pyrittiin edistamaan poikkeuksellisen kevean rahapolitiikan

YLEISESTI OTTAEN

Timo Lindholm: “Suomalaisilla yrityksilla

kautta, ja sama linja nayttaa jatkuvan. PK-YRITYSTEN on nykytilanteessa paljon voitettavaa”
Suomen taloutta kannatteli vahvimmin kotimainen RAHOITUKSEN . Yritysten menestys ja kasvu lahtee osaamisesta ja rohkeudesta
kysynta. Sen myota bruttokansantuote pysyi kohtuullisessa SAATAVUUS ON SUOMESSA L _ tavoitella uutta. “Finnvera on mahdollistamassa kasvua

kasvussa, ja tyollisyyden nousu jatkui vaikkakin hidastuen. VARSIN HYVA. _ = : palveluillaan, jotka tdydentavat rahoitusmarkkinaa’, sanoo Finnveran
Teollisuustuotanto pysyi loppuvuoteen 2019 asti olosuhteisiin J y ' padekonomistina elokuussa 2019 aloittanut Timo Lindholm.

nahden tyydyttavassa nousussa. Uusien tilausten maara on
kuitenkin vahentynyt, minka perusteella vuodesta 2020 tulee
Suomen taloudessa edellisvuotta vaisumpi. Esimerkiksi Suomen Pankin ja
valtiovarainministerion ennusteet Suomen BKT:n kasvusta vuonna 2020
ovatkin alentuneet noin yhden prosentin tasolle.

Pk-yritysten rahoituksen saatavuus hyva,
kasvuhakuisuutta tarvitaan lisaa
Suomen talouden heikompi vaihe on normaalia suhdannevaihtelua, mutta
vakavampi ongelma on pidemman ajan kasvupotentiaalin hiipuminen.
Huolestuttavinta kasvun ja sen rahoituksen kannalta on Finnveran, Suomen
Yrittajien ja tyo- ja elinkeinoministerion Pk-yritysbarometreissa nakynyt
iimio, etta entista useammalla pk-yrityksella ei ole lainkaan kasvutavoitetta.
Haasteen korjaamiseksi tarvitaan uusien kotimaisten ja kannattavien
investointien edistamista. Investointien mahdollistamisessa rahoituksen
saatavuus ja ehdot ovat yksi keskeinen tekija. Yleisesti ottaen pk-yritysten
rahoituksen saatavuus on Suomessa varsin hyva. Taman todentavat seka

2020

VUODESTA 2020 TULEE SUOMEN TALOUDESSA

EDELLISVUOTTA VAISUMPI. ESIMERKIKSI
SUOMEN PANKIN JA VALTIOVARAINMINISTERION
ENNUSTEET SUOMEN BKT:N KASVUSTA VUONNA 2020
OVAT NOIN YHDEN PROSENTIN TASOLLA.



https://www.finnvera.fi/finnvera/uutishuone/uutiset/finnveran-uusi-paaekonomisti-timo-lindholm-nakee-paljon-mahdollisuuksia-suomen-taloudessa
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Maat ja markkinat -katsaus kertoo viennin nakymista
Finnveran Maat ja markkinat -katsaus kertoo suomalaisyritysten
kiinnostavien vientimarkkinoiden ajankohtaiset nakymat.
Ensimmaiset katsaukset julkaistiin loppuvuonna 2019 ja
tammikuussa 2020.

Lue lisaa >
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Euroopan keskuspankin toteuttamat selvitykset etta Pk-yritysbarometrit.
Rahoituksen saatavuuteen liittyy myos yksityisten rahoittajien ja julkisen
yritysrahoituksen saumaton yhteistyo seka hallittu
riskien jakaminen.

Esimerkkina rahoittajien yhteistydsta on yrityksen oman
pankin kautta haettava pk-takaus, jonka Finnvera toi vuonna POLNTTISET RISKIT
2019 markkinoille. Pk-takaus on vakuudeton, mika helpottaa KASVOIVAT ERITYISESTI
kasvavien pk-yritysten rahoituksen saatavuutta erityisesti ARGENTIINASSA JA
silloin, kun yrityksella itsellaan ei ole riittavia vakuuksia. TURKISSA.
Rahoitus mahdollistetaan Euroopan investointirahaston
COSME-ohjelman ja Euroopan strategisten investointien
rahaston, ESIRIn, takauksen avulla.

Finnveran myontama pk- ja midcap-rahoitus kaantyi vuonna 2019
nousuun usean vuoden jalkeen. Tahan vaikuttivat osaltaan suhdannekaanne
ja se, etta pk-yritykset kokevat yleisesti saantelyn tiukentaneen pankkien
luottopolitiikkaa. Toisaalta kysyntaa nosti kansainvalistyvien yritysten
aktiivisuus, mika oli positiivinen ilmio Suomen taloudessa.

Suuria vientimarkkinoita leimaa epavarmuus

Suomen suuryritysvaltaisen elinkeinorakenteen vuoksi merkittava osa
viennista keskittyy muutamalle toimialalle ja pienelle joukolle yrityksia.
Lisaksi vientitakuiden merkitys korostuu kansainvalisen talouden seka

poliittisen epdvarmuuden oloissa. Vaikka Suomen vienti on hyvin Eurooppa- Kiina haluaa oppia Suomelta pk-yritysrahoitusta
keskeista, sijaitsevat monien suurten vientihankkeiden kohdemaat Kiina on kiinnostunut suomalaisesta pk-yritysrahoitusosaamisesta.
muualla. Vuonna 20719 Finnveran viennin rahoituksen kysynta oli vahvinta Valtiojohtoinen Kiina pyrkii kehittamaan maan pienten ja
Yhdysvalloissa ja Latinalaisessa Amerikassa. Poliittiset riskit kasvoivat keskisuurten yritysten kenttaa, ja Suomen yritysrahoitusjarjestelma
erityisesti Argentiinassa ja Turkissa. tiedetaan siella hyvin toimivaksi. Vastaavasti kiinalaisen

Finnveran viennin rahoituksen maantieteellisesti ylivoimaisesti suurin rahoitusmarkkinan tuntemus hyodyttaa suomalaisia vientiyrityksia.
vastuumaa on Yhdysvallat, jonka talouden erittain pitka nousukausi naytti
olevan taittumassa hitaamman kasvun vaiheeseen. Suomen viennille e
tarkeiden tele- ja risteilyalussektorien nakymat pysyivat vakaina.

Finnveran suurin poliittisen riskin vastuumaa on Venaja, joka on
Suomen keskeisia vientimarkkinoita vajaan kuuden prosentin osuudella
kokonaisviennista. Vendjan-kaupan nakymat olivat syksylla hieman

positiivisemmat kuin kevaalla. Venajan talouskasvu on kuitenkin hidasta ja Kiina pyrkii nostamaan oman tuotantonsa laatua ja jalostusarvoa.
kasvuodotukset vaatimattomia. Siina onnistuakseen se tarvitsee vauraissa maissa valmistettuja
Maailman talousmahdiksi nousseessa Kiinassa talouskasvu investointihyodykkeita. Niiden kysynta Kiinan valtavilla markkinoilla

jatkui, vaikkakin hitaampana. Kasvun rakenne kuitenkin uudistuu, kun heijastunee myds Suomen vientiin.
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Vientitakuu- ja erityistakaustoiminnan kokonaisvastuut 31.12.2019
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Liiketoiminta

Finnveran mydntama rahoitus pk- ja midcap-yrityksille
kasvoi vuonna 2019. Myds suuryritysten vientikauppoihin
myoénnetty rahoitus kasvoi edellisvuodesta. Viennin
rahoituksen valtuuksia korotettiin merkittavasti.

Rahoitus pk- ja midcap-yrityksille

Finnvera myonsi rahoitusta pk- ja midcap-yrityksille yhteensa 990 miljoonaa
euroa (943), ja myonnetty rahoitus oli korkeimmalla tasolla kolmeen
vuoteen. Paatoimialoista suurin euromaarainen nousija oli teollisuus, jonka
rahoitus kasvoi edellisvuodesta yli 40 miljoonalla eurolla.

Kayttopadomarahoituksen osuus pk- ja midcap-rahoituksen kokonais-
hankkeista pieneni edellisvuodesta. Investointien euromaarainen osuus
rahoitetuista kokonaishankkeista oli edellisvuoden tasolla, 38 prosenttia (38).

Finnveran strategiassa tarkeille kasvaville ja kansainvalistyville
yrityksille myonnettiin rahoitusta 448 miljoonaa euroa (389), ja osuus
nousi 45 prosenttiin (41) myonnetystéa pk- ja midcap-rahoituksesta.

Pk- ja midcap-rahoituksen painopisteen kohdentaminen aloittaviin,
kasvaviin ja kansainvalistyviin seka muutoshakuisiin yrityksiin ja
omistajanvaihdoksiin onnistui strategian mukaisesti. Kohderyhmien
osuus myonnetysta rahoituksesta oli 86 prosenttia (87), ja niin sanottujen
vakiintuneiden yritysten osuus puolestaan 14 prosenttia (13).

Pk- ja midcap-rahoituksen vastuukanta oli vuoden 2019 lopussa
2,3 miljardia euroa (2,3).

Uusi pk-takaus markkinoille, myos alkutakaus kasvoi
Rahoituksen painopisteen siirto takauksiin jatkui strategian mukaisesti.
Finnvera ja Euroopan investointirahasto (EIR) allekirjoittivat kaksivuotisen
COSME-takausohjelman sopimuksen kesakuussa 2019, ja pankkien

kautta haettava uusi pk-takaus otettiin kayttoon syyskuun alussa.
Ohjelman puitteissa Finnvera voi myontaa enintaan 150 000 euron lainaan
vakuudettoman 80 prosentin takauksen. Pk-takaus mahdollistetaan
COSMER ja Euroopan investointiohjelman alaisuudessa perustetun Euroopan
Strategisten Investointien rahaston, ESIRIin, takauksen avulla. Pk-takaus

on tarkoitettu kasvuhakuisille pk-yrityksille kayttopaaoma-, tuotekehitys- ja
investointitarpeisiin. Syys—joulukuun 2019 aikana pk-takauksia myonnettiin

MYONNETTY PK- JA MIDCAP-RAHOITUS, ME

183

® Takaukset, 62 %
Vientitakuut*, 20 %
990 ® Lainat, 18 %

197 * Siséltaa vientitakaukset ja vientitakuut

611 pk- ja midcap-yrityksille

FINNVERA SAI PK- JA MIDCAP-YRITYKSILTA YHTEENSA
NOIN 10 300 UUTTA RAHOITUSHAKEMUSTA, JOISTA NOIN

80 PROSENTTIA SAI MYONTEISEN PAATOKSEN.

185 yritykselle yhteensa 13 miljoonaa euroa. Pk-takauksen tarjonnan ja
tunnettuuden lisdaminen on vuoden 2020 keskeinen tavoite.

Pk-takauksen ja kevaalla 2015 kayttoonotetun alkutakauksen myota
Finnveralla on pankkien kanssa hyvat riskinjakoratkaisut yritysten pienten
rahoitustarpeiden hoitamiseen. Yksityisen rahoituksen tarjonta pienten
rahoitustarpeiden kattamiseen on monipuolistunut viime vuosina, ja
Finnvera teki paatoksen nostaa Finnvera-lainan vahimmaismaaran
50 000 euroon. Muutos tuli voimaan vuoden 2020 alusta.

Aloittavia yrityksia rahoitettiin edellisvuotta enemman. Finnveran
ensisijainen tuote aloittavan yrityksen rahoitukseen on alkutakaus,
jonka avulla yritys voi saada tarvitsemansa pankkirahoituksen erilaisiin
investointi- ja kayttopadomatarpeisiin. Vuonna 2019 alkutakauksia
myonnettiin 38 miljoonalla eurolla (31), mika oli 22 prosenttia edellisvuotta
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Rahoituspalveluja yrityksen eri vaiheisiin

Finnvera palvelee asiakkaita
verkossa, Suomen 16 toimi-
pisteessa seka Pietarin-
edustustossa. Tarjoamme
rahoitusta yrityksen
aloittamiseen, kasvuun

ja kansainvalistymiseen
seka vientiin. Kaikki
palvelumme Ioydat
osoitteesta finnvera.fi.

VIENTI

= Vientitakuut
= Vientiluottojen rahoittaminen
= Korontasauspalvelut

),%,, KANSAINVALISTYMINEN

= lainat ja takaukset
= Vientitakuut

\g_”/ﬁ KILPAILUKYKY JA KASVU

= lainat ja takaukset

@ LIIKETOIMINNAN ALOITTAMINEN

= Lainat ja takaukset

enemman. Kaikkiaan alkutakauksia on myonnetty vuodesta 2015 lahtien
195 miljoonaa euroa.

Pk-yritysten viennin rahoitus kasvoi edellisvuodesta
Pk-yritysten vientiin liittyvia takauksia ja takuita myonnettiin vuonna

2019 edellisvuotta enemman, 197 miljoonaa euroa (178), mika voi

kertoa pk-vientiyritysten hyvasta kaupallisesta tilanteesta. Finnveran
strategisena tavoitteena on lisata viennin rahoituksen palveluja kayttavien
yritysten maaraa.

Pk-yritysten viennin palvelujen kayton ja rahoitusosaamisen edistamiseksi
edellisvuonna kaynnistetty vientikaupan rahoituskiertue jatkui myds vuonna
2019 Finnveran, Keskuskauppakamarin ja Kansainvalisen kauppakamarin ICC:n
aloitteesta. Yhteistyokumppaneina toimivat Danske Bank, Handelsbanken,


http://www.finnvera.fi
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Nordea ja OP seka Suomessa toimivat luottovakuuttajat Atradius, Coface, Euler
Hermes ja Tryg Garanti. Kiertueen tavoitteena oli lisata pk-yritysten osaamista
riskeilta suojautumisessa ja rahoituksen hyodyntamisessa vientikauppojen
voittamiseksi. Kiertueelle osallistui noin 270 yritysten ja sidosryhmien
edustajaa seitsemalla paikkakunnalla. Finnvera jarjesti kiertueen ohella
tavoitteidensa mukaisesti noin 150 yrityskohtaista rahoituspajaa, joissa yritys
sai tuotteeseensa, toimialaansa ja viennin kohdemaahan liittyvaa neuvontaa
viennin kaynnistamiseksi ja liséamiseksi. Seka kiertue etta pajat ovat Finnveran
maksutonta asiakastyota, ja niita jatketaan vuonna 2020.

Omistajanvaihdoksia rahoitettiin ennatysmaara

Yritysrakenteen uudistumisen vauhdittamiseksi omistajanvaihdoksiin
myonnettiin viiden vuoden tarkastelujaksolla ennatysmaara rahoitusta,

KESKIMAARAINEN YRITYKSILLE MYONNETTY

PK- JA MIDCAP-RAHOITUS ILMAN PK-VIENTITAKUITA OLI
NOIN 134 000 EUROA.

INVESTOINTIEN OSUUS RAHOITETUISTA
KOKONAISHANKKEISTA %, PK- JA MIDCAP-RAHOITUS

38 % 38 %
40 34 %
30
20
10
0
2017 2018 2019

ja rahoitus kasvoi edellisvuodesta viidenneksella 155 miljoonaan euroon
(129). Finnvera oli mukana 912 yrityksen (921) omistajanvaihdoksen
toteuttamisessa. Omistajanvaihdoksiin myonnetyn rahoituksen
suhteellinen osuus pk- ja midcap-yritysten kotimaan rahoituksesta
nousi 17 prosenttiin (15). Rahoitettujen omistajanvaihdosten keskikoko
kasvoi edellisvuodesta.

Aktiivinen yhteistyd omistajanvaihdosten vauhdittamiseksi jatkui
erityisesti laajapohjaisen Omistajanvaihdosfoorumin puitteissa, ja
Finnveralla oli merkittava rooli paitsi rahoittajana myos asiantuntijana.

Pk- ja midcap-yritysten kasvu- ja kansainvalistymishankkeisiin seka
yritysjarjestelyihin tarkoitettua kasvulainaa hyodynnettiin vuonna 2019
yritysjarjestelyissa, joissa oli mukana myods paaomasijoittajia. Kasvulainan
kayttoa ja tunnettuutta pyritaan lisaéamaan jatkossakin.

OMISTAJANVAIHDOSTEN RAHOITUS
Me yrityksia
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FINNVERA MYONSI PK- JA MIDCAP-YRITYKSILLE RAHOITUSTA

YHTEENSA 990 MILJOONAA EUROA VUONNA 2019.
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Entos hyédynsi Finnveran uutta

pk-takausta tuotekehitykseen

Kasvuyritykset tarvitsevat ulkopuolista rahoitusta investointeihin,
tuotekehitykseen ja kayttopadomaksi. Finnvera lanseerasi syyskuun
alussa uuden pk-takauksen, joka helpottaa vakuuspulaa ja sita
kautta yrityksen rahoituksen saatavuutta.

Lue lisaa >

Suoraan maailmalle - ndin Finnvera rahoittaa
aloittavia, kansainvalistyvia yrityksia

Nama yritykset halutaan tunnistaa aikaisessa vaiheessa, jotta
erityyppiset rahoitus- ja neuvontapalvelut voidaan kohdistaa niille
tarkemmin ja oikea-aikaisesti.

Lue lisaa >
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Asiakaslahtoisyys nakyi organisaatiomuutoksessa
Vuoden 2019 alussa pk-liketoiminnan valtakunnallisten yksikoiden ja
aluetoimintojen valista tyonjakoa selkeytettiin. Kasvu- ja kansainvalistymis-
rahoitus -yksikko keskittyy selkeammin vientikauppojen rahoituspalveluihin
ja -neuvontaan ja vastaa myos Team Finland -toiminnan koordinoinnista
Finnverassa seka Finnveran Pietarin-edustuston toiminnasta. Valta-
kunnallisen palvelutuotannon roolia lisattiin pienten rahoitushankkeiden
kasittelyssa, ja alueellisia resursseja suunnattiin entista enemman
proaktiiviseen asiakastyohon ja sidosryhmatoimintaan.

Finnvera teetti alkuvuonna ulkopuolisen arvioinnin pk-liiketoiminnan
muutostarpeista. Merkittavin kehitysehdotus liittyi rahoituksen

vaikuttavuuden mittaamiseen. Mittaamista kehitettiin muun muassa osana

Team Finland -toimintaa. Finnvera otti vuoden alussa aktiiviseen kayttoon
Team Finland -ydintoimijoiden yhteisen KasvuCRM-jarjestelman, joka
helpottaa asiakaspalvelua yli organisaatiorajojen.

Asiakaskokemuksen mittaamista jatkettiin, ja pk- ja midcap-rahoitus-
palvelujen suositteluhalukkuudesta kertova NPS-luku (net promoter score)
oli paikallisilla pienyrityksilla 56, kotimarkkinayrityksilla 69 ja kasvavilla ja
kansainvalistyvilla yrityksilla 72. Luvut kertovat varsin korkeasta asiakas-
tyytyvaisyydesta. Joka toinen vuosi tehtavan asiakas- ja sidosryhma-
tyytyvaisyystutkimuksen mukaan palvelujen tuottama hyoty ja laatu
arvioitiin eri asiakassegmenteissa ja sidosryhmissa erittain hyvaksi.

MYONNETTY PK- JA MIDCAP-RAHOITUS TOIMIALOITTAIN, ME*

55 12
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* Sisdltaa vientitakaukset ja vientitakuut
pk- ja midcap-yrityksille

Euroopan unionin tarjoaman
rahoituksen merkitys kasvoi suomalaisen
elinkeinoelaman rahoituksessa

Yksityisten pankkien ja vakuutusyhtididen Euroopan investointi-
pankkiryhman kanssa tekemat sopimukset kattoivat vuoden 2019
lopulla 1,4 miljardia euroa potentiaalista rahoitusta suomalaisille
pk-yrityksille. Liséksi Finnveran ja Euroopan investointirahaston (EIR)
valinen COSME-vastatakaussopimus seka Teollisuussijoituksen
ja Euroopan investointipankin (EIP) yhteissijoitusohjelma toivat
osaltaan EU-rahoitusta kotimaisten yritysten kayttoon.

Euroopan strategisten investointien rahasto ESIR oli vuoden
2019 loppuun mennessa rahoittanut Suomessa hankkeita kaikkiaan
2,1 miljardilla eurolla, minka odotetaan kaynnistavan yhteensa
8,8 miljardin euron investoinnit. Suomi on hyodyntanyt ESIRin
takausjarjestelyja paljon verrattuna moniin muihin EU-maihin —
ja eniten suhteessa vakilukuun.

Euroopan komissio jatkoi InvestEU-ohjelman valmistelua.
Ohjelma jatkaa ESIRin tyta vuoden 2021 alusta alkaen. Sen tavoitteena
on kaynnistaa vuosina 2021-2027 Euroopassa investointeja yhteensa
650 miljardilla eurolla komission 38 miljardin euron budjettitakauksen
avulla. Jatkossa myos kansalliset rahoituslaitokset voivat hyodyntaa
komission takausta rahoituksessaan. Finnvera on lapi vuoden
kasvattanut jarjestelmallisesti valmiuttaan hyodyntaa EU:n tarjoamaa
riskinjakoa. InvestEU-ohjelmaan osallistuminen selviaa vuoden
2020 aikana.

VIENNIN RAHOITUS KIINNOSTI
Finnvera jarjesti noin 150 yrityskohtaista vienninrahoituspajaa

pk-yritysasiakkailleen. Pajojen méaara kolminkertaistui
edellisvuodesta tavoitteiden mukaisesti. Lisaksi jarjestimme
vienninrahoituskiertueen yhteistydssa kumppaniemme kanssa.

FINNVERAN VUOSI 2019 YRITYSVASTUU E

Finnvera ja Euroopan investointirahasto

sopivat rahoituksesta suomalaisyrityksille
Kasvuhakuisten pk-yritysten rahoitusmahdollisuudet paranevat:
Finnvera ja Euroopan investointirahasto sopivat 190 miljoonan euron
rahoituksesta suomalaisyrityksille.

Lue lisaa >

Perheyritys kdy sukupolvelta toiselle kuin kone
Toimitusjohtaja Mia Mantsinen luotsaa tuotekehitykseen panostavaa
konsernia asiakkaiden ja henkiloston tarpeita tiiviisti seuraten.

Lue lisaa >
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Juuso Heinila
liiketoimintajohtaja,
pk- ja midcap-rahoitus

900

TAPASIMME VUODEN

AIKANA SIDOSRYHMIAMME
LAHES 900 TILAISUUDESSA
JA TAPAAMISESSA.

LIIKETOIMINTAJOHTAJAN KATSAUS

Rahoitus kasvuun, uusi pk-takaus
paransi rahoituksen saatavuutta

Finnveran pk- ja midcap-rahoitus kehittyi positiivisesti
vuonna 2019 seka rahoituksen kysynndn etta
rahoituspalvelujen tarjonnan osalta. Toimme
onnistuneesti markkinoille uuden pk-takauksen.

Finnveran myontaman pk- ja midcap-rahoituksen maara
kaantyi kasvuun, ja erityisesti se nousi kansainvalista
kasvua hakevien yritysten keskuudessa. Tama osoittaa,
etta Finnveran kaltaiselle riskinjakajalle on ollut hankkeissa
tarvetta. Omistajanvaihdoksiin myontamamme rahoitus
nousi ennatystasolle, mika on hyva uutinen yrityskentan
dynamiikan ja elinvoiman kannalta.

Tammikuusta 2020 levinnyt koronavirus osoitti,
etta globaalit tapahtumat koskettavat yrityksia myos
meilla. Epidemialla on vaikutuksia konkreettisimmin
matkailuyrityksiin, esimerkiksi Lapissa, mika jattanee jalkensa
kuluvan vuoden tuloksiin. Erityisrahoittajana tehtavamme
on huolehtia siita, etta yrityksilla on mahdollisuus kasvaa ja
kehittya myds silloin, kun riskit toteutuvat.

Vakuudeton pk-takaus helpottaa
kasvuhakuisten yritysten vakuuspulaa
Onnistuimme hienosti rahoitusmarkkinoiden taydentamisessa,
kun toimme syksylla uutena takaustuotteena markkinoille
pk-takauksen. Vakuudeton pk-takaus on aivan uudenlainen
80 prosentin takaus kasvuhakuisen yrityksen pankkilainalle.
Yritys hakee pk-takausta oman pankkinsa kautta, ja kaikki
keskeisimmat pk-yritysten pankit ja vakuutusyhticista Fennia
tulivat mukaan pk-takauksen valittgjiksi jo alkuvaiheessa.
Pk-takaus helpottaa yritysten rahoituksen saamista,

kun tarvittavista vakuuksista on pulaa. Alueellisesti
pk-takausten myontaminen jakautui ympari maata, mutta
eniten pk-takauksia myonnettiin Pohjois-Suomeen. Tama

osoittaa, etta tuotteesta on ollut konkreettista hyotya juuri
sielld, missa yritysten vakuusarvot yleisesti ovat alemmat.
Vakuudettomuuden mahdollistaa COSME-takausohjelma
seka Euroopan Strategisten Investointien
rahaston, ESIRIn, takaus.

Pk-takaus on uusi askel Finnveran
strategian mukaisessa siirtymisessa
entista vahvemmin kohti takausmallia
pk-yritysten pienissa rahoitustarpeissa.
Sen myaota takaustuotteidemme valikoima
monipuolistui, mika mahdollistaa
pankkirahoituksen saamisen aiempaa
useammissa tilanteissa. Naemme
tarkeana, etta yrityksilla on alusta alkaen
toimivat pankkirahoitussuhteet, ja pienissa
hankkeissa Finnveran 80 prosentin takaus
on merkittava apu rahoituksen saamiseksi. Kun etenkin
pienten rahoitustarpeiden kattamiseen on tullut runsaasti
uutta yksityista tarjontaa, paatimme nostaa investointeihin
ja kayttopadomaan tarkoitetun lainamme vahimmaismaaran
50 000 euroon vuoden 2020 alusta lahtien. Tehtavamme on
taydentaa rahoitusmarkkinoita ja pysya taustalla, kun muuta
rahoitusta on saatavilla.

Pk-takauksen tunnettuuden lisadminen yritysten ja
kumppaniemme keskuudessa tulee olemaan yksi vuoden
2020 tarkeimmista tavoitteistamme, jotta kasvuhakuiset
asiakkaamme voivat hyodyntaa takausta toimintansa
uudistamiseen. Jatkamme selvitysta myos muiden
EU-rahoitusinstrumenttien hyodyntamiseksi, jotta yritysten
rahoitusmahdollisuudet monipuolistuvat entisestaan.

Pk-yritysten vienninrahoituksella

ja neuvontapalveluilla suuri kysynta
Organisoimme kasvavien ja kansainvalistyvien yritysten
palvelujamme vuoden alussa. Nain voimme palvella
entista paremmin seka kasvuhakuisia etta vientia
tekevia tai tavoittelevia pk-yrityksia valtakunnallisesti

ja alueellisesti. Jatkoimme edellisvuonna hyvin

FINNVERAN VUOSI 2019

"PK-TAKAUKSESTA ON
OLLUT KONKREETTISTA
HYOTYA JUURI SIELLA,

MISSA YRITYSTEN
VAKUUSARVOT YLEISESTI
OVAT ALEMMAT."
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alkanutta vientikaupan rahoitusneuvontaa: toteutimme
kumppaniemme kanssa yhteiskiertueen ja jarjestimme
omille asiakkaillemme rahoituspajoja eri puolilla Suomea.
Pystyimme tavoitteidemme mukaisesti
kolminkertaistamsnaan maksuttomien
rahoituspajojen maaran, mika osoittaa,
etta pk-yrityksissa on vientipotentiaalia ja
etta yritysten kiinnostus vientiosaamiseen
on todella suuri. Rahoitusosaamisen ja
riskienhallinnan tapojen tunteminen on
tarked askel kansainvalistymispolulla.
Jatkamme neuvontapalveluja aktiivisesti
myos vuonna 2020.

Tavoitteenamme on loytaa
vientihakuiset pk-yritykset asiakkaiksemme
entista paremmin — myos ne yritykset,
jotka tahtaavat heti alkuvaiheessa globaaleille markkinoille.
Onnistuimme kasvattamaan kasvaviin ja kansainvalistyviin
yrityksiin kohdistetun rahoituksen ennatystasolle — sen
osuus oli 45 prosenttia myonnetysta pk-rahoituksesta. Myos
uusasiakashankinta onnistui vuonna 2019. Team Finlandin
yhteisen KasvuCRM-asiakkuudenhallintajarjestelman
kayttoonotto onnistui vuoden alussa erinomaisesti. Se toi
meille arvokasta dataa potentiaalisista asiakkaista.

Asiakastyytyvaisyys pysyi korkeana
Pk-liiketoiminnan asiakastyytyvaisyys pysyi korkealla myos
vuonna 2019, ja asiakkaiden suositteluhalukkuus (NPS, net
promoter score) oli erittdin hyva, keskiarvoltaan 66.

Uusasiakashankinnassa ylsimme aktiivisuus-
tavoitteisimme. Myds kansainvalista kasvua hakevien
asiakasyritysten maara kasvoi. Tapasimme vuoden aikana
sidosryhmiamme lahes 900 tilaisuudessa ja tapaamisessa,
mika ylitti asettamamme tavoitteet.

Jatkamme aktiivista tydtamme myo6s vuonna 2020,
jotta yritysrahoitusmarkkina toimii Suomessa parhaalla
mahdollisella tavalla ja tukee pk- ja midcap-yritysten kasvua
ja kansainvalistymista — ja sita kautta Suomen taloutta.
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Viennin rahoitus

Viennin rahoitus kasvoi vuonna 2019 edellisvuodesta, ja Finnvera myonsi
suuryritysten vientikauppoihin vientitakuita ja erityistakauksia 5,2 miljardia
(3,0) ja vientiluottoja 2,5 miljardia euroa (2,2).

Yksittaisten suurten vientikauppojen toteutumisella ja ajoittumisella on
vaikutusta myonnetyn rahoituksen maaraan, mista syysta vuosivaihtelut
ovat tyypillisesti suuria.

Finnveran myontamista takuista euromaaraisesti eniten kasvoivat
vuonna 2019 ostajaluottotakuut, joita myonnettiin 3,8 miljardin euron
arvosta (2,3). Ostajaluottotakuiden kysyntéd kuvaa Suomen viennin
rakennetta ja sitd, etta padomahyddykkeiden viennin rahoitus edellyttaa
pitkia maksuaikoja ja pitkaaikaisia luottoja.

Myonnetty rahoitus kohdistui aiempien vuosien tapaan erityisesti
alus- ja telakka-, tele- ja metsasektoreille. Risteilyalustoimialan
kansainvalinen investointiaalto ja sen myota korkea viennin rahoituksen
kysynta nakyi Finnveran takaamissa hankkeissa myos vuonna 2019.
Finnvera takasi 16 suomalaisyrityksen toimituksia laajapohjaisessa
alusrahoitushankkeessa, joka liittyi kahden suuren risteilyaluksen
rakentamiseen MV Werftenin telakalla Saksassa. Finnveran takuiden
kattama osuus hankkeesta oli yhteensa 365 miljoonaa euroa. Joulukuun
alussa Meyer Turun telakka luovutti Carnival-varustamolle LNG-kayttoisen
risteilyaluksen, jonka toimitukseen liittyvan vientitakuupaatoksen Finnvera
teki jo vuonna 2015. Joulukuussa Finnvera solmi lisaksi yhtion historian
suurimpiin kuuluvan yksittaisen rahoitussopimuksen, yli 1,2 miljardia euroa,
Royal Caribbean Cruises -varustamon kanssa vuonna 2025 luovutettavasta
risteilyaluksesta. Finnveralla oli merkittava rooli myos Valmetin ja Andritzin
Suomen-yksikon sellutehdastoimituksessa Chileen. Finnvera myonsi
hankkeeseen yli 500 miljoonan euron vientiluoton ja -takuun.

My0ds uusien vientitakuiden ja vientiluottojen kysynta pysyi
edellisvuosien tapaan korkealla. Kysynta painottuu paaosin Yhdysvaltoihin
ja muihin lantisiin teollisuusmaihin.

PITKAT TOIMITUSAJAT SITOVAT RAHOITUSVALTUUKSIA

- KOROTUS OLI TARPEELLINEN

Suuryritysten vientikauppoihin myonnettyjen vientitakuiden ja
erityistakausten vastuukanta oli vuoden 2019 lopussa 25,3 miljardia
euroa (23,5). Vastuukannasta 11,3 miljardia euroa (10,1) oli nostettuja
takuita, eli yli puolet vastuukannasta oli vientiyritysten tuleviin toimituksiin

liittyvia sitovia rahoitustarjouksia tai sopimuksia.Tyypillisesti nama
ovat ostajarahoituksia risteilyaluksiin, joiden toimitusajat ovat pitkia.

Suomalaisella vientiteollisuudella on tilauskantaa useiksi vuosiksi eteenpain.

Pitkat toimitusajat ovat sitoneet Finnveran viennin rahoituksen
valtuuksia, ja valtuuksien korottaminen tuli ajankohtaiseksi vuonna
2019. Eduskunta paatti vuoden lopussa lakimuutoksista, joiden myota
vientitakuuvaltuus nousi 27 miljardista 38 miljardiin euroon ja vientiluottojen
rahoitusvaltuus 22 miljardista 33 miljardiin euroon. Korontasausvaltuutta
korotettiin 22 miljardista 33 miljardiin euroon. Muutokset tulivat voimaan
vuoden 2020 alussa.

38 mrd. e

FINNVERAN VIENTITAKUUVALTUUS NOUSI

27 MILJARDISTA 38 MILJARDIIN EUROON JA VIENTILUOTTOJEN
RAHOITUSVALTUUS 22 MILJARDISTA 33 MILJARDIIN EUROON
VUODEN 2020 ALUSTA LAHTIEN.
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® Muut*, 14 %
Energia, 3 %

©® Kaivos ja metalli, 1 %
Muu teollisuus, 0,3 %

* Sisdltaa muita riskejd, kuten valtioihin liittyvat suvereeniriskit ja pankkiriskit
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3,8 mrd. e

FINNVERAN MYONTAMISTA TAKUISTA EUROMAARAISESTI
ENITEN KASVOIVAT VUONNA 2019 OSTAJALUOTTOTAKUUT,
JOITA MYONNETTIIN 3,8 MILJARDIN EURON ARVOSTA (2,3).

PAAOMAHYODYKKEIDEN VIENNIN RAHOITUS EDELLYTTAA

PITKIA MAKSUAIKOJA JA PITKAAIKAISIA LUOTTOJA.

Taatut kaupat: Risteilyalus on Finnveran

suurimpia yksittdisia rahoitusjarjestelyja

Meyer Turun telakka rakentaa Royal Caribbean Cruises -varustamolle
kolmannen Icon-luokan risteilyaluksen. Finnvera ja Suomen
Vientiluotto Oy ovat myontaneet alustoimitukselle yli 1,2 miljardin
vientiluoton, joka on katettu Finnveran vientitakuulla.

Lue lisaa >

MAAILMANTALOUDEN EPAVARMUUS NAKYI VIENTITAKUIDEN
KYSYNNASSA - REMBURSSIEN KAYTTO YLI KAKSINKERTAISTUI
Finnveralla oli vientitakuu- ja erityistakausvastuita yli 90 maassa. Noin 20
maassa vastuiden maara ylitti 100 miljoonaa euroa. Lahes puolessa maista
vastuiden maara oli yli 10 miljoonaa euroa.

Viennin rahoituksen kysynnan kasvu kertoo paitsi suomalaisten
vientiyritysten aktiivisuudesta vuonna 2019 myos epavarmuuden
lisaantymisesta maailmantaloudessa. Vientitakuulaitosten rooli
vientikauppojen rahoittamisessa kasvaa tyypillisesti taloudellisten ja
poliittisten epavarmuustekijoiden noustessa. Finnvera oli vuonna 2019
takaamassa suomalaisten vientihankkeiden rahoituksia muun muassa
Argentiinaan ja Turkkiin, joissa maariskit kohosivat vuoden aikana.
Finnveran voimassa olevat vastuut Argentiinassa ovat 159 miljoonaa euroa
ja Turkissa 399 miljoonaa euroa.

Luottovakuutus ja remburssitakuu ovat Finnveran tavanomaisia tapoja
edistaa pienia ja keskisuuria vientikauppoja, joissa takaisinmaksuaika
on useimmiten alle kaksi vuotta. Kaupanrahoitustuotteista Finnveran
myontamat remburssitakuut yli kaksinkertaistuivat 448 miljoonaan euroon
edellisvuodesta (188), ja kasvua oli seka euro- ettéd kappalemaaréisesti.
Remburssien kayton lisadntyminen kuvastaa Finnveran roolia vientikaupan
poliittisten riskien jakajana ja kertoo siita, etta pankit ovat halunneet kayttaa
aiempaa enemman Finnveraa riskien takaajana.

Luottovakuutustyyppisten takuiden (luottoriskitakuu, vientisaatavatakuu,
laskusaatavatakuu) myontaminen kasvoi euromaarédisesti 632 miljoonaan
euroon (207), mutta kasvua selittaa yksittdinen suuri luottoriskitakuu-
sopimus. Kappalemaaraisesti luottovakuutustoiminta pysyi samalla tasolla
kuin edellisvuonna.

Luottovakuutuksia myonnettiin eniten Venajalle suuntautuneisiin
kauppoihin. Remburssitakuukysynta oli vilkasta muun muassa Argentiinan,
Algerian ja Bangladeshin vientikauppoihin.

Parantaakseen pienten vientikauppojen rahoitusmahdollisuuksia
Finnvera toi 2076 ja 2017 markkinoille uudet tuotteet, vekselitakuun ja
laskusaatavatakuun, joita tarjotaan vigjille yhteistyossa pankkien kanssa.
Kysynnasta huolimatta tuotteiden kayttoonottoa ovat hidastaneet pankkien
rajalliset valmiudet yksittaisten vientikauppojen rahoittamiseen. Tama
jarruttaa erityisesti pk-yritysten vientikauppojen rahoitusta. Finnveran
vastuut uusissa tuotteissa olivat 71 miljoonaa euroa 43 eri maahan vuoden
2019 lopussa.
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Takaus, vientitakaus, vientitakuu
Milloin on kyse takauksesta ja milloin

takuusta? Mita eroa on vientitakauksella
ja vientitakuulla. Nain Finnveran
rahoitustermit kaantyvat arkikielelle.

s

Lue lisaa >

JALLEENVAKUUTTAMINEN ON KESKEINEN OSA RISKIENHALLINTAA
Suomen vienti painottuu paaomatavaroihin, joiden kaupankaynnin
rahoitusrakenne on viime vuosina kasvattanut Finnveran vastuukantaa
ja riskikeskittymia voimakkaasti. Alueellisesti vientitakuiden
kokonaisvastuista 50 prosenttia on Yhdysvalloissa, ja 54 prosenttia
vastuista liittyy alus- ja telakkatoimialaan.

Vastuukannan kasvun myota Finnvera on edelleen kehittéanyt
riskienhallintaansa. Viennin rahoituksen erityispiirteet, samoin
kuin toimialakeskittymat, on huomioitu riskienhallinnassa ja
jalleenvakuutuksissa. Vuonna 2019 Finnveran portfoliojalleenvakuutus
uusittiin ja muotoiltiin uudelleen vastaamaan paremmin yhtion
muuttuvia tarpeita. Myos fakultatiivisia jalleenvakuutuksia solmittiin
aktiivisesti kattamaan useita riskeja, ja vuoden aikana solmittiin yhteensa
670 miljoonan euron arvosta jalleenvakuutussopimuksia.

Muuta riskinsiirtoa kehitettiin etsimalla aktiivisesti uusia suojaus-
menetelmia. Kehitystyo jatkuu vuonna 2020.

Suomalainen teknologia muovaa

€l Salvadorin energiantuotantoa

Wartsila rakentaa El Salvadoriin ldhes 400 megawatin
kaasumoottoreilla toimivan voimalaitoksen, joka vahvistaa pienen
Keski-Amerikan maan sahkontuotantokapasiteettia merkittavasti.

Lue lisaa >
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Kehitysehdotuksia —
viennin rahoituksen

kehittamisen tyoryhmalta

Finnveran toteuttaman julkisen vienninrahoituksen tavoitteena

on edistaa Suomen taloudellista kehitysta tarjoamalla

vientiin kansainvalisesti kilpailukykyista rahoitusta. Tyo- ja
elinkeinoministeric asetti marraskuussa 2018 tyoryhman
arvioimaan rahoitusjarjestelmaa ja muun muassa vientiluotoissa
kaytettya CIRR-korkojarjestelmaa. Tyoryhmassa oli jasenia tyo- ja
elinkeinoministeriosta, valtiovarainministeriosta, Finnverasta,
Suomen Vientiluotosta ja Valtiokonttorista, ja sen toimikausi paattyi
kesakuun 2019 lopussa.

Tyoryhman mukaan Suomen nykymuotoinen julkinen
vienninrahoitusjarjestelma on kokonaisuutena tarkasteltuna
korkeatasoinen ja vientiyritysten arvostama. Luottoluokittajat ovat
kiinnittaneet huomiota Suomen kasvaneisiin ehdollisiin vastuisiin,
mutta toisaalta tyoryhman kuulema luokittaja luonnehti Suomen
jarjestelmaa lapinakyvaksi ja katsoi, ettd sen puitteissa on jo

ennakkoon varauduttu riskeihin kerryttamalla puskurivaroja. Tydryhma

korosti uskottavan ja laadukkaan rahoitusvalvonnan merkitysta.
Annettujen kehitysehdotusten pohjalta kaynnistetaan vuonna

2020 julkisen vienninrahoitusjarjestelman kehittamista koskeva

laaja saadoshanke. Siihen liittyy muun muassa rahoitusvalvonnan

ja CIRR-jarjestelman kehittaminen. Lisaksi tydryhma suositti, etta

tulevassa saadoshankkeessa Finnveralle voidaan antaa valtuudet

kaynnistaa tarvittaessa suora luotonanto kattamaan erityisesti pieniin

vientikauppoihin liittyvan rahoituksen saannin vajetta.

Lue lisaa >
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OSTAJARAHOITUKSELLA SUURI VAIKUTTAVUUS SUOMEN VIENTIIN
Finnveran tytaryhtio Suomen Vientiluotto Oy rahoittaa OECD-ehtoisia,

yli kahden vuoden pituisia vienti- ja alusluottoja, joiden edellytyksena

on Finnveran vientitakuu tai alustakaus. Finnveran vuonna 2019
ostajaluottoihin myontamien takausten euromaarasta noin 80 prosenttiin
haettiin myos Suomen Vientiluoton rahoitusta.

Finnveran teettdman viennin rahoituksen vaikuttavuustutkimuksen mukaan
monet vientikaupat jaisivat syntymatta ilman vientitakuita ja ostajarahoitusta
eli vientiluottoa. Alkuvuonna 2019 julkistetun tutkimuksen mukaan ulkomainen
ostaja vaatii yha useammin, etta viejayritys tarjoaa kilpailukykyisen tuotteen
lisaksi ostajarahoitustarjouksen julkiselta vienninrahoittajalta, ja rahoitustarjous
on jopa edellytys paasylle tarjouskilpailuun. Tutkimukseen haastateltiin
suurimpia suomalaisia vientiyrityksia, Andritzia, Outotecia, Valmetia, Wartsilaa,
Meyer Turkua ja Nokiaa, seka joukkoa pk-vientiyrityksia. Yritykset pitivat
yhtaldisten rahoitusmahdollisuuksien saatavuutta kansainvalisiin kilpailijoihin
nahden elintarkeana kilpailukyvyn sailyttamiseksi.

Viennin rahoitus edesauttaa vientikauppojen voittamista Suomeen.
Lisaksi suurilla rahoitus- ja investointihankkeilla on merkittavat positiiviset
kerrannaisvaikutukset: ne tuottavat kotimaahan arvonlisaa ja lisdavat seka
tyollisyytta viejayrityksissa ja alihankintaverkostoissa etta innovaatioita,
investointeja ja osaamista. Tavoite mitata ja tehda nakyvaksi viennin
rahoituksen vaikuttavuutta konkretisoitui vuonna 2019, kun Finnveraan
nimitettiin paaekonomisti rakentamaan vaikuttavuuden mittaristoa.
Vaikuttavuuden osoittaminen ja rahoitusjarjestelman lapinakyvyys ovat
tarkeita tavoitteita myos Finnveran kasvaneiden vastuiden johdosta.

FINNVERA VAHVISTI TOIMINTAMALLEJAAN
VASTUULLISENA RAHOITTAJANA
Vuoden tavoitteena oli uudistaa Finnveran rahoitustoiminnan ymparisto-
ja sosiaalisten riskien hallintaa koskeva politiikka. Finnveran hallitus
vahvisti uudistetun politiikan joulukuussa 2019, ja uudet toimintamallit
otetaan asteittain kayttoon vuonna 2020. Rahoitettavien hankkeiden
arviointia ohjaa jatkossa riskilahtoisyys, ei yksinomaan hankkeen koko
tai takaisinmaksuaika. Uusi politiikka ottaa myds ihmisoikeudet aiempaa
selkeammin osaksi hankearviointia.

My®os lahjonnan- ja veroparatiisien vastaisia politiikkoja paivitettiin.
Uudistukset tukevat Finnveran toimintaa vastuullisena rahoittajana.
Lue lisaa yritysvastuuraportin Vastuullinen rahoittaminen -osiosta.

FINNVERA LANSEERASI MAAT JA MARKKINAT -KATSAUKSEN
Lokakuussa lanseerattu katsaus luotaa eri markkinoita
suomalaisen viennin ndkokulmasta. Ensimmainen katsaus

keskittyi erityisesti talousahdinkoon ajautuneeseen Argentiinaan.

Joulukuussa julkaistun toisen katsauksen aiheena olivat Vendja
ja Keski-Aasian maista Uzbekistan ja Kazakstan. Finnveran
maa- ja ymparistoriskien hallinta -tiimi seuraa taloudellista ja
poliittista tilannetta eri maissa ja maanosissa. Tutustu Finnveran
maapolitiikkoihin ja maiden riskiluokkiin maaluokituskartassa.

Lue lisaa >

Vientitakuiden kysyntad ldhtenyt kasvuun Kiinassa
Valmetin kartonkilinjatoimitus on Finnveran ensimmaisia yritysriskin
kattamiseen liittyvia hankkeita Kiinassa.

Lue lisaa >
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Sellutehtaiden investointibuumi ndakyy
Uusi tehdas vaatii aina suomalaista osaamista, silla Valmet ja
itavaltalaisen Andritzin Suomen-yksikko ovat ainoat yritykset
maailmassa, jotka voivat toimittaa asiakkaalle kokonaisen tehtaan.
Finnvera on vahvasti mukana investointien rahoittajana.

Lue lisaa >

RAHOITETTAVIEN HANKKEIDEN YMPARISTO-
JA SOSIAALISTEN RISKIEN ARVIOINTIA OHJAA JATKOSSA

RISKILAHTOISYYS, €l YKSINOMAAN HANKKEEN
KOKO TAI TAKAISINMAKSUAIKA.
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Jussi Haarasilta
liiketoimintajohtaja,
suuryritykset

“"SUOMEN VIENNIN
SUUREN VOLYYMIN
PAINOTTUMINEN

PAAOMAHYODYKKEISIIN
TEKEE MEISTA PIENENA
MAANA GLOBAALISTI
SUUREN TOIMIJAN.”

LIIKETOIMINTAJOHTAJAN KATSAUS

Vientitakuulaitosta
tarvittiin maailmantalouden
epavarmuudessa

Maailmantalouden epdvarmuus jatkui vuonna 2019,
ja kotimaassa viennin vetovoiman ennustettiin
hidastuvan. Finnveran viennin rahoitus oli kuitenkin
edellisvuotta korkeammalla tasolla.

Myonsimme suuryrityksille vientitakuita ja erityistakauksia
edellisvuotta enemman, 5,2 miljardia euroa. Myonnettyjen
vientiluottojen maara oli sekin aavistuksen edellisvuotta
korkeammalla. Suomalaisilla padomatavaroita vievilla
yrityksilla on tiedossa tilauksia myos vuosiksi eteenpain, ja
vientikaupoissa tarvitaan pitkia rahoituksia. Rahoitus on osa
kauppaneuvotteluja, ja edistdmme kauppojen syntymista
kilpailukykyisella rahoitusratkaisulla. Tama on konkreettinen
esimerkki rahoituksemme vaikuttavuudesta.

Rahoituksemme kohdistui erityisesti alus- ja telakka-,
tele- ja metsasektoreille. Risteilyvarustamojen tarve
uudistaa aluskalustoaan nakyy Suomessa alus-ja
telakkaklusterin kukoistuksena. Tammikuusta 2020 levinnyt
koronavirus koskettaa suorimmin matkailutoimialaa,
johon risteilyvarustamot kuuluvat. Finnveralla on
merkittavia risteilyvarustamovastuita. Viruksen laajuus ja
kokonaisvaikutukset selviavat mychemmin, mutta globaali
pandemia on yksi riskiskenaarioista, joita risteilytoimialaan
kuuluu. Rahoittajan kannalta keskeista on arvioida
vaikutuksia pitkalla aikavalilla.

Finnveran vastuukanta on kasvanut merkittavasti vime
vuosina. Rahoitushankkeiden riskien arviointi on tarkea
osa perustyotamme. Olemme kehittaneet viime vuosina
jalleenvakuutustoimintaamme entisestaan, jotta se vastaa
olemassa olevia riskejamme. Jaamme luottoriskeja muiden
maiden vientitakuulaitosten ja yksityisen markkinan

kanssa. Riskienhallinta ja itsekannattavuus ovat viennin-
edistamisen edellytys.

Riskienhallinta ja vastuullisuus

liittyvat yhteen

Emme katso riskeja yksinomaan taloudellisesta nakokulmasta
vaan kokonaisuutena, johon kuuluvat rahoitettavien
hankkeiden ymparisto- ja sosiaaliset vaikutukset.
Noudatamme ymparisto- ja sosiaalisten riskien arvioinnissa
OECD:n Common Approaches -suositusta, joka pohjautuu
IFC:n standardeihin.

Vuonna 2019 uudistimme rahoitustoimintamme
ymparisto- ja sosiaalisten riskien hallinnan politiikan.
Jatkossa arviointiamme ohjaa OECD:n suosituksen lisaksi
se, missa suurimmat ymparisto- ja sosiaaliset riskit
todennakoisesti ovat — hankekoosta riippumatta. Myos
ihmisoikeusriskit tulevat aiempaa nakyvammin mukaan
politikkaamme. Politiikan valmistelussa teimme yhteistyota
voittoa tavoittelemattoman ihmisoikeustoimijan, Shift
Projectin, kanssa.

Tehtavamme on rahoittaa ja kantaa riskia
Finnveran tehtava on paitsi edistaa vientia rahoituksen
avulla myos kantaa vientiin liittyvaa poliittista riskia.
Turkkiin kohdistetut pakotteet ja Argentiinan ajautuminen
talouskriisiin olivat muistutuksia siita, millaisia riskeja
yritykset vientikaupoissaan kohtaavat.

Kauppakiistat ja esimerkiksi Kiinan aiheuttama paine
vaikuttavat myos kansainvaliseen saantelyyn. Finnvera
on aktiivisesti mukana OECD:n toiminnassa, kun jarjesto
neuvottelee vientitakuutoiminnan minimiehdoista. Ehtojen
valjentaminen ei ole Suomen kaltaiselle vientiriippuvaiselle
taloudelle eduksi.

Suomen viennin suuren volyymin painottuminen paaoma-
hyodykkeisiin tekee meista pienena maana globaalisti
suuren toimijan. Luotto- ja investointiriskien vakuuttajien
jarjestoon, Bernin Unioniin, kuuluvien yli 70 maan joukossa
olemme pitkan maksuajan vastuissa yhdeksanneksi suurin.
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Taakse jaa bruttokansantuotteeltaan suurempia maita, kuten
Belgia ja Alankomaat, ja kilpailijavientimaistamme Ruotsi ja
muut Pohjoismaat.

Finnveran viennin rahoituksen valtuuksia korotettiin
vuodenvaihteessa. Tama turvaa toimintaedellytyksemme
ja sen, ettd voimme edesauttaa suomalaisyritysten vientia
myos tulevaisuudessa. Viennin rahoitusjarjestelman
toimivuutta tarkastellut viennin rahoituksen tyéryhma
antoi loppuraporttinsa, ja sen pohjalta kaynnistetaan
lainsaadantohanke kuluvana vuonna. Hankkeen yhteydessa
arvioidaan muun muassa CIRR-korkojarjestelman
kehittamista ja tarvetta lakimuutokseen. Se sallisi suoran
luotonannon erityisesti pienemmissa vientikaupoissa, joissa
rahoituksen jarjestyminen on ollut haastavaa.

Asiakaspalaute ohjaa meita

- Finnvera palkittiin vientitakuulaitoksena
Suuryritys-liiketoiminnassa painottuu yrityskohtainen palvelu,
toimialatuntemus ja usein tarve raataloida rahoitusratkaisuja
pitkalle. Asiakkaidemme suositteluhalukkuus oli hyva:
suuryritysten NPS-luku (net promoter score) oli 59.

Rahoitusjarjestelyissa riskia jakavat viejan ja ulkomaisen
ostajan lisaksi useat osapuolet, kuten kansainvaliset
rahoittajat ja muiden maiden vientitakuulaitokset. Neuvottelut
saattavat kestaa useita vuosia, mutta tavoitteena on aina,
ettd suomalainen vientiyritys voittaa kaupan.

Siksi olimme erittain iloisia, kun Finnvera palkittiin vuoden
parhaana vientitakuulaitoksena maailmassa TXF Median
kyselytutkimuksessa, jossa vastaajina oli yli 300 globaalia
vientiyritysta, ostajaa ja rahoittajaa. Tuloksissa korostuivat
erityisesti Finnveran toimialaymmarrys ja joustavuus.
Vientiyritykset antoivat joustavuuden lisaksi kiitosta palvelun
nopeudesta ja pankit siita, etta vientitakuu ja rahoitus tulevat
samasta paikasta.

Kiitamme lampimasti luottamuksesta ja teemme
kaikkemme, etta yllamme asiakkaiden odotuksiin myos
vuonna 2020.
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Avainluvut

Finnvera-konserni 2019 2018 2017 2016 2015
Keskeiset tuloslaskelmaerat:
Korkokate, Me 41 42 46 50 56
Palkkiotuotot ja -kulut netto, Me 141 135 127 144 141
Hallintokulut, Me -42 -46 -43 -44 -44
— josta henkilostokulut sisaltaen henkilosivukulut, Me -29 -28 -29 -30 -30
Toteutuneet ja odotettavissa olevat luottotappiot yhteensa, Me -60 -45 -42 -94 -97
Luottotappiokorvaus valtiolta, Me 17 24 23 28 83
Liikevoitto, Me 100 100 109 69 114
Tilikauden tulos, Me 94 98 107 70 111
Keskeiset tase-erat:
Saamiset asiakkailta, Me 8072 6876 5846 6078 5394
Sijoitukset, Me 3241 2 665 3084 2082 2 059
Velat, Me 11202 9 681 9023 8290 7297
— josta yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat, Me 10138 8783 6 483 4892 3958
Oma paaoma, Me 1463 1358 1314 1207 1121
— josta vapaa oma padoma, Me 1221 1126 1062 955 871
Taseen loppusumma, Me 12 665 11039 10337 9 498 8418
Tunnusluvut:
Oman padoman tuotto, ROE, % 6,7 74 8,5 6,0 10,4
Koko paaoman tuotto, ROA, % 0,8 09 11 0,8 1,5
Omavaraisuusaste, % 11,6 12,3 12,7 12,7 133
Vakavaraisuussuhde, Tier 1, kotimaan toiminta, % 29,4 27,2 253 22,4 18,1
Vakavaraisuussuhde, Tier 1, vientitakuu- ja erityistakaustoiminta, %' 6,9 6,8
Kulu-tuotto-suhde, % 254 29,3 27,2 27,0 28,3
Henkilosto keskimaarin 364 372 383 398 404

Finnvera Oyj, pk- ja midcap-yritykset; rahoitus,
vastuukanta ja vaikuttavuus

Tarjotut lainat, takaukset, vientitakaukset ja vientitakuut, Mrd. e 1,0 09 1,0 1,0 11
Vastuukanta, Mrd. e 2,3 2,3 2,5 2,6 2,7
Aloittavat yritykset, kpl 2400 2 600 3100 3400 3600
Uudet tyopaikat, kpl 8000 7700 9100 8700 8 600
Finnvera Oyj, suuryritykset; rahoitus ja vastuukanta

Tarjotut vientitakuut ja erityistakaukset, Mrd. e 52 3,0 7,5 4,2 6,6
Vastuukanta, Mrd. e 2572 233 222 18,1 17,0
Finnvera Oyj, asiakkaat

Asiakasmaara, pk- ja midcap-yritykset ja suuryritykset yhteensa 24 500 25700 27 300 27700 28 400

1 Vientitakuu- ja erityistakaustoiminnan Tier 1 -vakavaraisuuden julkistaminen aloitettiin vuonna 2019. My&s vertailuvuoden 2018 luku on
julkistettu. Finnveran viennin rahoituksen vakavaraisuudelle ei ole asetettu vaatimusta, koska viime kadessa valtio vastaa suurista vientitakuu-
tappioista, joita toiminnasta kertyneet omat padomat ja valtiontakuurahasto eivét riittaisi kattamaan. Siten pankkitoiminnan kaltainen
vakavaraisuuslaskenta sopii Finnveralle huonosti, ottaen huomioon Finnveran erityinen elinkeinopoliittinen tarkoitus viennin edistéjana.
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Tunnuslukujen laskentakaavat

Oman paaoman tuotto-% (ROE)

Koko padoman tuotto-% (ROA)

Omavaraisuusaste, %

Vakavaraisuussuhde, Tier 1

Kulu-tuotto-suhde, %

Henkilosto keskimaarin

tilikauden tulos

oma padoma (tilikauden alun ja lopun arvojen keskiarvona)

liikevoitto/-tappio - tuloverot

taseen loppusumma keskimaarin (tilikauden alun ja lopun arvojen keskiarvona)

oma paaoma + vahemmiston osuus + tilinpaatossiirtojen
kertyma laskennallisella verovelalla vahennettyna

taseen loppusumma
laskettu Basel Ill:n standardimenetelman laskentaperiaatteiden mukaan

hallintokulut + poistot ja arvonalentumiset aineellisista
ja aineettomista hyddykkeista + liiketoiminnan muut kulut

korkokate + nettopalkkiotuotot + voitot/tappiot kdypaan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattavista eristéa ja valuuttatoiminnan nettotuotot
+ sijoitustoiminnan nettotuotot + liilketoiminnan muut tuotot

perustuu koko raportointikauden kuukausittaisiin keskiarvoihin
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x 100

x 100

x 100

x 100
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Riskienhallinta

Riskienhallinnan tavoitteena on Finnvera-konsernin
itsekannattavuuden toteutuminen niin, etta luottotappiot
pysyvdt useimpina vuosina tuloja pienemping, ja

suuretkin odottamattomat tappiot pysyvadt taseen ja
valtiontakuurahaston muodostamia puskureita pienempina.

Finnveran toiminta perustuu itsekannattavuuteen, ja riskienhallinnalla
pyrimme varmistamaan itsekannattavuuden pitkalla aikavalilla.

Finnveran vastuiden voimakas kasvu on korostanut riskienhallinnan
merkitysta. Finnveran riskienvalvonnan roolia organisaatiossa tarkennettiin
vuonna 2019. Riskienvalvontayksikolla on luotto-, markkina- ja operatiivisten
riskien valvonnan toisen puolustuslinjan paavastuu,
ja yksikko osallistuu yhtion riskienhallinnan kaikkien eri
osatekijoiden kehittamiseen. Riskienhallintajohtajaksi
nimitettiin Tina Schumacher, joka aloitti
tehtavassaan marraskuussa.

Riskienvalvontatoiminnon tarkeimmat osatehtavat
ovat riskienvalvontajarjestelman yllapito, osallistuminen
noudatettavien politiikkojen maarittémiseen ja toiminnan
ohjeistukseen seka toteutuneen riskiaseman seuranta,
valvonta ja siita raportointi. Riskienvalvontatoiminto
tukee litke- ja tukitoimintoja riskienhallinnan
menetelmien kehittamisessa.

Finnveran sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kolmen puolustuslinjan
mallin mukaisesti ensisijainen vastuu sisaisesta valvonnasta ja riskien-
hallinnasta on liiketoimintayksikailla ja konserniyhtidilla. Ne vastaavat
liketoiminnan paivittaisesta johtamisesta ja riskienhallintatoimenpiteista.
Toimenpiteet on sisallytetty toimintajarjestelman prosesseihin ja niita
toteuttaa koko organisaatio.

Toisessa puolustuslinjassa olevat toiminnot eli yhtion liikketoiminnoista
riippumattomat riskienvalvonta-, compliance- ja muut tukitoiminnot tukevat
myaos liiketoimintayksikaita riskienhallinnassa ja sisdisessa valvonnassa.
Kolmas puolustuslinja on suoraan hallitukselle raportoiva sisainen tarkastus.

Riskienhallinnalla pyritdan turvaamaan yhtion riskinottokyvyn sailyminen
ja nain edesauttamaan yhtion tavoitteiden saavuttamista. Riskienhallinnan

FINNVERAN VASTUIDEN
VOIMAKAS KASVU

ON KOROSTANUT
RISKIENHALLINNAN
MERKITYSTA.

kokonaisuudesta ja riskinottohalusta vastaa Finnveran hallitus. Hallituksen
tehtava on varmistua siita, etta organisaatiossa on tarkoituksenmukainen
riskienhallinnan viitekehys. Toimitusjohtaja arvioi vuosittain riskienhallinnan
toimivuuden ja organisoinnin seka tarvittavat henkilo-, osaamis- ja IT-resurssit.

Riskienhallinnan kdaytannét ja menetelmat

Riskienhallinnan kaytannailla ja menetelmilla tunnistetaan
epavarmuustekijoita, arvioidaan niiden todennakaisyyksia ja vaikutuksia,
toteutetaan riskien vahentamiseen liittyvia kaytannon toimenpiteita seka
seurataan ja raportoidaan yksittaisten riskien ja yhtion koko riskiaseman
kehittymista.

Finnveran hallitus vahvistaa konsernin riskienhallinnan periaatteet ja
riskinottohalukkuuden, ja niihin perustuen hyvaksytaan luottopolitiikka ja
luottopaatosvaltuudet seka varainhallintapolitiikka.

Riskienhallinnan periaatteet muodostavat perustan
kaytettaville menettelytavoille ja politiikoille, joilla riskeja
hallitaan. Riskinottohalukkuudessa on maaritelty
riskityypeittain riskitaso, jolla kaytossa olevat padomat ja
muut riskipuskurit ovat riittavalla tasolla liiketoiminnallisiin
tavoitteisiin ndhden. Esimerkiksi luottoriskin osalta
riskinottohalukkuuteen vaikuttaa toiminnan suuntaaminen
strategian mukaisille painopistealueille seka viennin
rahoituksen kilpailukyvyn yllapitaminen kilpailijamaiden
vastaavan toiminnan tasolla.

Finnveran riskit voidaan ryhmitella seuraavasti:
= strategiset riskit

= |uottoriskit

= likviditeettiriskit

= markkinariskit

= operatiiviset riskit.

Yhtion toiminnan kannalta keskeisin riski on luottoriski, joka voi
realisoitua, jos lainan-, takauksen- tai takuunsaaja ei pysty suoriutumaan
velvoitteestaan taysimaaraisesti. Talloin seurauksena voi olla luottotappio.
Riskien tunnistaminen ja seuranta perustuvat kaytossa oleviin
riskiluokitusjarjestelmiin ja -analyyseihin, joilla arvioidaan riskinkohteen
luottokelpoisuus rahoitushankkeiden yhteydessa.
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Likviditeettiriskilla tarkoitetaan tilannetta, jossa yhticlla ei ole riittavasti
varoja kulloinkin tarvittavien maksuvelvoitteiden suorittamiseksi. Likviditeetin
riittavyytta arvioidaan ja mitataan stressatuilla skenaarioilla seka 1 etta
12 kuukauden periodeilla. Finnveralla on jatkuvuussuunnitelma, joka kuvaa
varainhankintaa poikkeustilanteissa ja téhan liittyvaa paatoksentekoprosessia.

Markkinariskilla tarkoitetaan markkinahintojen vaihteluista aiheutuvaa
tappion mahdollisuutta. Finnveran kannalta olennaisia markkinariskeja ovat
korko-, valuutta- ja varainhankintakustannusriski. Riskit tunnistetaan ja niita
seurataan kaytossa olevilla riskimittareilla, joilla arvioidaan markkinahintojen
muutosten vaikutusta Finnveran tulokseen ja taseeseen. Lisaksi mitataan
sijoituksiin ja johdannaisvastapuoliin liittyvaa luotto- ja vastapuoliriskia.

Operatiivisilla riskeilla tarkoitetaan tappion vaaraa, jonka aiheuttaa
puutteellisesti tai virheellisesti toimiva sisdinen prosessi, henkildsto,
tietojarjestelma tai ulkoiset tekijat. Oikeudelliset riskit seka compliance- ja
maineriski siséltyvat operatiivisiin riskeihin. Operatiivisten riskien hallinta
liittyy kiinteasti Finnveran toiminnan laadun, toimintaa ohjaavien prosessien
ja toimintajarjestelman kehittamiseen. Riskien tunnistamisen, arvioinnin
ja raportoinnin seka kontrollien kehittamisen avulla varmistetaan, etta
seuraukset riskien toteutumisesta eivat ole taloudellisesti kovin merkittavia
ja ettei niista seuraa maineen menetysta. Taloudelliseen raportointiin
liittyvia operatiivisia riskeja tunnistetaan, arvioidaan ja valvotaan osana
operatiivisten riskien hallintaa.
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Riskienhallinnan raportointi

Liiketoimintojen vastuulla on raportoida hallitukselle normaaleista
liiketoiminnassa otetuista riskeista. Akillisista, merkittavista riskeista
raportoidaan hallitukselle valittomasti. Riskienvalvontatoiminto
raportoi Finnveran kokonaisriskiasemasta neljannesvuosittain
hallitukselle ja toimivalle johdolle. Osana riskiraporttia raportoidaan
myos merkittavimmat operatiiviset riskitapahtumat. Compliance-
toiminto ja tietoturvallisuudesta seka juridiikasta vastaavat tahot
raportoivat liséksi oman vastuualueensa kehittymisesta hallituksen
tarkastusvaliokunnalle vuosittain.

Emoyhtio hallitsee tytaryhticissa syntyvia riskeja omistaja-
ohjauksella ja pitamalla kaikki tytaryhtiot konsernissa noudatettavien
riskienhallintaperiaatteiden piirissa.

Nain Finnveran riskit jakautuivat

Suomen vientiteollisuuden rakenne painottuu paaomatavaroihin.

Niiden kaupankaynnissa tarvittava vienninrahoitus on nostanut
Finnveran vastuukantaa ja riskikeskittymia voimakkaasti. Vientitakuiden
kokonaisvastuista puolet sijaitsee Yhdysvalloissa, ja yli puolet vastuista
liittyy risteilyalustoimialaan. Kokonaisvastuista selvasti yli puolet on
vientiyritysten tuleviin toimituksiin liittyvia sitovia rahoitustarjouksia

tai sopimuksia.

Finnveran suuryritykset-liiketoiminnan toimialoista erityisesti alus-
ja telakka -sektori on kasvanut voimakkaasti vuodesta 2014 lahtien,
jolloin Turun telakan toiminta kaantyi nousuun omistajavaihdoksen ja
toiminnan tervehtymisen seurauksena. Risteilytoimialan kansainvalinen
investointiaalto luo kysyntaa telakoille ja niiden alihankintaverkostoille
Suomessa, kun varustamot uusivat aluskantaansa. Finnveran alussektorin

FINNVERAN VUOSI 2019 YRITYSVASTUU E 25

kokonaisvastuiden suuruuteen vaikuttaa pitka tilauskanta, joka johtuu
suureksi osaksi telakoiden rajallisesta rakennuskapasiteetista.

Muita merkittavia sektoreita ovat tele- ja metsasektorit, joilla kehitys on
ollut alussektoria selvasti tasaisempaa, samoin kuin muilla toimialoilla.

Suuryritykset-liiketoiminnan vastuukannasta 66 prosenttia
kuuluu investointitasoa kuvaavaan B1 tai sita parempiin riskiluokkiin.
Riskiluokkajakaumaan vaikuttavat uusien vastuiden riskiluokitukset ja
nykyisten vastuiden riskiluokkien mahdolliset muutokset. Uusi riskinotto
on porrastettua riskiluokan ja vastuumaaran mukaan siten, etta
tappiopuskureihin nahden erityisen suurten riskien otto on rajattu.

Finnveran pk- ja midcap-rahoituksen vastuukanta aleni hieman
edellisvuodesta. Keskeisia syita vastuukannan laskulle viime vuosina ovat
muun muassa pankkijarjestelman hyva toimivuus ja sita kautta rahoituksen
hyva saatavuus. Yhtion rahoituksen painopisteet kohdistuvat aloittavien,
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kasvavien ja kansainvalistyvien seka muutostilanteissa olevien yritysten
rahoittamiseen. Naihin yrityksiin liittyy usein suurempia toiminnallisia riskeja
kuin vakiintuneisiin yrityksiin.

Finnveran pk- ja midcap-rahoituksen vastuukannasta yli puolet on
riskiluokassa B2, johon kuuluvilla yrityksilla on yleensa haasteita saada
markkinoilta rahoitusta heikommilla vakuuksilla. Finnverassa nama yritykset
ovat niin sanotusti normaalisti rahoitettavia. B3-riskiluokan yritysten
luokitus on yleensa heikentynyt alkuperaisen rahoituksen myontamisen
jalkeen ja niiden luottoriski on selkeasti kohonnut. Rahoitusmarkkinoiden
toimivuudesta johtuen Finnveran rahoituksen merkitys luokassa B1 ja sita
paremmissa riskiluokissa on vahaisempi.

Pk- ja midcap-rahoituksen vastuukannasta yli puolet sijoittuu perinteiseen
teollisuuteen. Liike-elaman palvelut on toimialoista toiseksi suurin ryhma, johon
kuuluvat muun muassa IT-toimialalla toimivat teknologiayritykset.

Finnveran likviditeettitavoite, 12 kuukautta ilman uutta varainhankintaa,
ylittyi selvasti vuoden lopussa. Lisaksi likviditeettiriskia seurataan luottolaitoksia
koskevan saantelyn mukaisella maksuvalmiusvaatimuksella (Liquidity
Coverage Ratio, LCR), jossa painopiste on hyvalaatuisissa velkapapereissa.

Rakenteellinen korkoriski oli edelleen alhaisella tasolla, koska saatavat
ja velat on sidottu paaosin 6 kuukauden korkoihin, ja osassa sijoituksista
korkosidonnaisuus on vielakin lyhyempi.
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Finnveran r ”””””
rahoitusvalvonnasta aﬁ?
kaynnistyi selvitys

Erityisrahoitusyhtiona Finnveran toimintaa ohjaa tyo- ja
elinkeinoministerio, joka on myds vastuussa Finnveran
rahoitusvalvonnasta. Ministerio vahvistaa vuosittain, milta osin
luottolaitoksiin sovellettavaa rahoitusvalvontaan kuuluvaa saantelya
(Lain luottolaitostoiminnasta 610/2014 alaisuuteen kuuluvat)
sovelletaan myds Finnveran toimintaan.

Vuonna 2019 kaynnistyi kartoitus, jossa selvitetaan Finnveran
rahoitusvalvonnan siirtamista tyo- ja elinkeinoministeriosta
Finanssivalvonnalle. Tyo jatkuu vuonna 2020. Selvitystyossa
huomioidaan Finnveran eroavaisuudet muihin rahoitustoimintaa
harjoittaviin toimijoihin. Riskienhallinta on olennainen osa
Finnveran toimintaa, ja aiemmissa riippumattomissa selvityksissa
yhtion riskienhallintatason on arvioitu olevan kansainvalisesti
erinomaisella tasolla.
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Varainhankinta

Finnveran varainhankinta onnistui suunnitellusti
vuonna 2019. Finnvera laski huhtikuussa
liikkeeseen miljardin euron ja lokakuussa miljardin
Yhdysvaltain dollarin joukkovelkakirjalainan.
Finnvera kdyttaa hankkimiaan varoja
vientiluottojen rahoitukseen, ja sen pdamaadrana
on kilpailukykyinen rahoitus suomalaisten
vientiyritysten asiakkaille.

Finnvera on hankkinut itse rahoituksen vientiluottojen
myontamiseksi joukkovelkakirjalainoilla vuodesta 2012.
Joukkovelkakirjoja oli vuoden lopussa liikkeessa
9,7 miljardin euron arvosta (8,7) valtion takaaman EMTN-
lainaohjelman (Euro Medium Term Note) alla. Viimeisin,
miljardin dollarin joukkovelkakirja, laskettiin liikkeeseen
lokakuussa 2019. Vuoden ensimmaisen
euromaaraisen viitelainan liikkeeseenlasku
tapahtui huhtikuussa. Finnveran
strategisena tavoitteena on laskea
likkeeseen viitelainat vuosittain seka
euroissa etta Yhdysvaltain dollareissa
ja varmistaa, etta sen varainhankinnan
|ahteet ja laina-ajat ovat monipuolisia.
Finnveran vuosittainen rahoitustarve
on ollut noin kaksi miljardia euroa.
Rahoituksen kysyntaan vaikuttavat
etenkin pankkien kyky lainoittaa
yrityksia ja talouden kehitys maailmalla.
Karkeat suunnitelmat varainhankinnan
tarpeista tehdaan vahintaan vuodeksi
etukateen, ja ne perustuvat odotuksiin asiakkaiden
rahoitustarpeista ja eraantyvasta velasta. Vuonna 2020
Finnveran varainhankinnan tarpeen arvioidaan olevan
2,0-2,5 miljardia euroa.

AIEMMAT
LIIKKEESEENLASKUT
JA AKTIIVINEN
SIJOITTAJASUHDETYO

OVAT TEHNEET FINNVERAN
NIMEA TUNNETUMMAKSI
KANSAINVALISILLA
PAAOMAMARKKINOILLA.

Finnvera kayttaa hankkimiaan varoja vientiluottojen
rahoitukseen. Varainhankinnan paamaarana on kilpailukykyisen
rahoituksen mahdollistaminen suomalaisten vientiyritysten
asiakkaille. Vientiluottojen rahoitus on kasvanut viime vuosina
huomattavasti. Finnveran vuonna 2019 ostajaluottoihin
mydntamien takuiden euromaarasta noin 80 prosenttiin
haettiin myds tytaryhtic Suomen Vientiluotto Oy:n rahoitusta.
Taman johdosta Finnveran varainhankinnan tarve on noussut.
Ostajarahoituksen jarjestaminen ulkomaisille ostajille on usein
edellytys vientikaupan syntymiselle. N&in varainhankinta edistaa
Finnveran rahoitustoiminnan vaikuttavuutta ja mahdollistaa
kauppoja suomalaisille vientiyrityksille.

Vuoden 2019 joukkovelkakirjalainat
vlimerkittiin kaksinkertaisesti

Joukkovelkakirjoihin sijoittavat kansainvaliset institutionaaliset
sijoittajat paaosin Euroopasta, Aasiasta ja Pohjois-Amerikasta.
Suurin osa sijoittajista on rahalaitoksia, kuten pankkeja,
keskuspankkeja, vakuutusyhtioita ja erilaisia rahastoja.

Suomen valtion takaus viestii sijoittajille
joukkovelkakirjan matalasta riskista.
Joukkovelkakirjalainan liikkeeseenlaskun
onnistuminen edellyttaa riittavaa kysyntaa
ja oikeaa hintaa. Tavoitteena on hakea
rahaa mahdollisimman edullisesti ja
samalla séailyttaa terve rahoitusrakenne.

Huhtikuun 2019 miljardin euron
viitelainan liikkeeseenlasku houkutteli
yli 90 sijoittajaa, ja merkintdjen
kokonaismaara oli 2,8 miljardia
euroa. Lokakuun dollarimaarainen
likkeeseenlasku oli myos onnistunut:
se ylimerkittiin kaksinkertaisesti ja
sijoittajia oli 50.

Tama kertoo kasvaneesta kysynnasta ja siita, etta
aiemmat liikkeeseenlaskut ja aktiivinen sijoittajasuhdetyo
ovat tehneet Finnveran nimea tunnetummaksi kansainvalisilla
paaomamarkkinoilla.
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EMTN-lainaohjelman koko nousi
15 miljardiin euroon
Finnvera laskee velkakirjoja liikkkeeseen Suomen valtion
takaaman EMTN-lainaohjelman puitteissa. Lainachjelman
koko nousi lokakuussa valtioneuvoston paatoksella
15 miljardiin euroon.

EMTN-ohjelman luokitus vastaa Suomen valtion
pitkaaikaiselle velalle annettua luokitusta. Moody's:in luokitus
Finnveralle on AaT ja Fitchin AA+.

Finnvera: Varainhankinta mahdollistaa
kauppoja vientiyrityksille

Finnveran varainhankinta on isossa roolissa, kun
suomalaiset vientiyritykset kilpailevat tilauksista.
llman Finnveran rahoitusta ja takuuta riski tilausten
menettamisesta kasvaa.

Lue lisaa >
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Hallinto

Finnveran johtoryhma vahvistui uusilla

jasenilla vuonna 2019, ja Finnveran
organisaatiota uudistettiin. Vuoden aikana
paivitettiin myos keskeisia toimintaa ohjaavia
politiikkoja, kuten Code of Conductia seka
rahoitustoiminnan vastuullisuuteen liittyvia
politiikkoja. Finnveran liiketoimintaperiaatteisiin
kuuluvat hyvan hallinnon tavoite ja koko
organisaation lapindkyvyys.

Riskienhallinnalla ja digitalisaatiolla on téarkea rooli Finnveran
toiminnan ja rahoituspalvelujen kehittamisessa. Finnveraan
nimitettiin vuoden 2019 aikana uusi riskienhallintajohtaja
Tina Schumacher ja kehitysjohtaja Minna Kaarto, ja yhtioon
perustettiin uusi digitalisaatio-yksikko johtamaan digitaalisten
palvelujen ja IT-toimintojen kehittamista. Luottopaatosyksikon
johtajaksi nimitettiin Tapio Jordan. Varatoimitusjohtaja

Topi Vesteri siirtyi elakkeelle. Toimitusjohtajan uudeksi
sijaiseksi nimitettiin suuryritykset-liiketoimintayksikon
liketoimintajohtaja Jussi Haarasilta.

Myos Finnveran compliance-toimintoa vahvistettiin.

Kasvavia ja kansainvalistyvia yrityksia palvelevaa
organisaatiota uudistettiin, samoin kuin palvelutuotannon
organisaatiota, jotta Finnvera voi vastata parhaalla
mahdollisella tavalla yritysten rahoitustarpeisiin.

Finnveran kotimaan perintaan liittyvat tehtavat siirtyivat
vuoden aikana paaosin Intrum Oy:n hoidettavaksi vuonna
2018 tehdyn paatoksen ja kevaalla 2019 toteutetun
julkisen kilpailutuksen mukaisesti. Tehtavien siirron
myota 11 henkiloa Finnveran kotimaan perintatoiminnosta
siirtyi Intrumin palvelukseen. Vastuu perinnasté, sen
ohjauksesta ja siihen liittyvasta paatoksenteosta
sailyy Finnverassa.

Finnveran alueorganisaatio muodostuu viidesta
alueesta, joilla toimii yhteensa 15 toimipistetta. Palvelemme
asiakkaitamme kattavasti koko Suomessa.

Finnveran liiketoimintaperiaatteet

ja keskeiset politiikat

Finnveran toimintaa ohjaavia liiketoimintaperiaatteita,
Code of Conductia, péivitettiin strategian uudistamisen
yhteydessa. Hallituksen vahvistama Code of Conduct
kokoaa yhteen juridiset saannot ja eettiset periaatteet,
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joihin olemme sitoutuneet kaikessa toiminnassamme.
Liiketoimintaperiaatteet ja sita taydentava hyva hallintotapa
seka eettiset ohjeet koskevat kaikkia finnveralaisia ja
hallintoelinten jasenia.

Vuoden aikana uudistettiin laajasti rahoitustoiminnan
ymparisto- ja sosiaalisten riskien arviointia koskevaa politiikkaa.
Samoin rahoitustoiminnan lahjonnan vastainen politiikka
paivitettiin, ja Finnveralle luotiin uusi veroparatiisipolitiikka.

FINNVERAN TOIMINNASSA

NOUDATETTAVIA KESKEISIA OHJEITA,
PERIAATTEITA JA LINJAUKSIA OVAT:

Finnveran liiketoimintaperiaatteet, Code of Conduct
riskienhallinnan periaatteet

luotto- ja takuupolitiikka

varainhallintapolitiikka

paaomien ja vakavaraisuuden hallintaperiaatteet
vientitakuutoimintaa koskeva riskien suojauspolitiikka
ymparisto- ja sosiaalisten riskien hallinnan politiikka
maapolitiikka

lahjonnan vastainen politiikka
veroparatiisipolitiikka

vientitakuutoiminnan julkaisupolitiikka
henkilostopolitiikka

IT-linjaukset

tietoturva- ja tietosuojapolitiikka

viestintapolitiikka

yhteistydsopimusperiaatteet

hankinnan ohjeet ja menettelyt

kehittamisen toimintamalli seka

ISO 9001:2015 -standardin mukainen sertifioitu
toimintajarjestelma.
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YRITYSVASTUU

VASTUULLISUUS
OSA ASIAKKAIDEMME
MENESTYSTA
- FINNVERA UUDISTAA
RAHOITUSTOIMINNAN
YMPARISTO-

JA SOSIAALISTEN
RISKIEN HALLINTAA.

Lue lisad >

FINNVERA TEHOSTAA
LAHJONNAN- JA VERO-
PARATIISIEN VASTAISTA
TOIMINTAPOLITIIKKAANSA.

Lue lisad >
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Elinkeino- ja omistajapoliittiset

tavoitteet ohjaavat toimintaa

Suomen valtio omistaa Finnveran koko osakekannan. Yhtion
omistaja- ja elinkeinopoliittisesta ohjauksesta vastaa tyo- ja
elinkeinoministerion innovaatio- ja yritysrahoitusosasto.
Ministerio asettaa Finnveralle elinkeino- ja omistajapoliittiset
tavoitteet, joiden maarittelyssa on otettu huomioon Suomen
valtion hallitusohjelma, ministerion konsernistrategia ja
hallinnonalan tavoitelinjaukset seka EU-ohjelmien tavoitteet.
Ministeri0 tarkistaa tavoitteita tarvittaessa vuosittain.

Taulukossa nakyy tavoitteiden toteutuminen vuonna 20719.
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Vuoden 2019 elinkeino- ja omistajapoliittisten tavoitteiden toteutumisen seuranta

TAVOITE
Finnveran Pk-rahoituksesta 75 % kohdennetaan kasvaviin tai kansainvalistyviin yrityksiin, aloittavaan yritystoimintaan seka muutoshakuisiin
FINNVERAN yrityksiin ja omistuksenvaihdoksiin.
KOTIMAAN
RAHOITUS Finnvera digitalisoi toimintaansa vaiheittain kaikin tarkoituksenmukaisin osin: asiakkaita ja kumppaneita varten seka omien prosessiensa
tehostamiseksi.
Finnvera selvittda aktiivisesti mahdollisuuksia hakeutua EIR:in takausohjelmiin, joilla parannetaan yritysten rahoitusmahdollisuuksia
EU-RAHOITUS Suomessa. Tavoitteena on allekirjoittaa EIR:in kanssa takausohjelma vuoden 2018 aikana. Ohjelman tavoitteena on myontaa vahintaan

200 miljoonalla eurolla lainoja yrityksille tulevina vuosina.

VAIKUTTAVUUS

Vaikuttavuuden arviointia kehitetaan yhteistyossa Team Finland -toimijoiden kanssa. Tavoitteena on varmistaa hyvan vaikuttavuusarvioinnin
kriteerien tayttyminen ja hyvan arviointikulttuurin luominen konsernissa. Tilannekuvan luomiseksi organisaatioilta edellytetaan
arviointikehikon kuvausta, jonka sisalténa on: mita arvioidaan, milloin arvioidaan, miten arvioidaan. Yhteiset vaikuttavuusindikaattorit ja
yhteinen kaytettavissa oleva data ovat edellytyksia yndenmukaiselle arvioinnille.

VIENNIN
RAHOITUS

Finnvera yhteistyossa TEM:n kanssa osallistuu aktiivisesti korkoja koskeviin neuvotteluihin korkoehtojen saamiseksi nykyista
markkinaehtoisemmiksi. Lisaksi eraalla toimialalla yhteistydssa TEM:n kanssa neuvottelujen tavoitteena on, etta rahoitusehdot luoton koron
ja vientitakuiden hinnoittelun osalta olisivat nykyista markkinaehtoisempia.

Viennin rahoitusjarjestelma on kilpailukykyinen keskeisiin kilpailijamaihin, erityisesti Ruotsiin ja Saksaan nahden. Finnvera selvittaa
mahdollisuuksia edelleen laajentaa viennin rahoituksen valineita.

Viennin rahoituksen palveluita kayttavien yritysten maara kasvaa 30 prosentilla vuoteen 2021 mennessa; taman edistamiseksi kehitetaan
pk-yritysten neuvontapalveluita.

RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnalla Finnvera varmistaa itsekannattavuuden: luottotappiot pysyvat useimpina vuosina tuloja pienempina ja suuretkin
odottamattomat tappiot pysyvat taseen ja valtiontakuurahaston muodostamia puskureita pienempina.

VAKAVARAISUUS

Finnvera selvittda viennin rahoituksen paaomahallinnan laskentamallia padomien riittavyyden arvioimiseksi. Selvityksen jalkeen Finnvera
ja TEM arvioivat koko Finnveran paaomien riittavyyden tarkoituksenmukaista tasoa.

@ Tavoite saavutettu

€ Tavoite osittain saavutettu

Tavoitetta ei saavutettu
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Organisaatio ja hallinto
Finnveran hallinnosta ja sen toiminnasta vastaavat yhtiokokous, hallintoneuvosto, hallitus ja toimitusjohtaja.
Seuraavilla sivuilla on kuvattu Finnveran hallinto, josta kerrotaan tarkemmin Selvityksessa hallinto- ja ohjausjarjestelmasta.

HALLINTONEUVOSTO

HALLITUS SISAINEN TARKASTUS

TOIMITUSJOHTAJA

DIGITALISAATIO TALOUS JA VARAINHALLINTA
SUURYRITYKSET PK-YRITYKSET LAKIASIAT JA HALLINTO VIESTINTA JA HR
RISKIENVALVONTA

Suomen Vientiluotto Oy
LUOTTOPAATOSYKSIKKO

ALUEVERKOSTO
Etela-Suomi Sisa-Suomi Lansi-Suomi Ita-Suomi Pohjois-Suomi
Helsinki Lahti Pori Joensuu Kajaani
Kotka Seinajoki Turku Jyvaskyla Oulu
Lappeenranta Tampere Vaasa Kuopio Rovaniemi

Mikkeli

EAKR-Aloitusrahasto Vera Oy
Veraventure Oy


https://www.finnvera.fi/content/download/4695/Finnvera_Selvitys_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2019.pdf
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Yhtiokokous paattaa laeissa ja yhtiojarjestyksessa maaritellyista tehtavista.
Se valitsee hallintoneuvoston ja hallituksen jasenet, puheenjohtajat
ja varapuheenjohtajat.

Hallintoneuvosto valvoo yhtion hallintoa. Se antaa lausunnon tilinpaatoksesta
ja tilintarkastuskertomuksesta seka ohjeistaa hallitusta asioissa, jotka
koskevat yhtion toiminnan huomattavaa muuttamista. Hallintoneuvosto
antaa lisaksi ohjeita hallitukselle laajakantoisista tai periaatteellisesti tarkeista
asioista. Finnveran hallintoneuvostoon kuuluu vahintdan 8 ja enintaan 18
jasenta. Hallintoneuvoston toimikausi on yksi vuosi.

Hallitus huolehtii yhtion hallinnosta ja toiminnan asianmukaisesta
jarjestamisesta, hyvaksyy yhtion strategian ja vuosisuunnitelmat,
puolivuosikatsauksen ja vuositilinpaatoksen seka riskienhallinnan
periaatteet. Hallitus edistaa yhtion kehitysta ja varmistaa, etta toiminta on
lainmukaista ja tayttaa omistajan asettamat tavoitteet. Myos yksittaiset,
merkittavat rahoitusratkaisut kuuluvat hallituksen toimivaltaan. Hallitus
ohjaa ja valvoo yhtion toimivaa johtoa, nimittéa ja erottaa toimitusjohtajan
seka muut ylimpaan johtoon kuuluvat henkilot.

Finnveran hallitukseen kuuluu vahintaan kuusi ja enintaan
yhdeksan jasenta. Yhtiokokous valitsee hallituksen jasenet yhdeksi
vuodeksi kerrallaan. Hallitus asettaa keskuudestaan tarkastus- ja
palkitsemisvaliokunnat, joiden jasenet ja puheenjohtajat hallitus valitsee
vuodeksi kerrallaan. Tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta valvontatehtavien
hoitamisessa, ja palkitsemisvaliokunta ylimman johdon nimityksiin,
tyoehtoihin ja palkkaukseen seka johdon ja henkiloston palkitsemis- ja
kannustinjarjestelmiin liittyvissa asioissa.

Hallintoneuvosto 31.12.2019

Finnveran hallintoneuvostossa on 18 jasenta. Jasenten palkkiot noudattavat
valtioneuvoston linjauksia valtionyhtididen hallintoelinten palkoista. Vuonna
2019 palkkioita maksettiin yhteensa 58 600 euroa.

PUHEENJOHTAJA
Sofia Vikman, kansanedustaja, Kansallinen kokoomus

JASENET

Pia Bjorkbacka, kansainvalisten asioiden asiantuntija, Suomen
Ammattiliittojen Keskusjarjestd SAK ry

Eeva-Johanna Eloranta, kansanedustaja, Suomen
Sosialidemokraattinen Puolue

Mari Holopainen, kansanedustaja, Vihrea liitto

Anne Kalmari, kansanedustaja, Suomen Keskusta

Juho Kautto, kansanedustaja, Vasemmistoliitto

Johannes Koskinen, varapuheenjohtaja, kansanedustaja, Suomen
Sosialidemokraattinen Puolue

Leila Kurki, asiantuntija, Toimihenkilokeskusjarjesto STTK ry
Kari Luoto, toimitusjohtaja, Paivittaistavarakauppa ry
Veli-Matti Mattila, johtaja, paaekonomisti, Finanssiala ry
Jaana Montti, rahoituspaallikko, Finnveran ToimihenkilGt ry
Carita Orlando, toimitusjohtaja, Suomen Yrittdjanaiset ry

Juha Pylvas, kansanedustaja, Suomen Keskusta

Lulu Ranne, kansanedustaja, Perussuomalaiset

Wille Rydman, kansanedustaja, Kansallinen kokoomus
Joakim Strand, kansanedustaja, Suomen ruotsalainen kansanpuolue
Tommi Toivola, johtaja, Elinkeinoelaman Keskusliitto EK
Anette Vaini-Antila, Suomen Ekonomien Il varapuheenjohtaja,
Suomen Ekonomit
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Hallitus 31.12.2019
Finnveran hallituksessa on seitseman jasenta. Vuoden 2019 varsinaisen
yhtiokokouksen jalkeen valittuun tarkastusvaliokuntaan kuuluvat Ritva
Laukkanen (puheenjohtaja), Terhi Jarvikare, Pekka Nuuttila ja Pirkko
Rantanen-Kervinen. Varsinaisen yhtiokokouksen jalkeen valittuun
palkitsemisvaliokuntaan kuuluvat Pentti Hakkarainen (puheenjohtaja),
Antti Neimala ja Antti Zitting.

Hallituksen jasenten palkkiot noudattavat valtioneuvoston linjauksia
valtionyhtioiden hallintoelinten palkoista. Vuonna 2019 palkat ja palkkiot olivat
yhteensa 145 800 euroa.

FINNVERAN HALLINTO- JA OHJAUSJARJESTELMA
Finnveran hallinto- ja ohjausjarjestelma seka vuoden 2019
keskeiset tapahtumat on kuvattu Selvityksessa hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta. Se sisdltdaa kuvauksen taloudelliseen

raportointiprosessiin liittyvien sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestelmien paapiirteista.

Lue lisad >
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A

Puheenjohtaja

Pentti Hakkarainen

(1958), KTM, OTK, varatuomari, Euroopan keskuspankin
pankkivalvontaneuvoston jasen

Pentti Hakkarainen on ollut Finnveran hallituksen puheenjohtaja
vuodesta 2017 ja on hallituksen palkitsemisvaliokunnan
puheenjohtaja. Hakkarainen on toiminut Euroopan Keskuspankin
pankkivalvontaneuvoston paatoimisena jasenena vuodesta 2017
lahtien. Han on toiminut Outokumpu Oyj:n rahoitusjohtajana seka
OKO Oyj:n ja Postipankki Oyj:n toimitusjohtajana. Hakkarainen

oli Suomen Pankin johtokunnan jasen 2002-2017 seka sen
varapadjohtaja ja Finanssivalvonnan johtokunnan puheenjohtaja
2008-2017. Hakkarainen on Olvi Oyj:n hallituksen puheenjohtaja
sekd toiminut aiemmin mm. IMF:n Tarkastusvaliokunnan

(Audit Committee), Euroopan keskuspankkijarjestelman
budjettikomitean (BUCOM) ja kontrollikomitean (COMCO)
puheenjohtajana.

| varapuheenjohtaja

Antti Neimala

(1963), OTK, varatuomari, ylijohtaja, ty6- ja elinkeinoministerion
tyollisyys ja toimivat markkinat -osaston paallikko

Antti Neimala on ollut Finnveran hallituksen jasen ja
hallituksen palkitsemisvaliokunnan jasen 29.3.2019 alkaen.
Neimala on toiminut tyo- ja elinkeinoministerion tyollisyys

ja toimivat markkinat -osaston paallikkona elokuusta 2018
lahtien. Tata ennen han toimi Kilpailu- ja kuluttajaviraston
kuluttajavastuualueen ylijohtajana ja kuluttaja-asiamiehena.
Neimala toimi Suomen Yrittajien varatoimitusjohtajana ja
muissa johtotehtavissa vuosina 2001-2004 ja 2007-2017,
Elinkeinoelaman Keskusliiton pk-yksikon johtajana vuonna
2010 seka kauppa- ja teollisuusministerion projektijohtajana
vuosina 2004-2007.

Il varapuheenjohtaja

Terhi Jarvikare

(1970), KTL, valtiovarainministerion vero-osaston ylijohtaja
Terhi Jarvikare on ollut Finnveran hallituksen jasen vuodesta
2017 ja on hallituksen tarkastusvaliokunnan jasen. Han on
tyoskennellyt vuodesta 2015 valtiovarainministerion vero-
osaston ylijohtajana. Vuosina 2012-2015 Jarvikare toimi
Keskuskauppakamarissa verotuksesta vastaavana johtajana.
Tata ennen han on tyoskennellyt valtiovarainministeriossa
vuosina 2005-2012 neuvottelevana virkamiehena ja
1996-2005 ylitarkastajana.

Ritva Laukkanen

(1954), KTM

Ritva Laukkanen on ollut Finnveran hallituksen jasen vuodesta
2017 ja on hallituksen tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja.
Vuosina 1990-2011 han toimi useissa johtotehtavissa
Maailmanpankkiryhmaan kuuluvassa Kansainvalinen
rahoitusyhtio IFC:ssa. Ennen siirtymistaan IFC:hen Laukkanen
tyoskenteli 10 vuoden ajan useissa eri tehtavissa American
Scandinavian Banking Corporation:ssa New Yorkissa, muun
muassa yritysten antolainauksen johdossa. Vuodesta 2012 lahtien
han on toiminut eri hallitustehtavissa. Laukkanen on Teollisen
yhteistyon rahasto Oy Finnfundin johtokunnan puheenjohtaja seka
AccessHolding Microfinance AG, Berliinin hallituksen jasen.
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Pekka Nuuttila

(1956), metsénhoitaja

Pekka Nuuttila on ollut Finnveran hallituksen jasen ja hallituksen
tarkastusvaliokunnan jasen 29.3.2019 alkaen. Nuuttila

toimi Nordea Pankki Suomi Oyj:n Suomen pankkitoiminnan
johtajana vuosina 2008-2012 ja varajohtajana 2012-2018
vastuualueenaan yrityspankit Suomessa. Sita ennen han

toimi lukuisissa eri tehtavissa Nordeassa ja sen edeltéjissa.
Vuodesta 1991 alkaen han on toiminut eri hallitustehtévissa.
Nuuttila on toiminut Kauppahuone Laakkonen Oy:n hallituksessa
2018 alkaen ja Suomen Luotto-osuuskunnan hallituksen
puheenjohtajana vuodesta 2012. Han toimi Realia Group Oy:n
hallituksessa vuodet 2003-2017 ja Keskuskauppakamarin
hallituksessa vuoteen 2014 seka Luottokunnan hallituksen
varapuheenjohtajana 2009-2012.

Pirkko Rantanen-Kervinen

(1949), ekonomi

Pirkko Rantanen-Kervinen on ollut Finnveran hallituksen jasen
vuodesta 2013 on ja hallituksen tarkastusvaliokunnan jasen.
Vuosina 1974-2010 Rantanen-Kervinen tyoskenteli Saga Furs
Oyj:n johtotehtavissa, viimeksi toimitusjohtajana. Rantanen-
Kervinen toimi LahiTapiola Keskinainen Vakuutusyhtion
hallituksen jasenena vuoden 2018 loppuun saakka.

Antti Zitting

(1956), DI, yrittdjaneuvos

Antti Zitting on ollut Finnveran hallituksen jasen vuodesta 2015
ja on hallituksen palkitsemisvaliokunnan jasen. Vuoteen 2014
asti han tyoskenteli yrittajana Sacotec Components Oy:ssa ja
toimii nyt Sacotec-yhtididen hallitusten puheenjohtajana. Zitting
on myos seuraavien yhtioiden ja organisaatioiden hallituksissa:
Olympiakomitea, kansainvalinen koripalloliitto FIBA, Euroopan
koripalloliitto, Sten&Co Oy Ab, Plastep Oy ja Johnson Metall

Oy Ab. Lisaksi Zitting toimi vuonna 2019 Tyollisyysrahaston
hallintoneuvoston varapuheenjohtajana.
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Johtoryhma ja johtajisto
Toimitusjohtaja hoitaa yhtion operatiivista hallintoa hallituksen ohjeiden
ja maaraysten mukaisesti. Toimitusjohtajaa avustavat osakeyhtiolain
mukaisten tehtavien hoidossa johtoryhma ja johtajisto.

Johtoryhmassa kasitellaan yhtion strategiaan, liketoiminnan
ja asiakastyon linjauksiin seka omistajaohjaukseen liittyvia asioita.
Johtoryhmaan kuuluvat toimitusjohtaja, pk- ja suuryritysten rahoituksesta
vastaavat liilketoimintajohtajat, talousjohtaja, luottojohtaja, hallintojohtaja,
kehitysjohtaja, viestintajohtaja seka riskienhallintajohtaja.

Johtajistossa kasitellaan Finnveran henkilostoon laajasti vaikuttavia
asioita. Johtajistoon kuuluivat vuonna 2019 johtoryhman jasenten lisaksi
Kuopion ja alueverkoston edustaja seka henkilostoyhdistysten edustajat.

JOHTORYHMA 31.12.2019

Pauli Heikkila (1962) TKT, toimitusjohtaja

Jussi Haarasilta (1973) OTM, KTM liiketoimintajohtaja, suuryritykset,
toimitusjohtajan sijainen

Ulla Hagman (1969) KTM, talousjohtaja, talous ja varainhallinta
Juuso Heinila (1978) DI, KTM, liiketoimintajohtaja, pk-yritykset

Risto Huopaniemi (1975) OTK, hallintojohtaja, lakiasiat ja hallinto
Tapio Jordan (1967), KTM, MMK, luottopaatosyksikon johtaja

Minna Kaarto (1980), DI, kehitysjohtaja, (CDO, Chief Digitalisation
Officer), digitalisaatio

Tina Schumacher (1967), KTM, CEFA, riskienhallintajohtaja, riskienvalvonta

Tarja Svartstrom (1971) MMM, viestintdjohtaja, viestinta ja HR

JOHTAJISTO 31.12.2019

Johtajistoon kuuluivat johtoryhman jasenten lisaksi:

Mika Johansson, Erityisrahoituksen ammattilaiset ERA ry:n edustaja
Heikki Lahdesmaki, Finnveran akavalaiset ry:n edustaja

llse Salonen, Finnveran toimihenkilot ry:n edustaja

Mikko Vanttinen, Kuopion ja alueverkoston edustaja

Alueorganisaatio

Eteld-Suomi
Helsinki, Lappeenranta, Kotka
Aluejohtaja Anna Karppinen, KTM

Lansi-Suomi
Pori, Turku, Vaasa
Aluejohtaja Seija Pelkonen, YTM

Ita-Suomi
Joensuu, Jyvaskyla, Kuopio, Mikkeli
Aluejohtaja Mikko Vanttinen, Yo-merkonomi

Sisa-Suomi
Lahti, Seinajoki, Tampere
Aluejohtaja Juha Ketola, DI

Pohjois-Suomi
Kajaani, Oulu, Rovaniemi
Aluejohtaja Pasi Vartiainen, KTM

FINNVERAN VUOSI 2019
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Yritysvastuu

VASTUULLINEN RAHOITTAMINEN LUO VAIKUTTAVUUTTA

Finnveran rahoitustoiminnan karkena on yhteiskunnallinen vaikuttavuus, joka perustuu vastuullisuuteen
jokapaivaisessa tyossa. Vastuullisuus on 0sa asiakkaidemme menestysta ja perustana myos Finnveran strategialle.

Lue lisda >
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Onnistumiset ja
kehityskohteet 2019

Vastuullisuus toteutui Finnveran rahoitustoiminnassa
itsekannattavuutena ja vaikuttavuutena. Finnveran
rahoituksella parannettiin pk- ja midcap-yritysten
toimintaedellytyksia ja vauhditettiin suomalaista vientid.
Finnveran strategiaa paivitettiin, ja vuoden 2020 alusta
strategian perustana on vastuullisuus. Se tarkoittaa paitsi
taloudellista vastuullisuutta myos sitq, etta rahoittamamme
hankkeet ovat vastuullisia ymparistda ja ihmisia kohtaan.

8 000

Finnveran pk- ja midcap-yritysten
rahoituksen avulla myoétavaikutettiin
yli 8 000 tyopaikan ja 2 400 uuden
yrityksen syntymiseen.

TOIMINTATAPOJEN KEHITTAMISEN VUOSI
Finnvera uudisti rahoitustoiminnan ympéristo- ja sosiaalisten
riskien hallinnan politilkan. Jatkossa my6s ihmisoikeusriskien
arviointi tulee aiempaa nakyvammin mukaan politiikkaan.
My®ds lahjonnan- ja veroparatiisien vastaista toimintapolitiikkaa
tehostettiin. Finnveran liiketoimintaperiaatteita,
Code of Conductia, paivitettiin.

FINNVERAN VUOSI 2019 YRITYSVASTUU E

ASIAKKAIDEMME MENESTYS VAHVISTAA SUOMEN TALOUTTA
Finnvera on olemassa asiakkaitaan varten. Yhteistyo-
kumppaneiden avulla pystymme saavuttamaan yhteiset
tavoitteemme. Vuosi 2019 oli Finnveran toiminnan
20-vuotisjuhlavuosi.

Lue lisaa >

ASIAKASLAHTOISYYS OHJAA PALVELUJEN KEHITTAMISTA
Finnvera kaynnisti historiansa merkittavimman
tietojarjestelméahankkeen rahoitusjarjestelmien uudistamiseksi.

Lue lisaa >
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Yritysvastuu Finnverassa

Finnveran yritysvastuun keskeiset pyrkimykset toteutuvat
erityisesti yhtion ydintehtavan kautta. Autamme suomalaisia
yrityksid viennissa ja kansainvalistymisessa ja edistamme
pk-yritysten toimintaa. Tavoitteenamme on tuottaa

Suomen kansantaloudelle hyotya: parantaa yritysten
toimintaymparistoa, mahdollistaa vientituloja ja olla mukana
luomassa uusia tyopaikkoja.

Vuoden 2020 alusta vastuullisuus on kirjattu myos
strategiamme perustaksi. Sen mukaisesti toimintamme
on oltava itsekannattavaa ja riskienhallintamme jarjestel-
mallista. Finnvera ja rahoittamamme hankkeet ovat
vastuullisia ymparistoa ja ihmisia kohtaan. Lue tasta lisaa
vuosikertomuksen Strategia-osiosta.

Finnvera huomioi toiminnassaan taloudelliset, sosiaaliset
ja ymparistonakokohdat. Taloudellinen vastuu tarkoittaa
ydintehtavan ohella erityisesti itsekannattavuutta, joka
saavutetaan onnistuneen riskienhallinnan ohella hinnoittelulla
ja mahdollisilla hankkeiden aikaisilla uudelleenjarjestelyilla.

Sosiaalinen ja ymparistovastuu toteutuu erityisesti
Finnveran rahoittamien hankkeiden kautta, ja vastuullisuuden
merkitys korostuu viennin rahoituksessa. Lisaksi panos-
tamme henkilostémme osaamiseen ja tydhyvinvointiin seka
avoimeen ja aktiiviseen sidosryhmatyohon. Pyrimme myos
minimoimaan oman toimintamme ymparistovaikutuksia.

Finnveran toimintaa ohjaavat lait, sdannokset, eri
viranomaisten suositukset ja kansainvaliset sitoumukset
seka meille asetetut tavoitteet ja itse maarittelemamme
politiikat. Lue lisda Finnveran liiketoimintaperiaatteista
Hallinto-osiosta.

Yritysvastuun ekosysteemi

LAIT, ASETUKSET JA SAANNOKSET
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ELINKEINO- JA OMISTAJAPOLIITTISET TAVOITTEET

POLITIIKAT JA LINJAUKSET

ARVOT
HYVA HALLINTOTAPA JA EETTISET OHJEET
LAATUJARJESTELMA
RISKIENHALLINTA

Finnveran tehtava, strategia ja tavoitteet

TALOUDELLINEN VASTUU

Kasvun, kansainvalistymisen ja
kilpailukyvyn mahdollistaminen
rahoitusratkaisuilla

Rahoituksemme avulla luodut
tyopaikat

Itsekannattavuus ja
vakavaraisuus

SOSIAALINEN VASTUU
Asiakaslahtoisyys

Henkiloston osaaminen
ja hyvinvointi

Sosiaalisten ja
ihmisoikeusnakokohtien
huomioiminen rahoitettavissa
hankkeissa ja omassa
toiminnassa

FINNVERAN SIDOSRYHMAT

&7

YMPARISTOVASTUU

Ymparistoriskien hallinta
rahoitettavissa hankkeissa

Oman toiminnan ymparisto-
vaikutusten minimointi

YRITYSVASTUU
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Tarkeimmat yritysvastuun aiheet
Yritysvastuun téarkeat aiheet on jaoteltu Finnveralla neljaan kattoteemaan.

FINNVERAN ROOLI YHTEISKUNNASSA

Yhteiskunnallinen roolimme suomalaisen yritystoiminnan mahdollistajana
ja kasvattajana on merkittava. Uusien yritysten ja tyopaikkojen luomisen
lisaksi olemme mukana viemassa suomalaista osaamista maailmalle.
Haluamme toimia vastuullisesti jokapédivaisessa tydssamme — tama on
keskeinen osa vaikuttavuuttamme.

OMAN TOIMINNAN VAIKUTUKSET

Pyrimme minimoimaan toimintamme negatiivisia vaikutuksia ymparoivaan
yhteiskuntaan tehokkaalla riskienhallinnalla ja kiinnittamalld huomiota
ymparistojalanjalkeemme. Panostamme henkiloston osaamisen
kehittamiseen ja arvioimme siind onnistumistamme saannallisesti.

VASTUULLINEN RAHOITTAMINEN

Noudatamme hankkeissamme seka kotimaista etta kansainvalista saantelya.

Merkittavien ulkomaille suuntautuvien hankkeiden rahoituspaatoksissa
arvioimme hankkeiden ymparisto- ja sosiaaliset vaikutukset seka hallintoon
(ESG) liittyvat nakokohdat kansainvalisesti tunnustettujen kriteerien mukaan.

SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Sidosryhmaverkostomme on laaja ja jatkuvasti kehittyva.

Teemme laajamittaista yhteistyota eri jarjestojen kanssa yritysten
rahoitusmahdollisuuksien parantamiseksi ja kasvun mahdollistamiseksi.
Seuraamme aktiivisesti muiden maiden vastaavia organisaatioita

ja kehitamme rahoituspalveluita suomalaisyritysten muuttuvien
tarpeiden mukaan.

Yritysvastuun kattoteemoihin liittyvien aiheiden merkitysta kuvataan
oheisessa vastuullisuuden olennaisuusmatriisissa. Olennaisuusanalyysi on
tehty haastattelemalla Finnveran tarkeimpia sidosryhmia. Haastattelujen
pohjalta yhtion johtoryhma vahvisti Finnveran vastuullisuuteen liittyvat
aiheet ja priorisoi ne liiketoiminnan kannalta. Olennaisuusanalyysi tullaan
paivittamaan, jotta se heijastaisi sidosryhmiemme tamanhetkisia odotuksia
seka liiketoimintamme vaikutuksia entistakin paremmin.

MERKITYS SIDOSRYHMILLE

Erittain tarkea

FINNVERAN VUOSI 2019

Tarkea

Erittain tarkea
NYKYINEN TAI TULEVA VAIKUTUS FINNVERALLE
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@ FINNVERAN ROOLI YHTEISKUNNASSA

1.

2.
3.
4.

Yritystoiminnan ja kasvun mahdollistaminen
Kansainvalistymisen ja viennin mahdollistaminen
Rahoitusmarkkinan taydentaminen

Tyopaikkojen luominen

OMAN TOIMINNAN VAIKUTUKSET

© o NG

Riskienhallinta

Eettiset tydelamakaytannot ja hyva hallinto
Henkildston osaaminen

ltsekannattavuus ja vakavaraisuus

Omien ymparistovaikutusten minimointi

@ VASTUULLINEN RAHOITTAMINEN

10.
11.
12.
13.

ESG-riskien arviointi

Lakien ja saannosten noudattaminen
Rahoitettujen hankkeiden ymparistovaikutukset
Ihmisoikeuksien kunnioittaminen hankkeissa

SIDOSRYHMAYHTEISTYO

14.
15.

Aktiivinen sidosryhmadialogi
Asiakaslahtoisyys
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Aiheiden vaikutusalueet

Finnveran toiminnalla on merkittavia vaikutuksia yhteiskuntaan ja ympadristdon seka Suomessa ettd kansainvalisesti.
Alla olevassa taulukossa kuvataan, mihin olennaisten yritysvastuuaiheidemme suorat ja epasuorat vaikutukset kohdistuvat.

Olennainen aihe

Vaikutusten rajaus

Finnveran rooli
yhteiskunnassa

Suorat vaikutukset rahoitettaviin yrityksiin ja kansainvalisissa hankkeissa myds usein suomalaisten vientiyritysten ulkomaisiin
ostaja-asiakkaisiin. Vaikutukset rahoittajakumppaneihin, kuten pankkeihin Suomessa ja kansainvalisesti.

Epasuorat vaikutukset alueelliseen ja valtakunnalliseen talouteen tyopaikkojen, alihankintaverkostojen, tyollisyyden ja esimerkiksi
yksityisen kuluttamisen kautta.

Oman toiminnan
vaikutukset

Riskienhallinta, itsekannattavuus ja vakavaraisuus:
Suorat vaikutukset koko Finnveran toimintaan, viime kadessa Suomen valtioon. Finnveralle on asetettu itsekannattavuustavoite.

Eettiset tydelamakaytannot ja hyva hallinto:
Vaikutukset finnveralaisiin, Finnveran hallintoelimiin, kumppaneihin, asiakkaisiin ja sidosryhmiin Suomessa ja ulkomailla.

Henkiloston osaaminen:
Suorat vaikutukset finnveralaisiin. Epdasuorat vaikutukset palvelun ja osaamisen kautta asiakkaisiin seké rahoitettavien hankkeiden
kautta alueelliseen ja kansainvéliseen talouteen, ymparistoon ja sosiaalisiin rakenteisiin.

Omien ymparistovaikutusten minimointi:
Suorat ja epasuorat vaikutukset ymparistolle Suomessa ja kansainvalisesti.

Vastuullinen
rahoittaminen

Suorat vaikutukset rahoitettaviin yrityksiin ja kansainvalisissa hankkeissa myos usein suomalaisten vientiyritysten ulkomaisiin
ostaja-asiakkaisiin. Vaikutukset rahoittajakumppaneihin, kuten pankkeihin Suomessa ja kansainvalisesti.

Kansainvalisten hankkeiden rahoituksen kautta suorat ja epasuorat ymparisto-, sosiaaliset ja taloudelliset vaikutukset paikallisesti,
alueellisesti ja kansallisesti.

Sidosryhma-
yhteistyo

Suorat vaikutukset sidosryhmiin kansallisesti ja kansainvalisesti seka Finnveran omaan toimintaan yhteistyon myota tehtavan
kehitystyon kautta.

Epasuorat vaikutukset rahoitusmarkkinoiden toimivuuden kautta yritysten toimintaymparistéon ja Suomen viennin edellytyksiin.
Yhteistyo jarjestojen ja kaupallisten toimijoiden kautta hyodyttaa yrityksia ja Suomen taloutta, esimerkiksi yhteistyo
omistajanvaihdosten vauhdittamiseksi, yrittajyyden tukeminen ja vientikaupan rahoitusneuvonta.
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Yritysvastuun johtaminen Finnverassa
Oheisessa taulukossa on kuvattu vastuullisuuden
johtamista Finnveran olennaisissa yritysvastuu-
aiheissa: yhteiskunnallisessa vaikuttavuudessa,
oman toiminnan vaikutuksissa, vastuullisessa
rahoittamisessa ja sidosryhmayhteistyossa.
Olennaisia aiheita koskevat suurelta osin
yhdenmukaiset johtamistavat. Liséksi tarvittavin
osin kaytantoja on eritelty tarkemmin eri

aiheiden mukaisesti.
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Johtamis-

tavan kuvaus

ja tarkoitus

Finnveran yritysvastuusta vastaavat yhtion hallitus ja toimitusjohtaja, ja sen
toteutumista valvoo johtoryhma. Kaytannon toimintaa ohjaavat Finnveran
hallituksen hyvaksymat yritysvastuun periaatteet:

* Yritysvastuu merkitsee vastuullisesti toimimista kaikkien sidosryhmien kanssa.
+ Finnvera toteuttaa tehtavaansa ja strategiaansa yhtion toimintaa ohjaavien

lakien, saannosten seka elinkeino- ja omistajapoliittisten tavoitteiden mukaisesti.

+ Yritysvastuu rakentuu yhtion arvojen ja hyvan hallintotavan pohjalle ja ilmenee
kaytannossa taloudellisena, sosiaalisena ja ymparistovastuuna.

+ Vastuullisuuden toteuttamisen péivittaisia tyokaluja ovat
asiakassegmenttikohtaiset, ajan tasalla pidettavat politiikat ja ohjeet seka
sertifioitu toimintajarjestelma.

Vuoden 2020 alusta strategian perustana on vastuullisuus. Sen mukaisesti
Finnvera ja rahoittamamme hankkeet ovat vastuullisia ymparistoa ja ihmisia
kohtaan. Toimintamme on oltava itsekannattavaa ja riskienhallintamsme
jarjestelmallista. Lisatietoa I0ytyy vuosikatsauksen Strategia-osiosta.

Politiikat ja
sitoumukset

Finnveran liikketoimintaperiaatteet — Code of Conduct, kattavat keskeiset hyvan
toiminnan periaatteet ja kdytannot. Lisaksi Finnveran toimintaa ja vastuullisuutta
ohjaavat lait, sddnnokset, eri viranomaisten suositukset ja kansainvaliset
sitoumukset seka Finnveran itse maarittelemat politiikat. Lista I0ytyy
vuosikatsauksen Hallinto-osiosta.

Tavoitteet ja
toimenpiteet

Finnveran toimintaa ja vastuullisuutta kuvaavat tavoitteet ja toimenpiteet on
kuvattu arvonluontimallissa ja vastuullisuuden seurantataulukossa.

Resurssit
ja vastuut

Finnveran toiminnan taloudelliset resurssit maaritelladn vuosittain
vuosisuunnittelussa ja budjetoinnissa. Liiketoiminnat ja yksikot vastaavat
budjetoinnista ja toteutumisen seurannasta. Yhtion hallitus vahvistaa budjetin.

Finnveran luotonannon periaatteet maaritellaan luotto- ja takuupolitiikassa, jonka
yhtion hallitus vahvistaa vuosittain. Yhtion hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat
sisaisen valvonnan seka riskienhallinnan jarjestamisesta ja organisoinnista.
Yhtion hallitus hyvaksyy paatoksentekovaltuudet, riskien hallinnan periaatteet

ja riskipolitiikat. Toiminnan painopisteet maaritellaan yhtion hallituksen
hyvaksymaéssa strategiassa.

Finnveran toimintaa ohjaa ja valvoo tyo- ja elinkeinoministerio, joka asettaa
Finnveralle vuosittain maariteltavat elinkeino- ja omistajapoliittiset tavoitteet.

Lue lisaa vastuistamme vuosikatsauksen Strategia-, Hallinto- ja
Riskienhallinta-osioista.

Palaute-
mekanismit

Asiakkaat, henkilosto ja muut sidosryhmat

Asiakas- ja sidosryhmakyselyt toteutetaan joka vuosi. Jatkuvan asiakaspalautteen
ja suositteluhalukkuuden ja laajemman tutkimuksen kautta seuraamme, miten
hyvin Finnveran palvelut vastaavat yritysten, sidosryhmien ja esimerkiksi
rahoittajakumppanien tarpeita. Kehitamme palvelujamme palautteen pohjalta.

Henkiloston tyytyvaisyytta mitataan vuosittain pulssikyselyllg, ja joka toinen vuosi
laajalla henkilostotyytyvaisyyskyselylld. Tulokset kertovat tyostd, tydyhteison
toimivuudesta, esimiestyosta ja henkiloston hyvinvoinnista ja niita kaytetaan
kehittdmisen pohjana.

Kaymme aktiivista dialogia tyo- ja elinkeinoministerion kanssa Finnveran

perustehtavaan ja toiminnalle asetettuihin elinkeino- ja omistajapoliittisiin tavoitteisiin
littyen. Teemme yhteistyota myos ulkoministerion kanssa esimerkiksi Team Finland
-verkoston kautta ja valtiovarainministerion kanssa Finnveran perustehtavaan liittyen.

Kaytossamme on kaikille avoin whistleblowing-kanava mahdollisten vaarinkaytosten
esilletuomiseen.

Vastuullinen rahoittaminen

Finnvera kehittaa rahoitustoiminnan ymparisto- ja sosiaalisten riskien hallinnan
politikkaa ja tarkentavia toimintaohjeita saamiensa kokemusten ja palautteen
seka oikeuslahteiden ja suositusten perusteella. Yhtion hallitus arvioi politiikan
asianmukaisuutta maaraajoin.

Hankkeita arvioidaan em. politiikkan mukaisesti. Laajimpaan arviointiin
kuuluu Finnveran asiantuntijan vierailu kohteessa. Vierailulla arvioidaan
toimijan suhtautumista riskienhallintaan ja selvitetaan eri sidosryhmien,
kuten kansalaisjarjestojen, viranomaisten ja esimerkiksi rakentuvan tehtaan
laheisyydessa asuvien ihmisten mielipiteita hankkeesta.

Niin sanotuista A-hankeluokan hankkeista, joilla voi olla merkittavia kielteisia
vaikutuksia, Finnveran on julkaistava ymparisto- ja/tai sosiaalisia tietoja
tarjousvaiheessa, vahintaan 30 kalenteripaivaa ennen kuin Finnvera allekirjoittaa
viennin rahoitussopimuksen.

Johtamis-
tavan arviointi

Finnvera toimii asiakkuussegmenteille maariteltyjen palvelutapojen ja ISO 9001
-sertifioidun toimintajérjestelman mukaisesti. Toimintajarjestelmaan kuuluu
vuosittainen johdon katselmus ja itsearviointi ulkoisten arviointien pohjalta.
Saatujen havaintojen perusteella toimintajarjestelmaa kehitetaan jatkuvasti.
Myds mahdollisiin poikkeamiin puututaan.

Tyo- ja elinkeinoministerio arvioi Finnveralle asetettujen tavoitteiden toteutumista
vuosittain. Tavoitteiden toteutumisesta voi lukea vuosikatsauksesta.

Finnveran hallitus arvioi johtoryhman jasenten suoriutumista vuosittain, ja johto
arvioi yksikoiden toimintaa.

Johtamistavan arvioinnissa keskeista on myos henkilosto-, asiakas-
ja sidosryhmapalaute, jota kaytetdan strategiatyon pohjana.
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Ndin mittaamme onnistumistamme
yritysvastuussa

Taloudellisessa vastuullisuudessa onnistumista
voidaan mitata rahoituksemme vaikuttavuudella
ja taloudellisella kannattavuudellamme.

Vastuullisuutta ympariston ja sosiaalisten vaikutusten
osalta seurataan paasaantoisesti rahoitettujen hankkeiden
kautta erityisesti vientitakuutoiminnassa, jossa
ymparisto- ja sosiaalisten vaikutusten arviointi tehdaan
kansainvalisen saantelyn mukaisesti.

Sidosryhmavuorovaikutuksen onnistumista seuraamme
joka toinen vuosi asiakas- ja sidosryhmakyselylla,
jota taydennetaan asiakastyytyvaisyyskyselyilla
palvelutapahtumien yhteydessa. Vuonna 2019 toteutettiin
laaja asiakas- ja sidosryhmatutkimus. Asiakaskokemuksen
jatkuvaa mittaamista on tehty syksysta 2016 lahtien.

Henkilostotyytyvaisyyskysely tehdaan joka toinen vuosi.

FINNVERAN VUOSI 2019

YRITYSVASTUU —

KEHITYSSUUNNITELMAT
VUODELLE 2020

Finnveran tavoitteena on

laskea liikkeeseen ensim-
mainen sustainable bond eli
joukkovelkakirja, jolla rahoitetaan
ymparisto- ja/tai ilmastohyotya
tuottavia hankkeita.

Pyrimme tiivistamaan
yhteistyota suurien viejien kanssa
esimerkiksi raportoinnissa.
Yhdessa tekeminen, toiselta
oppiminen ja oppien vieminen
pienempiin yrityksiin voi tehostaa
kaikkien toimintaa.
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Nain Finnvera seuraa ja toteuttaa vastuullisuutta
Taulukkoon on koottu tavoitteita, seurattavia asioita ja toimenpiteitd, jotka kuvaavat vastuullisuutta Finnveran omassa toiminnassa, rahoitettavien hankkeiden ja niiden vaikutusten kautta.

FINNVERAN
ROOLI
YHTEISKUNNASSA

OMAN
TOIMINNAN
VAIKUTUKSET

VASTUULLINEN
RAHOITTAMINEN

SIDOSRYHMA-
YHTEISTYO

FINNVERAN VUOSI 2019 YRITYSVASTUU E

YRITYSVASTUUN AIHE NAITA ASIOITA SEURAAMME MITTARI TAI OHJAAVA PERIAATE 2018 2019 HUOMIOITA
Kasvun, kansainvélistymisen ja kilpailukyvyn  Rahoituksen kohdistuminen strategian mukaisille painopistealueille 80 %:sti = % 87 % 86 %
mahdollistaminen rahoitusratkaisuilla Rahoitetut, aloittavat yritykset kpl 2634 2427

Tarjottu pk- ja midcap-rahoitus ja kasvavien ja kansainvalistyvien yritysten  euroa/ % 09mrd.e/ 1,0mrd.e/

osuus 41 % 45%

Rahoitetut omistajanvaihdokset euroa/ kpl 129 mil.e/ 155milj.e/ Finnveran rahoittamien yrityskauppojen koko on kasvanut viime vuosina. Finnvera on

921 kpl 912 kpl rahoittamassa noin joka kolmatta omistajanvaihdosta Suomessa vuosittain.

Voimaan tulleet takuut euroa 26mrd.e  44mrd.e

Tarjotut vientitakuut ja erityistakaukset euroa 30mrd.e  52mrd.e

Vientitakuilla katetun viennin osuus Suomen kokonaisviennista % 44 % 59 % Perustuu Tullin tavaroiden ulkomaankaupan ennakkotilastoon 2019.

Tyopaikkojen luominen Pk- ja midcap-rahoituksella my6tavaikutetut uudet tyopaikat kpl 7727 8009
Rahoituksen osuus yhté tyopaikkaa kohden euroa/ uusi tyopaikka 122000e  124000e

ltsekannattavuus ja vakavaraisuus Toiminnan menot voidaan pitkalla aikavalilla kattaa yhtion toiminnasta ltsekannattavuus toteutunut v v Toiminnan tulos kerryttda mahdollisten tappioiden varalle puskurirahastoja, joiden maara on
saatavilla tuloilla talla hetkella noin 2 miljardia euroa.

Kotimaan toiminnan vakavaraisuuden tulee olla vahintdan 15 prosenttia Vakavaraisuus % 272 % 29,4 % Pk- ja midcap-rahoituksessa itsekannattavuuden tarkastelujaksona pidetéén 10 vuotta ja
viennin rahoituksessa 20 vuotta. Finnveran pk- ja midcap-rahoituksen itsekannattavuus on
toteutunut 10 vuoden jaksolla, kun kumulatiivista tulosta lasketaan joulukuun 2019 loppuun.
Viennin rahoitus on ollut vastaavasti itsekannattavaa Finnveran 20 toimintavuoden ajan.

Osaava ja hyvinvoiva henkilosto Koulutusten maara vuosittain h / tyontekija / vuosi 11,6 131

Kehityskeskustelut koko henkilostélle osaamisen ja hyvinvoinnin tukena osallistumis-% 97 % 97 %

Henkilostokyselyindeksi People Power -indeksi 757(2017) 720 Mitataan joka toinen vuosi.

Sairauspoissaolot % 31% 31 %

Syrjintatapaukset kpl 0 0

Oman toiminnan ja hankintojen Video- ja puhelinneuvottelut korvaamassa matkustamista, junaliikenteen  Kotimaan lentoja/ vuosi 745 448 Finnveran matkustuspolitiikkaa uudistettiin ja kotimaan lennot korvataan junilla helpoimmin
ymparistovaikutusten minimointi suosiminen kotimaassa Junamatkoja/ vuosi 523 773 korvattavilla reiteilla. Ulkomaan lentojen tarve maaraytyy hankkeiden mukaan.

Digitaalisuus vahentamassa paperinkulutusta v v Toimistot ovat padasiassa paperittomia ja asiakaspalvelussa kaytossa muun muassa
sahkaoinen asiointi ja s&hkainen allekirjoitus.

Hanselin puitesopimuksien hyddyntdminen v v Esim. matkatoimistopalveluissa, joissa ymparistokysymykset huomioitu.

Ulkomaille suuntautuvien hankkeiden Ymparisto- ja sosiaalisten riskien hallinta rahoitettavissa hankkeissa Hankkeiden luokittelu ympaéristo- ja A5, B5 A:6,B:8 Finnveran rahoitustoiminnan ympaéristo- ja sosiaalisten riskien hallinnan politiikka uudistettiin

ympaéristo- ja sosiaalisten vaikutusten hallinta sosiaalisten riskien mukaan. Arvioituja A- ja vuonna 2019. Politiikan mukaiset uudet prosessit ja toimintaohjeet luodaan ja otetaan
B-hankkeita mydnnetyisté vientitakuista, kpl kayttdon vaiheittain vuonna 2020.

Lahjonnan estamisen varmistaminen ja Lahjonnan ja veroparatiisikytkdsten tunnistaminen rahoitettavissa Finnveran politiikkat, EU:n ja OECD:n v v Finnveran lahjonnan- ja veroparatiisien vastaiset politiikkat uudistettiin vuonna 2019.

veronkiertoriskin minimoiminen ulkomaille hankkeissa Finnveran lahjonnan- ja veroparatiisien vastaisten ohjeistukset

suuntautuvissa rahoitushankkeissa toimintapolitiikkojen mukaisesti.

Kestava luotonanto Alhaisen tulotason maiden ylivelkaantumisen estaminen. Finnvera noudattaa OECD:n Sustainable v v Finnveralla ja muilla OECD- vientiluotto- ja takuulaitoksilla on velvoite ottaa huomioon IMF:n
Lending -kaytanndn mukaisia lainanannon ja Maailmanpankin alhaisen tulotason maille asettamat velanottorajoitukset.
rajoitteita alemman tulotason maihin.

Asiakaslahtoisyys kaikessa toiminnassamme  Asiakkaiden suositteluhalukkuus NPS-indeksiluku 70 64 Suositteluhalukkuutta seurataan jatkuvasti.

sekd asiakaskokemuksen jatkuva Asiakas- ja sidosryhmétyytyvaisyys NPS-indeksiluku liketoiminta-alueittain, 716(2017) 748 Laaja tutkimus tehdaan joka toinen vuosi.

parantaminen keskiarvo

Aktiivinen sidosryhmédialogi Finnveran maine sidosryhmien keskuudessa T-Median Luottamus&Maine-tutkimus 3,96 Mainetutkimus tehtiin vuonna 2019. Finnveran maineen keskiarvo oli 3,96 (4 = erinomainen).

Julkaisupolitiikka Tiedot A-hankeluokan hankkeista julkaistaan ennen viennin Julkaisut Finnvera.fi-sivuilla v v

rahoitussopimuksen solmimista. Finnvera julkaisee solmitut yli 10 milj.
euron takuusopimukset, kun julkaisuluvat osapuolilta saatu.
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KANNATTAVA LIIKEIDEA
ON USEIN PAREMPI
KASVUN JA TULOJEN,

ELI VAIKUTTAVUUDEN,
ENNAKOIJA.

Finnveran rooli yhteiskunnassa

Finnvera on mahdollistaja, jonka rahoituksella yritykset
voivat menestya ja tuottaa yhteiskuntaamme hyvinvointia.
Vaikuttavuutemme ytimessa ovat osaavat ja kasvuhaluiset
yritykset visiomme mukaisesti: Asiakkaidemme menestys
vahvistaa Suomen taloutta. Vuonna 2020 keskitymme
vaikuttavuuden mittareidemme kehittamiseen.

Finnveran toiminnan tavoitteina ovat muun muassa aloittavan
yritystoiminnan lisadminen, pk-yritysten muutostilanteiden rahoituksen
mahdollistaminen ja yritysten kasvun, kansainvalistymisen ja viennin
edistdminen — jatkossa aiempaa nakyvammin myds investointien
vauhdittaminen rahoituksella.

Viime vuosina pankkisdantely on tiukentunut, ja vastuumme ovat
merkittavasti kasvaneet. Talla hetkella asiakkaitamme on noin 24 500,
ja rahoitamme ulkomaankauppaa vuosittain useilla miljardeilla euroilla.
Roolimme suomalaisen rahoitusmarkkinan taydentajana on merkittava.

Vaikuttavuutemme perustuu viime kadessa suomalaisten yritysten
osaamiseen, rohkeuteen ja kansainvalistymis- seka kasvuhalukkuuteen.
Tehtavamme on tunnistaa tallaiset yritykset, ja avaimena on
asiantuntijoidemme paikallistasoille ulottuva yritystuntemus — kyky arvioida,
millaisella liiketoiminnalla on potentiaalia menestykseen.

Yritystoimintaa edistamalla mahdollistamme
tyopaikkojen syntya kotimaassa, samoin kuin Suomen
talouden vahvistumista ja hyvinvoinnin lisdantymista. Taman
lisdksi haluamme omilla politiikoillamme ja kansainvalisia
suosituksia noudattamalla varmistaa, etta rahoittamamme
hankkeet ovat vastuullisia ja vaikuttavia myos kohdemaiden
nakokulmasta ja luovat maihin esimerkiksi uusia tyopaikkoja,
uudenlaisia teknologioita tai toimintatapoja.
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Viennin ja pk-yritysten rahoittaminen kirittaa taloutta
Vienti on pienelle Suomelle adrimmaisen tarkeaa, ja Finnvera voi toimia
suomalaisyritysten kilpailukyvyn edistajana. Suurille vientihankkeille
myontamamme takuut mahdollistavat usein kaupan toteutumisen. Isojen
vientihankkeiden kansantaloudelliset vaikutukset voivat olla satoja miljoonia
euroja. Kun mukaan lasketaan hankkeen alihankkijat, puhutaan tuhansien,
jopa kymmenien tuhansien tyopaikkojen synnysta. Telakkateollisuus on
hyva esimerkki. Se voi Etlan selvityksen mukaan tuoda miljardin euron
arvoisella hankkeella satoja miljoonia euroja arvonlisaa Suomeen.

Pk-rahoituksesta 80 prosenttia pyrimme kohdentamaan aloittaviin,
kasvaviin, kansainvalistyviin ja muutoshakuisiin yrityksiin seka
omistajanvaihdoksiin: liiketoiminnan kasvu ja kehittyminen seka vienti
tuottavat Suomen taloudelle parhaan hyodyn muun muassa tyopaikkoina,
tuloina ja verokertymana.

Suomen valtio kattaa puolet Finnveran kotimaan toiminnan luotto- ja
takaustappioista, ja siksi rahoitustoiminnallamme on mahdollisuus
muita rahoittajia suurempaan riskinottoon. Arvioimme rahoitusta hakevia
yrityksida ennen kaikkea liikeidean ja luottokelpoisuuden, emme vakuuksien
perusteella. Kannattava liikeidea on usein parempi kasvun ja tulojen, eli
vaikuttavuuden, ennakoija.

Pk-takaus apuna yrityksen vakuuspulassa

Pk-liiketoimintamme uusin tuote, pk-takaus, helpottaa yrityksia saamaan
pankista rahoitusta etenkin tilanteessa, jossa yrityksen omat vakuudet
eivat riita lainanottoon. Nain voi olla aineetonta, esimerkiksi konsultti-, peli-
tai ohjelmistoliiketoimintaa harjoittavilla yrityksillg, joilla ei ole vakuudeksi
sopivaa kiinteaa omaisuutta. Maksimissaan 150 000 euron pankkilainalle
myonnettavaa vakuudetonta takausta voi hyodyntaa erilaisten investointi-,
kayttopaaoma- ja tuotekehityshankkeiden rahoitukseen.

Valtaosa Suomen yrityksista on pk-yrityksia, joten pk-takaukselle on
olemassa selked markkina. Sen yhteiskunnallinen vaikuttavuus kasvanee
tulevaisuudessa, kun aineettoman yritystoiminnan maara vaajaamatta
lisdantyy. Talla on positiivisia vaikutuksia yhteiskuntaamme: aineetonta
liiketoimintaa harjoittavien yritysten kasvua oli vielda muutama vuosi
sitten vaikea ennustaa, mutta nyt samoja yrityksia pidetaan Suomen
bruttokansantuotteen kannalta merkittavimpina toimijoina.
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Vaikuttavuus strategian karkena

Vaikuttavuus on Finnveran strategian karki. Meille vaikuttavuus
tarkoittaa sita, etta rahoituksemme avulla asiakkaamme luovat ja
saavuttavat liikevaihtoa, taloudellista tulosta ja tyopaikkoja seka vientia
— asioita, jotka eivat olisi olleet muuten mahdollisia. Vaikuttavuus ja
vastuullisuus liittyvat Finnverassa tiiviisti toisiinsa.
Vuonna 2020 kehitamme viennin ja pk-toiminnan
vaikuttavuuden mittareita. Vientitakuutoiminnassa
kehitteilld oleva malli kartoittaa yksittaisen takuun "HALUAN KOROSTAA,
,s\lgs)trpalaisille“yhtei'skunkﬁsllg tuott?;n‘!a hlyltli.tyjf,t e KUINKA TOIMIVAT
aita voivat olla esimerkiksi suorat tai valilliset tyGpaikat.
Mittariston avulla rahoitettavien hankkeiden mahdollisia RAHOI_TUSMARKKINAT
vaikutuksia voidaan arvioida etukateen ja hankkeita MEILLA SU?MESSA ON
voidaan my®s verrata toisiinsa. KANSAINVALISESTIKIN
Pk-yritysten mittaristo pyrkii vertailemaan muutaman VERTAILTUNA.”
vuoden tarkastelujaksolla Finnveran asiakasyrityksia ja
mahdollisimman samankaltaisia yrityksia, jotka eivat ole
asiakkaitamme. Mittarin avulla naemme, miten kummankin
ryhman vienti, liikevaihto ja tyopaikkojen méaara on ajanjaksolla kehittynyt.
Arvioinnilla saamme arvokasta tietoa rahoituksemme vaikuttavuudesta.

PANOSTUKSIA VAIKUTTAVUUDEN VIESTIMISEEN
Finnveraan luotiin vuonna 2019 paaekonomistin tehtavankuva,
ja tehtavaan nimitettiin Timo Lindholm. Padekonomistin

tyo painottuu Finnveran rahoituksen vaikuttavuuteen ja siita
viestimiseen niin yksittaisissa hankkeissa kuin laajemmin,
koko kansantalouden ndkokulmasta:

— Haluan tyossani korostaa, kuinka toimivat rahoitusmarkkinat
meilla Suomessa on kansainvalisestikin vertailtuna. Pankkisektorimme
on vakavarainen, ja Finnveralla on tarkea rooli sen taydentajana,
yritysten tien tasoittajana ja strategisena kumppanina. Monipuolinen
markkina voi tarjota rahoitusta hyvin erilaisille yrityksille ja erilaisiin
vaiheisiin. Tata kautta yrityssektorimme uudistuu ja Suomen talouden
elinvoimaisuus turvataan.
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Vaikuttavuustutkimus: Monet vientikaupat jdisivat
syntymatta ilman vientitakuita ja ostajarahoitusta
Finnveran vientitakuut ja rahoitus ratkaisevat monien
vientikauppojen kaantymisen suomalaisyrityksen voitoksi. Tama
selviaa suurimmille suomalaisille vientiyrityksille ja joukolle
pk-vientiyrityksia tehdysta tutkimuksesta. Tutkimukseen osallistuivat
suuryrityksista Andritz, Outotec, Valmet, Wartsila, Meyer Turku

ja Nokia. Tietyilla aloilla yksittaisia kauppoja ei syntyisi tai koko
liiketoimintaa olisi ilman Finnveran mukanaoloa.

Lue lisaa >
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Finnveran rooli yhteiskunnassa

Pk- ja midcap-rahoituksella Rahoitetut omistajanvaihdokset ] Tarjotut vientitakuut
ja erityistakaukset
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Oman toiminnan vaikutukset

Osaaminen, johtaminen ja liiketoimintaperiaatteiden
paivittaminen olivat vuoden 2019 tarkeita teemoja.

Eettiset tyoelamakaytannot ja hyva hallinto
Finnveran toimintaa ohjaavat hallituksen vahvistamat Code
of Conduct -liiketoimintaperiaatteet. Code of Conduct kokoaa
yhteen juridiset saannaot, sisaiset vastuullisuuspolitiikat ja
eettiset periaatteet, joihin Finnvera on sitoutunut ja joita se
noudattaa kaikessa toiminnassaan.

Code of Conductia tadsmentéavét Finnveran eettiset ohjeet.
Ne koostuvat hyvan hallinnon periaatteista, paatoksenteon
ja valmistelun puolueettomuuden varmistavasta

toimintaohjeistuksesta seka sisapiiriohjeesta. Ohjeet
koskevat kaikkia finnveralaisia ja hallintoelinten jasenia.

Vuonna 2019 Finnvera julkisti uudistetun ymparisto- ja
sosiaalisten riskien hallinnan toimintapolitiikan, lahjonnan-
vastaisen toimintapolitiikan seka uuden veroparatiiseja
koskevan toimintapolitiikan. Nama aiheuttivat muutoksia
liiketoimintaperiaatteisiin, Code of Conductiin, joka péivitettiin
vuoden 2020 alusta alkaen.

EETTISISTA TYOELAMAKAYTANNOISTA
MONIKANAVAISTA TIETOA

Finnveran asiantuntijoille tarjotaan vuosittain Code of
Conductiin ja eettisiin periaatteisiin liittyvaa koulutusta.
Compliance-toiminto auttaa tyontekijoita yksittaisiin eettisiin
ohjeisiin liittyvissa kysymyksissa.

-

L
o
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Sidosryhmat loytavat periaatteista tietoa verkkosivuilta,
ja lahjonnan vastaisista periaatteista viestitdan myos kaikille
viejayrityksille rahoitushankekohtaisesti.

Finnveran verkkosivujen avoimessa whistleblowing-
kanavassa mahdollisista vaarinkaytoksista voi
ilmoittaa anonyymisti. Vuonna 2019 whistleblowing-
kanavan kautta saatiin 1 ilmoitus. lImoitus koski
finnveralaisen vastaanottaman vieraanvaraisuuden
asianmukaisuutta. Palaute kasiteltiin puolueettomasti ja
yhdenmukaisen prosessin mukaisesti. Ilmoitus todettiin
tehdyn selvityksen perusteella aiheettomaksi eika
aiheuttanut jatkotoimenpiteita.

KEHITYSSUUNNITELMAT
VUODELLE 2020

Vuonna 2020 Finnvera tarjoaa
kaikille tyontekijoilleen
perehdytysta uusista
toimintapolitiikoista seka
Code of Conductista. Samalla
verkkosivujen tietomaaraa
lisataan vastuullisuuteen
liittyvien toimintapolitiikkojen
osalta. Tavoitteena on lisata
lapinakyvyytta.

Finnveran Code of Conduct uudistui
Yritysvastuun merkitys kasvaa jatkuvasti. Jotta
yhteiskunta tai siina toimiva yritys voi toimia aidosti
vastuullisesti, on yhdessa maaritettava ja sovittava,
mita se kaytannossa tarkoittaa.

Lue lisaa >
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Henkiloston osaaminen ja hyvinvointi

Vuonna 2019 Finnvera loi yhtioon uudet johtamisen periaatteet. Uskomme,
etta esimiehet voivat vaikuttaa keskeisesti siihen, miten tulevaisuuden
muutokset otetaan tydyhteisossa vastaan. Periaatteet, joihin kuuluvat
innostava tulevaisuus, rohkea kehittamisen kulttuuri seka luottamuksen
ilmapiiri, syntyivat johtoryhman nykytilakartoituksen ja esimiesten kanssa
kaytyjen tyopajojen pohjalta.

Innostava tulevaisuus -periaate tarkoittaa sita, etta kaikki Finnveran
tyontekijat ymmartavat yhtion strategian ja loytavat siita oman paikkansa.
Rohkealla kehittamisen kulttuurilla viitataan avoimeen, kokeilevaan
kulttuuriin. Luottamuksen ilmapiiri tarkoittaa kaikkien finnveralaisten
oikeutta hyvaan esimiestyohon. Epaasialliseen kaytokseen puututaan heti,
ja epaonnistumiset ovat oppimisen mahdollisuuksia.

Esimiehet pohtivat syksyn esimiespaivassa periaatteiden merkitysta
arjen johtamistilanteissa. Alkuvuonna 2020 Finnvera lanseerasi kaikille
tyontekijoille eettisten periaatteiden verkkokoulutuksen. Haluamme viestia
koulutuksessamme, etta periaatteet ovat osa kaikkien tyota.

TYOKIERROT MAHDOLLISTAVAT UUDELLE URAPOLULLE LAHTEMISEN
Yksi Finnverassa vuonna 2018 tunnistetuista osaamisalueista oli
verkostoituminen ja eri asiantuntijoiden osaamisen yhdistaminen, joiden
avulla yhtio voi parantaa asiantuntijuuttaan ja tyontekijakokemusta
entisestaan. Vuonna 2019 pyrimme madaltamaan kynnysta tyokiertoihin:
melkein jokaisen avoimen tyotehtavamme voi nyt tayttaa tyokierron avulla.

Tyokiertojen ansiosta asiantuntijat voivat laajentaa osaamistaan ja
|6ytaa uusia haasteita talon sisalla. Mahdollisuus palata takaisin vanhaan
tehtavaan antaa rohkeutta uudelle urapolulle lahtemiseen.

Tyokierto- tai projektityohalukkuutta selvitetaan tavoite- ja kehitys-
keskustelussa, jonka kaikki finnveralaiset kayvat vuosittain. Samassa
yhteydessa kartoitetaan kunkin tyontekijan verkostoja ja niiden
hyodyntamismahdollisuuksia.

Uusi toimintatapa on lahtenyt hyvin vauhtiin: tyokierrossa oli vuoden
2019 lopussa 19 finnveralaista, ja kiertojen maara kasvoi edellisvuodesta
58 prosentilla. Tyontekijat ovat antaneet tyokierroista hyvaa palautetta.

Olemme ylpeitd, ettd osaamisen yhdistamisen malli on juurtunut Finnveraan.

Myds tavoite lisata tydtehtavia yhdistavia hybriditoimenkuvia toteutui.

TYOSUHTEEN MUOTO VUONNA 2019
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Uratarinat kertovat tydsta Finnverassa

Millaisia tyouria Finnvera tarjoaa? Niista viestittiin vuonna 2019
uravideoilla. Rahoituspaallikkd Mikko Pitkanen kertoi tyostaan ja
tyoskentelysta Finnverassa.

YRITYSVASTUU —

HENKILOSTON VAIHTUVUUS VUONNA 2019

Tulovaihtuvuus /
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Uudet tyontekijat Miehet, hl6d (%) Naiset, hloa (%)  Yhteens3, hloa (%)
Alle 30-v. 3(0,94) 1(0,31) 4(1,25)
30-50-v. 5(1,57) 2 (0,63) 7(22)

YlIi 50-v. 2(0,63) 1(0,31) 3(0,94)
Yhteensa 10 (3,14) 4(1,25) 14 (4,39)
Lahtovaihtuvuus /

Lahteneet tyontekijat

Alle 30-v. 0(0) 0(0) 0(0)
30-50-v. 5(1,57) 2(0,63) 7(22)

Yli 50-v. 6(1,89) 21 (6,6) 27 (8,49)
Yhteensa 11 (3,46) 23 (7,23) 34(10,69)


https://www.youtube.com/watch?v=B70F0Rdu8eQ
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KOULUTUKSIA JA PEREHDYTYSTA OSAAMISEN VAHVISTAMISEKSI
Finnvera jarjesti tulevaisuuden osaamistarpeisiin pohjautuvia koulutuksia
vuonna 2019 keskimaarin 13,1 tuntia (11,6) henkiloa kohden (miehet 10,8
tuntia ja naiset 15,4 tuntia). Nain varmistamme, ettd osaamisen taso séilyy
jatkossakin korkealla.

Vuoden aikana tarjosimme muun muassa fasilitointikoulutusta.
Projektinhallintaorganisaatiota vahvistettiin ja jasenille tarjottiin
valmennusta projektiosaamisen vahvistamiseen. Myos perehdytykseen
panostettiin. Uusille tyontekijdille laaditaan omat, osaamiskohtaiset
perehdytyspolkunsa, ja perehdytysprosessiin lisattiin runsaasti digitaalista
oppimismateriaalia, joka I6ytyy uudesta digitaalisesta opintoportaalista.
Tyontekija kay osana polkuaan lapi Tervetuloa Finnveraan -verkkokurssin.

HYVINVOINNISTA HUOLEHTIMINEN
Hyvalla johtamisella on suuri vaikutus tyontekijoiden hyvinvointiin.
Jokaisella finnveralaisella on oikeus tasalaatuiseen ja -arvoiseen
esimiestyohon seka selkeaan tyontekijarooliin ja osaamisen kehittédmiseen.
Haluamme taata tyontekijoillemme myos hyvat tyoskentelyedellytykset:
asianmukaiset tyovalineet, tilat ja kilpailukykyisen palkan.

Finnvera pitaa tyontekijoiden terveydesta huolta kattavilla
tyoterveyspalveluilla, jotka sisaltévat muun muassa saannolliset

ikdkausitarkastukset, laboratoriotutkimukset ja fysioterapiamahdollisuuden.

Vuonna 2019 sairauspoissaoloprosenttimme oli 3,1 (3,1).

Tyoterveyspalveluihin kuuluvat saanndlliset tilojen ja ergonomian
tyopaikkaselvitykset. Taukoliikuntaan on kaytossa Cuckoo-sovellus, ja
talossa toimii virkistys- ja kulttuurikerho Kultsi.

Finnverassa elakoitymiselle ja tydsuhteen paattymiselle on luotu selkea
prosessi ja toimintachje. Tuemme tyouran loppuvaiheessa olevia yhdessa
tyoterveyden kanssa ja jarjestamme tyoeldakeyhtion kanssa elékeinfoja.
Kaikille tyosuhteiden paattaville jarjestetdan lahtohaastattelu, jossa
kaymme lapi tuntemuksia ja kerdamme tyontekijalta arvokasta palautetta.

HENKILOSTOTUTKIMUKSESSA NAKYIVAT VIIMEAIKAISET MUUTOKSET
Vuonna 2019 toteutimme kaksi tyotyytyvaisyys- ja hyvinvointikyselya.
Kevaalla teetetyn laajan People Power -henkilostotutkimuksen
vastausprosentti oli korkea, 92,2. People Power -indeksimme laski vuoden
2017 hyvasta tuloksesta tyydyttavaan luokkaan, ja tyotyytyvaisyysindeksi
0li 72,0 (75,7).

Tuloksia laski henkiloston vahentynyt tyytyvaisyys Finnveran
tyohyvinvointipanostuksiin ja viimeaikaiseen kehitykseen: tutkimuksen
aikaan yhtiossa oli kaynnissa kotimaan perintatoimintojen
ulkoistamiseen liittyva hanke, ja lisaksi tydehtosopimukseen tuli vuoden
aikana muutoksia.

Marraskuussa jarjestimme ulkopuolisen asiantuntijan avustamana
sisaisen tiedotustilaisuuden, jossa koko yhtion palkitsemisjarjestelmaa
avattiin tutkimuksessa peraankuulutetun avoimuuden lisdamiseksi.

Positiivisina asioina tyontekijat mainitsivat tyon merkityksellisyyden,
oman tyon hallinnan, stressin vahaisyyden ja Finnveran osaamisen
jakamisen, josta saimme erityisen paljon kiitosta.

People Power -henkilostotutkimuksen lisaksi teetimme tiivimman
tyovirekartoituksen. Jatkossa toteutamme laajan tyotyytyvaisyys-
ja hyvinvointikyselyn joka toinen vuosi ja tydvirekartoituksen
1-2 kertaa vuodessa.

A\
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Tulevaisuuden onnistumisen avaimena uudistumiskyky
Vuonna 2020 Finnvera keskittyy tyontekijakokemukseen.
Tyontekijamme paasevat itse maarittelemaan, millaiset asiat he
kokevat tyossaan tarkeiksi — ja miten nama toteutuvat Finnverassa.
Tavoitteenamme on tuottaa myds strateginen
henkilostosuunnitelma, jossa hahmotellaan, miten digitalisaatio
ja muut alan muutokset vaikuttavat asiantuntijoiden toimenkuviin
ja eri roolien osaamistarpeisiin. Finnverassa on kaynnissa
suuria, tekoalyyn nojaavia jarjestelmahankkeita, jotka avaavat
finnveralaisille monipuolistuvia tydmahdollisuuksia ja vahentavat
rutiinitdiden maaraa.
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DIGITALISAATIO HAASTAA OSAAMISTA

Vaikka rahoitusalaa ohjaava murros kumpuaa teknologiasta, kehittémisen
keskiossa ovat asiantuntijat ja osaaminen. Finnvera painottaa ketteraa
kehittamista ja uuden ajattelun tukemista. Keskiossa ei ole ainoastaan
teknologia, vaan myos uudet toimintatavat. Asioita on tehtava uudella
tavalla, silla olemassa olevien prosessien tehostaminen ja nopeuttaminen
eivat riita. Osaamisen takana on aina tyon tekeminen ja selked ymmarrys
siita, millaista osaamista strategia vaatii.

PERINTATOIMINTOJEN ULKOISTAMINEN
VAATI VAHVAA MUUTOS]JOHTAMISTA

Lokakuun 2019 alusta Finnveran kotimaan perintaan liittyvia tehtavia
siirrettiin toimeksiantosopimuksella Intrum Oy:lle. Liikkeenluovutuksen
yhteydessa 11 kotimaan perintaryhman tyontekijaa siirtyi Intrumin
palvelukseen. Luovutus toteutettiin hankintalain mukaisena julkisena
kilpailutuksena, joka kesti kuusi kuukautta.
Finnvera pyrki sujuvoittamaan tyontekijoiden siirtymista
monin tavoin. Tarjosimme siirtyvien tyontekijoidemme esimiehille
saannollista tukea, coaching-palveluita ja uravalmennusta.
Tyontekijat saivat muutosvalmennusta, josta he antoivat hyvaa
palautetta: valmennus lisdsi uskoa omaan ammatilliseen osaamiseen.
Asiakkaillemme sisdinen muutosprosessi ei ole nakynyt —
finnveralaiset ovat olleet darimmaisen sitoutuneita tyohonsa
koko siirtyman ajan. Vastuu perinnasta ja sen ohjauksesta sailyy
jatkossakin Finnveralla.

FINNVERAN VUOSI 2019 YRITYSVASTUU E 48

Itsekannattavuus, vakavaraisuus ja riskienhallinta

Finnveran toiminnalle on asetettu itsekannattavuustavoite, jonka

mukaan yhtion tulee pitkalla aikavalilla kattaa toimintakulunsa seka yhtion
vastuulla oleva osuus luotto-, takaus- ja takuutappioista
liiketoiminnasta saamillaan tuotoilla. Asiantuntijoiden

ja tehokkaiden prosessien avulla tunnistamme

ITSEKANNATTAVUUS riskeja ennen rahoituspaatoksia ja hallitsemme niita

ON TOTEUTUNUT KOKO sen jalkeen.
FINNVERAN 20-VUOTISEN
TOIMINNAN AJAN.

Suomen valtio osallistuu Finnveran kotimaan
toiminnan luotto- ja takaustappioiden kattamiseen, minka
vuoksi yhtiolla on rahoitustoiminnassaan mahdollisuus
muita rahoittajia suurempaan riskinottoon.

Finnveran pk-rahoituksen itsekannattavuus on
toteutunut 13 vuoden jaksolla, kun otetaan huomioon
valtion osuus ja kun kumulatiivista tulosta lasketaan joulukuun 2019
loppuun. Viennin rahoitus on vastaavasti ollut aidosti itsekannattavaa koko
Finnveran 20-vuotisen toiminnan ajan.

Finnveran vakavaraisuuden tulee olla riittava, jotta voidaan varmistaa
yhtion riskinkantokyky ja kohtuulliset rahoituksen hankintakulut.

RISKIENHALLINTA ARVIOITIIN KANSAINVALISESTI ERINOMAISEKSI
Viime vuosina nopeasti kasvanut viennin rahoituksen vastuukanta

ja rahoitusvaltuuksien nousu ovat lisanneet kiinnostusta Finnveran
riskienhallintaa kohtaan. Valtiontalouden tarkastusvirasto arvioi Finnveran
vastuita vuonna 2018. Jo edellisvuonna tyo- ja elinkeinoministerion
teettdma ulkopuolinen selvitys osoitti Finnveran riskien ja vastuiden
hallinnan olevan kansainvalisesti vertaillen erinomaisella tasolla.

Viennin rahoituksen erityispiirteet, samoin kuin toimialakeskittymat,
on huomioitu riskienhallinnassa, ja Finnvera panostaa voimakkaasti
riskienhallinnan kehittamiseen, kuten jalleenvakuuttamiseen. Uusien
suojausmenetelmien kartoittaminen kuuluu Finnveran riskienhallinta-
strategiaan. Lue lisaa vuosikatsauksen Riskienhallinta-osiosta.

[tsekannattavuus, riskienhallinta ja vastuullisuus kytkeytyvat tiiviisti
yhteen Finnveran strategiassa. Vastuullisuuteen kuuluu, etta toimintamme
on itsekannattavaa ja riskienhallintamme jarjestelmallista. Finnvera ja
rahoittamamme hankkeet ovat vastuullisia ymparistoa ja ihmisia kohtaan.
Rahoitus ja hallittu riskinotto ovat Finnveran tarkeimmat toiminnan
vaikuttavuuden keinot.
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Hankinnat ja ympadristévaikutukset Finnveran toiminnassa
Finnvera siirtyi lokakuussa 2019 kayttamaan Intrum Oy:n palveluja
Finnveran kotimaisten saatavien perinnassa. Intrum valittiin
palveluntarjoajaksijulkisen kilpailutuksen kautta. Samassa yhteydessa
Finnveran kotimaan perintaryhmasta siirtyi liikkeenluovutuksella 11 henkiloa
Intrumin palvelukseen.

Vuoden aikana kaynnistyi hankintamenettely rahoitusjarjestelmien
uudistamiseksi, ja tama hankintamenettely pyritadn saamaan paatokseen
vuoden 2020 aikana.

Vuonna 2019 Finnvera kilpailutti myds IT- ja asiantuntijapalveluita, kuten
tilintarkastuspalvelut.

Hankintakustannukset olivat edellisvuoden tasolla.

JULKISISSA HANKINNOISSA TAVOITTEENA EKOLOGINEN
JATALOUDELLINEN KOKONAISRATKAISU

Julkisena toimijana Finnvera soveltaa hankintoihinsa hankintalakia.

Lain tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kayttoa, edistaa laadukkaiden
hankintojen tekemista seka turvata yritysten ja muiden
yhteisojen tasapuolisia mahdollisuuksia tarjota tavaroita
ja palveluita julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa.

Valtioneuvoston periaatepaatoksen mukaisesti
julkisissa hankinnoissa on edistettava kestavia
valintoja. Periaatepaatoksessa on asetettu tavoitteet
julkisten varojen kaytolle seka toimenpiteita, joihin
ryhdytaan kasvihuonekaasupaastojen, jatemaaran ja
ympariston kemikalisoitumisen pienentamiseksi seka
luonnonvarojen kestavan kayton ja ymparistomyonteisten
innovaatioiden edistamiseksi.

Valtioneuvosto edellyttaa, etta julkisissa
hankinnoissa tavoitteena on kokonaisratkaisu, joka ekologisesti ja
taloudellisesti parhaalla tavalla vastaa kysyntaan. Finnvera pyrkii
hankinnoissaan ottamaan huomioon niiden ymparistovaikutukset
ja edistamaan ymparistoystavallisten tuotteiden ja palveluiden
kayttoa. Palveluhankinnoissa on tapauskohtaisesti mietittava, miten
ymparistoystavallisyys voidaan huomioida kilpailutuksessa.

Finnveran hankintatiimin esimiehena toimii lakiasiainpaallikko, ja
hankinnoista vastaa hankintapaallikkd. Finnvera kayttaa mahdollisuuksien
mukaan valtion yhteishankintayksikkd Hanselin puitesopimuksia, kuten
matkatoimistopalveluita, joissa muun muassa ymparistokysymyksiin
liittyvat asiat on otettu huomioon. Suunnitelmallisilla, pitkdjanteisilla ja
yksikko- ja vastuualuerajat ylittavilla hankinnoilla pyritéan alentamaan
hallinnollisia ja muita kokonaiskustannuksia. Finnvera kayttaa noin kahta
sataa, paaasiassa kotimaista toimittajaa.

Hankintayhteistyota muiden Team Finland -toimijoiden kanssa
hyodynnetaan silloin, kun hankintojen tarve on yhtendinen. Finnvera
hoiti kahviautomaattien kilpailutuksen Helsingin Team Finland -talossa
vuonna 2019.

FINNVERAN YMPARISTOVAIKUTUKSET
Yhtion suorat ymparistovaikutukset liittyvat paaosin kiinteistojen
energiankulutukseen ja tyomatkustamiseen kotimaassa seka

FINNVERALAISTEN
KOTIMAAN LENNOT

VAHENIVAT 40 % JA
RAIDELIIKENNE KASVOI
33 % VUONNA 2019
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kansainvalisissa rahoitushankkeissa. Finnveralla on toimipisteita 16
paikkakunnalla. Toimipisteet sijaitsevat uusissa, moderneissa toimitiloissa.
Digitaalisuus on vahentanyt paperinkulutusta, minka lisaksi jatteiden lajittelu
kuuluu yhtion arkipaivaan.

Video- ja puhelinneuvottelut ovat korvanneet
tyomatkoja etenkin kotimaassa, mutta edelleenkin
tyomatkoja on tarpeen tehda. Finnveran
matkustuspolitiikka péivitettiin vuonna 2019. Sen
mukaisesti on aina harkittava, onko matka valttamaton
vai voiko yhteydenpidon hoitaa virtuaalisesti. Tyomatkoja
suositellaan yhdisteltavaksi tarkoituksenmukaisesti
kokonaiskustannukset huomioiden.

Kotimaan lennoista siirryttiin junamatkustamiseen
helpoimmin korvattavilla reiteilld. Vuonna 2019
finnveralaisten kotimaan lennot vahenivat 40 prosenttia.
Raideliikenne kotimaassa lisaantyi 33 prosenttia.

Ulkomaille suuntautuviin rahoitushankkeisiin liittyy usein kaynteja
kohteissa sekéa ulkomaisten ostaja-asiakkaiden ja rahoittajakumppanien
luona. Kayntien tarve harkitaan aina tarpeen mukaan. Finnverasta tehtiin

vuonna 20719 noin 200 ulkomaanmatkaa.
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Vastuullinen rahoittaminen

Finnvera vahvisti vuoden 2019 aikana rahoitustoimintansa
ymparisto- ja sosiaalisten riskien arvioinnin politiikkaa ja
lahjonnan- ja veroparatiisien vastaista politiikkaa. Tavoitteena
on lisata muun muassa toiminnan tehokkuutta, avoimuutta

ja ennustettavuutta.

Viennin rahoitushankkeissa ymparisto- ja sosiaalisten riskien hallinta,
pyrkimys vaikuttaa hankkeiden ymparistovaikutuksiin ja kunnioittaa
ihmisoikeuksia ovat tarkedssa roolissa.

Vuonna 2019 Finnvera uudisti rahoitustoiminnan ymparisto- ja
sosiaalisten riskien hallinnan politiikkkansa. Aiemmin Finnvera jaotteli
rahoitettavat hankkeet toimialan, koon ja maksuajan
mukaisesti ja keskittyi ymparisto- ja sosiaalisten
riskien arvioinnissa yli kymmenen miljoonan euron
ja maksuajaltaan yli kahden vuoden hankkeisiin.
Riskiarviointi tehtiin myds alle kymmenen miljoonan
euron hankkeista, jos hankkeeseen nahtiin liittyvan
mahdollisia merkittavia ymparisto- tai ihmisoikeusriskeja.

Jatkossa arviointia ohjaa se, missa vakavimmat
vaikutukset ja riskit todennakaisesti ovat. Uudistuksen
myota Finnveran vientitakuuhankkeiden vaikutusten ja
riskien arviointi seka hallinta ylittéa OECD:n Common
Approaches -suosituksen minimitason.

Riskienhallinnassa korostuvat

ihmisoikeudet ja toimialakohtaiset riskit

Erityisesti ihmisoikeuksien kunnioittaminen tulee nakyvammin mukaan
uudistettuun politiikkaan. Finnvera sisallyttaa YK:n ohjaavat periaatteet
(The United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights,
UNGP) entista systemaattisemmin riskienhallintaan.

Uudistus pohjautuu asiantuntijajarjesto Shift Projectin vuonna 2019
tekemaan analyysiin Finnveran ihmisoikeusriskien hallinnasta. Finnvera
pyrkii hallitsemaan erityisen huolellisesti haavoittuvassa asemassa oleviin
ihmisryhmiin ja luonnonarvoltaan herkkiin alueisiin kohdistuvia riskeja
ja vaikutuksia.

JATKOSSA TAVOITTEENA
ON KAYDA

SIDOSRYHMIEN KANSSA
YHA AVOIMEMPAA
KESKUSTELUA.

Rahoitettavien hankkeiden toimialaan ja kohdemaahan liittyvat riskit
ohjaavat Finnveran resurssien kayttoa ymparisto- ja sosiaalisten riskien
hallinnassa. Mikali toimialan riskit ovat korkeat, ja kohdemaan ymparisto-
ja sosiaalisiin riskeihin liittyva lainsaadanto tai sen toimeenpano on
heikko, on Finnveralla korostunut velvollisuus huolehtia, etta kansalliset ja
kansainvaliset vaatimukset tayttyvat.

Lahjonnan- ja veroparatiisien vastaista
toimintapolitiikkaa tehostettiin

Finnvera paatti vuonna 2019 myds lahjonnanvastaisen toimintapolitiikan
tehostamisesta. Jatkossa rahoitushakemuskasittelyyn lisataan
rahoitushankkeen osapuolia koskevat taustaselvitykset lahjontariskien
tunnistamiseksi. Lisaksi Finnvera paatti ottaa kayttoon veroparatiiseja

ja naihin liittyvaa veronkiertoriskia tunnistavan ja tiedostavan uuden
toimintapolitiikan.

EU-rahoituksen veroparatiiseja koskevat rajoitukset
kytkeytyvat jo tiiviisti Finnveran kotimaan rahoitukseen,
ja uudistuksen myota asiakkaiden veroparatiisikytkentoja
koskeva toimintapolitiikka tulee kayttoon koko Finnveran
rahoitustoiminnassa.

Tarkoituksena on tunnistaa Finnveran
asiakasyritykseen tai viennin rahoituksessa ulkomaiseen
kauppakumppaniin littyva, EU:n tai OECD:n ns.
mustan listan mukainen veroparatiisiomistus seka sen
aiheuttama veronkierto- ja rahanpesuriski. Riskia pyritaan
minimoimaan edellyttamalla, etta asiakasyritys vahvistaa noudattavansa
verovelvoitteita asianmukaisesti ja toimittaa Finnveralle veropolitiikkansa tai
allekirjoittaa verotusta koskevan erillisen sitoumuksen.

Sidosryhmat mukana politiikkojen paivittamisessa
Finnvera osallisti sidosryhmiaan politiikkojen paivittémiseen. Marraskuussa
yhtio jarjesti kuulemistilaisuuden, jossa jarjestot ja asiakkaat saivat kertoa,
millaisia asioita ymparisto- ja sosiaalisissa kysymyksissa tulisi huomioida.
Rahoitustoiminnan ymparisto- ja sosiaalisten riskien hallinnan politiikka,
samoin kuin lahjonnan- ja veroparatiisien vastaiset politiikat, tuotiin
marraskuussa keskusteltavaksi myos Finnveran asiakkaista koostuvaan
viennin neuvottelukuntaan. Jatkossa tavoitteena on kayda sidosryhmien
kanssa yha avoimempaa keskustelua.
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Politiikat kayttoon vuonna 2020

Finnveran hallitus hyvaksyi lahjonnan- ja veroparatiisien vastaiset politiikat
marraskuussa 2019 ja rahoitustoiminnan ymparisto- ja sosiaalisten riskien
hallintaa koskevan politiikan joulukuussa 2019.

Rahoitustoiminnan ymparisto- ja sosiaalisten riskien hallintaa koskevan
politiilkan uudet, kaytantoja ohjaavat toimintaohjeet otetaan vaiheittain
kayttoon vuoden 2020 aikana, samoin kuin lahjonnan- ja veroparatiisien
vastaiset politiikat.

Finnvera kehittaa politiikkoja ja tarkentavia toimintaohjeita saamiensa
kokemusten ja palautteen seka oikeuslahteiden ja suositusten perusteella.
Yhtion hallitus arvioi politiikkojen asianmukaisuutta maaraajoin.
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Vientihankkeiden ymparisto-
ja sosiaalisten riskien hallinta

Viennin rahoitushankkeet luokitellaan A-, B- tai
C-luokkaan rahoitushakemuksen ja muun taustatiedon
perusteella. A-luokka tarkoittaa sitd, etta investointiin
liittyy kohdemaassa merkittavia ymparisto- tai sosiaalisia
riskeja, kuten paikallisiin ihmisiin, ymparoiviin yhteisoihin
ja tyontekijoihin seka biodiversiteettiin liittyvia vaikutuksia
tai ilmaan tai veteen paasevia paastoja ja jatteita.

Suuria A-luokan hankkeita, esimerkiksi sellutehdas-,
kaivos- tai voimalaitoshankkeita, tulee Finnveran

Viennin rahoitushankkeen arviointiprosessi

SEULONTA

\:

B-LUOKKA: KOHTALAINEN
Riskiarviointi, tietovaateet ja toimintatavat
tapauskohtaisia riippuen riskien vakavuudesta.

C-LUOKKA: MATALA
Ei varsinaista riskiarviointia.

arvioitavaksi muutamia vuodessa. Riskienhallinta kohdistuu

paasaantoisesti koko hankkeeseen, vaikka viennin rahoitus

myonnettaisiin esimerkiksi yksittaiselle laitetoimitukselle.
Finnvera myonsi 330 vientitakuuta vuonna 2019.

Naista 40 kuului alustavan ymparisto- ja sosiaalisten

riskien arvioinnin seka luokittelun piiriin. Naista takuista

6 luokiteltiin A-hankkeiksi, B-luokkaan 8 ja C-luokkaan 4.

Loput 22 eivat olleet kokonsa vuoksi OECD-maaritelman

mukaisia hankkeita eika niista tehty varsinaista ymparisto-

tai sosiaalisten riskien arviota. Finnvera teki ymparisto- ja

sosiaalisten riskien arviointeja vuonna 2019 hankkeista

muun muassa Indonesiassa, Brasiliassa ja Intiassa. Vuoden

HANKKEEN A-LUOKKA: Pl Enes: asﬁ:‘rn‘:l?ll;?gn
KORKEA : konsultin ierail j
HAKEMUS > | LUOKITTELU Hankk kohdevierailu: | . s EIN
ankkeen . arviointiraportti
RISKITASON riskiarviointi ESDDeport hankkeZn
MUKAAN alkaa. JaeLOdlg?[Erllgledte_ onnistumis-
: mahdollisuuksista.
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aikana hylkasimme kaksi rahoitushakemusta sosiaalisten
ja ymparistoriskien vuoksi. Hylkdamisen syina olivat
hankkeen sijainti herkalla luontoalueella ja toimijan

huono maine.

Ymparisto- ja sosiaalisten riskien ja vaikutusten
arvioinneissa tehdaan tiivista yhteistyota eri sidosryhmien
— muun muassa muiden vientitakuulaitosten,
vientiyritysten, ostajatahojen ja pankkien kanssa.
Hankkeen kasittelyajat ovat vaihtelevia, ja suurissa
A-luokan hankkeissa kasittely kestaa tyypillisesti
kuukausia tai jopa vuosia.

Jatkuu seuraavalla sivulla.

YHTEISTYOTAHOINA PROSESSISSA MM. MUUT VIENTITAKUULAITOKSET, VIENTIYRITYKSET, PANKIT, OSTAJATAHOT.

Seuranta:
esim. ulkopuolisen konsultin
kaynnit ja raportointi
Finnveraan jopa koko lainan
takaisinmaksuajan. Mikali
lainasopimuksen E&S-ehtoja ei
noudateta, toiminta tulee korjata
sopimuksen mukaiseksi.

Rahoituspaatos
jatoimenpide- |[—
suunnitelma

HANKEARVIOINNIN KESTO VAIHTELEE KUUKAUSISTA VUOSIIN.

YRITYSVASTUU —

FINNVERAN TOIMINTAA
OHJAAVAT LAIT JA
SOPIMUKSET

Finnveran toimintaa ohjaavat
Suomen lait ja kansainvaliset
sopimukset. Yhtio on
sitoutunut YK:n yrityksia ja
ihmisoikeuksia koskeviin
ohjaaviin periaatteisiin ja
noudattaa vientitakuu- ja
vientiluottotoiminnassaan
Maailmanpankkiryhman
ympadristo-, terveys- ja
turvallisuusohjeistuksia (EHS
Guidelines), IFC:n ympdristo- ja
yhteiskuntavastuustandardeja
(Performance Standards) sekéa
muiden vientitakuulaitosten
tavoin OECD:n Common
Approaches -suositusta seka
lahjonnanvastaista suositusta.

Lue lisaa >
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A-LUOKAN HANKKEIDEN RISKIENHALLINNASSA
EDETAAN ANALYYSEISTA SEURANTAAN
A-luokan hankkeen hakemus- ja seulontavaiheen jalkeen
Finnveran due diligence -konsultti vierailee rahoitettavassa
kohteessa ja tuottaa Environmental and Social Due
Diligence (ESDD) -raportin. Raportissa arvioidaan,
tayttaako hanke Maailmanpankkiryhman ymparisto-,
terveys- ja turvallisuusohjeistukset seka IFC:n ymparisto-
ja yhteiskuntavastuustandardit. Lisaksi listataan
toimenpiteet, jotka vaaditaan niiden saavuttamiseksi.

Yleensa myds Finnveran asiantuntija vierailee
kohteessa arvioidakseen toimijan asennetta, kykya ja
johtamistapoja riskien hallinnoimiseksi. Kohdevierailu
on tarked, silla sen avulla voidaan tehokkaasti selvittaa
myos hankkeen vaikutuspiirissa olevien eri sidosryhmien,
kuten kansalaisjarjestojen, viranomaisten ja ihmisten
mielipiteita.

Vierailun pohjalta asiantuntija laatii Finnveran
sisdista paatoksentekoa varten arviointiraportin, jossa
maaritellaan, millaiset onnistumismahdollisuudet

VASTUULLISUUS ON OSA ASIAKKAIDEMME

MENESTYSTA - FINNVERA UUDISTAA
RAHOITUSTOIMINNAN YMPARISTO- JA
SOSIAALISTEN RISKIEN HALLINTAA.

Lue lisaa >

hankkeella on suhteessa Finnveran vaatimuksiin. Lisaksi
esitellaan, kuinka olemassa olevia riskeja voidaan
hallita: miten niita seurataan, vaikkapa paikan paalla
vierailevaa konsulttia hyodyntamalla, ja millaisia ehtoja
lainasopimukseen on liitettava.

Jos ESDD-raportin sisaltama toimenpidesuunnitelma
on riittava, ja toimijalla on Finnveran nakemyksen mukaan
kyky ja halu toteuttaa suunnitelman vaatimat toimenpiteet,
ehdotetaan hanketta hyvaksyttavaksi. Taman jalkeen
sovitaan hankkeen seurantasuunnitelmasta, esimerkiksi
ulkopuolisesta konsultista, joka raportoi Finnveraan
kayntiensa perusteella.

Kun lainasopimus on allekirjoitettu, hankkeen varsinainen
seuranta alkaa. Konsultti kay kohteessa sovituin maaraajoin
ja varmistaa, etta Finnveran vaatima taso saavutetaan.

Jos kyse on hankkeesta, jonka riskit ovat erityisen suuret,
konsultti seuraa toimintaa koko lainan takaisinmaksun
ajan. Jos ongelmia ilmenee, niihin puututaan ensisijaisesti
neuvottelun keinoin. Lainasopimuksessa on optio lainan
valittomasta takaisinmaksusta, ellei ehtoja noudateta.
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B- JA C-LUOKAN HANKKEITA

ARVIOIDAAN SUPPEAMMIN

B-luokkaan luokitellaan hanke, jolla voi olla kohtalaisia
kielteisia ymparisto- ja/tai sosiaalisia vaikutuksia. Nama
ovat A-luokan hankkeiden vaikutuksia vahaisempia

ja helpommin hallittavissa. B-luokan hankkeen,
esimerkiksi pienen voimalaitoksen, tietovaade on
A-luokkaa suppeampi. Kaytannossa tietovaateet ovat
hyvin tapauskohtaisia.

C-luokkaan luokitellaan hanke, jolla ei ole kielteisia
ymparisto- ja/tai sosiaalisia vaikutuksia tai ne ovat
vahaisia. C-luokassa varsinaista ymparisto- ja
sosiaalisten riskien arviointia ei suoriteta.

FINNVERA TEHOSTAA
LAHJONNAN- JA VEROPARATIISIEN
VASTAISTA TOIMINTA-
POLITIIKKAANSA.

Lue lisaa >

YRITYSVASTUU —

EU:N KESTAVAN
RAHOITUKSEN
SUUNNITELMA TUO
UUSIA VELVOITTEITA
Euroopan unioni tavoittelee
hiilidioksidin nettopaastojen
nollaamista vuoteen 2050
menness4, ja EU:n komissio
on julkaissut toimenpide-
suunnitelman, jolla pyritaan
edistdamaan kestavaa rahoitusta.

Sijoitus- ja rahoitusyhtidille
tulee suunnitelman
myGta suoria velvoitteita.
Tulevaisuudessa niilla on

velvollisuus antaa tietoa
sijoitusten kestavyysriskeista
ja raportoida, kuinka
kestavyysnakokulmat otetaan
sijoituksissa huomioon.

Lue lisad >
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Sidosryhmayhteistyo

Tarkeimpien sidosryhmien tarpeiden ja
nakemysten ymmadrtaminen on ensiarvoisen
tdrkeda Finnveran toiminnalle. Vuonna
2019 nakemyksia selvitettiin asiakas- ja

sidosryhmatutkimuksella seka mainetutkimuksella.

Yhteisty0 seka kotimaassa etta kansainvalisesti
jatkui tiiviind. Sidosryhmia kuultiin myos, kun
Finnvera uudisti rahoitushankkeiden ymparisto-
ja sosiaalisten riskien arvioinnin politiikkaa.

Tarkeimmat sidosryhmamme ovat asiakkaat, pankit,
kotimaiset ja kansainvéliset jarjestot, henkilosto, omistajat
ja yhteistydkumppanit, joihin lukeutuvat myos muut Team
Finland -verkoston organisaatiot. Finnvera on olemassa
asiakasyrityksiaan varten, ja osaava henkilosto varmistaa
asiantuntevan rahoituspalvelun. Muut sidosryhmat ovat
oleellisia yhteistyotahoja pk-yritysten ja suuryritysten
rahoitusjarjestelyissa seka muun muassa vaikuttamisessa
rahoitustoiminnan toimintaymparistoon. Sidosryhmayhteistyo
oli jatkuvaa ja tiivista seka johdon etta alueorganisaatioiden
ja asiantuntijoiden tasolla. Lisaksi osallistuimme ulkomailla
oman toimialamme kansainvaliseen yhteistyohon.

Vuorovaikutus sidosryvhmien kanssa 2019

ASIAKKAAT

Finnveran toiminnan 20-vuotisjuhlan kantava teema oli, etta
olemme olemassa asiakkaitamme ja yrityksia varten. Jotta
voimme kehittda palvelujamme vastaamaan asiakkaidemme
tarpeita, tarvitaan sujuvaa ja jatkuvaa vuorovaikutusta.
Kanavia on erilaisia alkaen asiakasyrityksista koostuvista
Finnveran neuvottelukunnasta ja viennin rahoituksen
neuvottelukunnasta. Keskustelut asiakaskohtaamisissa
kerryttavat asiakasymmarrysta. Viestimme palveluistamme
ja asiakastarinoistamme verkkosivuilla, sosiaalisessa
mediassa, uutiskirjeissa ja Info-sidosryhmalehdessa. Vuoden
2019 aikana jatkoimme tyota Finnveran kielen kehittamiseksi,
ja tavoitteenamme on viestia rahoituspalveluista selkedsti
asiakkaan kielella.

Jatkuvassa asiakaskokemusmittauksessa kysymme
tyytyvaisyytta palveluun joko heti ensitapaamisen tai
luottopaatoksen saamisen jalkeen. Mittauksen suosittelu-
halukkuuden tavoitetulokseksi on asetettu erinomainen
55, joka ylittyi myos vuonna 2019. Koko Finnveran tasolla
asiakkaiden suositteluhalukkuutta mittaavan NPS-indeksin
(net promoter score) keskiarvo oli 64.

Vuonna 2019 toteutettiin joka toinen vuosi tehtava laaja
asiakas- ja sidosryhmatyytyvaisyystutkimus, jolla selvitettiin

FINNVERAN VUOSI 2019

Finnveran pk-yritysten ja suuryritysten, pankkien, rahoittajien
ja muiden sidosryhmien tyytyvaisyytta Finnveran toimintaan
ja palveluun, mielikuvia Finnverasta, nakemyksia Finnveran
toiminnan merkityksesta seka kokemuksia Finnveran eri
palvelukanavista. Finnveran palvelujen tuottama hyoty ja
laatu arvioitiin kaikissa kohderyhmissa erittain hyvaksi.
Myonteisimman arvion antoivat vienninrahoituksen
rahoittaja-asiakkaat, kasvavat ja kansainvalistyvat
yritysasiakkaat seka vienninrahoituksen yritysasiakkaat.
My®os arviot Finnveran ammattitaidosta ja osaamisesta
olivat erittain hyvalla tasolla, tyytyvaisimpia olivat
vienninrahoituksen kohderyhmat. Pitkan aikavalin kehitys,
vuodesta 2001 lahtien, on kaikissa kohderyhmissa ollut
positiivista. Finnvera koetaan luotettavaksi ja vastuulliseksi.
Tuloksia peilataan aiempiin tutkimuksiin ja hyodynnetaan
palvelujen ja liiketoimintojen tukena seka taustana
sidosryhmayhteistyon kehittamiselle. Finnvera kartoitti
vuonna 2019 lisaksi asiakkaidensa, potentiaalisten
asiakkaiden ja tarkeimpien sidosryhmien kasityksia
Luottamus&Maine-tutkimuksella.

ASIAKKAAT JA SIDOSRYHMAT MUKAAN TOIMINTAAN
Sidosryhmayhteistyo sai uusia muotoja, kun Finnvera
uudisti rahoitustoiminnan ymparisto- ja sosiaalisten riskien
hallinnan politiikkaa. Politiikan uudistuksesta jarjestettiin
julkinen keskustelutilaisuus, jonne kutsuttiin yritysten ja
sidosryhmien edustajia seka suorilla kutsuilla etta Finnveran
uutiskanavien kautta. Mukana oli edunvalvonta-, ymparisto-
ja yrittajajarjestojen seka ministerioiden ja vientiyritysten
edustajia. Politiikka tuotiin keskusteltavaksi myos Finnveran
asiakkaista koostuvaan neuvottelukuntaan, ja sita ol
mahdollista kommentoida kirjallisesti.

Kommenteissa nousi esille kiinnostus osallistua Finnveran
toiminnan kehittdmiseen ja teemoina kilpailukykyinen
vienninrahoitusjarjestelma seka ilmastonmuutoksen ja
ihmisoikeuksien huomiointi rahoitushankkeissa. Sidosryhmat
huomioidaan jatkossakin, ja tavoitteena on lisata toiminnan
avoimuutta ja ennustettavuutta.

YRITYSVASTUU

MITEN SUOMALAINEN

YRITYS ONNISTUU
VIENNISSA? - NAMA
VINKIT NOUSIVAT ESIIN
SUOMIAREENASSA.

Lue lisad >
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TARKEIMMAT SIDOS-
RYHMAMME OVAT ASIAKKAAT,
PANKIT, KOTIMAISET JA

KANSAINVALISET JARJESTOT,
HENKILOSTO, OMISTAJAT
JA YHTEISTYOKUMPPANIT,
KUTEN TEAM FINLAND.

PANKIT

Finnveran tehtava on taydentaa rahoitusmarkkinoita,

ja pankit ja muut rahoituslaitokset ovat tarkeita yhteistyokumppaneitamme.

Finnvera rahoittaa yrityksia useimmiten yhteistyossa pankin kanssa.
Vuonna 2019 Finnvera oftti kayttoon uuden takaustuotteen,

pk-takauksen, jota yritys hakee oman pankkinsa kautta, kuten Finnveran

alkutakaustakin. Takaustuotteiden myota Finnveran ja pankkien toimivan

yhteistyon merkitys asiakasrajapinnassa kasvaa. Finnveran asiantuntijat
tapasivat pankkien tuote- ja rahoitusvastaavia aktiivisesti vuoden aikana, ja
yhteytta pidettiin myds uutiskirjein. Yhteistyota tehtiin tapaamisten lisaksi
eri teemoilla tapahtumissa, webinaareissa ja tilaisuuksissa.

Yhteistyo pankkien kanssa jatkui myos pk-yrityksille suunnatulla
vientikaupan rahoituskiertueella, jossa mukana olivat Danske Bank,
Handelsbanken, OP ja Nordea seké luottovakuuttajat Atradius, Coface,
Euler Hermes ja Tryg Garanti. Kiertue kattoi 7 paikkakuntaa vuonna 2019
ja tavoitti noin 300 yritysten ja sidosryhmien edustajaa vientikaupan
rahoituksen ja riskienhallinnan teemoissa. Vientiyrityksille toista kertaa
teetetty vientikaupan rahoitusbarometri osoitti, etta vientiyritykset ovat ehka
osanneet entista paremmin tarjota ulkomaiselle ostajalle kaupanrahoitusta
hyvan vientituotteen ohella. Samoin kirjallinen luottopolitiikka Ioytyi yha
useammalta yritykselta.

KOTIMAISET JARJESTOT JA YHTEISTYOKUMPPANIT

Vientikaupan rahoitusbarometri toteutettiin Finnveran ja Keskuskauppa-
kamarin yhteistyona myos vuonna 2019. Molemmat jatkoivat myos
vientikaupan rahoituskiertueella tiivista yhteistyota.
Kiertueen on suunniteltu jatkuvan vuonna 2020.
Vientikaupan teema oli esilla myos Porin SuomiAreenassa,
jossa Finnvera ja Keskuskauppakamari jarjestivat yhdessa
oman keskustelun. Mukana keskustelussa oli yrityksia ja
kansainvalistymisen asiantuntijoita.

valtakunnalliset Yrittajapaivat, ja yhteistyo oli monipuolista
myos alueellisten yrittajajarjestojen kanssa. Finnvera ol
yhteistydkumppanina Suomen Yrittajien kaynnistamassa
365 porssiin -ohjelmassa, jossa pyrittiin kannustamaan
kasvuyrityksia listautumaan tai miettimaan muita
vaihtoehtoja kasvurahoitukselle.

Elinkeinoelaman Keskusliiton kanssa tehtava
yhteistyd liittyi muun muassa Omistajanvaihdosfoorumiin
ja Team Finlandiin, joiden kautta toimijoille yhteisia strategisia teemoja,
omistajanvaihdoksia, kasvua ja kansainvalistymista, vietiin eteenpain.

Finnvera oli mukana aiempien vuosien tapaan myos Kasvu Open
-sparrausohjelmassa, joka jarjestettiin yhteistyossa eri yritysten ja
jarjestojen kanssa.
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aurorazal AU Ui aLon

Tasavallan presidentin kansainvalistymispalkinnot
Keitele Forestille, Smartlylle ja Cursorille

Vuoden kasvuyrityksena palkittiin Keitele Forest Qy,
tulokasyrityksena Smartly.io Solutions ja yhteisopalkinnon sai
Kotkan-Haminan seudun kehittamisyhtic Cursor Oy.

Lue lisaa >
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TEAM FINLAND

Team Finland -verkosto tiivisti yhteistyotaan vuonna 2019. Konkreettista
apua yritysten palvelemiseen yli organisaatiorajojen tuli kayttoon
otetusta yhteisesta KasvuCRM-jarjestelmasta. Team Finland -strategiaa
paivitettiin palvelemaan yritysten tarpeita kasvun ja kansainvalistymisen
polulla entista paremmin. Elokuussa jarjestettiin yrityksille suunnattu
Team Finland -péiva, johon osallistui useita satoja yrityksia ja laaja
joukko asiantuntijoita eri organisaatioista. Maakuntien vientihakuisille
pk-yrityksille jarjestettiin syksylla viiden paikkakunnan Pk-yritykset
maailmalle -kiertue. Maksuttomat TF Talks -webinaarit eri markkinoiden
mahdollisuuksista jatkuivat vuoden 2019 aikana.

Finnveran toimitusjohtaja Pauli Heikkila on mukana Team Finland
-johtoryhmassa. Finnvera oli aktiivisesti mukana myos Team Finlandin
ydinorganisaatioista kootussa tyoryhmassa, joka teki esityksen Tasavallan
presidentin kansainvalistymispalkinnon saajiksi. Team Finland -verkoston
tavoitteena on tarjota yrityksille kasvussa ja kansainvalistymisessa
tarvittavat palvelut neuvonnasta rahoitukseen sujuvasti ja helpottaa
yrityksen paasya markkinoille. Oslossa Finnveran ja Business Finlandin
yhteisena Norjan-viennin edistamisen resurssina vuoden ajan tyoskennellyt
Jukka Suokas palasi Suomeen kesalla 2019. Finnveralla on lisaksi
edustusto Pietarissa.

EUROOPAN STRATEGISTEN INVESTOINTIEN RAHASTO
VAUHDITTAA INVESTOINTEJA EUROOPASSA
Osana Euroopan investointiohjelmaa Finnvera on tarjonnut vuoden
2017 alusta lahtien neuvontaa eurooppalaisesta rahoituksesta
puhelinpalvelussa, sdhkopostitse ja tapaamisissa. Lisatietoa

I8ytyy esir.fi-nettisivuilta, joilla asiakas voi muun muassa tehda
soveltuvuusarvion hankkeensa sopivuudesta ESIRin piiriin.
Finnveran tarjoama neuvontapalvelu auttaa myos pankkeja ESIRiin
ja eurooppalaiseen rahoitukseen liittyvissa kysymyksissa.

Lue lisad >

OMISTAJAOHJAUS JA MINISTERIOT

Finnveran toimintaa ohjaa ty6- ja elinkeinoministerio, jonka kanssa
kaydaan aktiivista dialogia hallinnon tasolla ja tehdaan yhteistyota
myos yritysrajapinnassa. Vuonna 2019 yhteistyo oli tiivista muun
muassa Omistajanvaihdosfoorumissa, joka saa puolet rahoituksestaan
tyo- ja elinkeinoministeriolta ja puolet jasenorganisaatioiltaan, joihin
Finnvera kuuluu. Foorumi pyrkii vauhdittamaan yrityskauppoja ja
omistajanvaihdoksia. Ministeriolla oli aktiivinen rooli Finnveran ja
Euroopan investointirahaston (EIR) solmimassa takaussopimuksessa,
joka mahdollistaa kasvuhakuisille suomalaisyrityksille Iahes 190 miljoonaa
euroa uutta lainarahoitusta seuraavan kahden vuoden aikana. Sopimus
mahdollistaa Finnveran pk-takaus-tuotteen.

Ministerion kanssa jatkettiin yhteistyota myos Pk-yritysbarometrissa,
jolla tuotetaan kahdesti vuodessa tarkeaa tutkimustietoa muun muassa
yrityskentan suhdanne- ja rahoitusnakymista. Barometrissa on mukana
myos Suomen Yrittajat.

Finnvera tekee tiivista yhteistyota myos ulkoministerion ja valtio-
varainministerion kanssa.

KANSAINVALISET JARJESTOT JA YHTEISTYO

Vientitakuulaitoksena Finnvera on kansainvalisesti "kokoaan suurempi”
toimija, silla vastuukannalla mitattuna Finnvera on suurempi kuin monen
bruttokansantuotteella mitattuna Suomea suuremman valtion vastaava
laitos. Vientivetoiselle maalle kansainvélisella yhteistyolld on iso merkitys.

Finnvera osallistuu tyo- ja elinkeinoministerion kautta oman toimialansa
kansainvaliseen yhteistydhon muun muassa OECD:ssa ja EU:ssa. Finnveran
kansainvalisten suhteiden paallikko Pekka Karkovirta jatkoi OECD:n
vientiluottosopimusta koskevien neuvottelujen puheenjohtajana myds
vuonna 2019.

Finnvera on lisdksi mukana eurooppalaisten takauslaitosten
yhteenliittyméassa, AECM:ssa, valtiollisten velkojien yhteisessa Pariisin
klubissa, eurooppalaisten pk-rahoituslaitosten NEFI-verkostossa,

The Montreal Groupissa seka vientitakuulaitosten kansainvélisessa
yhteistyojarjestossa Bernin Unionissa.

Yhteistyo Pohjoismaisten vientitakuulaitosten kesken jatkui myos
vuonna 2019: johtajien lisaksi asiantuntijatyoryhmat tapaavat kerran
vuodessa lilketoimintaan konkreettisesti liittyvien teemojen parissa.

FINNVERAN VUOSI 2019 YRITYSVASTUU E

Mainetutkimus osoitti, etta Finnveran
toiminnan vaikuttavuus tunnetaan
Luottamus&Maine-tutkimuksella selvitettiin alkuvuonna 2019
Finnveran mainetta asiakkaiden ja potentiaalisten asiakkaiden
joukossa ja syksylla tarkeimpien sidosryhmien joukossa. Mukana
oli seka pk-yrityksia etta suuryrityksia. Mainetutkimuksen
strateginen perusta oli asiakaskokemuksessa, joka on oleellinen
osa tyotamme. Tutkimuksen perusteella Finnveran maine on
kaikissa kohderyhmissa hyva. Maineen kokonaisarvosana oli
erittain hyva 3,96, kun 4 = erinomainen. Vahvimmillaan maine
oli avainsidosryhmissa, eli virkamiesten, poliittisten paattajien,
pankkien ja vakuutusyhtididen, tyomarkkinajarjestojen ja muiden
edunvalvontaorganisaatioiden joukossa. Maine oli korkea myds
asiakkaissa ja lahella hyvaa tasoa potentiaalisissa asiakkaissa.
Tutkimuksen perusteella 16ytyi myos kehityskohteita, kuten
vuorovaikutus ja toiminnan innovatiivisuus. Nama nousivat
esiin potentiaalisten pk-yritysasiakkaiden vastauksissa. Vahvin
maineen osa-alue oli talous: kannattavuus ja taloudellinen vakaus.
Mainetutkimus vahvisti myos kasitysta, etta olemme onnistuneet
kertomaan Finnveran vaikuttavuudesta oikein.

Lue lisaa >
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Raportointiperiaatteet

Tama raportti pohjautuu GRI Standards -yritysvastuuraportointi-
viitekehyksen vaatimuksiin. Raportin tiedot kattavat Finnvera Oyj:n

oman toiminnan taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistoon kohdistuvat
vaikutukset tilikaudelta 1.1.-31.12.2019. Raportin tiedoissa, laajuudessa

tai laskentarajoissa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia verrattuna
edellisvuosiin. Finnvera raportoi vastuullisuudesta kalenterivuosittain, ja
edellinen raportti ilmestyi 26.2.2018. Raporttia ei ole varmennettu ulkoisesti.

Lisatietoja:
Viestintapaallikko
Tiina Riippa
tiina.riippa@finnvera.fi
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GRI Standards -sisaltoindeksi

Tunnus

Sijainti

Lisatiedot

GRI 102: YLEINEN SISALTO

Organisaatio

1021
1022

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

10212

10213

Raportoivan organisaation nimi
Toimialat, brandit,

tuotteet ja palvelut

Organisaation paakonttorin sijainti

Toimintamaat

Organisaation omistusrakenne
ja yhtiomuoto
Markkina-alueet, toimialat

Raportoivan organisaation koko

Tietoa palkansaajista ja
muista tyontekijoista

Toimitusketju

Merkittavat muutokset
organisaatiossa ja toimitusketjussa

Varovaisuusperiaatteen
soveltaminen

Organisaation hyvaksymat

tai edistamat ulkopuolisten
toimijoiden periaatteet tai aloitteet
Jasenyydet jarjestoissa ja
edunvalvontaorganisaatioissa

Raportointiperiaatteet, s. 56
Finnveran vuosi 2019, s. 2

GRI-sisaltoindeksi

Toimintaymparisto, s. 13,
Nain Finnvera luo arvoa, s. 7
Hallinto, s. 29

Toimintaymparisto, s. 13,
Nain Finnvera luo arvoa, s. 7
Nain Finnvera luo arvoa, s. 7,
Tilinpaatos, s. 6

Oman toiminnan vaikutukset:
Henkiloston osaaminen ja
hyvinvointi, s. 46, 48,
GRI-sisaltoindeksi

Oman toiminnan vaikutukset:
Hankinnat ja ymparistovaikutukset
Finnveran toiminnassa, s. 49
GRI-sisaltoindeksi

Oman toiminnan vaikutukset:
Hankinnat ja ymparistovaikutukset
Finnveran toiminnassa, s. 49,
Vastuullinen rahoittaminen, s. 50—52
Finnveran liiketoimintaperiaatteet

ja keskeiset politiikat, s. 28

Sidosryhmayhteistyo, s. 54-55

Porkkalankatu 1
PL 1070, 00107 Helsinki
Kallanranta 17,
PL1127,70111 Kuopio

Lokakuun 2019 alusta Finnveran
kotimaan perintaan liittyvia tehtavia
siirrettiin toimeksiantosopimuksella
Intrum Oy:lle.

Lokakuun 2019 alusta Finnveran
kotimaan perintaan liittyvia tehtavia
siirrettiin toimeksiantosopimuksella
Intrum Oy:lle.
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Tunnus Sijainti Lisatiedot
Strategia

102-14 Toimitusjohtajan katsaus Toimitusjohtajan katsaus, s. 6

102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit Nain Finnvera luo arvoa, s. 7,

ja mahdollisuudet

Toimintaymparisto, s. 11-12,
Riskienhallinta, s. 24-26,

Vastuullinen rahoittaminen, s. 50—52

Liiketoiminnan eettisyys

102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Nain Finnvera luo arvoa, s. 7,
Finnveran liiketoimintaperiaatteet
ja keskeiset politiikat, s. 28
102-17 Epailtyjen vaarinkaytosten Oman toiminnan vaikutukset:
ilmoittaminen Eettiset tyoelamakaytannot
ja hyva hallinto, s. 45,
finnvera.fi/whistleblowing
Hallinto
102-18 Hallintorakenne Hallinto, s. 30—33, Yritysvastuun
johtaminen Finnverassa, s. 39
102-22 Hallituksen kokoonpano Hallinto, s. 31-32, Kaikki hallituksen jasenet
GRI-sisaltoindeksi ovat riippumattomia.
102-23 Hallituksen puheenjohtaja Hallinto, s. 32-33, Hallituksen puheenjohtaja on
GRI-sisaltoindeksi riippumaton toimivasta johdosta.
102-24 Hallituksen valinta Hallinto, s. 31, Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta, s. 5
102-35 Hallituksen ja ylimman Selvitys hallinto- ja

johdon palkitseminen

ohjausjarjestelmastg, s. 7,
Tilinpdatos, s. 66—67

Sidosryhmavuorovaikutus

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

Luettelo organisaation
sidosryhmista

Kollektiivisesti neuvoteltujen
tyoehtosopimusten piiriin
kuuluva henkilosto

Sidosryhmien maarittely-

ja valintaperusteet
Sidosryhmatoiminnan periaatteet

Sidosryhmien esille nostamat
tarkeimmat asiat ja huolenaiheet

Sidosryhmayhteistyo, s. 53

GRI-sisaltoindeksi

Sidosryhmayhteistyo, s. 53

Yritysvastuu Finnverassa, s. 37,
Sidosryhmayhteistyd, s. 53-55
Sidosryhmayhteistyo, s. 53-55

94 %:a Finnveran henkilostosta
koskee tyoehtosopimus.



https://www.finnvera.fi/whistleblowing
https://www.finnvera.fi/content/download/4695/Finnvera_Selvitys_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2019.pdf#page=5
https://www.finnvera.fi/content/download/4695/Finnvera_Selvitys_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2019.pdf#page=7
https://www.finnvera.fi/content/download/4694/Finnvera_Hallituksen_toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf#page=66
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Tunnus Sijainti Lisatiedot Tunnus Sijainti Lisatiedot
Raportointikaytanto GRI 200: TALOUDELLISET STANDARDIT
102-45 Konsernitilinpaatokseen Tilinpaéatos, s. 68 GRI 201 Taloudelliset tulokset
sisaltyvat yhtict } ' A ‘ 201-1 Suoran taloudellisen arvon Tilinpaatos, s. 2, 18-19,
102-46 Raportin siséllon seka olennaisten  Yritysvastuu Finnverassa, s. 37, tuottaminen ja jakaminen Nain Finnvera luo arvoa, s. 7
aiheiden vaikutusten maarittely Raportointiperiaatteet, s. 56 201-4 Julkiselta sektorilta saatu Tilinpaétos, s. 8-13, 59-61
102-47 Olennaiset aiheet Yritysvastuu Finnverassa, s. 37 taloudellinen avustus o '
102-48 Oikaisut aiemmin GRI-sisaltoindeksi Ei muutoksia.

raportoiduissa tiedoissa
102-49 Merkittavat muutokset raportin
laajuudessa ja aiheiden
vaikutusten rajauksessa
102-50 Raportointijakso
102-51 Edellisen raportin paivays
102-52 Raportin julkaisutiheys
102-53 Yhteystiedot raportointiin liittyen
102-54 GRI-standardien mukainen
raportoinnin kattavuus
102-55 GRI-sisaltdindeksi
102-56 Raportoinnin varmennus

GRI-sisaltoindeksi

Raportointiperiaatteet, s. 56
Raportointiperiaatteet, s. 56
Raportointiperiaatteet, s. 56
Raportointiperiaatteet, s. 56
Raportointiperiaatteet, s. 56

GRI-sisaltoindeksi, s. 57-59
Raportointiperiaatteet, s. 56

Ei merkittavia muutoksia.

GRI 103: JOHTAMISTAVAN KUVAUS

103-1 Olennaiset aiheet ja

niiden vaikutukset
103-2 Johtamistapa ja sen osa-alueet
103-3 Johtamistavan arviointi

Yritysvastuu Finnverassa, s. 37-38

Yritysvastuu Finnverassa, s. 39
Yritysvastuu Finnverassa, s. 39

GRI 203 Vililliset taloudelliset vaikutukset
203-2 Keskeiset valilliset taloudelliset
vaikutukset ja niiden laajuus

Oma Vlilliset vaikutukset luotuihin
indikaattori tyopaikkoihin, kansantalouteen
ja viennin kasvuun

Nain Finnvera luo arvoa, s. 7,
GRI-sisaltoindeksi

Nain Finnvera luo arvoa, s. 7

Suomessa rahoitamme ulkoista
rahoitusta omaavista yrityksista
vajaata 20 prosenttia, kasvuyrityksissa
rahoitusosuus selkedsti korkeampi.
Vientitakuilla katetun viennin osuus
Suomen kokonaisviennista on yli

5 prosenttia ja investointihyodykkeista
noin 15 prosenttia.

GRI 205 Korruptionvastaisuus

205-2 Korruptionvastaisiin politiikkoihin
ja menettelytapoihin liittyva
kommunikointi ja koulutus

Hallinto, s. 28, Oman toiminnan
vaikutukset: Eettiset tyoelama-
kaytannot ja hyva hallinto, s. 45,
Vastuullinen rahoittaminen, s. 50,
GRI-sisaltoindeksi

Henkilostoa koskeva lahjat ja
vieraanvaraisuus -ohjeistus on
viestitty ja koulutettu Code of Conduct
-verkkokoulutuksen yhteydessa

100 %:lle Finnveran henkilostosta.

Lahjonnanvastainen politikkamme
koskee viennin rahoitustoimintaa, ja
siita viestitaan kaikkien myonnettyjen
viennin rahoituksen rahoituspaatosten
yhteydessa seka mukana olevaa
pankkia etta asiakasyritysta pl.
kuitenkin tietyt tuotteet, jotka eivat kuulu
politiikan piiriin.

Lisaksi uudesta korruptionvastaisesta
politiikasta on tiedotettu netissa seka
pankeille/yhteistydkumppaneille
lahtevalla sahkopostilla.

GRI 206 Kilpailun rajoittaminen

206-1 Kilpailuoikeudellisiin ja
monopoliasemaan liittyvien
oikeustapausten maara

GRI-sisaltoindeksi

Ei tapauksia 2019.
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YRITYSVASTUU

Lisatiedot

GRI 300: YMPARISTOSTANDARDIT

GR1 400: SOSIAALISET STANDARDIT

GRI 307 Ymparistolakien ja -sdaantojen noudattaminen
307-1 Ymparistolakien ja GRI-sisaltoindeksi
-saantojen rikkominen

Oma Ymparisto- ja

indikaattori sosiaalisten riskien
mukaan luokiteltujen
vientihankkeiden maara

Yritysvastuu Finnverassa, s. 41,
GRI-sisaltoindeksi

Oma Kotimaan lentomatkustamisen
indikaattori vahentaminen

Yritysvastuu Finnverassa, s. 41,
GRI-sisaltoindeksi

Ei rikkomuksia 2019.

Investointiin liittyvat kohdemaan
ymparisto- ja sosiaaliset riskit ovat
A-luokan hankkeessa merkittavia ja
B-luokan hankkeessa kohtalaisia.
Riskiluokittelua seuraa riskien suuruutta
vastaava hankearviointi sosiaalisista

ja ymparistonakokohdista.

Finnveran matkustuspolitiikkaa
uudistettiin ja kotimaan lennot
korvataan junilla helpoimmin
korvattavilla reiteilla. Ulkomaan lentojen
tarve maaraytyy hankkeiden mukaan.

GRI 401 Tyosuhteet
401-1 Uudet tyontekijat ja
henkiloston vaihtuvuus

Oman toiminnan vaikutukset:
Henkiloston osaaminen
ja hyvinvointi, s. 46

GRI 403 Tyoterveys ja -turvallisuus

403-2 Tapaturmataajuus,
(2016) ammattitaudit, menetetyt

tyopaivat, poissaolot, tydhon

liittyvat kuolemantapaukset

Oman toiminnan vaikutukset:
Henkiloston osaaminen ja
hyvinvointi, s. 47,
GRI-sisaltoindeksi

Vuonna 2019 sattuneita (korvattuja)
vahinkoja oli nelja kappaletta: yksi
toissa sattunut ja kolme matkalla
joko kodin ja tyopaikan valilla tai

tyontekopaikasta toiseen siirryttaessa.

Raportoitu osittain.

GRI 404 Koulutus ja henkildston kehittaminen
404-1 Keskimadraiset koulutustunnit

tyontekijaa kohden

404-2 Osaamisen kehittamiseen
ja elinikaiseen oppimiseen
liittyvat ohjelmat

404-3 Kehityskeskustelut ja
suoritusten arvioinnit

Oman toiminnan vaikutukset:
Henkiloston osaaminen ja
hyvinvointi, s. 47, GRI-siséltindeksi

Oman toiminnan vaikutukset:
Henkiloston osaaminen ja
hyvinvointi, s. 46—48
GRI-sisaltoindeksi

Emme erittele koulutustuntien maaria
tyontekijatyypeittain.

Raportoitu osittain.

Vakituisessa tyosuhteessa oleville
tyontekijdille pidetaan tavoite- ja
kehityskeskustelu (2019: 97 %).

Raportoitu osittain.

GRI 412 Ihmisoikeusarvioinnit
412-3 Merkittavat investoinnit ja

sopimukset, joissa huomioidaan
ihmisoikeudet tai suoritettiin

ihmisoikeuksien arviointi

Vastuullinen rahoittaminen, s. 51

GRI 419 Maaraystenmukaisuus

419-1 Lakien ja saadosten rikkomukset
sosiaalisten ja taloudellisten

tekijoiden osalta
G4 Rahoitustoimialan tuotevastuu
G4-FS6
koon ja toimialan mukaan

Tuotesalkun jakauma alueen,

GRI-sisaltdindeksi

Toimintaymparisto, s.11-13,
Liiketoiminta, s. 14-22, Finnveran
rooli yhteiskunnassa, s. 44,
Vastuullinen rahoittaminen, s. 50

Ei rikkomuksia 2019.

Raportoitu osittain.
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