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SINTESE DE INDICA ES NAO FINANCEIROS

CLIENTES
Numero total de Clientes Milhares 7 880 7450 7203
Numero de Clientes Ativos Milhares 6977 6701 6478
Juros pagos sobre dep6sitos e outros recursos Milhdes de euros 1184 882 422
Reclamac&es registadas ? Ndmero 268 622 223172 201828
Reclamagdes resolvidas Percentagem 87,6% 93,9% 92,2%
ACESSIBILIDADES
Sucursais Numero 1199 1206 1239
Atividade em Portugal 398 399 407
Atividade Internacional 801 807 832
Sucursais abertas ao Sabado 164 153 160
Sucursais com acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida 782 793 826
Internet Ne de utilizadores 2328841 2435902 2762685
Call Center Ne de utilizadores 565 035 659 605 479 265
Mobile banking N¢ de utilizadores 4980 188 4678 735 4293 837
ATM Numero 2775 2849 2943
COLABORADORES
Colaboradores Portugal Numero 6203 6242 6252
Colaboradores Internacional Numero 9461 9446 9495
Total Ndmero 15 664 15688 15747
INDICADORES LABORAIS
Distribui¢do por categoria profissional Ndmero
Comissdo Executiva 23 24 23
Alta Diregdo 191 159 167
Diregdo 1632 1648 1468
Comerciais 8647 8842 9147
Técnicos 4782 4313 4140
Outros 389 702 798
Distribuicdo por faixa etaria Numero
<30 2550 2585 2562
[30-50[ 8018 8320 8647
>=50 5096 4783 4534
Média de idades Anos 43 42 42
Distribuigcdo por vinculo contratual Numero
Contrato permanente 14 827 14 649 14 450
Contrato a termo 837 1039 1293
Estagidrios 500 449 148
Colaboradores a trabalhar a tempo parcial Numero 200 201 197
Colaboradores portadores de deficiéncia Numero 273 235 221
Taxa de recrutamento Percentagem 8,8% 9,7% 12,8%
Taxa de mobilidade interna Percentagem 16,3% 15,3% 14,7%
Taxa de saidas Percentagem 9,3% 10,2% 13,7%
Livre associagdo @ Percentagem
Colaboradores abrangidos por Acordo Coletivo de Trabalho 99,7% 99,7% 99,7%
Colaboradores sindicalizados 74,4% 74,1% 74,0%
Higiene e seguranga no trabalho (HST)
Visitas de HST Numero 213 203 182
indice de Acidentes de Trabalho indice 1,89 1,95 1,85
Vitimas mortais Numero 0 0 0
Taxa de absentismo Percentagem 4,4% 4,6% 5,1%
Saldrio mais baixo e o salario minimo local Racio 1,2 1,3 1,2
AMBIENTE
Emissdes totais de GEE ambito 1 + ambito 2 © tCOze 11460 10957 12312
Emissdes totais de GEE ambito 3 7) tCOze 9598 650 - -
Consumo de energia elétrica MWh 44 643 47 760 46 464
Produgéo de residuos t 1496 1473 1216
Consumo de dgua m? 270489 225264 176 288
FORNECEDORES
Prazo de pagamento e prazo contratualizado, em Portugal Racio 1 1 1
Montante pago a fornecedores locais Percentagem 89,8% 90,3% 90,5%
DONATIVOS Milhdes de euros 2,6 2,4 2,3

(1) Clientes Ativos: Primeiros titulares com, pelo menos, 1 produto com saldo > 50 céntimos, em valor absoluto e com transagdes em cartes nos dltimos 90 dias, ou com patriménio financeiro 100 euros.
(2) Inclui efeito de alteragdo estrutural no processo de de Ges no Bank Poldnia, visando a melhoria da experiéncia do Cliente e a otimizagdo do tratamento imediato.

(3) Informacao do nimero de Colaboradores (e nio FTE's) para: Portugal, Mogambique e Polénia

(4) Valor reflete as operagBes em que estes regimes sao aplicaveis: Acordo Coletivo de Trabalho - Portugal e Mogambique, Sindicato - Portugal e Mogambique

(5) Ambito de reporte alargado, em 2023, para integrar o Millennium bim e, em 2024, para considerar todo o Bank Millennium Group.

(6) Emissdes de GEE de ambito 2 market-based.

(7) Metodologia de calculo das emissGes de GEE de ambito 3 melhorada em 2024 e considera as categorias 1, 2, 3, 6, 13 e 13 (mais informagdo em E1-6 - Emissdes brutas de GEE de ambito 1, 2, 3 e emissdes totais de GEE)
(8) Eletricidade adquirida da rede elétrica
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Var. %
24/23

5,8%
4,1%
34,2%
20,4%
6,3 p.p.

-0,6%
0,3%
0,7%
-3,9%
-1,4%
-4,4%
-14,3%
6,4%
-2,6%

-0,6%
0,2%
0,2%

-4,2%
20,1%
-1,0%
2,2%
10,9%
44,6%

-1,4%
-3,6%
6,5%
2,4%

1,2%
-19,4%
11,4%
-0,5%
16,2%
-0.9 p.p.
0.1p.p.
-0.9 p.p.

0.0 p.p.
0.3 p.p.

4,9%
-3,1%

-0.2 p.p.
-7,7%

3,2%
-8,1%
-1,8%

20,1%

0,0%
-0.5 p.p.
8,3%
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O Banco Comercial Portugués (BCP) divulga com periodicidade anual, desde 2004, informagdo de sustentabilidade de
acordo com o Global Reporting Initiative (GRI), sendo que, a partir do presente relatorio, o fard tendo como referéncia

principal os European Sustainability Reporting Standards (ESRS)

[

Relato de Sustentabilidade

Nesta que é a 21.2 edi¢do do reporte de informacao de
sustentabilidade, o relatério assume um novo formato
passando a integrar o Volume Il do Relatdrio integrado
do Grupo BCP, em linha com os requisitos
estabelecidos pela Diretiva 2022/2464 - Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD). Agora
dividido em duas partes - “Relatério de
Sustentabilidade” e “Outras Informagdes de
Sustentabilidade” -, continua a garantir uma visdo
global e integrada do desempenho do Grupo BCP nas
dimensdes Econdmica, Social e Ambiental, mas
também o detalhe relativo a cada uma das suas
principais operagdes, Portugal, Poldnia e Mogambique.

O presente documento foi elaborado de acordo com as
diretrizes aplicaveis dos ESRS e, no caso dos
indicadores setoriais, das orientagbes do GRI
Standards, respetivo suplemento do setor financeiro, e
verificado por entidade externa em conformidade com
os principios definidos pela International Standard on
Assurance Engagements 3000.

Perante o cenario de ndo transposicdo da CSRD, o
Grupo BCP continua abrangido pelo quadro estatuido
pelo DL n.2 89/2017 de 28 de julho, referente a
obrigatoriedade de divulgagdo anual de informacgdo
ndo-financeira e informagdo sobre diversidade por
parte de certas grandes empresas, que transpde a
Non-Financial Reporting Directive (NFRD) da Unido
Europeia (UE).

O ambito e metodologia de calculo dos indicadores
reportados e limitagdes do reporte estdao detalhados,
no final do relatério, na Nota Metodoldgica. A
informagdo complementar reportada, nomeadamente
as tabelas relativas a: (i) indicadores GRI, incluindo a
correspondéncia com os Principios do Global Compact
das Nagdes Unidas; (ii) indicadores Sustainability
Accounting Standards Board (SASB); (iii) UN Guiding
Principles Framework (Ruggie Framework); (iv)
alinhamento com as recomendagdes da Task Force on
Climate Related Financial Disclosures (TCFD); (v)
alinhamento com as orientagdes da Comissdo de
Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM) para o relato
ndo-financeiro; (vi) Taxonomia da Unido Europeia (UE);
e (vii) Principios de Banca Responsavel (PRB) da UNEP
FI; estdo disponiveis para consulta nos anexos do
relatéorio e no website institucional do Banco, em
www.millenniumbcp.pt, drea de Sustentabilidade.

O perimetro de reporte conjugado do (i) Relatério
integrado do BCP, (ii) Relatdrio integrado do Bank
Millennium, (iii) Relatdrio e Contas do Millennium bim,
(iv) Relatorio e Contas das Fundagdes Millennium bcp

e (v) Bank Millennium, contempla, nas suas diferentes
dimensbes, a divulga¢do da informacdo relevante
sobre o desempenho do Grupo BCP em matérias de ou
com impacto na Sustentabilidade e na relagdo com os
Stakeholders.

O Grupo BCP, subscritor do Global Compact das
NagGes Unidas desde 2005, reconhece a importancia
dos Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
e da Agenda 2030 das Nagdes Unidas, pelo que ao
longo do presente documento estdo sinalizados os
contributos mais diretos da atividade do Grupo BCP
para a sua prossecugao.

Agenda Regulatéria Europeia

O contexto regulatério nacional e europeu sobre
matérias de Sustentabilidade, incluindo as relativas as
finangas sustentaveis, é hoje, resultado de uma
acelerada dinamica legislativa, mais complexo, exigente
e multidisciplinar. O conjunto, progressivamente
alargado, de orientagbes e obrigagcdes Environmental,
Social e Governance (ESG) com impacto no modelo de
governo, proposta de valor e praticas de reporte
corporativo sobre informagdo ndo financeira, exige das
organizagdes uma constante capacidade de adaptagao e
ajustamento que permita responder a novos requisitos
e expectativas dos Stakeholders.

No caso do Grupo BCP, o Relatério de Sustentabilidade
responde as diferentes solicitagdes de reporte sobre o
desempenho e indicadores de Sustentabilidade, a saber:

= Diretiva EU 2014/95 relativa a divulgagéo por
parte de grandes empresas e grupos de infor-
magoes nao financeiras e de informagdes so-
bre a diversidade (em inglés NFRD - Non-Fi-
nancial Reporting Directive), publicada em ou-
tubro de 2014, que impGe o reporte de infor-
macdo ndo financeira a um conjunto de orga-
nizagGes, nomeadamente informagdes sobre
o desempenho social e ambiental, transposta
para a lei portuguesa através do DL n. @
89/2017. Assim, o Volume 2 do Relatério
Anual 2024 correspondea Demonstragdo
N&o-Financeira 2024 do Grupo BCP;

= Acordo de Paris, promovido pelas Nagdes Uni-
das e assinado em dezembro de 2015, é um


http://www.millenniumbcp.pt/

plano de agdo sobre alteragdes climaticas que
visa limitar o aquecimento global bem abaixo
dos 22C em relagdo aos niveis pré-industriais
e envidar esforgos para limitar o aumento a
1,59C, ratificado por todos os paises da Unido
Europeia;

Plano de Agdo para as Finangas Sustentaveis,
langado pela Comissao Europeia em margo de
2018, documento de onde viriam a emanar di-
retivas e regulamentos relevantes para o re-
porte de informagdo ndo financeira por parte
de organizagGes que compdem o setor finan-
ceiro;

Regulamento UE 2019/2088 relativo a divul-
gacao de informacdes relacionadas com a sus-
tentabilidade no setor dos servigos financei-
ros (em inglés SFDR - Sustainable Finance Dis-
closure Regulation), adotado pela Unido Euro-
peia em novembro de 2019, cujo objetivo é
tornar a informacgdo sobre produtos financei-
ros e o seu contributo para a sustentabilidade
comparavel e mais facilmente compreendida
pelos investidores e outros utilizadores da in-
formagéo e que entrou em vigor em margo de
2021. A 22 fase do SFDR, em vigor a partir de
janeiro de 2023, exige que os participantes no
mercado financeiro divulguem informagéo so-
bre a integragdo dos "riscos de sustentabili-
dade" nas suas decisdes de investimento e os
"principais impactos adversos" dessas deci-
sdes sobre critérios ambientais e sociais, e di-
vulgacgdo de produtos financeiros que promo-
vam caracteristicas "E" e/ou "S" ou tenham
um objetivo sustentdvel. Também a partir de
2023, o dever de reporte passou a incluir in-
formacgdo da entidade e produto, no website
institucional, nas informagdes pré-contratuais
e nos relatérios periddicos;

Regulamento da Taxonomia - (Regulamento
UE 2020/852), adotado em junho de 2020, pu-
blicado no dmbito do Plano de Agdo para as
Finangas Sustentdveis, que consiste num sis-
tema de classificagdo de atividades “verdes”
que traduz os objetivos climaticos e ambien-
tais da Unido Europeia (UE) em critérios tangi-
veis. Na Taxonomia encontram-se listadas as
atividades econdmicas consideradas como
“verdes” ou ambientalmente sustentaveis. Es-
tas atividades econdmicas contribuem de
forma substancial para um ou mais dos obje-
tivos climaticos e ambientais da UE: (i) Mitiga-
¢do das alteragdes climaticas, (ii) Adaptagdo
as alterag@es climaticas, (iii) Utilizagdo susten-

tavel e protegdo dos recursos hidricos /mari-
nhos, (iv) Transi¢do para uma economia circu-
lar, (v) Prevencdo e controlo da poluigdo e (vi)
Protecdo e restauro da biodiversidade e dos
ecossistemas. As entidades financeiras devem
reportar o alinhamento para com a taxonomia
a partir de 2024 (face ao ano fiscal 2023), para
os objetivos ambientais da Mitigacdo e Adap-
tagdo as Alteragdes Climaticas. Um dos princi-
pais indicadores a reportar é o Green Asset
Ratio (GAR), ou seja, a proporgdo dos ativos
que financiam e investem em atividades eco-
ndmicas alinhadas com a taxonomia em rela-
¢do ao total de ativos cobertos, que permitira
avaliar em que medida os ativos dos bancos
contribuem positivamente para os objetivos
da Taxonomia;

Diretiva EU 2022/2464 sobre o Reporte de
Sustentabilidade Corporativo (em inglés CSRD
- Corporate Sustainability Disclosure), publi-
cada, na sua versao final, em dezembro de
2023 pela Comissdo Europeia, vem substituir
a Diretiva EU 2014/94 (NFRD), e que passa a
exigir a um conjunto mais alargado de empre-
sas que publiquem informacgdo nao financeira
sobre o seu desempenho de acordo com os
standards de Reporte de Sustentabilidade Eu-
ropeus (em inglés ESRS - European Sustainabi-
lity Reporting Standards), adotados sob a
forma de regulamento delegado em julho de
2023 (Regulamento UE 2023/2772). A CSRD
exigird que todas as grandes empresas e as
PME cotadas divulguem como as questdes de
sustentabilidade as podem afetar e a socie-
dade/ambiente e que divulguem também a
sua quota-parte de atividades econdmicas
"ambientalmente sustentaveis" ao abrigo do
Regulamento da Taxonomia;

Lei de Bases do Clima (Lei n.2 98/2021), publi-
cada em dezembro de 2021, que, no seu ar-
tigo 389, estabelece que o risco climatico deve
ser considerado no governo das sociedades e
incorporado nos seus processos de tomada de
decisdo e que deve ser reportada informacgdo
sobre os riscos climaticos identificados;

Fit for 55 é um pacote da Unido Europeia pro-
posto em julho de 2021 pela Comissdo Euro-
peia. Faz parte da estratégia da Unido Euro-
peia e do acordo verde europeu apresentada
pela primeira vez em dezembro de 2019 e tem
como objetivo reduzir as emissdes de gases
com efeito de estufa (GEE) da UE em 55% até
2030. No contexto deste plano, o Millennium
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bcp participou no exercicio de stress tests cli-
maticos da European Banking Authority (EBA)
cujo principal objetivo foi testar os progressos
dos bancos em termos de capacidades de da-
dos (e abrangéncia dos dados disponiveis);

= Divulgagdo de risco - Relatério de Pilar 3, di-
vulgagoes sobre riscos ESG - a partir de junho
de 2022, as grandes instituicdes que tenham
emitido valores mobiliarios admitidos a nego-
ciagao num mercado regulamentado de qual-
quer Estado-Membro, tal como definido no n2
1 do artigo 4.2 da Diretiva EU 2014/65, deve-
rdo divulgar informagGes sobre os riscos ESG,
incluindo riscos fisicos e de transigdo, tal como
definido no relatério referido no n.2 8 do ar-
tigo 98.2 da Diretiva EU 2013/36. Neste sen-
tido, o Banco efetua a divulgagdo anual e se-
mestral da disciplina de mercado em resposta
as obrigagdes de reporte contempladas no re-
gulamento da Taxonomia;

= A EBA langara o portal P3DH (Pilar 3 Data
Hub) que centralizard a divulgagdo publica
das informacGes prudenciais das institui¢oes
sujeitas a esses requisitos, a submeter a par-
tir de 30 junho de 2025. Este portal, promove
uma utilizagdo mais eficiente das informa-
¢Oes por todas as partes interessadas e re-
forga o papel da EBA na promocgao da disci-
plina de mercado;

= Nos termos da Diretiva dos Mercados de Ins-
trumentos Financeiros Il (DMIF 1), o Banco, na
qualidade de Intermediario Financeiro, de-
verd em momento anterior a realizagdo de in-
vestimentos sobre os produtos, servicos ou
instrumentos financeiros, solicitar ao Cliente a
prestacdo de informagdo especifica de modo
a que sejam aferidos o perfil de investimento
do Cliente e a adequagdo do investimento a
esse perfil (com base do nimero 2 do artigo
542 do regulamento delegado UE 2017/565
relativo a avaliagdo de adequagdo e na defini-
¢do de preferéncias em matéria de sustenta-
bilidade introduzida no numero 7 do artigo
29),

Futuramente, também terd de dar resposta a outras
diretivas e regulamentos que vao passar a fazer parte
da agenda regulatdria da EU, nomeadamente:

= A Corporate Sustainability Due Diligence Di-
rective (CSDDD), aprovada em 2024, exigira
que grandes empresas efetuem avaliagGes
sobre impactos ambientais e fidelizagdo Mil-
lennium Rewards em toda a sua cadeia de
valor. A diretiva estabelece a obrigagdo de as
grandes empresas adotarem e aplicarem um
plano de transi¢ao para a mitigacao das alte-
ragdes climaticas alinhado com o objetivo de
neutralidade climdtica para 2050 do Acordo
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de Paris, bem como com metas intermédias
ao abrigo da Lei Europeia em matéria de
Clima.

= O Regulamento da Unido Europeia sobre In-
teligéncia Artificial (Al Act) é uma legislagdo
que estabelece regras harmonizadas para o
desenvolvimento, comercializacdo e utiliza-
¢do de sistemas de IA na Unido Europeia.
Apds um processo legislativo, o regulamento
foi aprovado e publicado como o Regula-
mento (UE) 2024/1689 do Parlamento Euro-
peu e do Conselho de 13 de junho de 2024,
estabelecendo regras harmonizadas em ma-
téria de inteligéncia artificial. Este regula-
mento visa garantir que os sistemas de IA se-
jam seguros, transparentes, éticos e respei-
tem os direitos fundamentais, promovendo
em simultaneo a inovagdo no setor. O regu-
lamento serd de aplicabilidade faseada.

Evolugao do Relato Nao Financeiro

A abordagem de sustentabilidade do Grupo BCP é ori-
entada pelas principais tendéncias de reporte e de-
sempenho nos temas ambientais, sociais e de governo,
a nivel nacional e internacional.

Assim, no seu Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS),
o Grupo BCP contempla diversos objetivos que respon-
dem as tendéncias mais recentes em matéria de Finan-
cas Sustentdveis e de relato de informagdo ndo finan-
ceira, como a adesdo aos Principios de Banca Respon-
savel das Nagdes Unidas (UNEP Fl), o cumprimento das
metas definidas no ambito dos Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentdvel (ODS) das Nag&es Unidas, a adap-
tagdo as novas diretrizes da Unido Europeia (UE) sobre
relato ndo financeiro, nomeadamente a Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD) (EU
2022/2464) e os European Sustainability Reporting
Standards (ESRS) (Regulamento UE 2023/2772), o ali-
nhamento com os Regulamentos que visam o “Estabe-
lecimento de um regime para a promogao do investi-
mento sustentavel” Regulamento UE 2020/852 (vulgo
Taxonomia) ou de “Divulgagdo de informacGes relacio-
nadas com a sustentabilidade no setor dos servigos fi-
nanceiros” (Regulamento UE 2019/2088, SFDR no
acronimo inglés), estando também em avaliagdo a de-
finicdo de metas certificadas pelo Science Based Tar-
gets initiative (SBTi) e alinhadas com o Acordo de Paris.

O Banco considera ter um papel no cumprimento dos
compromissos nacionais e internacionais, reconhe-
cendo a importancia do envolvimento e alinhamento
do setor financeiro na transi¢do para um modelo de
desenvolvimento econdmico sustentavel e inclusivo.
Ao nivel das alteragGes climaticas, o Banco assume o
compromisso com o Acordo de Paris e o objetivo de
limitagdo do aumento da temperatura média abaixo
dos 1,52C. No que toca a lideranga ética e responsavel,
sublinhamos o compromisso do Grupo BCP com os
Principios do Global Compact, definidos pelas Nagdes
Unidas, que tém como objeto de agao 10 Principios no
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ambito dos Direitos Humanos, Condigdes de Trabalho,
Prote¢do do Ambiente e Anticorrupgao.

Em termos de diretrizes de reporte, o Banco desen-
volve o seu Relatério de Sustentabilidade de acordo
com as diretrizes aplicaveis dos ESRS e, no caso dos in-
dicadores setoriais, das orientagdes do GRI Standards,
publicando igualmente os indicadores SASB, designa-
damente os associados ao setor financeiro. Sdo tam-
bém seguidas as recomendagdes da TCFD, bem como
os requisitos da CMVM em Portugal. O presente rela-
tério inclui também o relato sobre Direitos Humanos,
de acordo com o UN Guiding Principles Framework.

Nos temas relativos a Sustainable Finance, o Banco
monitoriza a evolugdo do contexto legal e regulatério
do setor financeiro (nomeadamente os diplomas resul-
tantes do Plano da Comissdo Europeia para o Financi-
amento Sustentavel e as linhas de orientacdo definidas
pelo Banco Central Europeu e pelas Autoridades de Su-
pervisdo Europeias) e participa em diversos Grupos de
Trabalho, nacionais e internacionais, nestas areas te-
maticas.

Adicionalmente, o Grupo BCP tem vindo a garantir um
alinhamento cada vez mais efetivo entre a oferta, pro-
cessos de negdcio e operagdes de suporte com os te-
mas ESG, concretizado na integragao de aspetos ambien-
tais e sociais nas atividades da organizacdo, desde o
modelo de governo e gestdo de risco a oferta e gestado
das atividades internas.
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ESRS 2: Divulgacdes gerais

Base de elaboragao

BP-1 — Base geral para a elaboracdo das demonstracdes de sustentabilidade

A presente secgdo, intitulada “Relatério de Sustentabilidade”, integra pela primeira vez o Relatério e Contas do Grupo
BCP, contendo o reporte de informagdo de sustentabilidade no quadro da Diretiva de Reporte de Sustentabilidade
Corporativo (CSRD, no acrénimo inglés) e em conformidade com os European Sustainability Reporting Standards (ESRS),
que estabelecem requisitos detalhados para a divulgagdo de informagdes relacionadas com a sustentabilidade pelas
empresas.

As demonstragGes de 2024, que abrangem o periodo compreendido entre 1 de janeiro 2024 e 31 de dezembro de 2024,
sdo apresentadas numa base consolidada nos termos do artigo 482-1 da Diretiva 2013/34/EU. Incidem, portanto, sobre
o Grupo BCP, incluindo os impactos, riscos e oportunidades (IRO) identificados a montante, a jusante e nas operagées
proprias, as politicas e agdes implementadas para efeitos de gestdo dos mesmos e as métricas e metas que permitem
a sua devida monitorizagao.

No dmbito do Grupo BCP, a Unica subsididria sujeita a obrigacdo de reporte é o Bank Millennium, uma vez que é cotado
na Bolsa de Varsoévia.

Na elaboragdo do presente documento foram omitidas informagdes classificadas como sensiveis ou pertencentes a
propriedade intelectual do Banco, atendendo a que ndo sdo geralmente conhecidas ou facilmente acessiveis na sua
totalidade, na configuragdo especifica dos seus elementos ou na interligagdo entre eles, por individuos que atuam em
areas relacionadas. Além disso, foram também omitidas informagGes com valor comercial por serem confidenciais.
Sempre que isto se verifica é devidamente identificado junto das respetivas divulgacdes.

BP-2 — Divulgacdes em relagdo a circunstancias especificas

Horizontes temporais
Os horizontes temporais utilizados neste Relatdrio de Sustentabilidade sdo definidos de acordo com os requisitos esta-
belecidos pela ESRS 1:

° Curto-prazo - 1 ano;
e  Médio-prazo—2 a5 anos;
° Longo-prazo: mais de 5 anos.

No entanto, para a gestdo de riscos ESG, o longo prazo é definido como um periodo superior a 10 anos, permitindo uma
avaliagdo mais abrangente e estratégica dos potenciais impactos e tendéncias futuras.

Estimativa da cadeia de valor, fontes das estimativas e incerteza dos resultados

O BCP procura divulgar informagdes com o maximo de precisdo e rigor, utilizando sempre que possiveis dados reais.
No entanto, em situagdes onde esses dados ndo estdo disponiveis recorre-se a estimativas e suposicdes como base
para determinadas divulgagdes quantitativas. No caso da cadeia de valor, foram aplicadas metodologias especificas
para estimar métricas relevantes, assegurando que os resultados refletem de forma adequada a realidade do Banco.
As estimativas e pressupostos utilizados encontram-se descritos nas sec¢es “E1 Alteragdes Climaticas” e “Notas Me-
todoldgicas”.

AlteragOes na preparacdo ou apresentagao de informacdes e comunicac¢do de erros em periodos anteriores

Sempre que possivel, os dados quantitativos do presente relatério sdo acompanhados de dados comparativos do exer-
cicio anterior, de forma a garantir maior contexto e transparéncia na analise da informagdo. No presente relatério,
foram implementadas alteragdes metodoldgicas no cdlculo das emissdes de GEE, as quais estdo detalhadas nas secgoes
“E1 Alteragdes Climaticas” e “Notas Metodoldgicas”.

Divulgacdes decorrentes de legislagGes locais ou de tomadas de posigdo geralmente aceites sobre o relato de susten-
tabilidade

O relato de Sustentabilidade do Grupo BCP que inclui o Relatdrio de Sustentabilidade e as restantes secgdes do Volume
Il deste Relatdrio Anual, inclui informagdes de sustentabilidade alinhadas com os seguintes referenciais:

NFRD - Non-Financial Reporting Directive;

UNGP — The United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights;
SFDR - Sustainable Finance Disclosure Regulation;

e  GRI - Global Reporting Initiative;
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e  SASB - Sustainability Accounting Standards Board;
e  ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel;
e  TCFD - Task Force on Climate-related Financial Disclosures.

Insergao por remissao

Ao apresentar a declaragdo de sustentabilidade, os requisitos de divulgagdo do ESRS incorporados por referéncia a

Remissao

outras secgdes incluem:

Requisito ESRS

ESRS 2 GOV-1 — Papel dos 6rgdos de administra-
¢do, de direcdo e de supervisdo

ESRS 2 GOV-2 — Informagdes prestadas e ques-
toes de sustentabilidade abordadas pelos 6rgaos
de administragao, de diregdo e de supervisao da
empresa

GOV-3 — Integragao do desempenho em matéria
de sustentabilidade nos regimes de incentivos

SBM-1 — Estratégia, modelo de negdcio e cadeia
de valor

SBM-2 — Interesses e pontos de vista das partes
interessadas

S1 — Impactos, riscos e oportunidades materiais
e a sua interagdo com a estratégia e o modelo de
negocio

IRO-1 — Descri¢do do processo de identificagdo e
avaliagdo dos impactos, riscos e oportunidades
materiais

IRO-2 — Requisitos de divulgagdo constantes de
ESRS abrangidas pela demonstragdo de sustenta-
bilidade da empresa

E1 - SBM-3 — Impactos, riscos e oportunidades
materiais e a sua interagdo com a estratégia e o
modelo de negdcios

E1-4 — Metas relacionadas com a mitigagdo das
alteragdes climaticas e a adaptagdo as mesmas

E1-5 — Consumo energético e combinagdo de
energia

S1 - ESRS 2 SBM-2 — Interesses e pontos de vista
das partes interessadas

S1 - ESRS 2 SBM-3 — Impactos, riscos e oportuni-
dades materiais e a sua interagdo com a estraté-
gia e o modelo de negdcios

Relatdrio de Governo Societario

SBM-1 — Estratégia, modelo de negdcio e cadeia de valor

Relatdrio de Governo Societario

S1-6 — Caracteristicas dos trabalhadores assalariados da em-
presa

Plano Estratégico 2025/2028

Relatério & Contas

GOV-1 — Papel dos 6rgdos de administragao, de direcdo e de
supervisao

IRO-1 — Descrigdo do processo de identificagdo e avaliagao dos
impactos, riscos e oportunidades materiais

SBM-1 — Estratégia, modelo de negdcio e cadeia de valor

ESRS E1 SBM-3 — Impactos, riscos e oportunidades materiais e
a sua interagdo com a estratégia e o modelo de negdcios

Anexos

Anexos

SBM-3 — Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua in-
teragdo com a estratégia e o modelo de negdcio

IRO-1 — Descri¢do do processo de identificagdo e avaliagdo dos
impactos, riscos e oportunidades materiais

E1-4 — Metas relacionadas com a mitigagdo das alteragdes cli-
maticas e a adaptagdo as mesmas

E1-1 - Plano de transigdo para a mitigacdo das alteragées cli-
maticas).

E1-2 — Politicas relacionadas com a mitigagao das alteragdes
climaticas),

Nota Metodoldgica

E1-6 — EmissOes brutas de GEE de ambito 1, 2, 3 e emissoes to-
tais de GEE).

Nota Metodoldgica

ESRS 2 SBM-2 — Interesses e pontos de vista das partes inte-
ressadas

S1-6 — Caracteristicas dos trabalhadores assalariados da em-
presa
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S1-1 — Politicas relacionadas com a mao de obra
propria

S1-4 — Tomada de medidas sobre os impactos
materiais na propria mdo de obra e abordagens
para gerir os riscos materiais e procurar oportu-
nidades materiais relacionadas com a prépria
mao de obra, bem como a eficacia dessas medi-
das

S1-6 — Caracteristicas dos trabalhadores assalari-
ados da empresa

S1-7 — Caracteristicas dos trabalhadores ndo as-
salariados na prépria mao de obra da empresa

S1-12 — Pessoas com deficiéncia

S4 - ESRS 2 SBM-2 — Interesses e pontos de vista
das partes interessadas

S4 - ESRS 2 SBM-3 — Impactos, riscos e oportuni-
dades materiais e a sua interagdo com a estraté-
gia e o modelo de negdcios

S4-2 — Processos para dialogar com os consumi-
dores e utilizadores finais sobre impactos

S4-3 — Processos para corrigir os impactos nega-
tivos e canais para os consumidores e utilizado-
res finais poderem expressar preocupagées

S4-4 — Adogdo de medidas sobre impactos signi-
ficativos nos consumidores e utilizadores finais, e
abordagens para gerir os riscos materiais e pro-
curar oportunidades materiais relacionadas com
consumidores e utilizadores finais, e eficacia des-
sas agoes

G1 - ESRS 2 GOV-1 — O papel dos 6rgdos de admi-
nistragdo, de supervisdo e de dire¢do

S1-1 — Politicas de conduta empresarial e cultura
empresarial

G1-2 — Gestdo das relagdes com os fornecedores

G1-3 — Prevencdo e detegdo de corrupgao e su-
borno

IRO-1 — Descrigdo do processo de identificagdo e avaliagdo dos
impactos, riscos e oportunidades materiais

S1-2 — Processos para dialogar com a mao de obra prépria e
os representantes dos trabalhadores sobre impactos)

Métricas e metas

Notas Metodoldgicas

Notas Metodoldgicas

Notas Metodoldgicas

ESRS 2 SBM-2 — Interesses e pontos de vista das partes inte-
ressadas

IRO-1 — Descrigdo do processo de identificagdo e avaliagdao dos
impactos, riscos e oportunidades materiais

SBM-2 — Interesses e pontos de vista das partes interessadas

S4-1 — Politicas relacionadas com consumidores e utilizadores
finais

S4-1 — Politicas relacionadas com consumidores e utilizadores
finais

Relatério de Governo Societario

IRO-1 — Descrigdo do processo de identificagdo e avaliagdo dos
impactos, riscos e oportunidades materiais

S1-2 — Processos para dialogar com a mdo de obra prépria e
os representantes dos trabalhadores sobre impactos

G1-6 — Praticas de pagamento

ESRS 2 GOV-1 - O papel dos érgdos de administragdo, de su-
pervisdo e de diregdo

Utilizacao de disposicdes de introducao progressiva

O BCP aplicou a disposigao transitéria em conformidade com o apéndice C da ESRS 1:
e  ESRS 2 SBM-3 (n2 48 e) — Efeitos financeiros;

e E1-9 - Efeitos financeiros previstos dos riscos materiais fisicos e de transicdo e potenciais oportunidades

relacionadas com o clima.
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Governagao
GOV-1 — Papel dos érgdos de administracdo, de direcdo e de supervisao

O Grupo BCP dispde de um modelo de governo estruturado e transparente que lhe permite gerir de forma eficaz os
seus impactos, riscos e oportunidades materiais. Este modelo garante a clara definigdo das responsabilidades dos 6r-
gdos de administragdo, diregdo e supervisdo e a sua integragdo nos processos de decisdo estratégica e operacional da
empresa.

ESTRUTURA DO MODELO DE GOVERNANCE DE SUSTENTABILIDADE

Conselhode
Administragdo
(cA)

Comissao de

Governo - -
Comissao
Executiva (CE)

Societario, Etica e
Sustentabilidade
(CGES)

‘Gabinete de Estudos
Econdmicos, N .
Sustentabilidade Kisk Office (ROFF)
Supervisio (GESS)

Legenda: Areade Area de Finan
= cas
== Definicéo estratégica A A Sustentaveis
..+ Acompanhamento estratégico Corporativa

+++ Operacianalizagio

0O modelo de governo do Grupo BCP é constituido por um Conselho de Administragdo (CA) unitdrio, onde as responsa-
bilidades de supervisdo e gestdao sdo exercidas de forma integrada. O CA desempenha um papel central na supervisao
das questdes de sustentabilidade, acompanhando regularmente os indicadores e alertas do Risk Appetite Statement
(RAS) definidos no Risk Identification Process (RIP), incluindo os riscos climaticos. Além disso, sdo realizadas avaliagGes
de materialidade dos IRO que permitem assegurar a pertinéncia, as responsabilidades, os controlos e o foco estratégico
sobre as tematicas ESG, bem como estabelecer o ambito das divulgagGes a integrar no perimetro da declaragdo de
Sustentabilidade.

No que diz respeito ao nivel executivo, as comissdes executivas das entidades que compdem o Grupo BCP sdo respon-
saveis pela gestdo da Sustentabilidade, tanto do ponto de vista organizacional quanto da sua atuagdo como entidade
financiadora. Estas comissdes garantem a incorporagao dos principios ESG na proposta de valor, na oferta de produtos
e servigos e nos processos operacionais. O seu trabalhado é apoiado pelos Comités de Sustentabilidade (CS), 6rgdos
que avaliam a integra¢do dos principios de sustentabilidade nos processos decisérios, aprovam iniciativas estratégicas
e acompanham a implementagdo e progresso do Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS).

As areas de Sustentabilidade do Grupo BCP sdo responsdveis por propor e implementar politicas globais e coerentes de
sustentabilidade e responsabilidade social corporativa que promovam o desenvolvimento do negdcio e a gestdo de
riscos com a incorporagdo de principios ambientais, sociais e de governo corporativo e potenciem o crescimento da
reputagdo da instituicdo e a sua capacidade de acrescentar valor social e ambiental e responder as necessidades e
expetativas dos Stakeholders. A Area de Sustentabilidade do Millennium bcp (Gabinete de Estudos Econémicos, Sus-
tentabilidade e Supervisdo) assegura a perspetiva global.

Ao nivel do Conselho de Administragdo (CA), a Comissdo de Governo Societério, Etica e Sustentabilidade (CGSES), no
ambito das competéncias delegadas pelo CA e de acordo com o seu Regimento, é o érgdo responsavel por recomendar
a adogado pelo CA de politicas em linha com principios éticos e de responsabilidade social e com as melhores préticas
em matérias de governo societario e de sustentabilidade, e também por acompanhar a evolugdo dos Planos Diretores
de Sustentabilidade e de Responsabilidade Social Corporativa e emitir parecer sobre os relatérios anuais de governo
da sociedade e de sustentabilidade. Também a Comissdo de Avaliagdo de Riscos (CAVR), no ambito das competéncias
delegadas pelo CA e de acordo com o seu Regimento, é responsavel por acompanhar o processo de gestdo dos riscos
materiais a que o Banco se encontra sujeito, através de indicadores e métricas apropriadas, incluindo, entre outros, os
fatores de risco ESG, onde se incluem os climaticos. O Regimento da CGSES e da CAVR, atualizados em novembro de
2024, estdo disponiveis no website (Institucional/Governagdo/Estatutos e principais Normas e Regulamentos) do
Banco.
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A data de referéncia do presente Relatério, o CA era composto por 6 membros executivos e 10 membros ndo executi-
vos. A 10 de janeiro de 2025, o Banco foi notificado da ndo obje¢do do Banco Central Europeu (BCE) a eleigdo da can-
didata identificada e, a 22 de janeiro, a administradora Esmeralda da Silva Santos Dourado foi cooptada pelo CA para
o cargo de membro ndo executivo (independente), aumentando assim o racio de administradores independentes no
Conselho. As caracteristicas e competéncias dos administradores independentes, que, na data de aprovagao do pre-
sente relatdrio, representam 55% do total de administradores ndo executivos, mostram que esta assegurada a respe-
tiva autonomia.”

A composi¢do atual do Conselho de Administragdo para o mandato 2022-2025 tem 6 elementos do género menos
representado, o que corresponde a 35,29% do total de membros, situando-se a percentagem no érgao de fiscalizagdo
em 33%.

A informacgdo detalhada referente a constituicdo deste e dos restantes 6rgdos de administragdo, diregdo e supervisao,
as suas atribuicdes e responsabilidades, bem como aos conhecimentos e experiéncia especializados dos seus membros
em matérias de sustentabilidade ou noutras areas relevantes para o modelo de negdcio e localizagGes geograficas do
Grupo BCP, podem ser consultados no Relatdrio de Governo Societario?..

GOV-2 — Informacgdes prestadas e questdes de sustentabilidade abordadas pelos 6rgaos
de administracdo, de diregao e de supervisdao da empresa

Para assegurar a consideragdo dos impactos, riscos e oportunidades materiais nos processos de gestdo estratégica e de
tomada de decisdo, os 6rgdos de administracdo, diregdo e de supervisdo do Banco, incluindo os comités relevantes, sdo
informados regularmente sobre os riscos e oportunidades, implementagdo dos processos de diligéncia devida e eficacia
das politicas, agdes, métricas e metas para os abordar. Esse acompanhamento decorre através de um processo estru-
turado de reporte e monitorizagdo que envolve diferentes periodicidades e instrumentos.

No decorrer do periodo de reporte, no ambito da andlise de dupla materialidade, os referidos drgdos analisaram os
impactos, riscos e oportunidades identificados como materiais (mais informagdo em SBM-1 — Estratégia, modelo de
negdcio e cadeia de valor).

Durante o ano de 2024, o Banco deu continuidade ao exercicio de identificacdo e avaliagdo de riscos com foco na com-
ponente ESG - contemplando cendrios (que asseguram uma visdo prospetiva sobre os impactos esperados), bem como
a transmissdo dos riscos ESG as categorias tradicionais (e ao negdcio) e, ainda, a inclusdo de todas as exposi¢des do
Grupo BCP.

Os resultados do exercicio sdo integrados na gestdo corrente do Banco através da defini¢do de agdes para a sua gestdo
e mitigacdo e da identificacdo de oportunidades de negdcio que resultam da dinamica de transi¢ao para uma economia
de baixo carbono.

As prioridades e ambig¢des do BCP em matéria da gestdo de fatores de risco sociais e ambientais sdo enderegadas no
seu Plano Diretor de Sustentabilidade (mais informagdo em SBM-1 — Estratégia, modelo de negdcio e cadeia de valor),
com linhas de atuagdo e agdes direcionadas para a integragao dos riscos no negdcio.

GOV-3 — Integracdo do desempenho em matéria de sustentabilidade nos regimes de in-
centivos

A politica de remuneragdo e regimes de incentivos para os membros dos 6rgdos de administragdo, de diregdo e de
supervisdo incorporam questdes relacionadas com a sustentabilidade, incluindo objetivos associados a agdo climatica
e aredugdo de emisses de GEE (mais informagdo em Relatério do Governo Societério?).

O modelo de incentivos prevé que o valor anual do bénus pool atribuido no Millennium bcp esteja indexado ao grau de
concretizagdo de um conjunto de indicadores de desempenho (Key Performance Indicators (KP1)), entre os quais se
inclui um KPI especificamente relacionado com a sustentabilidade. Adicionalmente, na avaliagdo de desempenho indi-
vidual do Chief Risk Officer (CRO), é igualmente considerado um KPI ligado a quest&es de sustentabilidade. Os restantes

T Capitulos: “B. ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES”; “C. ORGANIZACAO INTERNA”; “Anexo I”; “Anexo II”; e “Anexo III”.

2 Capitulo: “D. REMUNERAGOES”.
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membros dos érgaos de administracdao desempenham fungdes de supervisdo e, por esse motivo, ndo estdo abrangidos
por sistemas de incentivos ou remuneragao variavel.

As métricas de desempenho aplicéveis constam na politica de remuneragdes dos Membros dos Orgdos de Administra-
¢do e Fiscalizagdo (MOAF).

A proporgdo da remuneracgao varidvel depende de objetivos relacionados com a sustentabilidade. Assim, os KPI corpo-
rativos utilizados no calculo do montante maximo global de remuneragdo variavel anual da Comissdo Executiva atri-
buem um peso de 7,5% aos critérios de sustentabilidade. No caso especifico do CRO, considera-se um peso de 10% no
calculo da sua remuneracgao variavel anual.

No quadro da cultura da empresa e como definido no Plano Diretor de Sustentabilidade, o alinhamento com a susten-
tabilidade é um dos comportamentos considerados na avaliagdo de desempenho anual dos trabalhadores. Este com-
portamento é avaliado, quer nas chefias quer nos restantes trabalhadores.

A avaliagdo de desempenho dos trabalhadores com fungdes de Dire¢do com reporte a Comissdao Executiva integra adi-
cionalmente objetivos especificos relacionados com a sustentabilidade, como o KPI “Nivel de execugdo do Plano Diretor
de Sustentabilidade”, documento revisto anualmente, que inclui, entre outros, acGes e objetivos concretos relaciona-
dos com as alteragdes climaticas.

No dltimo trimestre de2024 , na Matriz de Incentivos de diferentes areas foram também incluidos componentes relativos
a producgdo de crédito Empresarial Sustentavel (Clientes Empresas) e de Crédito Habitacdo de operagdes efetuadas em
imoveis com classe energética A ou A+ (Clientes Particulares), por forma a promover o crescimento do financiamento
sustentavel. De forma a assegurar o cumprimento destes objetivos, as Dire¢des de Marketing desenvolveram processos
de medi¢do e acompanhamento da producdo de crédito e da satisfagdo dos clientes, e de implementagdo de corre¢des ou
melhorias sempre que necessario.

As condigGes de remuneragdo e incentivos sdo aprovadas na Assembleia Geral de Acionistas, sob proposta da Comissao
de NomeagGes e Remuneragdes. A conformidade com o Requisito de Divulgagdo esta alinhada com o relatério de re-
muneragdo descrito nos artigos 9-A e 9-B da Diretiva 2007/36/CE relativa ao exercicio de certos direitos dos acionistas
de sociedades cotadas.
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GOV-4 — Declaragdo sobre o dever de diligéncia

Procurando assegurar que os impactos negativos nas pessoas e no ambiente sdo identificados, monitorizados e ativa-
mente enderecados no desenvolvimento da atividade, o Grupo BCP tem implementado um conjunto de processos e
mecanismos de controlo que, nas suas diferentes valéncias, visam minimizar ou mitigar os impactos e gerir os riscos
conexos. A tabela infra identifica as sec¢des da demonstragdo de sustentabilidade que contém os principais elementos
de due diligence.

Elementos Essenciais de Due Diligence Pontos da Declaracao de Sustentabilidade

Integrar o dever de diligéncia na governagdo, na estra-  ESRS 2 GOV-2 | Pagina 18
tégia e no modelo de negdcios ESRS 2 GOV-3 | Pagina 18
ESRS 2 SBM-1 | Pagina 21
ESRS 2 SBM-3 | Pagina 28
- E1.SBM-3: Pégina 47
- S1.SBM-3: Pagina 60

Dialogar com as partes interessadas afetadas em todas  ESRS 2 GOV-2 | Pagina 18
as etapas essenciais do dever de diligéncia ESRS 2 SBM-2 | Pagina 25

ESRS 2 IRO-1 | Pégina 35
- E1.IRO-1 | Pégina 35
- E2.IRO-1 | Pégina 35
- E3.IRO-1 | Pagina 35
- E4.IRO-1 | Pégina 35
- E5.IRO-1 | Pégina 35

ESRS 2 MDR-P
-E1-2 | Pagina 48
-S1-1 | Pagina 61

- G1-1 | Pagina 108

Identificar e avaliar os impactos negativos ESRS 2 IRO-1 | Pagina 35
- E1.IRO-1 | Pagina 35
- E2.IRO-1 | Pégina 35
- E3.IRO-1 | Pégina 35
- E4.IRO-1 | Pagina 35
- E5.IRO-1 | Pagina 35

ESRS 2 SBM-3 | P4gina 28
- E1.SBM-3 | Pagina 47
- S1.SBM-3 | Pagina 60

Tomar medidas para dar resposta a esses impactos ne-  ESRS 2 MDR-A

gativos E1-1- E1-3 | Pagina 47 — Pagina 50
S1-1-S1-4 | Pagina 61 — Pagina 65
S4-1 - S4-4 | Pagina 85 — Pagina 92
G1-1- G1-3 | P4gina 108 — Pagina 114

Acompanhar a eficacia destes esforgos e comunicar ESRS 2 MDR-T
- E1-4 | Pagina 54
-S1-5| Pagina 65
-S1-9 | Pagina 68
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GOV-5 — Gestao de riscos e controlos internos do relato de sustentabilidade

O Relatdrio de Sustentabilidade do Grupo BCP integra dados qualitativos e quantitativos relevantes, referentes a toda
a sua cadeia de valor, recolhidos e consolidados pela area de Sustentabilidade do Banco. E posteriormente sujeito a
analise e avaliagdo por parte da CE. A CGSES emite um parecer para o CA, 6rgdo que aprova a versdo proposta e a
submete a AG para aprovagao final.

Para garantir a recolha e tratamento adequado dos dados, proporcionando uma visdo fidedigna do desempenho ESG
do Grupo BCP, agora alinhada com os requisitos dos ESRS, o Banco dispGe de um normativo interno especifico - NP0469
- que descreve os principios e os métodos concretos a adotar para efeitos de recolha de dados e de estruturagdo do
contetdo do relatério de sustentabilidade.

Tanto o processo de analise de dupla materialidade, como o Relatério de Sustentabilidade, sdo sujeitos a um processo
de verificagdo externa independente, de Garantia Limitada, em conformidade com os principios definidos pela Interna-
tional Standard on Assurance Engagements 3000, reforgando a credibilidade do relato, a conformidade com os requisi-

tos normativos e a transparéncia na divulgacdo da informacao.

O Grupo BCP néo identificou até a data riscos concretos relacionados com a comunicagao de informagdes de sustenta-
bilidade.

Estratégia
SBM-1 — Estratégia, modelo de negdcio e cadeia de valor

O Banco Comercial Portugués, com centro de decisao em Portugal, pauta a sua atuacgdo pelo respeito pelas pessoas e
pelas instituices, pelo enfoque no Cliente, pela vocagdo de exceléncia, pela confianga, pela ética e pela responsabili-
dade, sendo uma instituicdo de referéncia nos mercados onde opera.

CADEIA DE VALOR DO GRUPO BCP

Fornecedores de produtos e
servigos de suporte a atividade
(IT; seguros; servigos de pagamento; etc.)

Participantes dos mercados 5 Cluer]tels
financeiros Poupangas e investimentos particulares
Créditos
Contas e Cartdes =

Segures > Empresas E

Banca de investimento

Qe=00

Investidores

® B0

Reguladores

2

N AN AN AN

\

Operagges proprias

Sob a marca Millennium, o Grupo BCP desenvolve a sua atividade financeira e de servigos bancdrios em Portugal e no
estrangeiro, estando presente em diversos mercados: Poldnia, Mogambique, Angola (através da participagdo no Banco
Millennium Atlantico (BMA)) e China (Macau). Para o efeito conta com um total de 15 664 trabalhadores assalariados, nas
suas principais geografias — Portugal, Poldnia e Mogambique — (mais informagdo em S1-6 — Caracteristicas dos trabalhado-
res assalariados da empresa). A sua presenca internacional é, ainda, assegurada através de escritérios de representagdo
e/ou protocolos comerciais.

A atividade no mercado portugués estd focada na banca de retalho e de empresas, redes que se encontram segmentadas
por forma a melhor servir as necessidades e expectativas dos Clientes, quer através de propostas de valor assentes na
inovacdo, agilidade e eficiéncia para os Clientes Mass-market, quer em ofertas direcionadas, gestdo e atendimento perso-
nalizados para os Clientes Prestige, Negdcios, Empresas, Corporate e Large Corporate. No ramo da banca de retalho conta
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ainda com o ActivoBank, um banco vocacionado para Clientes que utilizam as novas tecnologias de informagdo/comuni-
cagdo de forma intensiva e privilegiam uma relagdo bancaria assente na simplicidade e em produtos e servigos inovadores.

Sem prejuizo da promogdo do financiamento e investimento responsdvel (mais informagdo em Plano Estratégico
2025/2028), o Banco mantém relacdes comerciais com entidades dos setores dos Combustiveis Fdsseis (Carvdo, Petrdleo
e Gas), da produgdo de produtos quimicos? e do cultivo e produgdo de tabaco.

Combustiveis Fosseis (Carvao, Petréleo e Gas) 2.445.716,72

Produgdo de produtos quimicos 479.858,194

Cultivo e produgdo de tabaco 263.933,454

PLANO ESTRATEGICO 2025/2028

No atual ciclo do Plano Estratégico “Valorizar 28”, o Millennium bcp procura inovar na banca comercial para crescer e ser
0 parceiro para a sustentabilidade das empresas, reforcando a sua posicdo em segmentos com maior vantagem competi-
tiva, como as pequenas e médias empresas e modernizando o modelo e a oferta para atender as suas principais necessi-
dades (e.g. suplly chain financing, financiamento de investimentos para apoiar a transi¢do climatica).

O plano “Valorizar 28” é o quadro estratégico do Millennium bcp para reforgar a capacidade de o Banco corresponder as
expectativas dos clientes, trabalhadores e acionistas, apds um periodo de esforgo estrutural para restaurar a sustentabili-

dade financeira do seu modelo de negdcio (mais informacgdo em Relatdrio & Contass).

Um dos principais objetivos deste plano é reforgcar o compromisso com a Sustentabilidade - com a meta de se posicionar
no quartil superior da classificagdo S&P Global CSA (Corporate Sustainability Assessment) -, nomeadamente através da
promogdo: (i) do financiamento sustentavel, em particular o dirigido a apoiar a transigdo climatica, (ii) do bem-estar e
diversidade dos trabalhadores, incluindo o desenvolvimento profissional, e (iii) de uma cultura sélida de rigor e responsa-
bilidade.

Reforgar o compromisso ESG do Grupo

(€

Financiamento sustentavel

+ Proporcionar solugBes de
financiamento para a transicdo
energética direcionadasa particularese
empresas

* Apoiarclientes em projetos
sustentdveis no setor da energiae
adjacentes
(+3 mil milhées de euros em nova
producdo de financiamento sustentdvel)

Pegada ambiental do grupo

* Reduzir o impacto de carbonodo
Grupo
(Neutralidade carbdnica até 2030 nas
operagdes proprias em Portugal e na
Polcnia)

3 Conforme estabelecido pelo anexo |, divisdo 20.2, do Regulamento (CE) n.o 1893/2006.

4 Valores referentes a operagio portuguesa.

5 Capitulo: “Estratégia”.

Desenvolvimento do talento e diversidade

- Assegurar o desenvolvimento
profissional e bem-estar dos
colaboradores

* Promoverdiversidade, equidade e
inclusdo em toda a organizagdoe fora
dela
(c.45% de mulheres nas promocdes para
cargos de lideranga em Portugal)

Envolvimento com a comunidade

= Apoiaratividades comunitariase o
desenvolvimento social
(>2 milhées de euros/ano associados a
iniciativas com impacte social)

i

0DS* como prioridade para o Millennium no préxima cido
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Governagio robustaem todas as

geografias

. Reforcara cultura de rigor e
responsabilidade do Grupo,
adaptada a evolugdo do quadro
regulamentar e as praticas
empresariais responsaveis

. Fortalecer a resiliéncia das
subsidiarias face a riscos
emergentes

Promocg3o e integracdo de ESG

. Integrar consideracdes ESG na
tomada de decisBes estratégicas e
operacionais (ex. implementagio

dos objetivos definidos no Plano de

Sustentabilidade do Grupo)
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Reconhecendo a importancia da agenda ESG no presente e num futuro préximo, o Millennium bcp mantém o compromisso
de reforgar, promover e integrar as consideragGes ESG na tomada de decisGes estratégicas e operacionais e, adicional-
mente, atuar em conformidade e de acordo com as expectativas regulatdrias e evoluir na gestdo das diferentes areas de
risco.

Plano Direitor de Sustentabilidade (PDS)

No Grupo BCP, a gestdo dos temas de sustentabilidade materializa-se nos compromissos, metas e agdes definidos no Plano
Diretor de Sustentabilidade (PDS). A estruturagdo das linhas de atuagdo e a identificagdo das agdes que compdem o PDS
resultam de uma ampla reflexdo sobre a gestdo dos temas materiais, os recursos disponiveis e o enquadramento regula-
mentar, econdmico e de mercado.

Estabelecido, pela primeira vez em 2009, para o triénio 2010/2012 (mais tarde alargado a 2013), o Plano Diretor de Sus-
tentabilidade é revisto frequentemente — PDS 2014/2015 (alargado até 2018); PDS 2019/2021; PDS 2022; PDS 2023; PDS
2024; e atualmente PDS 2025 -, o que permite assegurar uma maior conformidade e capacidade de resposta face ao con-
texto vivido em cada momento.

O PDS 2024 foi desenhado e desenvolvido, ao nivel do Grupo e das suas trés principais geografias, com base nos resultados
dos processos de auscultacdo de stakeholders e analise de materialidade tematica, realizados em 2023, dos exercicios de
benchmarking com os principais pares, das recomendagdes dos supervisores, da interpretacdo das sugestdes dos analistas
externos e da evolugdo do quadro legal e regulamentar. Deste Plano decorreu a implementagdo de um nimero alargado
de iniciativas e agdes concretas, integradas nas seguintes linhas de atuagao:

i. Gestdo de riscos ESG

ii. Politicas de remuneragdo

iii. Estratégia ESG
iv Politicas e compromissos corporativos
a. Impacto positivo através da gestdo responsavel e
sustentavel v. Compras Sustentdveis
vi. Analise de desempenho corporativo ESG
vii. Compliance ESG
viii. Formagéao e desenvolvimento da gestdo de topo
ix. Conhecimento
x. Gestdo de recursos
i. Investimento Responsavel e Sustentavel
b. Impacto positivo através da oferta sustentavel ii Desenvolvimento de produtos ESG
iii. Gestdo de riscos ESG da oferta
i. AlteragGes climaticas e transicao energética
¢. Impacto positivo no ambiente ii. Regulamentos e frameworks de reporte
iii. Formagado e sensibilizagdo ambiental
i. Formagdo e desenvolvimento
ii. Voluntariado Corporativo
d. Impacto positivo nas pessoas e comunidades iii Direitos HUManos

iv. Literacia Financeira

v. Parcerias para a Sustentabilidade
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Dando continuidade aos esforgos do Grupo BCP na mitigagdo/eliminagdo dos impactos negativos e na potenciagdo dos
positivos, o Plano Diretor de Sustentabilidade aprovado para 2025 prevé, tal como o de 2024, uma componente de agdes
comuns, a qual se adicionam as componentes de agGes locais em Portugal, na Polénia e em Mogambique.

GRUPO BCP: PLANO DIRETOR DE SUSTENTABILIDADE 2025

4

9)

GOVERNANCE

— Inclusdo de critérios ESG na gestdo
da cadeia de valor;

— Evolugdo do reporte de Sustentabili-
dade em conformidade com
CSRD/ESRS: Relatério de Sustentabili-
dade 2024,

— Reporte de Sustentabilidade em con-
formidade com CSRD/ESRS: Relatério
de Sustentabilidade 2025;

— Reporte de Sustentabilidade: outros
requisitos de reporte;

— Preparacdo, redagdo e aprovagdo do
PDS 2026;

— Revisdo e, se necessario, atualizagdo
e publicagdo de Politicas e Principios,
de acordo com o periodo de revisdo
regular a cada 2 anos e garantia de
que todos os IRO (Impactos, Riscos e
Oportunidades) materiais tenham uma
politica de gestdo implementada (ESRS
2 MDR-P);

— Modelo Organizacional ESG de moni-
torizagdo de RH.

SOCIAL

— Elaboragdo e execugdo de planos de
acdo locais anuais de responsabilidade
social corporativa e estabelecimento
de um modelo de articulagdo ao nivel
do Grupo;

— Monitorizagdo do processo de ges-
tdo e divulgacdo dos direitos huma-
nos, incluindo identificagdo de vulne-
rabilidades e agdes de melhoria.

AMBIENTE

— Andlise de materialidade C&E: reali-
zagdo do exercicio de atualizagdo
anual;

— Andlise de materialidade C&E: inte-
gracdo dos resultados no Processo de
Identificagdo de Riscos e na Declara-
¢do de Apeténcia para os Riscos;

— Monitorizagdo e atualizagdo dos
exercicios de definigdo de metas e de
alinhamento do portfélio em confor-
midade com o Pilar 3 e com requisitos
de base cientifica;

— Implementagdo e monitorizagdo do
Plano de Transigdo do Banco (portfé-
lios de crédito e investimento);

— Métricas ESG: manutengdo e atuali-
zagdo das métricas ESG para os portfo-
lios e linhas de negdcio relevantes,
tanto a nivel consolidado como das
subsidiarias;

— Preparagdo do reporte mandatdrio
de Taxonomia em 2025, com referén-
cia a 2024;

— Maior integragdo dos fatores C&E no
ICAAP e nos testes de stress;

—Implementagdo do relatério de ana-
lise do contexto concorrencial de ne-
gbcio e de acompanhamento regula-
mentar.

Além das iniciativas transversais ao Grupo BCP, integram o PDS 2025 planos de agdo, igualmente distribuidos pelas dimen-
sGes Ambiental, Social e Econdmica e de Governo corporativo, adaptados a realidade, necessidades e especificidades de
cada uma das geografias que integram o perimetro de consolidagdo do Grupo BCP e que refletem os seus compromissos

e prioridades locais.
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SBM-2 — Interesses e pontos de vista das partes interessadas

A capacidade de criar valor do Grupo BCP depende do estabelecimento de relagdes de proximidade fortes e duradouras,
de confianca e respeito, com todos os seus stakeholders. Assim, promove um envolvimento sistematico com todas as
partes interessadas, o que permite ouvir, compreender e integrar as suas necessidades, expectativas e ambicdes na

abordagem estratégica de negdcio.

PRINCIPAIS
GRUPOS DE
STAKEHOLDERS

CLIENTES

o
o
=
=
=
=]
>
=}
m

Neste ambito, as partes interessadas do Grupo BCP podem classificar-se em dois grupos principais:

= partes interessadas afetadas pelo Grupo BCP: individuos ou grupos cujos interesses sdao ou podem ser afeta-
dos, positiva ou negativamente, pelas atividades desenvolvidas e pelas relagdes comerciais, diretas e/ou in-
diretas, do Grupo BCP ao longo da sua cadeia de valor, e

= utilizadores de declarages de sustentabilidade: os utilizadores da informacgdo financeira e ndo-financeira
para fins diversos (supervisores, investidores, mutuantes e outros credores, incluindo gestores de ativos, ins-
tituigdes de crédito, outros utilizadores especificos de declaragdes de sustentabilidade, analistas ...).

0O Banco dispde de mecanismos de envolvimento com os diferentes grupos de stakeholders, através dos quais sdao per-
cecionados elementos que contribuem de forma significativa para os processos de tomada de decisdo, melhoria conti-
nua e inovagao. A par disto, estes processos sao também importantes motores de consolidagao da reputagdo corpora-

tiva.

25



Partes interessadas

Trabalhadores

Clientes

Fornecedores

Tipo de envolvimento

Inquéritos de satisfagdo sobre o clima organizacio-
nal

Canais de feedback e de denuncia

Comité de Recursos Humanos

Didlogo regular com a Comissdo de Trabalhadores
(CT) e com os Sindicatos

Questionarios “avaliagdo de experiéncias” dos cli-
entes (e cliente “mistério”)

Inquéritos de satisfagao

Tratamento de reclamagdes e Provedor do Cliente

Servigo ao cliente e outras reunides (presenciais
e/ou digitais) de negociag¢do e venda

Reunides institucionais com clientes (conferéncias,
seminarios, workshops, etc.)

Didlogo com AssociacGes de Defesa do Consumidor

Procedimentos de gestdo da relagdo com fornece-
dores, incluindo negociagdo e contratagdo

Questionarios de avaliagdo dos fornecedores, in-
cluindo sobre requisitos de sustentabilidade

Workshops com fornecedores

Frequéncia

Anual

Sem periodicidade definida

Mensal

O diadlogo com a CT é mensal e com os
Sindicatos regular, em fun¢do dos temas a
tratar ao longo do ano

Diaria / semestral

Sem periodicidade definida

Diaria

Didria

Sem periodicidade definida

Sem periodicidade definida

Anual

Bianual

Sem periodicidade definida
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Propdsito e integra¢do dos resultados

Proporcionar um ambiente de trabalho seguro e sauda-
vel, diverso e inclusivo, que favoregca o bem-estar, de-
senvolvimento e a realizagdo profissional de cada tra-
balhador. Para o efeito, além do cumprimento da legis-
lagdo do trabalho em vigor nos paises onde opera, o
Banco estabelece e atualiza mecanismos préprios em
cada uma destas dimensdes, que incluem, entre outros,
politicas, planos de a¢do e/ou iniciativas pontuais.

Melhorar continuamente a qualidade de servigo e os ni-
veis de satisfacdo dos clientes e, consequentemente, a
sua fidelizagdo e retengdo, pela compreensdo mais
aprofundada das suas necessidades e expectativas.
Este propdsito é materializado através do desenvolvi-
mento de politicas de atendimento ao Cliente; do re-
forgo na formagdo dos trabalhadores que contactam di-
retamente com os clientes; da implementagdo de me-
didas de inovagdo e melhoria continua, incluindo o de-
senvolvimento de novos produtos e servigos e a utiliza-
¢do de ferramentas de CRM (Customer Relationship
Management) e Customer Intelligence; e da realizagdo
de campanhas de marketing e comunicagdo dirigidas a
segmentos especificos.

Construir parcerias estaveis e reduzir/mitigar riscos
ambientais, sociais e reputacionais relacionados com a
cadeia de fornecimento, garantindo a qualidade e en-
trega atempada dos produtos e servigos, assim como a
pratica de pregos justos.
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Comunicagdo e reunides com analistas (crédito,
equity e ESG)

Teleconferéncias trimestrais com analistas (crédito
e equity)/investidores

Roadshows e conferéncias com investidores

Eventos com Investidores

Assembleias gerais anuais

Assembleias gerais extraordinarias

Comunidades

Reunides e outros eventos no ambito de relagdes
de parceria/protocolos com ONG e entidades do 3¢
setor

Revisdo anual, reunides trimestrais antes e
apos a divulgagdo de resultados e
casuisticamente quando justificavel

Sem periodicidade definida

Sem periodicidade definida

Sem periodicidade definida

Anual

Sem periodicidade definida

Sem periodicidade definida
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Robustecer o sistema de governo corporativo e a estra-
tégia e modelo de negdcio do Banco, com base nas ex-
pectativas e exigéncias de acionistas e investidores.
Construir uma relagdo sélida e de longo prazo com os
mesmos, baseada em confianga mutua e no compro-
misso com o sucesso da empresa. Em simultaneo, atrair
novos investidores, em particular institucionais, e au-
mentar o valor gerado para os acionistas e investidores,
fornecendo informagao relevante para as decisdes de
investimento e maximizar o potencial de valorizagédo da
acao.

Criar, manter e reforgar relagdes de proximidade com
as comunidades locais, compreendendo e atuando com
foco nas suas necessidades e nos potenciais impactos
positivos a gerar junto das mesmas.
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Procurando integrar a percegdo dos seus stakeholders face as questdes ESG, é realizado regularmente (de trés em trés
anos) um processo de auscultagdo aos mesmos. O Ultimo exercicio, realizado em 2022/2023, via questionario online, a
uma amostra representativa dos principais grupos de partes interessadas, permitiu compreender as suas principais
necessidades e expectativas relativamente a atuagdo da organizagdo em matéria de sustentabilidade e serviu de base
a validagdo do exercicio de analise de materialidade realizado em 2024.

Os resultados destes processos de auscultacdo aos Stakeholders sio analisados pelo GESS - Area de Sustentabilidade
Corporativa, a quem compete informar o Comité de Sustentabilidade, a Comissdo Executiva e a Comissdo de Governo
Societario, Etica e Sustentabilidade (CGSES), que em alinhamento com a Comissdo Executiva, informa o Conselho de
Administragdo sobre os mesmos (mais informagdao em GOV-1 — Papel dos érgdos de administracdo, de diregdo e de
supervisado).

SBM-3 — Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua interacdo com a estratégia e
o modelo de negécio

Em 2024 o processo de analise de dupla materialidade do Grupo BCP foi profundamente revisto com o propdsito de
assegurar o melhor alinhamento com os principios estabelecidos pela CSRD e os requisitos ESRS (mais informagdo em
IRO-1 — Descrigdo do processo de identificagdo e avaliagdo dos impactos, riscos e oportunidades materiais), no que
concerne a identificagdo dos impactos, riscos e oportunidades materiais para o Banco, listados abaixo.
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IMPACTOS

Sub-temas/sub sub- Positivo/ Localizagdo na Real/ Horizonte

Descricao

temas Negativo cadeia de valor Potencial temporal®

O financiamento de projetos e empresas que promovam a
Adaptagdo as alteragdes adaptacdo as alteragdes climaticas, como infraestruturas resilientes
climaticas e energias renovaveis, permite a empresa apoiar a transigdo para
uma economia sustentavel.

Positivo A jusante Real -

Ao financiar projetos e empresas que promovem praticas

E1- Adaptagdo as alteragdes L. - ~ X " .
~ s sustentaveis, a empresa contribui para a prote¢do ambiental e o Positivo A jusante Real -
Alteragbes climaticas . K R
s desenvolvimento de uma economia de baixo carbono.
climaticas

O financiamento de projetos destinados a melhorar a eficiéncia
energética, tanto em empresas como em setores residenciais,
Energia ajuda a reduzir o consumo global de energia e as emissées de Positivo A jusante Real -
carbono. Adicionalmente, contribui para a sustentabilidade e
competitividade das empresas financiadas.

A falta de segurancga no trabalho, como despedimentos em massa
Seguranga do emprego ou contratos precarios, pode afetar a qualidade de vida e a satide Negativo Operagdes proprias Potencial Curto Prazo
mental dos trabalhadores.

A implementagdo de horarios de trabalho fixos a tempo inteiro,
Horario de trabalho programas de emprego e gestdo de horas extraordinarias promove Positivo Operagdes proprias Real -
estabilidade e melhora a qualidade de vida dos trabalhadores.
S1- Prépria
mdo de obra A aplicagdo de saldrios em conformidade com parametros de
Salérios adequados referéncia adequados e sujeita a revisdes periddicas assegura a Positivo Operagdes proprias Real -
estabilidade financeira dos trabalhadores.

Liberdade de associagdo, A liberdade de associagdo, a cooperagdo com os sindicatos e o
existéncia de conselhos de didlogo social com os trabalhadores garantem a implementagao de " " P
o o . e Positivo Operagdes proprias Real -
empresa e direitos de melhores condig6es de trabalho, impactando positivamente a
informacdo, consulta e qualidade de vida dos trabalhadores.

" Horizontes temporais: curto prazo — um ano; médio prazo — dois a cinco anos; longo-prazo — mais de cinco anos.
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Sub-temas/sub sub- Positivo/ Localizacdo na Real/ Horizonte

Descricao

temas Negativo cadeia de valor Potencial temporal?

participacdo dos
trabalhadores

Equilibrio entre a vida O desenvolvimento e implementagdo de programas que apoiem os " ~ P .
- . . . . Positivo Operagdes proprias Potencial Curto Prazo
profissional e a vida privada  trabalhadores pode melhorar a sua qualidade de vida.
Os trabalhadores estdo expostos a potenciais ataques fisicos devido
Saude e seguranca ao contacto direto com clientes de retalho e ao manuseamento de Negativo Operagdes proprias Potencial Curto Prazo
numerdrio.
, A implementagdo de salarios justos, em consondncia com as
lgualdade de género e . . A -
. " aptiddes, competéncias, experiéncia profissional e o papel " o P
igualdade de remuneragdo A . . Positivo Operagdes proprias Real -
. desempenhado, promove a igualdade de género e a neutralidade
por trabalho de igual valor .
salarial.
Formagdo e Proporcionar agdes e iniciativas que promovam o desenvolvimento
desenvolvimento de das competéncias dos trabalhadores contribui para o seu Positivo Operagdes proprias Real -
competéncias enriquecimento pessoal e crescimento profissional.
. Promocgdo da diversidade através da sensibilizagdo para o combate - o .
Diversidade ¢ caop Positivo Operagdes proprias Real -

a discriminagdo e da diversidade das praticas de recrutamento.

A criagdo de uma forga de trabalho diversificada promove um
Diversidade ambiente de trabalho inclusivo, aumentando o bem-estar e a Positivo Operagdes préprias Real -
prosperidade dos trabalhadores.

Facilitar o acesso a uma habitagdo adequada, nomeadamente
através da oferta de condigdes especiais de crédito a habitagao,
promove a qualidade de vida dos trabalhadores, afetando a sua
salde, seguranga e bem-estar.

Habitacdo adequada Positivo Operagdes proprias Potencial Curto Prazo

A falta de sistemas adequados de protecdo da informagdo pode
Privacidade levar a perda/divulgagdo de dados com consequéncias negativas Negativo Operagdes préprias Potencial Curto Prazo
para a seguranga e integridade dos trabalhadores.

A evolugdo das ameagas e tecnologias de ciberseguranca pode
aumentar o potencial de violagdes de dados, comprometendo as
informagdes de identificagdo pessoal dos clientes e impactando
negativamente o seu direito a privacidade e seguranca.

Privacidade Negativo Operagdes proprias Potencial Curto Prazo
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Sub-temas/sub sub- Positivo/ Localizacdo na Real/ Horizonte

Descrigao . . .
temas ¢ Negativo cadeia de valor Potencial temporal?

A falta de sistemas adequados de protecdo da informagdo pode
Privacidade levar a perda/divulgagdo de dados, com consequéncias negativas Negativo A jusante Potencial Curto Prazo
para a seguranca e integridade dos dados dos clientes.

A evolugdo das ameagas e tecnologias de ciberseguranca pode
aumentar o potencial de violagdes de dados, comprometendo

Privacidade . " . A R Negativo A jusante Potencial Curto Prazo
informagdes pessoais identificaveis dos clientes e afetando
negativamente o seu direito a privacidade.
Produtos e servigos que respondam as necessidades de diferentes
. e rupos de clientes, independentemente da idade ou rendimento, " .
N&o discriminagdo Erup P Positivo A jusante Real -

promovem a democratizagdo do acesso aos servigos bancarios,
contribuindo para a redugdo das desigualdades.

S4-
Consumidores

e utilizadores Acesso a produtos e
finais servigos

A contratagdo de empréstimos para fins educativos,

particularmente impulsionada pelo aumento das propinas, pode

conduzir a um rapido aumento da divida estudantil e criar Negativo A jusante Real -
externalidades econdmicas e sociais significativas se os

empréstimos cairem em incumprimento.

O fornecimento de produtos e servigos destinados as PME e aos

Acesso a produtos e .. ) " o . .
empresarios, como o microcrédito, pode contribuir para o Positivo A jusante Real -

Servigos .
crescimento das suas empresas.
Préticas comerciais Praticas comerciais inadequadas podem levar a tomada de . . .
- . e . Negativo A jusante Potencial Curto Prazo
responsdveis decisGes prejudiciais por parte dos clientes.
Estruturas de remuneragao e politicas de incentivo que priorizam a
Préticas comerciais venda de produtos ou servigos podem promover praticas . . .
. L. o~ R . Negativo A jusante Potencial Curto Prazo
responsaveis comerciais que ndo sdao do melhor interesse dos clientes, como
praticas comerciais irresponsaveis.
Gestdo das relagbes com A contratagdo de fornecedores com praticas éticas insuficientes
fornecedores, incluindo e/ou inadequadas pode perpetuar comportamentos nocivos as Negativo A montante Potencial Curto Prazo
préticas de pagamento pessoas e ao meio ambiente.
G1- Conduta
empresarial Lacunas na identificagdo e resolugdo de violagGes intencionais ou
. . g . A montante,
X acidentais do Cédigo de Conduta (por exemplo, assédio) podem . o . .
Cultura empresarial L . Negativo operagdes proprias e a Potencial Curto Prazo
causar danos significativos a trabalhadores, fornecedores, clientes e

ou outras partes interessadas, como discriminagdo ou assédio.
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Sub-temas/sub sub- . Positivo/ Localizacdo na Real/ Horizonte
Descrigao . . . 1
temas Negativo cadeia de valor Potencial temporal
Corrupgdo e suborno: O financiamento de praticas criminosas e o terrorismo contribuem . o A .
- . . . . Negativo Operagdes proprias Potencial Curto Prazo
incidentes para um clima de criminalidade e inseguranga na sociedade.

RISCOS E OPORTUNIDADES

Sub-temas/ Sub sub- Risco/ Localizag¢do na ca- Horizonte

Descrigao . .
temas ¢ Oportunidade deia de valor temporal?

A transigdo para uma economia hipocarbdnica pode ter um impacto significativo nos
mutuarios de setores com utilizagdo intensiva de energia ou com elevadas emissdes de
CO2, conduzindo a um aumento dos custos de conformidade, a redugdo da solvéncia, a

Mitigagdo das alteragdes . e e s L . .
£ac ¢ um acesso restrito ao capital, a diminuicdo da competitividade ou a danos reputacionais Risco A jusante Longo Prazo

climaticas " . N . o ar
(segmento bancario empresarial). Estas consequéncias poderiam, em Ultima analise,
aumentar o risco de crédito e resultar numa diminuigdo do volume de negédcios para a
instituigdo financeira.
=2 N e . A eliminagdo gradual de clientes com emissdes elevadas e as metas de redugdo de gases
Alteracdes Mitigacdo das alteragGes . A . L . .
L S com efeito de estufa (GEE) de Ambito 3, Categoria 15, podem afetar a rentabilidade do Risco A jusante Longo Prazo
climaticas climadticas A
Banco e o acesso aos clientes.
Mitigacdo das alteracGes Medidas para reduzir as emissdes de GEE das proprias operagGes podem levar a . ~ o
. g .9 ¢ . " . . ~ prop perag P Oportunidade Operagdes proéprias Curto Prazo
climaticas economias financeiras e ganhos de reputagao.
Investir na geragdo de eletricidade a partir de fontes renovéveis, como solar e edlica,
Energia oferece uma oportunidade para reduzir a dependéncia de combustiveis fosseis e Oportunidade Operagdes proprias Curto Prazo
posicionar o Banco como lider na transigdo para uma economia verde.
S1- Provria Condigdes de trabalho inadequadas, como longas horas de trabalho, falta de descanso
mio depobra Seguranga do emprego adequado ou auséncia de medidas ergonémicas, podem afetar negativamente a Risco Operacdes proprias Curto Prazo

satisfagdo dos trabalhadores e, consequentemente, a sua produtividade.

2 Horizontes temporais: curto prazo — um ano; médio prazo — dois a cinco anos; longo-prazo — mais de cinco anos.
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S4-
Consumidores
e utilizadores
finais

G1- Conduta
empresarial

Sub-temas/ Sub sub-

temas

Dialogo social

Negociagdo coletiva,
incluindo a taxa de
trabalhadores abrangidos
por convengdes coletivas

Equilibrio entre a vida
profissional e a vida
privada

Formagdo e
desenvolvimento de
competéncias

Diversidade

Saldrios adequados

Habitacdo adequada

Acesso a informagdes (de
qualidade)

Nao discriminagao

Cultura empresarial

Descricao

As oportunidades de didlogo e de feedback podem apoiar o desenvolvimento de carreira
dos trabalhadores, aumentando a satisfagdo e a retengdo.

A negociagdo coletiva permite o estabelecimento de acordos que promovem a
estabilidade laboral por meio da criagdo de regras claras sobre remuneragao, beneficios
e outras condigdes, contribuindo positivamente para o clima organizacional e,
consequentemente, para a motivagdo e produtividade dos trabalhadores.

A oferta de condigdes que promovam o equilibrio entre a vida profissional e a vida
privada tende a promover o bem-estar dos trabalhadores e, consequentemente, a sua
satisfagdo e produtividade.

O investimento na formacgdo e desenvolvimento dos trabalhadores contribui para a
capacidade de atrair e reter talento, reduzindo assim os custos de recrutamento e
contratagao.

A diversidade da forga de trabalho contribui positivamente para o clima organizacional,
aumenta a capacidade de inovagdo da organizagdo e, consequentemente, melhora a
produtividade.

A aplicagdo de salarios em linha com os benchmarks de referéncia e sujeitos a revisdes
regulares, permite assegurar a estabilidade financeira dos trabalhadores.

Facilitar o acesso a habitagdo adequada, nomeadamente através da oferta de condigdes
especiais de crédito a habitagdo, contribui para a retengdo de talentos e, consequente-
mente, reduz os custos de recrutamento e contratagdo.

O escrutinio continuo a que as instituigdes financeiras estdo sujeitas pelos reguladores,
com o objetivo de garantir a transparéncia e uma maior divulgacdo de informagdes aos
clientes, pode conduzir a perdas financeiras e a custos operacionais acrescidos.

A criagdo de ferramentas digitais acessiveis, tanto em termos de usabilidade como de
linguagem, para garantir que todos os consumidores, independentemente da sua
educacdo financeira, possam aceder e compreender a informagdo bancaria, pode
representar uma oportunidade de expansdo do negdcio.

Ao adotar praticas empresariais éticas, o Banco pode construir uma forte reputagdo de
integridade, o que fortalece a confianga de clientes, investidores e reguladores.
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Risco/

Oportunidade

Oportunidade

Oportunidade

Oportunidade

Oportunidade

Oportunidade

Impacto

Oportunidade

Risco

Oportunidade

Oportunidade

Localizagdo na ca-
deia de valor

Operagdes proprias

Operagdes préprias

Operagdes proprias

Operagdes proprias

Operagdes proprias

Operagdes proprias

Operagdes proprias

A jusante

A jusante

A montante,

operacgdes proprias e

a jusante

Horizonte
temporal?

Curto Prazo

Curto Prazo

Curto Prazo

Curto Prazo

Médio Prazo

Curto Prazo

Curto Prazo

Curto Prazo

Curto Prazo

Curto Prazo
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Sub-temas/ Sub sub-

temas

Gestdo das relagbes com
fornecedores, incluindo
praticas de pagamento

Prevencdo e detegdo,
incluindo formagdo

Corrupgdo e suborno:
incidentes

Descricao

Os atrasos nos pagamentos aos fornecedores podem prejudicar a relagdo do Banco com
os mesmos, levando a interrupgdes na prestagdo de servigos essenciais, como
infraestrutura tecnoldgica ou seguranga.

O estabelecimento de controlos internos robustos confere as institui¢des bancarias uma
maior capacidade para prevenir incidentes de corrupgdo, suborno ou outras infragées
relacionadas, que de outra forma poderiam resultar em perdas financeiras e redugdo de
receitas.

Os incidentes de corrupgdo e suborno podem ter um impacto significativo na reputagdo
de um Banco. A confianga é um dos ativos mais valiosos para uma instituigdo financeira,
e qualquer associagdo com suborno ou corrupgdo pode levar a perda de clientes,
investidores e parceiros.
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Risco

Oportunidade

Risco

Localizagdo na ca-
deia de valor

A montante

Operagoes proprias

Operagdes proprias

Horizonte
temporal?

Curto Prazo

Curto Prazo

Curto Prazo
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A definigdo das prioridades estratégicas e o desenvolvimento do modelo de negdcio do Grupo BCP tém em considera-
¢do os impactos (incluindo aqueles que se relacionam com os direitos humanos), riscos e oportunidades materiais iden-
tificados (mais informagdo em SBM-1 — Estratégia, modelo de negdcio e cadeia de valor).

Sdo divulgadas informagdes adicionais sobre a resiliéncia da estratégia face as alteragGes climaticas em ESRS E1 SBM-3
— Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua interagdo com a estratégia e o modelo de negdcios.

No que concerne aos impactos relacionados com os trabalhadores da mao de obra prépria, todos aqueles que possam
ser afetados pelos mesmos (essencialmente trabalhadores assalariados) sdo tidos em consideragdo no presente Rela-
torio. Estes impactos podem ser generalizados, sistémicos ou, ainda, relacionados com incidentes pontuais.

Os mecanismos e procedimentos adotados pelo Grupo BCP para gerir os IRO materiais sdo devidamente detalhados
nos préximos capitulos, de acordo com os requisitos da normas tematicas ESRS e, sempre que pertinente, recorrendo
a divulgagbes adicionais especificas do Banco e/ou alinhadas com outros referenciais e compromissos.

Gestao dos impactos, riscos e oportunidades

IRO-1 — Descrigdo do processo de identificagcdo e avaliagao dos impactos, riscos e opor-
tunidades materiais?

ANALISE DE DUPLA MATERIALIDADE

O processo de identificagdo e avaliagdo dos impactos, riscos e oportunidades materiais - analise de dupla materialidade
- foi conduzido segundo uma abordagem estruturada, que abrange ndo sé as questdes relacionadas com as operagdes
proprias, como toda a cadeia de valor, de acordo com as seguintes etapas:

Wil

Identificagdo dos

IRO

Avaliagdo da
materialidade

Consolidagdo de
resultados

Identificagdo de

IRO materiais

Criacdo de uma lista longa de
IRO com base em fontes
internas e externas,
abrangendo todos os temas
das ESRS, tendo em
consideragdo as
particularidades do setor
financeiro (atividades
financeiras e servigos

Avaliacdo dos IRO realizada
especialistas internos, por
geografia (Portugal; Poldnia; e
Mogambique), em duas
vertentes: materialidade
financeira — avaliagdo de riscos
e oportunidades — e de
impacto (avaliagio de
impactos).

o
——

Para efeitos de consolidagdo
de resultados, foi adotada um
abordagem bottum-up,
segundo ponderagdes
distintas: produto bancdrio
para IRO relacionados com
questdes ambientais e de
governance; e nimero de

colaboradores para IRO sociais.

Os IRO com pontuagdo igual
ou superior a 3,0 foram
considerados materiais. Os
resultados foram validados
com base na consulta a
stakeholders realizada em
2023 e nos compromissos dos
PRB. O pracesso foi, ainda,
alvo de calibracdo por parte da

bancarios) e das geografias em
que o Banco opera.

gestdo de topo para assegurar
o alinhamento com a realidade
do Grupo BCP.

Para as operagdes proprias, foram avaliados aspetos como consumo de recursos, emissdes de GEE e praticas laborais.
J4 na cadeia de valor, os critérios incluem fornecedores, parceiros e clientes, considerando, por exemplo, préticas
laborais e qualidade de produtos e servigos.

Esta analise focou-se na identificacdo de areas relevantes, analisando atividades especificas como operagdes com alta
intensidade de recursos ou emissdes significativas, relagdes comerciais na cadeia de valor propensas a ndo
conformidade com normas ambientais ou sociais e geografias com quadros regulamentares mais fracos ou maior
exposicdo a riscos climaticos.

" Inclui os requisitos de divulgagdo IRO-1 referentes as normas temdticas ESRS E1, E2, E3, E4, E5 e G1. O processo de identificagdo e
avaliagdo dos impactos riscos e oportunidades relacionados com a poluigdo, os recursos hidricos e marinhos, a biodiversidade e ecos-
sistemas, a utilizagdo dos recursos e economia circular e a conduta empresarial seguiu as metodologias e pressupostos descritos em
“Andlise de Dupla Materialidade”.
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Tendo como base os impactos identificados, posteriormente completados, foram identificados e avaliados riscos e
oportunidades associados as operagdes e as relagdes estabelecidas com as partes interessadas.

Critérios de avaliagdo de impactos

Para efeitos de avaliagdo dos impactos, foi considerado o produto entre a sua severidade (escala, ambito e carater de
irremediabilidade — no caso dos impactos negativos) e a sua probabilidade (no caso dos impactos potenciais).

mm Carater de irremediabilidade Probabilidade

5 = Muito elevada 5 = Global = Irremedidvel 1 = Muito elevada
4 = Elevada 4 = Difundido 4 = Muito dificil de remediar 0,8 = Elevada

3 = Média 3 = Médio 3 = Dificil de remediar 0,6 = Média

2 = Baixa 2 = Limitado 2 = Possivel de remediar 0,4 = Baixa

1 = Muito baixa 1 = Minimo 1 = Facil de remediar 0,2 = Muito baixa
0 = N&o aplicavel 0 = N&o aplicavel 0 = N3o aplicavel

No caso dos impactos negativos sobre os direitos humanos (prevalecendo, neste caso, a pontuagdo da severidade face
a da probabilidade), abrangeram-se as operagdes, produtos, servigos e relagdes comerciais a montante e a jusante da
empresa.

Critérios de avaliacao de riscos e oportunidades

A avaliagdo dos riscos e oportunidades decorre de uma média entre a magnitude dos efeitos financeiros e a
probabilidade de ocorréncia dos mesmos.

5 = Muito elevada 5 = Muito elevada
4 = Elevada 4 = Elevada

3 = Moderada 3 = Média

2 = Baixa 2 = Baixa

1= Minima 1 = Muito baixa

0 = Ndo existente

O processo de andlise de materialidade, em particular a avaliagao dos IRO, é baseado na percegao de interlocutores-
chave do Banco, com um profundo conhecimento da sua realidade, mecanismos internos, desafios de mercado e
deveres legais e/ou regulamentares. E ainda fundamentada nos resultados de outros procedimentos e analises internas
que incidem sobre as mesmas matérias, nomeadamente no procedimento de gestdo de riscos ESG, incluindo a analise
de materialidade dos fatores de risco climaticos e ambientais e na analise de riscos relacionados com os direitos
humanos.

GESTAO DE RISCO — INTEGRACAO DOS FATORES DE RiIscO ESG

Esta secdo deve ser lida de forma complementar a informagdo prestada na se¢do “Gestdo de Risco” do volume 1 do
“Relatério Anual de 2024”.

A gestdo dos fatores de risco ESG esta integrada nas praticas operacionais da empresa, garantindo que os aspetos de
sustentabilidade sejam avaliados juntamente com os riscos tradicionais.

No decorrer de 2024, o Banco continuou a reforgar o seu exercicio de identificacdo e avaliagdo dos fatores de risco C&E.
Para isso, reviu as metodologias existentes e incorporou um conjunto de melhorias para i) atender as expectativas da
supervisdo; e ii) alinhar o exercicio com as melhores praticas que se tornam gradualmente disponiveis no mercado,
incluindo a incorporagdo de cendrios prospetivos para avaliar o impacto. Além disso, assegurou a transmissao dos fa-
tores de risco ESG para as categorias de risco tradicionais e para o modelo de negdcio.
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O modelo de governo dos riscos decorrentes dos fatores ESG segue uma estrutura baseada nas trés linhas de defesa,
as quais, sob lideranga do Conselho de Administragdo (e respetivas delegacGes na Comissdo Executiva), asseguram a
sua adequada avaliagdo e gestdo:

gocio®._

gene

12 Linha de defesa

Interagdo com os clientes, contrapartes e fornecedores do Banco,
recolha de informagdo e dados que suportam a avaliagdo dos seus
perfis de risco (e das respetivas operages). Estruturacdo das solugbes
comerciais com caracteristicas associadas aos fatores ESGe a
promogdo do controlo dos seus impactos no perfil de risco do Banco

_ 22 Linha de defesa

GESTAO DE Desempenho da responsabilidade de controlo dos riscos, assegurando
RISCOS ESG os procedimentos de desenho, implementacdo das politicas e das
metodologias/modelos de gestdo dos riscos necessdrias a manutencio
do perfil de risco do Grupo em niveis adequados.

32 Linha de defesa
Revisdo independente da adequada implementacdo e execucdo dos
principios e processos relativos s temdticas ESG.

A avaliagdo destes fatores de risco é analisada em diferentes horizontes temporais, nomeadamente: curto (1 ano),
médio (2-5 anos) e longo prazo (>10 anos).

Andlise de riscos climaticos e ambientais

A identificagdo de riscos e a avaliagdo da materialidade dos fatores de risco climaticos e ambientais (C&E) sdo uma
componente essencial da gestdo de riscos ESG. O exercicio de Avaliagdo da Materialidade C&E constitui o alicerce da
caracterizagdo do impacto dos fatores C&E no perfil de risco do Grupo BCP, alimentando os processos regulares de
gestdo de risco.

Compreender os potenciais impactos das alteragGes climaticas e da degradacdo do meio ambiente no seu negdcio,
tanto de forma direta como através das atividades dos seus clientes, permite ao Grupo tomar decisGes informadas
sobre a gestdao e mitigagdo desses potenciais fatores de risco, enquanto facilita a identificagdo de novas oportunidades
decorrentes da transi¢cdo para uma economia de baixo carbono e ambientalmente sustentavel.

A fim de obter uma avaliagdo dos impactos dos fatores de risco C&E, o exercicio de Avaliagdo da Materialidade dos
fatores de risco climaticos e ambientais:

1. Reflete a natureza, dimensdo e complexidade dos portfolios e linhas de negdcio do Grupo BCP;

2. Baseia-se em metodologias orientadas para uma quantificacdo dos potenciais impactos dos fatores C&E no
balango do Grupo;

3. Analisa a materialidade dos riscos ESG (riscos climaticos e ambientais de transigdo e fisicos) ao nivel das ca-
tegorias de risco tradicionais do Grupo BCP (nomeadamente, risco de crédito, risco de mercado, risco de
liquidez, risco operacional, risco reputacional, risco de concentragdo, risco imobiliario e risco de negdcio);

4. Adota uma visdo prospetiva dos impactos dos riscos, tendo por base cendrios climaticos de referéncia e hori-
zontes temporais alargados;

5. Produz uma abordagem de quantificagdo da exposi¢do ao risco;

6. Considera a melhoria continua da cobertura e precisdo dos dados, (i) tendo em conta as trés principais geo-
grafias de atuagdo do Grupo; (ii) abrangendo os portfélios e linhas de negdcio mais relevantes; (iii) identifi-
cando e classificando as operagdes verdes em conformidade; (iv) mapeando as sociedades holdings e ajus-
tando as suas classificagOes setoriais de acordo com o setor econémico mais relevante desses grupos.
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Visao geral da abordagem metodolégica

4

Passos

2. Avaliagdo da ex-

posigéo a riscos C&E

3. Opiniao sobre

a avaliagao de
materialidade

4. Conclusdes infor-
mam o Risk Identifi-
cation Process

A metodologia adotada pelo Grupo BCP é fundamentada em cenarios diversos, proporcionando uma avaliagdo baseada
em diferentes perspetivas da evolugdo das variaveis C&E e dos respetivos impactos nos fatores econémicos e financei-

ros, o que permite apurar a sensibilidade da estratégia de negdcio a diferentes percursos climaticos e econémicos.

2030 como ano-alvo/ "cendario
central", para todos os
fatores/tipos de risco

Cendério Net-Zero 2050 para a
previsdo dos resultados do
risco de transigao

Cendrio baseado no
pressupostode que o

Cenaério RCP 8.5 para a
previsdo dos resultadosdo
risco fisico

Cenadrio puramente geofisico
que prenuncia um maior risco

fisico decorrente do
pressupostode que as
emissdes vao continuar a
aumentar, acentuandoo
aquecimento global para niveis
criticos que levam a eventos de
risco fisico graves e frequentes,
responsaveis por gerar danos
nos ativos e por interromper
processos produtivos.

aquecimento global sera
limitado a 1,5°C devido a
introducao i tade

e tecnologias de remogdo de
CO, destinadas a acelerar a
descarbonizagdo, resultando
em elevadosriscos de
transi¢cdo nos curto e médio
prazos.

A analise de materialidade é feita considerando varios horizontes temporais e os seguintes cenarios:

Cendrio Delayed Transition ’ Cenario Current Policies para a Cenario RCP 4.5 para a previsio
L para a previsao dos resultados \ previsao dos resultados do ( dos resultados do risco de
do risco de transigdo risco de transicao ¢ fisico

Neste cendrio a agdo para enfrentar Cenario baseado no pressuposto de
as mudangas climaticas é adiada até que nao existirdo esforgos para
2030. Para compensar o inicio tardio limitar o aumento de temperatura
€ necessario um ajuste mais severo meédia global até 2100. A transigao
dos comportamentos dos governos, econdémica nao sera acelerada,
empresas e dos consumidores que mantendo-se as tendéncias atuais

Cenario que projeta um nivel
intermédio de emissoes de gases
de efeito estufa. Considera a
implementacao de politicas
climaticas moderadas, resultando
num aumento da temperatura

resultara num choque drastico a de politicas climaticas, o que
nivel macroeconémico e em resultara num baixo risco de
elevados riscos de transicao a partir transi¢cao no curto, médio e longo-
de 2030. O aumento da temperatura prazo.

média global é limitado abaixo de

2°C.

média global inferior ao aumento
previsto no cenario RCP 8.5, mas
ainda assim acima do ideal para
limitar impactos climaticos
severo.

De acordo com a classificagdo recomendada pela Task Fornce on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD), e outras
entidades relevantes, o Grupo reconhece a divisdo dos riscos climaticos em riscos fisicos e riscos de transi¢do, definindo-
os da seguinte forma:

Riscos Fisicos: resultam dos efeitos fisicos sobre o clima e 0 ambiente, como resultado das alteragdes climaticas. Podem
ser classificados como:

e  Agudo: quando resultam de eventos meteoroldgicos extremos que provocam uma destrui¢dao aguda no meio
ambiente (ex.: inundagdes, ondas de calor, incéndios florestais e tempestades — furagGes e tufoes).

e  Crdnico: quando surgem de mudangas progressivas nos padroes climaticos e meteoroldgicos (ex.: stress tér-
mico, stress hidrico, subida do nivel médio da agua do mar e aumento da temperatura média global).

Todos estes fatores de risco podem resultar em danos fisicos de ativos, infraestruturas e comunidades, bem como
perturbar as cadeias de valor, diminuir os niveis de produgdo e prestagdo de servigos e, consequentemente, diminuir a
produtividade econdmica.
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Risco de Transigdo: relacionam-se com qualquer impacto financeiro negativo que resulte, direta ou indiretamente, do
desalinhamento entre o modelo/estratégia de negdcios das contrapartes ou ativos investidos e uma economia de baixo
carbono e ambientalmente sustentavel, incluindo:

e  Alteracgdes politicas e regulatédrias relacionadas com o clima e o ambiente, resultantes da introdugdo de nova
regulamentacdo e alteragdo de politicas existentes com o objetivo de acelerar o processo de descarbonizagdo,
tais como requisitos mais rigorosos de eficiéncia energética, introdugdo de mecanismos fiscais sobre a pegada
de carbono, politicas que incentivem a utilizagdo sustentavel dos recursos naturais.

e  Mudancas tecnoldgicas que introduzam tecnologias com menor impacto no clima ou ambiente, tornando as
existentes obsoletas ou menos competitivas.

e  Alteracdes no comportamento / sentimento do mercado decorrentes da mudanca nas preferéncias de con-
sumidores e investidores para produtos e servigos mais sustentaveis, aumentando a dificuldade de atrair e
reter clientes, colaboradores, parceiros de negécios e investidores.

O quadro seguinte apresenta um resumo das metodologias aplicadas a quantificagdo dos impactos dos fatores C&E e o
respetivo mapeamento das categorias de risco tradicionais do Grupo BCP.

Metodologia de Risco Mapeamento Categona de o
de Fatores de Risco Abordagem de Avaliagdo
C&E ) L.
Risco Tradicional

Abordagem setorial que avalia o impacto potencial da transi¢do na margem

Climaticos .
: o de lucro da empresa, tendo em conta os seguintes componentes do choque
.’l‘. Risco de transicdo R o R
e econdmico: i) choque de carbono; ii) choque energético; e iii) choque de
despesas de capital.
Crédito
Concentragdo
Climaticos politica Liquidez A metodologia analisa o potencial impacto dos fatores de risco de transigdo
& Risco de transicdo Tl Mercado sobre os rendimentos de particulares, considerando o seu setor de em-
Particulares Imobilidrio prego.
Negocio
Operacional
Renilacena] A transigdo para normas de eficiéncia energética mais rigorosas pode ter
Climaticos um impacto negativo na avaliagdo e no desempenho de edificios menos
Risco de transi¢do eficientes do ponto de vista energético. Assim, considera-se o Certificado
Bens imoveis Energético (CE) de cada edificio: quanto pior a classificagdo do CE, maior o
risco associado ao edificio.
Climaticos Os riscos fisicos climaticos podem afetar empresas e particulares, depen-
Risco fisico Crédito dendo da localizagdo dos seus ativos. Os proprios edificios do Banco, bem
Empresas e Concentragdo como os seus colaboradores, podem ser afetados resultando numa disrup-
Particulares Liquidez ¢3o da sua atividade. A metodologia avalia os potenciais impactos de even-
Agudos Mercado tos fisicos agudos e crénicos nos ativos das empresas, de clientes particu-
n Crénicos Imobilidrio lares e do Grupo BCP, através da ferramenta Climate on Demand, da Mo-
Climdticos Negdcio ody’s, que estima o nivel de risco dos seguintes eventos fisicos climaticos
ﬁ Risco fisico Operacional para uma determinada localizag3o: i) Inundagdes; ii) Stress térmicos; iii) Fu-
Edificios Reputacional races e Tufdes; iv) Subida do nivel do mar; v) Stress Hidrico; e vi) Incéndios
& Atividades florestais.

Crédito
: - . Concentragdo Para cada uma das categorias consideradas — biodiversidade, sistemas
BEECIELYI W Biodiversidade L L R - ~ .
. Liquidez agroflorestais, dgua e ar — a metodologia atribui uma pontuagdo de risco
Natureza Sistemas Agro- . . T A

, Empresas (RS Mercado com base em duas componentes: i) localizagdo geografica e; ii) impactos e
Edificios & [ Imobilidrio dependéncias associadas ao setor de atividade, recorrendo a ferramenta
Actividades IV Negdcio de classificagdo ENCORE. A metodologia é aplicavel a empresas, ao préprio

Operacional Grupo BCP e aos ativos imobilidrios.

Reputacional

Visdo geral dos Resultados da Avaliagao

A aplicagdo da abordagem metodoldgica descrita permitiu aferir a percentagem de exposicao sensivel a fatores C&E
(i.e., a exposi¢do em risco (EaR)), mapeada nas ‘categorias tradicionais de risco’ do BCP e preparar uma conclusdo sobre
a materialidade dos riscos.

Os resultados atualizados da avaliagdo de materialidade C&E foram em linha aos do exercicio anterior. A categoria de
risco potencialmente mais exposta aos fatores de risco C&E é a de risco de crédito. Adicionalmente, também o risco
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operacional (ao nivel do impacto dos riscos fisicos e relacionados com a natureza, considerando o nimero de trabalha-
dores em locais de elevado risco) e o risco de negdcio (associado ao risco de transigdo e ao risco fisico) se revelaram
materiais, embora em menor grau face a categoria de risco de crédito.

Analise de riscos relacionados com os direitos humanos

O Grupo BCP, quer por via de iniciativas voluntarias, nacionais e internacionais, como o UN Global Compact ou o UN
Guiding Principles Reporting Framework (mais informagdo em Anexos?2), quer por via das suas hormas e regulamentos
internos assume um compromisso efetivo com o respeito pelos direitos humanos.

Sendo este um principio transversal a todos os eixos de atuagdo, atividades, operagdes e geografias do Grupo BCP, o
processo de gestdo de risco do Banco, abrange as questdes relacionadas com os Direitos Humanos, nomeadamente no
Risco Operacional, nas categorias de RelagGes com trabalhadores, Questdes de higiene e seguranga no trabalho, Discri-
minagdo sobre trabalhadores, Relagdes com clientes, Concegdo de produtos/servigos, Obrigacdes regulamentares, le-
gais e fiscais e Outsourcing.

Autoavaliagdo de Direitos Humanos

Para identificar os principais temas e riscos de Direitos Humanos na sua cadeia de valor, o Grupo BCP realiza, bianual-
mente, um processo de Autoavaliagdo de Direitos Humanos nas geografias em que o Grupo atua - Portugal, Poldnia e
Mogambique - que cobre cinco areas fundamentais:

servigos de seguranga

@ Saude e Seguranca

Ocupacional o] Relagdo com fornecedores e
%ﬁ] parceiros

@ Impactos na Comunidade

Da analise realizada em 2024 resultou a identificagdo de algumas de oportunidades de melhoria para as quais sera

Standards relacionados como
trabalho " .
Questdes relacionadas com os

definido e implementado um plano de agdo concreto em 2025. Ainda assim, de ressalvar que nesta autoavaliagdo ndo
foi identificada qualquer situagdo de risco com potencial impacto valorizavel.

Além disso, o processo de gestdo de risco do Banco abrange questdes relacionadas com os Direitos Humanos, nomea-
damente no Risco Operacional, nas categorias de Relagdes com os trabalhadores, Questdes de Saude e Seguranga no
Trabalho, Discriminagdo sobre trabalhadores, Relages com clientes, Concegdo de produtos/servigos, Deveres regula-
mentares, legais e fiscais e Outsourcing.

Controlo do processo de gestdo de riscos ESG

A Diregdo de Auditoria do Banco leva a cabo a¢ées de auditoria em todas as subsidiarias, selecionando o seu ambito
em fungdo dos temas e riscos mais relevantes para o Grupo, para as quais se apoia habitualmente em equipas conjuntas
de auditores das estruturas do Banco e das subsidiarias.

Em 2024, essas auditorias incidiram particularmente na implementagdo de desenvolvimentos ao nivel das politicas e
procedimentos relacionados com a gestdo de riscos ESG na Poldnia. Ainda neste ano, a Diregdo de Auditoria procedeu
a certificagdo da implementagdo de recomendagdes da inspegao realizada em 2023 pelo BCE, focada nos riscos clima-
ticos e ambientais, a certificagcdo da implementagdo de desenvolvimentos ao nivel das politicas e procedimentos rela-
cionados com a gestdo de riscos ESG no Grupo e a revisdo do processo de avaliagdo da materialidade dos riscos clima-
ticos e ambientais do Banco.

2 Capitulos: “Tabela GRI - Global Reporting Initiative” e “Tabela UNGP - UN Guiding Principles Reporting Framework”.
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O Plano de Auditorias para 2025 prevé a continuagdo das agdes de acompanhamento e certificagdo da implementagdo
de recomendag0es emitidas pelo BCE.

IRO-2 — Requisitos de divulgacdo constantes de ESRS abrangidas pela demonstracdo de
sustentabilidade da empresa

Este Relatério cumpre os Requisitos de Divulgacdo estipulados pelo ESRS, conforme apresentados no indice de conte-
udos que consta da sec¢ao Anexos. Na mesma sec¢do foi também incluida uma lista de todos os pontos de dados que
derivam de outra legislagdo da UE.

Do processo de andlise de dupla materialidade concluiu-se que os temas ESRS E2 Poluigdo; ESRS E3 Recursos hidricos e
marinhos; ESRS E4 Biodiversidade e ecossistemas; ESRS E5 Utilizagdo dos recursos e economia circular; ESRS S2 Traba-
lhadores na cadeia de valor; ESRS S3 Comunidades afetadas; ndo apresentam IRO materialmente relevantes para o
Grupo BCP e seus Stakeholders. Consequentemente, ndo constam deste documento os requisitos de divulgacao ESRS
referentes aos mesmos.

A materialidade da informagdo sobre impactos, riscos e oportunidades a divulgar foi avaliada segundo uma combinagao
de fatores qualitativos, incorporando os limites e critérios descritos na sec¢do 3.2 Questdes materiais e materialidade
da informagdo da norma ESRS 1.
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Divulgacdes nos termos do artigo 8.2 do Regulamento (UE)
2020/852 (Regulamento Taxonomia)

Taxonomia da Unido Europeia

A Taxonomia da Unido Europeia — Regulamento (UE) 2020/852 — é um sistema que identifica as atividades econdmicas
que podem ser consideradas verdes ou ambientalmente sustentdveis, traduzindo assim os objetivos climaticos e ambi-
entais da UE em critérios para o investimento em determinadas atividades econdmicas. O objetivo é orientar investi-
mentos para setores que contribuem para a mitigagdo das mudangas climéaticas e a preservagdao do meio ambiente,
contribuindo assim na prossecugdo das metas do Acordo de Paris e do Pacto Ecoldgico Europeu.

O Regulamento Delegado (UE) 2021/2139 da Comissdo, de 4 de junho de 2021 (Ato Delegado relativo ao Clima), com-
plementa o Regulamento Taxonomia da UE, estabelecendo os critérios ao abrigo dos quais uma atividade econdmica
pode ser considerada sustentavel do ponto de vista ambiental, através da contribui¢do para os objetivos de atenuagdo
das alteragGes climaticas ou de adaptagdo as alteragdes climaticas (os dois objetivos ambientais iniciais).

Nesta base de transparéncia e regulamentac¢do, a Comissdo Europeia adotou, em 6 de julho de 2021, o Ato Delegado
de Divulgac¢Bes — Regulamento Delegado (UE) 2021/2178 da Comissdo ("AD de Divulgac&es"), que estabelece as infor-
magdes — contetido, metodologia e apresentagdo — a divulgar pelas empresas financeiras e ndo financeiras relativa-
mente a proporgao de atividades econdmicas ambientalmente sustentaveis do seu negdcio, investimento ou atividades
de crédito, sob a forma de indicadores-chave de desempenho (KPI) e modelos para diferentes tipos de entidades.

As divulgacdes de informacgdes e os atos delegados relativos ao clima foram posteriormente alterados para incorporar
os requisitos de divulgagdo decorrentes do Regulamento Delegado da Comissdo, de 9 de margo de 2022 (Regulamento
Delegado (UE) 2022/1214 da Comissdo — Ato Delegado Complementar relativo ao Clima), que estabelece os critérios
para atividades especificas relacionadas com gas fdssil e energia nuclear para ajudar a acelerar a transicdo dos combus-
tiveis fésseis solidos ou liquidos.

Por ultimo, o Regulamento Delegado (UE) 2023/2486 da Comissdo, de 27 de junho de 2023 (Ato Delegado Ambiental,
complementou os regulamentos existentes, estabelecendo os critérios que enquadram os restantes (quatro) objetivos
ambientais. O regulamento referido vigora desde 1 de janeiro 2024.

Neste contexto, o Millennium bcp divulga os indicadores e informacgado aplicaveis nos termos do artigo 10.2 do AD, na
sequéncia do artigo 8.2 do Regulamento de Taxonomia da UE, incluindo o Green Asset Ratio (GAR), que representa a
proporgdo de ativos em atividades alinhadas com a taxonomia da UE sobre o total de ativos abrangidos.

O catédlogo completo de KPls, de acordo com os modelos para institui¢cdes financeiras, encontra-se disponivel no anexo
"Tabelas de alinhamento com Taxonomia da Unido Europeia (UE)".

A base juridica para as divulgagoes

Nos termos do artigo 10.2, n.2 5, do Ato Delegado, a partir de 1 de janeiro de 2024, o Banco Comercial Portugués, S.A.
(ou Millennium bcp) estd obrigado a divulgar os indicadores-chave de desempenho das instituicdes financeiras (Green
Asset Ratio), incluindo toda a informagdo de acompanhamento relevante, com base nos anexos V, VI, Xl e Xll do referido
regulamento (nos termos dos pontos 1.2.3 e 1.2.4. O anexo V é aplicavel a partir de 1 de janeiro de 2026). Do mesmo
modo, as divulgagdes relacionadas com as atividades especificas relacionadas com o gds fossil e energia nuclear, resul-
tantes do Ato Delegado Complementar sobre o Clima, também sdo aplicaveis a partir de 1 de janeiro de 2024.

Neste sentido, o Millennium bcp prepara e divulga a informagdo qualitativa e quantitativa necessaria, de acordo com
as metodologias descritas nas secgdes seguintes. Com base nas disposi¢Ges aplicaveis, estas divulgagdes estdo em con-
formidade com:

o InformacgGes qualitativas referidas no Anexo XI do AD;

¢ InformagGes quantitativas referidas nos anexos V e VI do AD, incluindo o anexo Xll introduzido para as ativi-
dades nucleares e de gas especifico pelo AD complementar em matéria de clima. Em especial:

e  DivulgagBes do anexo VI — inclui os modelos de KPI: 0) resumo dos KPI; 1) ativos para o calculo da GAR (re-
portados duas vezes, com base no volume de negdcios e no CAPEX); 2) Informagdo do sector GAR (reportada
duas vezes, com base no volume de negdcios e no CAPEX); 3) Stock de KPI GAR (reportado duas vezes, com
base no volume de negdcios e no CAPEX); e 4) fluxo de KPI GAR (reportado duas vezes, com base no volume
de negdcios e no CAPEX);

e  Divulgagdes do Anexo Xl —inclui as divulgagdes quantitativas e qualitativas relativas as atividades nucleares
e de gas especificas.
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Ambito de aplicagdo da taxonomia da UE

O Millennium bcp é obrigado a publicar a informacao legal sobre a Taxonomia da UE, nos termos do disposto no Regu-
lamento (UE) 2020/852. A informac&o é elaborada em base consolidada, seguindo o perimetro de consolidag&o pru-
dencial. Estas sdo as entidades juridicas incluidas no perimetro consolidado prudencial:

° Banco Comercial Portugués, S.A;

. Banco ActivoBank, S.A.;

. Bank Millennium, S.A.;

° Banco Internacional de Mogambique, S.A.

Todos os ativos relevantes para cada uma das entidades acima referidas foram avaliados em relagdo aos critérios de
taxonomia da UE. Os objetivos ambientais que estabeleceram a base para a triagem dos ativos compreenderam os dois
primeiros objetivos ambientais — Mitigagdo das AlteragGes Climaticas (MAC) e Adaptagdo as Alteragdes Climéaticas (AAC)
— definidos pelo AD, e os objetivos adicionais, cujos critérios sdo estabelecidos no AD, totalizando os seguintes seis
objetivos ambientais:

Mitigagdo das alteragdes climaticas;

Adaptacdo as alteragdes climaticas;

Utilizagdo sustentavel e protecgdo da agua e dos recursos marinhos;
Transi¢do para uma economia circular;

Prevencdo e controlo da poluigdo;

Protecdo e recuperagdo da biodiversidade e dos ecossistemas.

oA wWwN e

Baseando-se nos esclarecimentos da Comissdo Europeia — nomeadamente as FAQ publicadas no aviso da CE de 21 de
dezembro de 2023 — o Millennium bcp estd a cumprir as divulgagGes obrigatdrias — a informagédo reportada baseia-se
na recolha de dados reais, elaborados pelas contrapartes do Banco.

Para analisar os critérios de taxonomia da UE, sdo avaliados os seguintes ativos e carteiras relevantes, a partir do ba-
lango do Grupo (exposi¢Bes on e off), que fazem parte da carteira bancaria:

e  Empréstimos e adiantamentos a sociedades ndo financeiras: trata-se de atividades de crédito que envolvem
fundos desembolsados a sociedades nado-financeiras. Os financiamentos ainda estdo ativos (ou em curso) to-
tal ou parcialmente, a data de relato e sdo avaliados com base no seu valor contabilistico bruto. Independen-
temente das definigdes contratuais ou das caracteristicas de quaisquer garantias, toda a carteira foi subme-
tida ao processo de conformidade com taxonomia da UE.

e  Empréstimos e adiantamentos as familias: sdo atividades relacionadas com o crédito, que consistem em
fundos que sdo diretamente desembolsados pelo Grupo a pessoas singulares. Os financiamentos ainda estdo
ativos (ou em curso) total ou parcialmente, a data de relato e sdo avaliados com base no seu valor contabilis-
tico bruto. Apenas os empréstimos relacionados com hipotecas para habitagado e financiamento de veiculos
automoveis estavam sujeitos ao processo de pedido de taxonomia da UE.

¢ Investimentos em titulos financeiros: nesta categoria inclui-se de instrumentos de divida (por exemplo, obri-
gacOes, papel comercial) ou de capital préprio (por exemplo, fundos, agdes) representados por titulos finan-
ceiros detidos na carteira bancdria do Grupo que sdao mantidos principalmente para fins de gestao de liquidez.
Os montantes relevantes para a aplicagdo da taxonomia da UE correspondem ao valor contabilistico efetivo
destes instrumentos.

. Financiamento das administracdes locais: sdo atividades relacionadas com o crédito, que consistem em fun-
dos que sdo diretamente desembolsados a entidades soberanas locais (por exemplo, municipios). Os financi-
amentos ainda estdo ativos (ou em curso) total ou parcialmente, a data de relato e sdo avaliados com base
no seu valor contabilistico bruto. Independentemente das definigdes contratuais ou das caracteristicas de
quaisquer garantias, toda a carteira foi sujeita ao processo de aplicagdo da taxonomia da UE. Em geral: a) as
entidades aqui incluidas ndo sdo obrigadas a divulgar informagdes ndo financeiras (e ainda ndo estdo dispo-
niveis dados na sequéncia de comunicagdes bilaterais); e b) os acordos contratuais existentes baseiam-se em
financiamentos de finalidade geral, o que resultou na auséncia de valores reportados para este segmento
especifico.

e  Ativos ndo-correntes detidos para venda: os ativos imobilidrios recuperados (imdveis residenciais e comer-
ciais), classificados nesta rubrica do balango, estavam sujeitos ao processo de aplicagdo da taxonomia da UE,
pelo respetivo valor contabilistico a data de relato.

e  Outros elementos da carteira bancaria: as garantias prestadas e os ativos sob gestdo (AuM) foram avaliados
para efeitos das divulga¢des da taxonomia da UE. A respetiva triagem foi realizada seguindo a natureza de
cada item, de acordo com as definigdes acima apresentadas.

A carteira de negociagdo ainda ndo esta sujeita aos requisitos de divulgagdo (de acordo com o artigo 10.2 do AD, os
requisitos quantitativos de divulgagdo aplicam-se a partir de 1 de janeiro de 2026). Sem prejuizo, as atuais posi¢des em
risco de negociagdo correspondem principalmente a instrumentos de divida soberana (nenhum deles rotulado com o
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standard das Obrigacdes Verdes da UE). Portanto, esta carteira ndo oferece qualquer tipo de contribui¢do para o ali-
nhamento do Millennium bcp com a Taxonomia da UE.

Os ativos ou elementos do balango ndo identificados acima ndo sdo relevantes para a aplicagdo da taxonomia da UE —
podem fazer parte do denominador dos KPI, mas ndo contribuem diretamente para qualquer indicador de desempenho
obrigatdrio.

O processo de triagem que conduz o pedido da Taxonomia da EU

O processo de analise para determinar em que medida as carteiras e os ativos acima definidos sdo sustentaveis do
ponto de vista ambiental segue uma abordagem em quatro etapas:

e Etapal-elegibilidade: o ativo deve corresponder a uma atividade relevante considerada como tendo poten-
cialmente uma contribuigcdo substancial para um ou mais dos objetivos ambientais definidos no Regulamento
Taxonomia da UE. Essas atividades sdo designadas como «elegiveis para a taxonomia», ou seja, correspondem
a uma atividade abrangida pelos atos delegados relativos ao clima e/ou ao ambiente;

Se o ativo corresponder a uma atividade elegivel, procede-se a uma nova analise para avaliar o seu alinhamento com a
taxonomia da UE, para a qual devem ser cumpridos os seguintes critérios:

e Etapa 2 - alinhamento: o ativo deve ter uma contribuigdo substancial para qualquer um dos seis objetivos
ambientais da taxonomia da UE;

e  Etapa 3 - alinhamento: o ativo ndo pode prejudicar significativamente nenhum dos outros objetivos ambien-
tais (Do No Significant Harm — DNSH);

e  Etapa 4 - alinhamento: sdo cumpridas as salvaguardas sociais minimas.

Em estrita conformidade com as disposi¢Ges estabelecidas pelo AD das Divulgagdes (e orientagdes suplementares for-
necidas nas FAQs da CE de dezembro de 2023), o processo de analise baseia-se em informacGes reais divulgadas pelas
contrapartes (ou seja, os KPIs de taxonomia da UE aplicaveis a empresas nao financeiras) ou recolhidas através dos
processos do Banco (por exemplo, gestdo de garantias residenciais). Além disso, a forma como a anélise é aplicada
depende do tipo de empréstimo ou finalidade de investimento, de acordo com:

° Empréstimos ou investimentos de finalidade geral: a andlise baseia-se na informacéo divulgada pelas contra-
partes, ou respetivas entidades de consolidagdo sobre a proporgdes das receitas (Volume de Negdcios) e das
despesas de capital (CAPEX), respetivamente, resultantes ou relacionadas com atividades ambientalmente
sustentaveis. Para este tipo de transagdes a triagem é realizada tanto para CAPEX como para Turnover.

o  Utilizagdo das receitas provenientes de empréstimos ou investimentos: a andlise é feita pelo Grupo sobre a
elegibilidade e o alinhamento das atividades financiadas de acordo com os respetivos critérios técnicos de
selegdo (descritos nos atos delegados da Taxonomia da UE).

O processo de triagem é realizado por fungdes internas independentes das linhas de negdcio e lideradas pelas Fun-
¢Oes de Sustentabilidade de cada entidade do Grupo. Em geral, os critérios de processo sdo registados nos sistemas
das entidades, sendo os dados mantidos e controlados em plataformas dedicadas relacionadas com ESG.

Os dados externos utilizados (ou seja, divulgados pelas empresas) sdo captados através de um fornecedor de dados —
sempre que possivel ou necessario, o Millennium bcp complementou esses dados com a recolha de informagao indivi-
dual/direta a partir das divulgagdes publicas das empresas.

Principais pressupostos metodoldgicos e incertezas

O quadro regulamentar ainda estd a evoluir, com impacto na interpretagdo sobre a aplicagdo dos requisitos. Tal é igual-
mente demonstrado pela comunicagdo da Comissdo Europeia, de 21 de dezembro de 2023, que visava clarificar alguns
requisitos para a preparagao das divulgagdes da taxonomia da UE pelas institui¢cdes financeiras.

Apesar de todos os esforgos que o Grupo tem vindo a envidar para recolher as informag6es necessdrias para a elabo-
ragdo de relatorios de taxonomia da UE, a disponibilidade de dados continua a ser um desafio operacional. De acordo
com o Artigo 8 do Ato Delegado de DivulgagGes, o Grupo utiliza as informagGes mais recentes publicadas pelas contra-
partes — para a maioria das contrapartes informagao com data de referéncia de dezembro de 2023, o que pode causar
flutuagGes em atualizagGes futuras. Além disso, o nimero de contrapartes que divulgam dados exigidos é ainda limi-
tado, especialmente no caso de Portugal e da Poldnia, onde a atividade econdmica e as exposi¢des ao balango estdo
afetas principalmente a pequenas e médias empresas, ndo abrangidas pelas obrigagdes de relato ndo financeiro. Para
além desta limitagdo, o modelo de negdcio do Grupo baseia-se significativamente no crédito de retalho, o que constitui
um desafio adicional no processo de determinagao dos volumes de ativos sustentaveis.
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Neste contexto, o Millennium bcp considera os KPI resultantes da aplicagdo da taxonomia da UE de comparabilidade
limitada entre instituicGes bancarias.

No que diz respeito ao financiamento das familias, a aplicagdo dos critérios Do No Significant Harm (DNSH), especial-
mente para a avaliagdo de risco fisico, baseou-se nas praticas internas de gestdo de risco. A avaliagdo realizada esta em
conformidade com os requisitos da taxonomia da UE, mas a indisponibilidade de dados de mercado pode levar a limi-
tacBes na exatiddo dos resultados.

Tendo em conta o que precede, foram assumidos os seguintes pressupostos fundamentais no processo de analise do
financiamento das familias em Portugal:

e  Todos os empréstimos hipotecérios concedidos para a aquisicdo ou renovagdo de imoveis residenciais sdo
elegiveis para a taxonomia da UE, para o objetivo de mitigagdo das alteragGes climaticas;

e  Oscritérios técnicos de selegdo para a contribui¢do substancial consideram apenas os certificados de eficién-
cia energética (“EPC” na sigla inglesa) efetivamente recolhidos, correspondente as classes A+, A e B;

e  Orastreio do DNSH baseou-se nas praticas internas de gestao de risco, permitindo ao Millennium bcp realizar
uma avaliagdo dos fatores de risco fisicos associada a localizagdo de cada imdvel. Portanto, apenas as propri-
edades que ndo estdo significativamente expostas a eventos de riscos fisicos (inundagGes, stress térmico,
furacdes ou tufdes, aumento do nivel do mar, stress hidrico e incéndios florestais) sdo consideradas verificar
os critérios de DNSH.

Resumo das principais métricas da Taxonomia da UE

Para 2024, o Millennium bcp reporta um racio de elegibilidade obrigatdrio de 26,83%, com base no racio de volume de
negdcios das contrapartes (27,12% com base no CAPEX). Os valores de 2024 incluem as carteiras de financiamento das
familias — seguindo as definigdes metodolodgicas acima fornecidas — e a exposi¢do a empresas NFRD, com base na infor-
magao real reportada por essas contrapartes. A desagregacao das informacgdes acima referidas é apresentada na secgdo
“Tabela de alinhamento com a Taxonomia da Unido Europeia (EU)”.

Os ativos que cumprem os critérios avaliados pelo processo de selegdo sdo considerados alinhados com a taxonomia
da UE e fazem parte do racio de ativos verdes (GAR%) do Grupo — em 31 de dezembro de 2024, o GAR do Grupo é de
3,8%.

A maior exposi¢do considerada no calculo das GAR% deriva do financiamento das familias, que é o segmento de negdcio
mais relevante para o Millennium bcp. A exposicdo ao NFRD —tanto através de empréstimos e adiantamentos como da
carteira de investimentos — é a segunda maior componente dos ativos alinhados com o GAR%. Se apenas as exposi¢des
a empresas NFRD fossem avaliadas como sustentaveis, a percentagem de GAR obtida seria de 0,20%.

4

Meétricas da taxonomia da UE — com Montante Elegivel Elegivel Alinhado Alinhado
base no volume de negdcios (M€) (M€) (%) (M€) (%)

Empréstimos e adiantamentos, dividas

, . . 42 708 18 612 26,83 2617 3,77
e titulos representativos de capital
Sociedades financeiras [a] 3616 703 1,01 196 0,28
Sociedades ndo financeiras NFRD [b] 1369 716 1,03 141 0,20
Particulares [c] 36 621 16 716 24,10 2280 3,29
Governos locais [d] 945 373 0,54 0 0
Bens recuperados [e] 156 104 0,15 1 0
Tota! dos ativos no numerador e no de- 69 362 18 612 26,83 . 377
nominador®
Contrapartes ndo NFRD 19078
Derivados 69
Empréstimos interbancarios 251
Numerdrio e outros ativos 7 256
Total dos ativos no denominador 105 519
Racio de Ativos Verdes (GAR%) 3,8%

100btido somandoa+b+c+d+e
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ESRS E1 — Alteracdes climaticas

Estratégia

E1-1 - Plano de transicdo para a mitigacdo das alteracdes climaticas

O plano de transi¢do do Grupo BCP para a mitigagdo das alteragdes climaticas encontra-se em fase de formalizagao,
congregando os compromissos em matéria de descarbonizagdo ja inscritos em sede de Pilar 3, a evolugdo das operagdes
proprias e os objetivos do plano estratégico, incluindo um processo de monitorizagdo, a definigdo de KPIs especificos e
a elaboragdo de relatdrios de divulgagdo.

SBM-3 — Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua interagdao com a estratégia e

o modelo de negdcios
2 Riscos

@ 3 Impactos positivos

A analise de dupla materialidade identificou 7 IRO materiais para o Banco, relacionados com a adaptagdo e mitigagdo
as alteragdes climaticas e com a energia (mais informagdo em SBM-3 — Impactos, riscos e oportunidades materiais e a
sua interagdo com a estratégia e o modelo de negdcio). Os riscos materiais identificados sdo classificados como riscos
climaticos de transicdo, e podem ter consequéncias para o Grupo decorrentes da crescente pressdo regulatoria e do
mercado para a mitigacdo de impactos negativos no ambiente.

D 2 Oportunidades

O Grupo BCP conduz avaliagGes anuais sobre os efeitos de fatores climaticos e ambientais nos seus clientes, fornece-
dores e nas suas operagoes, a curto, médio e longo prazo, o que permite antecipar medidas preventivas e adaptativas.

O processo de analise de riscos climaticos e ambientais e de resiliéncia da estratégia face a diferentes cenarios encontra-
se descrito em IRO-1 — Descri¢do do processo de identificagdo e avaliagdo dos impactos, riscos e oportunidades mate-
riais. E também fornecida informag&o sobre os respetivos resultados e os responséveis pela gestdo de riscos ESG.

Os resultados do exercicio da Avaliagdo de Materialidade C&E alimentam os processos de gestdao de risco do Banco,
incluindo: o Processo de Identificagdo de Risco (RIP); a definicdo de métricas ESG na RAS; e a defini¢do de indicadores-
chave de risco para uma monitorizagdo continua. Com base nos resultados obtidos neste Ultimo exercicio, o Grupo BCP
implementa diversas agdes e estratégias, tais como:

e  Adogdo dos Principios para o Financiamento Responsavel, definindo setores excluidos (setores incompativeis
com os compromissos ESG do Banco), condicionados (setores que levantam preocupacgdes face aos compro-
missos do Banco devido aos seus impactos no ambiente e sociedade) e sensiveis (setores identificados com
risco elevado e que deverdo estar sujeitos a processos adicionais de devida diligéncia);

e Revisdo do Loan Origination and Monitoring Framework, incorporando informagdo sobre riscos individuais e
desempenho ESG dos clientes, de forma a influenciar a decisdo de crédito;

. Definigdo de metas de redugdo de emissdes de GEE para setores intensivos em carbono (mais informagdo em
E1-4 — Metas relacionadas com a mitigagdo das alteragdes climaticas e a adaptagdo as mesmas);

e  Desenvolvimento de um Plano de Transigdo, estabelecendo medidas para cumprir as metas climaticas (mais
informagdo em E1-1 — Plano de transi¢do para a mitiga¢do das alteragdes climaticas).

Estas ac¢Ges, desenvolvidas no ambito do Plano Diretor de Sustentabilidade, estdo alinhadas com a estratégia do BCP
de adaptagdo do seu modelo de negdcio a transigdo para uma economia de baixo carbono e sustentdvel, garantindo a
resiliéncia do Banco face as alteragdes climaticas.

Nas secgdes seguintes é fornecido mais detalhe sobre a abordagem estratégica do Grupo BCP relativamente aos IROs
materiais identificados no ambito das alteragGes climaticas.
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Gestao dos impactos, riscos e oportunidades

E1-2 — Politicas relacionadas com a adaptacdo e mitigacdo das alteracdes climaticas

A preocupagdo ambiental esta inserida na agenda e na cultura corporativa do Grupo BCP, constituindo, por isso, uma
componente fundamental da sua estratégia. Para alinhar a sua atuagdo com este compromisso, o Banco define princi-
pios fundamentais de sustentabilidade através das suas politicas corporativas que apoiam a gestdo das questdes mate-
riais relacionadas com a mitigagdo e adaptagdo as alteragGes climaticas e eficiéncia energética. As politicas e principios
abaixo detalhados estdo disponiveis para consulta no website do Banco. As politicas estdo também disponiveis para os
colaboradores através da intranet.

A supervisdo do cumprimento das politicas, referidas abaixo, é assegurada pelo Conselho de Administragdo, apoiado
pela Comissdo de Governo Societdrio, Etica e Sustentabilidade.

Politicas para gestao dos
— IRO relacionados com as
B alteragoes climaticas

Qe

Principios de

Politica ambiental Investimento

Responsavel
-

Politica de

Resiliéncia Climatica
e Continuidade
Operacional

Qe&

o R

* Aplica-se a todas as operagdes, atividades, produtos e servicos do Banco em Portugal. E promovida a sua adoco pelas
sucursais no estrangeiro, sujeita aos necessarios ajustes decorrentes da legislacdo e enquadramento regulatério local.

Politica de Sustentabilidade

A Politica de Sustentabilidade do Grupo BCP estabelece os principios e diretrizes que orientam o Banco na promogao
de préticas sustentaveis e responsaveis. A politica define, no ambito do pilar ambiental, um foco na transi¢cdo para um
modelo de desenvolvimento econdmico sustentdvel, onde as questdes climaticas estdo integradas nos modelos de risco
e na oferta de produtos e servigos do Banco, incluindo o financiamento de projetos ecoldgicos e eficientes energetica-
mente, estimulando, assim, o crescimento verde e o cumprimento de metas ambientais.

A politica é revista a cada 2 anos e estabelece a adogdo e o apoio de iniciativas internacionais, como os Principios do
Pacto Global das nagdes Unidas, a Carta de Principios do BCSD Portugal, a Carta de Compromisso para o Financiamento
Sustentavel, o Pacto de Mobilidade Empresarial para a Cidade de Lisboa, o Compromisso lisboa Capital Verde Europa
2020, entre outros.

Politica Ambiental

Ciente do impacto ambiental direto e indireto das suas atividades e assumindo o compromisso com a preservagao da
natureza e com a mitigacdo e adaptacdo as alteragGes climaticas, o Grupo BCP detalha, nesta politica, as prioridades
que visam minimizar a pegada ambiental do Banco. Estas prioridades compreendem: a ecoeficiéncia das agdes ambi-
entais, seja pela gestdo eficiente de residuos, energia, agua e combustiveis, como pela introdug¢do de solugdes verdes;
os produtos financeiros com carateristicas ambientais e financiamento responsavel através da identificagdo dos setores
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excluidos ou condicionados, com vista a redugdo das emissdes associadas a carteira de investimentos do Banco; e a
promocao da educagdo ambiental dos seus colaboradores, clientes, fornecedores e restantes stakeholders.

Na Politica Ambiental, o Banco reforga o seu compromisso com iniciativas internacionais, como os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel das NagGes Unidas e o Acordo de Paris sobre as Alteragdes Climaticas, e com grupos de traba-
lho, nomeadamente a Task Force em Taxonomia Sustentavel da APB, a Subcomissdo Técnica em Finangas Sustentaveis
ISSO/TC 322 da APEE e ISO, o Grupo de Reflex3o para o Financiamento Sustentavel em Portugal, o Conselho Empresarial
para o Desenvolvimento Sustentavel da BCSD Portugal, e os Grupos de trabalho sobre Finangas Sustentaveis da APB,
EBF, BCSD Portugal e AEM.

Principios do Financiamento Responsavel

O Grupo BCP reconhece a existéncia de setores e atividades cujos impactos ambientais e/ou sociais podem ndo estar
alinhados com os compromissos do Grupo para um futuro mais sustentavel. Como tal, o Banco desenvolveu os Princi-
pios do Financiamento Responsavel, um sistema de classificagdo de setores que visa orientar as novas abordagens de
negdcio e de investimento do Grupo neste sentido. O Grupo avalia regularmente a conformidade com estes Principios,
através de indicadores de desempenho, e divulga publicamente os mais relevantes, incluindo uma listagem dos setores
excluidos (i.e., ndo alinhados com os compromissos ESG do Banco), proporcionando uma maior transparéncia na sua
atuagdo em matéria de sustentabilidade.

Principios de Investimento Responsavel

O investimento responsavel consiste em evitar e/ou mitigar riscos sobre aspetos e praticas ESG para proteger a susten-
tabilidade financeira do Grupo. O ESG ¢é avaliado numa perspetiva de dupla materialidade, primeiro, avaliando a sua
influéncia no retorno ajustado ao risco dos ativos financeiros do Grupo (perspetiva de gestdo de risco) e, segundo,
avaliando o impacto que produz nas comunidades e no ambiente com que o Grupo e as suas subsidiarias se relacionam
(perspetiva de sustentabilidade ambiental). Os Principios de Investimento Responsavel definem as orientagdes funda-
mentais para a realizagdo de investimentos, para a avaliagdo do emitente e contraparte, os procedimentos de monito-
rizagdo do risco associado as carteiras de investimento e os instrumentos de investimento ESG.

Principios Orientadores de Sustentabilidade para Fornecedores

Estes principios, que estabelecem as orientagdes essenciais na relagdo com os fornecedores, sdo aplicaveis na contra-
tacdo de servigos de terceiros. O Grupo BCP considera que a gestdo sustentavel das empresas é uma obrigagdo para
com a sociedade e as comunidades que serve, mas também um fator de competitividade, pelo que procura incorporar
e promover uma cultura empresarial de produgdo e consumo responsaveis na sua cadeia de valor. Os Principios Orien-
tadores de Sustentabilidade para Fornecedores abordam diversas tematicas, desde a conduta ética, Direitos Humanos
e laborais, saude e seguranga, ambiente, entre outras.

Os Principios estdao em conformidade com a Declaragao Universal dos Direitos Humanos das Nag&es Unidas, as Diretri-
zes da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) para as Empresas Multinacionais, os Prin-
cipios e Direitos Fundamentais no Trabalho da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), o Pacto Global das NagGes
Unidas e a Carta de Principios da BCSD Portugal.

Politica de Voluntariado Corporativo

O Grupo BCP assume como compromisso e propdsito prosseguir modelos de negdcio que criem valor através do de-
senvolvimento de agdes para e com os diferentes grupos de stakeholders, com o objetivo de contribuir para a valoriza-
¢30 econdmica, social, ambiental e cultural dos paises onde opera. E neste contexto de proximidade a comunidade que
0 Banco promove regularmente iniciativas ambientais ou de literacia ambiental, como sejam a plantagdo de arvores ou
a limpeza de praias da orla costeira (comunidade externa) ou iniciativas de comunica¢do e informagdo (comunidade
interna).

Politica de Resiliéncia Climatica e Continuidade Operacional

Define protocolos de resposta a eventos climaticos extremos, garantindo seguranga, minimizagdo de danos e continui-
dade dos servigos. Esta politica é apenas aplicdvel as operagdes em Mogambique, onde a existéncia de fendmenos
climatéricos extremos é mais frequente.
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E1-3 — AgOes e recursos relacionados com as politicas em matéria de alteragdes climati-
cas

O Banco tem demonstrado um compromisso com a sustentabilidade, nomeadamente com a mitigagdo das alteragdes
climaticas, implementando diversas iniciativas e medidas nas suas operagdes ao longo dos diferentes paises onde esta
presente. Estas agdes visam ndo apenas reduzir as emissGes de GEE, mas também promover a eficiéncia energéticae a
utilizagdo de fontes de energia renovavel.

O Grupo BCP tem adotado medidas que garantem a otimizagdo do consumo energético, a modernizagao de infraestru-
turas e a transi¢do para um modelo de negdcio mais sustentavel e de baixo carbono. O Banco também tem reforgado
0 seu compromisso com a adaptacgdo as alteragGes climaticas, conforme o Plano Estratégico 2025-2028.

A aposta na inovagdo na gestdo da energia, através de medidas como a instalagdo de centrais fotovoltaicas nas
instalagdes do Banco, a utilizagdo generalizada de |Idmpadas LED e de sistemas de aquecimento/arrefecimento mais
eficientes, o desenvolvimento de solugdes indutoras de comportamentos ambientalmente mais sustentdveis por parte
dos trabalhadores, a aposta em modelos de negdcio colaborativos onde as pessoas e empresas colaboram para reduzir
custos e aumentar a eficiéncia (e.g., Comunidades de Energia), o recurso a tecnologias digitais e plataformas de
monitorizagdo de energia, e a dispersdo de um vasto conjunto de praticas que otimizam os consumos, melhoram a
eficiéncia e a resiliéncia dos sistemas energéticos e reduzem as emissdes de GEE.
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Montante monetario

Energia Renovavel

CapEx: 2 centrais foto-
voltaicas no TagusPark
(1.452.00¢€) +
(144.940¢€) instalagao
painéis em 8 sucur-
sais. Total 1.564.940€

Investimento na produgdo
de energia elétrica de
origem fotovoltaica

Sede
CapEx: 704.099,84¢;
OpEx: 2.200€
MPETO
CapEx: 72.521,92¢;
OpEx: 180,92€
Matola
CapEx: 72.900,00€
OpEx: 180,92€

Instalagdo de sistemas
fotovoltaicos

Compra de eletricidade de
fontes renovaveis com
certificados de origem re-
novavel

Adesdo a Comunidades de
Energia

Eficiéncia Energética

Substituicdo de lampadas -

Contribuicdo para os objetivos/metas

Em 2024, as duas centrais fotovoltaicas em operagdo
produziram 2.363 MWh, cobrindo cerca de 34% do
consumo de eletricidade dos Edificios do Banco no Ta-
guspark e evitando a emissao de 435 tCOze.

Redug¢do do consumo de energia:
Sede: 26%

MPETO: 42%

Matola: 41,2%

100% da eletricidade adquirida da rede publica provém
de fontes renovaveis com aquisigdo de Garantias de
Origem para toda a eletricidade consumida

Em 2014, o Millennium bcp formou parcerias com Cle-
anwatts, EDP e Green volt para integrar 229 sucursais
(60% da rede total) nas Comunidades de Energia Reno-
vavel, especialmente nas dreas onde essas empresas
operam.

Nos edificios centrais, foram substituidas cerca de
14.000 lampadas por iluminagdo LED. Nas sucursais, o
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Redugao das emissoes de GEE
(tCOze)

Desde que entraram em funciona-
mento, as duas centrais fotovol-
taicas evitaram a emissao de
1.404 tCOze. Além disso, os pai-
néis fotovoltaicos instalados nas
sucursais de Charneca, Albufeira e
Santarém reduziram a fatura
energética desses locais em mais
de 25%.

Sede: 380,5875 tCO,e/ano
MPETO: 38,089 tCOe/ano
Matola: 37,09 tCO,e/ano

Com as Comunidades de Energia
(CER), estima-se evitar a emissdo
de 1.765 tCOze / ano.

Redugdo de consumo na
iluminagdo para metade em

Implementado

Sede: Em
implementagdo
MPETO e
Matola:
Implementado

Implementado

Em imple-
mentagao

Implementado

o 9
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RELATORIO ANUAL 2024 | VOLUME 2

Reducgao das emissoes de GEE
(tCOZE)

Iniciativa Montante monetario Contribuicdo para os objetivos/metas
processo de substituicdo por LED comegou em 2016 e relagdo a iluminagdo fluorescente
foi concluido ha cerca de 3 anos. e o dobro da vida util das

lampadas.

Economia de energia nas Uso de painéis LED, controlo de iluminagdo por relégios
P - - . N . - Implementado
agéncias bancdrias e instalagdo de temporizadores para o A/C

Implementacdo de Redug¢do do consumo de energia e aumento da vida util Em
sensores de presenga da lampada implementagdo

Foi implementado um sistema de monitorizagdo e ges-
tdo de consumos de energia elétrica, 4gua e gas nos . L
P . . Redugdes significativas de con-
N . edificios e em cerca de 50% das sucursais. Este sistema . A

Monitorizagdo de servigos - . . . . . sumo e melhorias na eficiéncia Implementado

permite evitar desperdicios de energia através de alar- .
s . . energética.

mes especificos e medir em tempo real as medidas de

eficiéncia energética definidas.

A substituicdo das caldeiras a gés natural e dos chillers

elétricos por bombas de calor resultou na redugdo do Forte redugdo do consumo de gés
consumo de gas natural que tem maior pegada ambi- e das respetivas emissdes

ental comparado a eletricidade "verde" consumida no

Bombas de calor CapEx: 1,256,000 Implementado
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Reducgao das emissoes de GEE
(tCOZG)

Iniciativa Montante monetario Contribuicdo para os objetivos/metas

Banco e maior eficiéncia das bombas de calor no con-
sumo de eletricidade

Outras iniciativas -

Infraestrutura e apoio a Incentivo ao uso de bicicletas e transportes publicos,
L o o~ . s i - Implementado
objetivos ESG criagdo de infraestruturas para ciclistas e balnedrios.

Limitagdo de viagens de Substituicdo de viagens areas por ferroviarias e adogdo
. - . P - Implementado
negdcios de videoconferéncias.
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Financiamento responsavel

Em particular, no que concerne aos financiamentos, o Banco integra os Principios de Financiamento Responsavel nos
processos de avaliagdo dos clientes, concessdo de crédito e project finance, considerando os riscos ambientais e sociais
associados aos setores de atividade das operagdes, bem como o desempenho ESG.

Sdo definidas exclusGes de projetos e limitagdes setoriais para garantir que as atividades estdo alinhadas com o com-
promisso de preservar o meio ambiente, promover o desenvolvimento sustentdvel, combater as alteragGes climaticas
e preservar a biodiversidade. Entre as atividades excluidas estdo, por exemplo, a produgdo ou comércio de produtos
ilegais, exploragdo de minas de carvdo, producao de energia a partir de carvao, comércio nao licenciado de vida selva-
gem ou espécies ameacadas de extingdo, entre outros (para mais detalhe consultar a Politica de Financiamento Res-
ponsavel)

Adicionalmente, o BCP condiciona o apoio e financiamento a projetos com determinadas caracteristicas ou em setores
de atividade com maior potencial de impacto ambiental e social, exigindo a demonstragdo de salvaguardas adequadas
e prote¢do das questdes ambientais e sociais. Exemplos incluem empresas e atividades relacionadas com produgdo de
tabaco, materiais ou substancias perigosas sujeitas a regulagdo especifica.

Meétricas e metas

E1-4 — Metas relacionadas com a mitigacao das alteragdes climaticas e a adaptacao as
mesmas

Reconhecendo o seu papel enquanto organizagdo e financiador da transi¢do global para uma economia baixa em car-
bono e, no sentido de dar cumprimento aos principios estabelecidos nas Politicas acima mencionadas (mais informacgado
em E1-2 — Politicas relacionadas com a mitigacdo das alteragdes climaticas), o Grupo BCP reconhece a necessidade de
reduzir as emissdes de GEE nas operagdes proprias e nas atribuiveis a carteira de crédito / investimento. Assim, mantém
0 seu compromisso com a sustentabilidade, visando alcangar a neutralidade carbdnica ao nivel das suas operagdes
(emissGes diretas) até 2030 e a neutralidade do seu portfélio de crédito e investimento até 2050.

No entanto, considerando a evolugdo dos requisitos regulatérios, identificou-se a necessidade de robustecer os funda-
mentos e de quantificar as metas intercalares, o que sera efetuado através do Plano de Transigdo Climatica e cujo
desenvolvimento se encontra previsto para 2025.

Concretamente no que concerne a redugdo das emissdes de ambito 3 ao nivel das emissées financiadas (categoria 15),
0 Banco estabeleceu as seguintes metas provisérias para o ano de 2026, conforme requisitos de Pilar 3, para oito
atividades intensivas em carbono:

Setor Ano Base Valor de Ano da meta Valor da meta
Referéncia
2023 141,00 gCO2/kWh 2026 141,00 gCO2/kWh
n Combustdo de combustiveis fésseis 2023 67,00 kgCO2/G)J 2026 65,40 kgCO2/G)J

2023 1,40 tCO2/t 2026 1,37 tCO2/t

2023 2,15tC02/t 2026 2,12 tCO2/t

n Produtos Quimicos 2023 28,50 kgCO2/GJ 2026 27,90 kgCO2/GJ

T As metas de ambito 3, categoria 15, para 2030 ainda ndo se encontram formalizadas.
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Estas metas foram estruturadas com base no cenario da International Energy Agency (IEA) Net Zero até 2050, apresen-
tando uma base cientifica, compativel com a ambig¢do de 1.52C (mais informagdo em Nota Metodoldgica). As metas
apresentadas ndo sdo validadas pela SBTi2.

Embora o Grupo BCP ja tenha estabelecido as metas de descarbonizagdo acima apresentadas, ainda se encontra em
processo de definicdo e implementagdo das medidas necessarias para atingir esses objetivos, bem como outros que
estdo previstos serem definidos posteriormente. A par disto, e além do Plano de Transi¢cdo Climatica, encontram-se
também em curso outras iniciativas que se espera que venham a impactar as emissdes financiadas, tais como: i) a nova
avaliagdo do desempenho das carteiras de investimento (processo que decorre anualmente), onde se analisa a
intensidades dos portefdlios e a distancia face as metas para reporte em Pilar 3; ii) a integracdo de fatores ESG no
processo de concessdo e monitorizagdo de crédito; e iii) o desenvolvimento de frameworks para promover produtos
bancérios e de investimento “verdes”.

E1-5 — Consumo energético e combinacdo de energia

A preocupagdo do Banco em mitigar o seu impacto no ambiente e na sociedade considera ndo s6 as suas proprias
operagdes como a sua cadeia de valor. Nesse sentido, tem vindo a implementar ha varios anos uma multiplicidade de
iniciativas que visam a redug¢do do seu consumo energético e da sua pegada de carbono (mais informa¢do em E1-3 —
Ac0es e recursos relacionados com as politicas em matéria de alteragGes climaticas).

A aquisicdo de energia 100% de origem renovavel em todas as instalagdes é uma dessas medidas, ja implementada em
Portugal e na Poldnia desde 2022. A energia elétrica consumida pelo Millennium bcp é proveniente das suas centrais
fotovoltaicas no Taguspark, bem como de eletricidade da rede publica com certificacdo de origem renovavel, garan-
tindo, assim, o objetivo de utilizar apenas energia verde em todas as suas instalagdes em Portugal. Da mesma forma, a
Poldnia consome maioritariamente eletricidade renovavel da rede certificada com Garantias de Origem, desde 2022,
tendo também painéis solares no edificio em Gdansk. Em alinhamento com a estratégia do Grupo, este ano, Mogambi-
que iniciou também a instalagdo de centrais fotovoltaicas em trés instalagdes, duas das quais ja se encontram em fun-
cionamento, consumindo, assim, eletricidade de origem renovdvel gerada, nas suas instalages, e eletricidade da rede,
proveniente de fontes fdsseis.

Em 2024, observou-se um aumento de 4% na energia renovavel produzida pelo Banco para autoconsumo (2 456 MWh)
e um decréscimo de quase 4% no consumo de eletricidade e calor comprados/adquiridos provenientes de fontes reno-
vaveis (40 030 MWh). O consumo de energia féssil (43 706 MWh) manteve-se praticamente constante, verificando-se
um ligeiro aumento de 1%, embora Portugal tenha reduzido este consumo de forma mais acentuada (13%), em resul-
tado da substitui¢do de carros movidos a combustivel féssil por veiculos elétricos/hibridos e da substituigdo dos chillers
de absorgdo a gas natural por bombas de calor elétricas mais eficientes.

No total da energia consumida pelo Grupo (86 192 MWh), observa-se novamente uma redugdo este ano, em 1%, fruto

da conjugag¢do harmoniosa de medidas de racionalizagdo de consumos e do recurso a energia proveniente de fontes
renovaveis.

Consumo total de energia (MWh) 20223 20234 20245

Consumo de energia féssil 39 822 43 249 43 706
Combustiveis de fontes renovaveis - 0,02 -

Zfzggitcieasdri:ocvaélsgizomprados ou adquiridos provenientes 46 464 41 640 40030
Energia renovavel gerada pela organizagdo 1163 2362 2 456
Consumo de energia renovavel 47 627 44 002 42 486
Consumo total de energia 87 448 87 250 86 192

£¥o) Grupo BCP formalizou a adesdo a esta iniciativa em 2023, encontrando-se, nesta fase, em processo de reavaliagdo interna, tendo
em conta a evolugdo do contexto e as especificidades e requisitos da mesma.

3 Em 2022, os valores n3o integram o Millennium bim (mais informag3o em Notas Metodoldgicas).
4 Foi feita uma atualizacdo no valor da eletricidade consumida em 2023 (mais informagio em Notas Metodoldgicas).

5 Em 2024, foi considerada a atividade do Bank Millennium Group (mais informac3o em Notas Metodolégicas).
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A nivel global, cerca de 49% do mix energético do Banco é derivado de fontes renovaveis e o restante de fontes fésseis.
Na andlise deste indicador, importa considerar que, tal como referido acima, em 2024, em decorréncia das medidas de
eficiéncia energética implementadas, verificou-se uma redugdo efetiva dos consumos de eletricidade proveniente da
rede, o que em Portugal e na Poldnia se reflete numa redugdo da energia com origem em fontes renovaveis.

Nas operagdes do banco em Portugal, quase 77% da energia consumida ja foi de origem renovavel, na sua maioria
proveniente da rede, e na Poldnia, cerca de 40% do mix energético corresponde ao consumo derivado de fontes reno-
vaveis. Ja Mogambique introduziu este ano a energia de origem renovavel no seu mix energético, cujo impacto é ainda
pouco significativo, prevendo-se o seu incremento durante os préximos anos.

O consumo total de energia corresponde as atividades detidas ou controladas pelo Grupo e observa os mesmos limites
organizacionais aplicados no célculo das emissdes de ambitos 1 e 2 (mais informagdo em E1-6 — Emissdes brutas de GEE
de ambito 1, 2, 3 e emissoes totais de GEE).

As metodologias e pressupostos considerados para efeitos de recolha e consolidagdo da informagdo quantitativa sdo
devidamente reportadas na secgdo Notas Metodoldgicas.

E1-6 — EmissOes brutas de GEE de ambito 1, 2, 3 e emissOes totais de GEE

Em 2024, o ligeiro aumento das emissGes de ambitos 1 e 2 (cerca de 5%) decorre da atividade de Mogambique e do
alargamento do ambito do reporte este ano em reposta aos requisitos das normas ESRS. Ja as emissGes de ambito 3
compdem grande parte da pegada do Grupo.

Total de emissoes de ambitos 1 e 2 em 2024
(tCO2e e %)

5505

48%
5955

52%

B EmissGes ambito 1 (diretas) B EmissGes de ambito 2 (indiretas)

As emissOes de GEE foram determinadas para cada uma das geografias (Portugal, Polénia e Mogambique), seguindo a
metodologia do GHG Protocol e considerando as entidades sob as quais tem o controlo operacional, mantendo o ambito
abrangido pelas demonstragdes financeiras. O Banco pretende robustecer a sua metodologia de célculo da pegada de
carbono, para garantir um melhor alinhamento do reporte com os requisitos de reporte ESRS nos préximos anos.

As emissdes de ambito 1 estdo associadas as emissdes diretas derivadas do uso de combustiveis, em fontes estaciona-
rias e moéveis, e a gases de refrigeragdo. Em 2024, verificou-se um aumento de 6% nas emissGes de GEE ambito 1 (5 505
tCOze), derivado dos motivos acima referidos, embora Portugal tenha reduzido as suas emissdes em mais de 15% so-
bretudo ao nivel das emissdes de combustdo estacionaria.

Ambito 1 (tCOse) 20225 2023 2024

Emissdes de combustdo estaciondria
Emissdes da combustdao movel 3612 4525 4595

Emissdes fugitivas - 30 39

6 Em 2022, os valores ndo integram o Millennium bim.
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EmissGes brutas de ambito 1 4543 5202 5505

Emissdes biogénicas de CO, - - 126

As emissdes de GEE indiretas de ambito 2 market-based, relacionadas com o consumo de eletricidade e de calor?, re-
gistaram um ligeiro aumento este ano (3%), atingindo as 5 955 tCO,e, embora Mogambique tenha reduzido estas emis-
sdes em 5%. Em Portugal, uma vez que s6 consome energia renovavel, continua a reportar 0 tCO,e de emissdes de
ambito 2 market-based. A Poldnia, por outro lado, regista emissGes de ambito 2 principalmente devido a geragdo de
calor, com um ligeiro aumento préoximo de 1%.

Ao nivel das emissGes de ambito 2 location-based (16 496 tCO,e), a redugdo de 14% deve-se ndo s6 a diminuigdo do
consumo energético do Banco nas varias geografias, como também a reducgdo dos fatores de emissdo especificos, no-
meadamente do setor electroprodutor em Portugal, que registou um incremento na produgdo renovavel em 2024.

Ambito 2 (tCOze) 202215 2023 2024

Emissdes brutas de ambito 2 location-based 25 606 19 283 16 496

EmissGes brutas de ambito 2 market-based 7769 5756 5955

Ao longo dos ultimos anos, o Banco tem vindo a aprimorar o calculo das suas emissdes. Este ano, foram feitas melhorias
principalmente na metodologia de célculo das emissGes de GEE de ambito 3 — o Banco esteve a rever as metodologias
utilizadas de forma a garantir total alinhamento com o GHG Protocol. Em comparagdo com o ano de reporte anterior,
determinaram-se emissdes para as categorias 2, 3 e 13, para além das categorias 1, 6 e 15 reportadas em anos anteri-
ores. Ao mesmo tempo, para o cdlculo da categoria 1, foi também possivel incluir mais produtos e servigos no célculo
das emissdes e foi melhorado o célculo das categorias 6 e 15. Devido a estas melhorias metodoldgicas, observa-se um
aumento acentuado das emissGes de GEE de ambito 3 para 9 598 650 tCO.e, ndo sendo, por isso, comparavel com os
anos anteriores.

Ambito 3 (tCOse) 2022% 2023 2024

) Bens e servigos comprados 71394 59 244 138 4708
2) Bens de capital (tCO2e) - - 5607°
3) Atividades relacionadas com o combustivel e energia (ndo inclui-
das nos Ambitos 1 e 210 i i 7088
6) Viagens de negdcios 398 856 154311
13) Ativos alugados - - 1095 70412
15) Investimentos - 6779578 8350 239
EmissBes brutas de GEE de ambito 3 71792 6 839 67813 9 598 650

Da mesma forma, o valor total de emissdes de GEE do Grupo em 2024 superou os anos anteriores, atingindo as 9 610
110 tCOe (market-based).

7 0 consumo de energia através da geragdo de calor é apenas aplicavel para a Poldnia.
8 Emissdes consideram Portugal e Poldnia.

9 Emissdes consideram apenas Portugal.

10 valor location-based.

" Emissdes consideram Portugal e Mogambique.

12 Categoria de emissdes s6 é aplicavel ao Grupo Bank Millennium (Polénia).

3 Em 2024, atualizou-se o valor total das emissdes de dmbito 3 em 2023, de forma a integrar as categorias 1 e 15, para além da
categoria 6.
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Emissoes totais de GEE (tCO2e) 202214 2023 2024

Emissdes brutas totais location-based 101 941 6 864 163 9620 650
EmissOes brutas totais market-based 84 104 6 850 635 9610110
O calculo da intensidade de emissdes de GEE do Grupo BCP considera as receitas liquidas correspondentes ao produto

bancério, tal como reportado nas demonstragdes financeiras, perfazendo um total de 2 688 tCO,e/milhdes € (market-
based).

Intensidade de emissGes de GEE 2024

Receitas liquidas (milhdes €) 3575
Intensidade de emissdes location-based (tCO,e/milhdes €) 2691
Intensidade de emissdes market-based (tCO,e/milhdes €) 2 688

Para efeitos do presente reporte, ndo foi possivel apurar os objetivos intermédios relativamente as emissGes esperadas
para 2025 e 2030, valores que se pretendem determinar nos proximos relatérios, no seguimento da formalizagdo do
Plano de Transi¢do Climatica.

As metodologias e pressupostos considerados para efeitos de recolha e consolidagdo da informagdo quantitativa sao
devidamente reportadas na sec¢do Notas Metodoldgicas.

E1-7 — Projetos de remocao de GEE e de mitigacdo de GEE financiados através de crédi-

tos de carbono
O Banco nado realizou, em 2024, remogdes de GEE, nem financia projetos de mitigacdo financiados por créditos de
carbono.

E1-8 — Fixacdo interna do preco do carbono
0O Banco ndo aplica regimes internos de fixacdo de precos de carbono.

4 Em 2022, os valores no integram o Millennium bim.
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ESRS S1 — Prépria mao de obra

Estratégia

ESRS 2 SBM-2 — Interesses e pontos de vista das partes interessadas

O Banco reconhece os seus trabalhadores assalariados como um grupo essencial de stakeholders. Nao sé por serem
amplamente impactados pelas suas atividades, mas também pelo papel de relevo que assumem na definigdo da sua
estratégia e determinante na implementagdo do seu modelo de negdcios.

Por estes motivos, os seus interesses, opinides e direitos, incluindo o respeito pelos direitos humanos, sdo de extrema
importancia. Para assegurar a participagdo e envolvimento ativos dos trabalhadores, o Banco disponibiliza diversos
canais de comunicagdo, tais como o portal corporativo, inquéritos de clima e canais de denuincia (mais informagdo em
ESRS 2 SBM-2 — Interesses e pontos de vista das partes interessadas).

Os Questionarios de Clima sdo uma oportunidade regular para que os trabalhadores manifestem e transmitam a sua
opinido. Permitem a identificagdo dos fatores que mais influenciam o ambiente que se vive na empresa em cada mo-
mento, bem como dos impactos, positivos ou negativos, que afetam os trabalhadores. Em 2024, a taxa de participagdo
foi de 88,2% em Portugal e 63% na Poldnia.

Estas taxas de participagdo conferem um elevado nivel de fiabilidade aos resultados obtidos, tanto a nivel global como
por areas especificas. Analisados detalhadamente os resultados, é efetuada a sua divulgagdo ao nivel da estrutura
organizacional e, posteriormente, a cada uma das equipas, envolvendo os trabalhadores na identificagdo dos principais
desafios e implementacao das medidas corretivas mais ajustadas a cada situagao.

Do mesmo modo, a estratégia do Bank Millennium definida para o periodo 2025-2028, prevé, entre outros aspectos, a
prossecugdo de um conjunto de iniciativas decorrentes dos resultados do Inquérito de Satisfacdo dos Trabalhadores,
realizado anualmente.

Além do Questionario de Clima, existem outros inquéritos complementares, como o Inquérito de Clientes Internos,
realizado anualmente e que visa contribuir para a melhoria do servigo interno através da identificacdo dos obstaculos
enfrentados pelos trabalhadores que dependem de outras dreas para o desempenho das suas fungdes, incluindo os
Servigos de Medicina, e o Inquérito Facility Services, que avalia servicos como cantina, gindsio e transportes coletivos
disponibilizados pelo Banco. No ambito da monitorizagdo de indicadores estratégicos de Recursos Humanos, como a
diversidade e ndo discriminagdo, o Banco submete também um inquérito sobre parentalidade a todos os trabalhadores
que usufruiram de licenga parental.

Numa referéncia adicional ao fluxo de informagao interna, que suportado por plataformas corporativas de comunicagdo
aborda temas de negdcio, operacionais, formativos e tecnoldgicos, mas também conteldos sobre sustentabilidade,
responsabilidade social, literacia financeira, vantagens para trabalhadores e outros de interesse geral.

Em Portugal, em termos de comunicagdo interna, foram publicados 5.717 conteldos na intranet, 365 dos quais com
videos produzidos pela Millennium TV e170 relativos a matérias de sustentabilidade. Das rubricas regulares, para além
da sustentabilidade, nota para os contetdos sobre Literacia Financeira, Compliance e Vida Saudavel.

E ainda publicada uma newsletter semanal, transversal a todas as geografias do Grupo BCP, a “About us”, veiculo de
comunicagdo através do qual se partilham as noticias e os acontecimentos internos mais relevantes e que marcam a
vida do Millennium em Portugal, Polénia e Mogambique. Em 2024 foram efetuadas 96 edi¢des (Portugués e Inglés),
com uma tiragem média de 6.203 unidades por edigdo.

ESRS 2 SBM-3 — Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua interacao com a es-
tratégia e o modelo de negdcios

O processo de andlise de dupla materialidade,

permitiu identificar um total de 19 IRO materiais @ 9 Impactos posit'\ms) @ 6 Oportunidades
relacionados com os temas da mdo de obra pré-
pria (mais informag¢do em SBM-3 — Impactos, ris-

cos e oportunidades materiais e a sua interagdo e 3 Impactos negatives
com a estratégia e o modelo de negdcio), que

abrangem todos os trabalhadores assalariados do Grupo BCP (mais informagdo em S1-6 — Caracteristicas dos trabalha-
dores assalariados da empresa).
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Os impactos positivos resultam das iniciativas e praticas que promovem um ambiente de trabalho mais seguro,
equitativo e benigno para os trabalhadores. Entre os aspetos positivos identificados, destacam-se a implementagdo de
hordrios de trabalho fixos e de uma politica de teletrabalho, que contribuem para o equilibrio entre a vida profissional
e pessoal e melhoram a qualidade de vida dos trabalhadores; a remuneragdo justa, a remuneragdao minima de entrada
e os beneficios sociais, com o alinhamento dos salarios a padrdes de referéncia; a promogdo da diversidade e inclusdo,
elemento chave da cultura organizacional; e o fortalecimento do didlogo social, garantindo maior participagdo dos
trabalhadores, o que favorece um ambiente mais transparente e colaborativo.

Por outro lado, os impactos negativos dizem respeito a potenciais desafios que podem vir a comprometer a sua satis-
facdo e bem-estar. Entre as questdes identificadas estdao a seguranga do emprego, onde a precarizagdo das condigdes
de trabalho, como despedimentos em massa ou contratos precarios, pode afetar a estabilidade financeira e a saude
mental dos trabalhadores; a saude e seguranga, considerando a exposi¢do a potenciais ataques fisicos devido ao con-
tato direto com clientes; e a privacidade e protec¢do de dados, uma vez que as falhas na seguranca da informagao podem
comprometer a confidencialidade dos dados dos trabalhadores, afetando a seguranca e a confianga dos mesmos.

O risco identificado esta relacionado com as condi¢des inadequadas de trabalho, que podem impactar a satisfagdo e a
produtividade dos trabalhadores, comprometendo o desempenho organizacional e a retengao de talentos.

As oportunidades demonstram o potencial de crescimento e prosperidade do negécio, por via do estabelecimento de
relagGes sdlidas de confianga com os trabalhadores assalariados. Entre elas, destacam-se como fontes de satisfagdo e
retengdo dos trabalhadores e, consequentemente, de potenciagao da sua produtividade, o investimento em formagao
e no desenvolvimento de competéncias, promovendo o crescimento profissional; a promocdo da igualdade de género
e da remuneragdo por trabalho de igual valor, criando um ambiente mais justo e inclusivo; a expansdo de beneficios,
como o0 acesso a habitacdo adequada e a condicBes especiais de crédito, fortalecendo a estabilidade dos trabalhadores;
e o didlogo social e das negociagGes coletivas, garantindo melhores condi¢des de trabalho e um ambiente mais partici-
pativo.

Os IRO identificados como materiais reforgam a necessidade de uma abordagem estratégica e integrada para a gestdo
da mao de obra prdépria, garantindo que os riscos sejam mitigados, os impactos positivos sejam ampliados e as oportu-
nidades sejam exploradas. Esta informacdo é devidamente aprofundada nas secgdes que se seguem.

Gestdo dos impactos, riscos e oportunidades

S1-1 — Politicas relacionadas com a mao de obra prdpria

Para gerir os seus impactos, riscos e oportunidades materiais relacionados com a mao de obra prdpria, o Banco possui
diversas politicas aplicaveis de forma transversal a todos os trabalhadores assalariados.

Politicas para gestéo dos
— IRO relacionados com a

Politica de Recursos
Humanos

mao de obra propria
H -

D=

Politica de Saude e Politica de beneficios e

Seguranga no Trabalho apoios sociais

Pw® Qe

Regulamento de
prestacdo de trabalho
em regime de

Politica de

Privacidade
teletrabalho

Qe

* Cada geografia possui a sua Politica individual, dando cumprimento ao respetivo contexto e legislagdo nacional aplicavel.
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Politica de Recursos Humanos

A Politica de Recursos Humanos do Bank Millennium descreve tanto o modelo de gestdo de recursos humanos como
os regulamentos que servem de base juridica para o sistema de gestdo de RH (onboarding, remuneragao e beneficios,
formacgdo e desenvolvimento, lideranga). O departamento de RH é o responsavel pela implementagdo da politica, sendo
esta aplicavel a todos os trabalhadores.

Politica de Direitos Humanos

A Politica de Direitos Humanos do Grupo BCP reflete o empenho do Banco na protegdo e respeito dos direitos humanos,
assegurando o cumprimento da legislagdo e regulamentagdo aplicaveis e o alinhamento com as melhores praéticas
nacionais e internacionais, nomeadamente com os principios estabelecidos nos seguintes compromissos:

= Declaragdo Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas;

= Convengdes da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre principios fundamentais e direitos no
trabalho;

= Diretrizes da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE);

= Principios do United Nations Global Compact;

= Declaragdo de Lideres Empresariais para a Cooperagdo Global do UN Global Compact;

= Guia do CEO sobre Direitos Humanos do World Business Council for Sustainable Development (WBCSD);
= Carta de Principios do Business Council for Sustainable Development Portugal (BCSD);

= Uited Nations Guiding Principles Framework.

Deste modo, no ambito das relagdes estabelecidas com os trabalhadores, esta Politica prevé, entre outros, a proibigdo
do trafico de seres humanos, o trabalho forgado e o trabalho infantil, a ndo discriminagdo e o combate ao assédio e a
liberdade de associagdo e de negociagdo coletiva.

A sua implementagdo é efetivada através de um vasto conjunto de mecanismos, que incluem a sua promogao e
divulgagdo, a avaliagdo, acompanhamento e monitorizagdo regular dos riscos relacionados com os direitos humanos
(mais informagdo em IRO-1 — Descri¢do do processo de identificagdo e avaliagdo dos impactos, riscos e oportunidades
materiais), e a disponibilizagdo de um canal de dentincia e comunicagdo especifico e confidencial (mais informagdo em
S1-2 — Processos para dialogar com a mdo de obra prépria e os representantes dos trabalhadores sobre impactos).

A aprovagado e revisdo da Politica de Direitos Humanos sdo da responsabilidade do Conselho de Administragdo do BCP,
apds parecer da Comissdo de Governo Societdrio, Etica e Sustentabilidade, ouvida a Comissdo Executiva e o Comité de
Sustentabilidade. A mesma é sujeita a revista periddica (de 2 em 2 anos) ou sempre que necessario, sendo a Dire¢do de
Recursos Humanos (DRH) e a Area de Sustentabilidade Corporativa as areas internas responsaveis pela revisio do seu
conteudo. Esta politica, a imagem das restantes, estd disponivel internamente na intranet corporativa e publicamente
no website institucional do Banco.

Politica de Diversidade e Igualdade de Oportunidades

A Politica de Diversidade e Igualdade de Oportunidades do Grupo BCP estabelece os principios orientadores para a
diversidade, igualdade de oportunidades, ndo-discriminagdo e inclusdo, nas praticas de gestdo de recursos humanos,
incluindo, “a proibigdo da discriminagao em razao da ascendéncia, do sexo, da orientagao sexual, do estatuto familiar,
da nacionalidade, do local de nascimento, da origem étnica, da religido, da idade, do estado civil, do estatuto social, da
filiagdo sindical e das convicgGes politicas”.

O Banco reconhece a diversidade e a inclusdo como fatores criticos para o sucesso do negdcio, promovendo uma cultura
de respeito e condi¢des adequadas para os trabalhadores. Neste sentido, cumpre com as recomendagdes emitidas pela
Organizagao Internacional do Trabalho e com as diretrizes para os compromissos voluntarios assumidos nesta matéria,
como a Carta para a Diversidade (em Portugal e na Poldnia), o Womens’s Empowerment Principles” (WEP) do Global
Compact das Nagdes Unidas e o iGen — Férum OrganizagOes para a Igualdade.
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A implementagdo desta Politica é assegurada através do cumprimento do Plano para a lgualdade de Género, um
documento anual através do qual o Banco comunica os principais objetivos, metas e progressos em termos de
promogdo da igualdade e da inclusdo.

A sua aprovagdo e revisdo é da competéncia do Conselho de Administracdo, por recomendagdo da Comissdo de Go-
verno Societdrio, Etica e Deontologia, ouvida a Comissdo Executiva e o Comité de Sustentabilidade. A mesma é sujeita
a revisdo periddica (de 2 em 2 anos) ou sempre que necessario, sendo a Direcdo de Recursos Humanos e a Area de
Sustentabilidade as areas internas responsaveis pela revisdo do seu contetdo.

Politica de Saude e Seguranga no Trabalho

A Politica de Saude e Segurancga no Trabalho estabelece principios gerais para a prevencgdo de riscos profissionais e a
protecdo da seguranga, higiene e saude fisica e mental dos trabalhadores, independentemente do vinculo contratual e
do local de trabalho. Visa, portanto, promover a seguranga e saude dos mesmos, por via da prevengdo de acidentes de
trabalho e doengas profissionais, garantindo um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Para isso, encontram-se definidos procedimentos especificos, nomeadamente um plano de emergéncia interno, que
inclui combate a incéndios, evacuagdo, primeiros socorros, prevencgdo de riscos profissionais, promogdo da saude e
exames de vigilancia da saude.

O desempenho do Millennium bcp em Saude e Seguranga no Trabalho é monitorizado e reportado anualmente no
Relatdrio de Sustentabilidade.

A politica aplica-se a todas as operagGes do Banco em Portugal. A sua aprovagdo e revisdo sdo responsabilidade da
Comissao Executiva, com parecer do Comité de Sustentabilidade, e é revista a cada dois anos ou sempre que necessario.
As Direg¢des de Recursos Humanos e de Compras e Meios e a Area de Sustentabilidade sdo responsaveis pela revisio
dos contetdos.

Nas diferentes geografias, podem, ainda, vigorar outras politicas, complementares, para gerir questdes particulares
relacionadas com a saude e seguranga dos trabalhadores. Por exemplo, no Millennium bim existe uma Politica para
trabalhadores com HIV/SIDA, cuja escrupulosa conformidade dos principios estabelecidos na norma ¢ assegurada pelas
operagdes de um gabinete dedicado do posto médico local.

Politica de Remuneragao dos Trabalhadores

Esta politica estabelece as diretrizes e principios para a remuneragdo dos trabalhadores, abrangendo defini¢Ges, aspe-
tos gerais, trabalhadores com fung¢des-chave e a clausula malus. O objetivo é garantir transparéncia e equidade na
politica de remuneracgdo.

Politica de Beneficios e Apoios Sociais

O Grupo BCP, nas suas diferentes geografias, disponibiliza aos seus colaboradores uma Politica de Beneficios e Apoios
Sociais, detalhados na intranet corporativa dos Recursos Humanos, através da qual o Banco tem procurado fomentar o
apoio a conciliagdo trabalho-familia, o apoio a educagdo e o incentivo a mobilidade e a habitagdo. A aplicagdo desta
Politica é complementada por outros procedimentos internos.

Exemplo disso é o procedimento interno, extensivel a todos os trabalhadores, para a concessdo de crédito para a aqui-
sicdo de habitagdo proépria, norma que define as condigdes gerais, procedimentos especificos e complementaridade
normativa para a concessao deste crédito. O objetivo é uniformizar os procedimentos destas operagdes, garantindo a
equidade e transparéncia. A monitorizagdo do cumprimento da norma é da responsabilidade da Auditoria Interna e da
Diregao de Compliance.

Regulamento de Prestacdo de Trabalho em Regime de Teletrabalho

Esta norma define as diretrizes a serem seguidas pelas unidades orgdnicas e trabalhadores no regime de trabalho
remoto. O objetivo desta norma é garantir uma estrutura clara para a implementagdo do trabalho remoto, promovendo
um equilibrio entre a vida profissional e a pessoal. Todos os trabalhadores com fungdes compativeis estdao abrangidos
e a norma esta disponivel na intranet corporativa dos Recursos Humanos.

Além destas sdao também fundamentais para a gestdo dos impactos relacionados com a mao de obra proépria o Cédigo
de Conduta (mais informagdo em G1-1 - Politicas de conduta empresarial e cultura empresarial), os Principios de
Tratamento e Prote¢do de Dados Pessoais, a Politica de Privacidade (mais informagdo em S4-1 — Politicas relacionadas
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com consumidores e utilizadores finais) e a Politica de Sustentabilidade (mais informa¢do em E1-1 — Politica
relacionadas com mitigagdo e adaptacgdo das alteragdes climaticas).

S1-2 — Processos para dialogar com a prépria mao de obra e com os representantes dos
trabalhadores sobre impactos

O Banco promove um didlogo continuo e estruturado com os seus trabalhadores,
garantindo que todas as opinides e contributos sdo valorizadas e consideradas na tomada Portal Corporativo
de decisdo. Para isso, disponibiliza diversos canais de comunicagdo e envolvimento, como
a intranet corporativa, onde sdo publicadas noticias do interesse dos trabalhadores e do
Banco. No que se refere a temas especificos de Gestdo de Pessoas, os trabalhadores tém
acesso a uma area da intranet dedicada aos Recursos Humanos, onde podem consultar
informag0es relevantes e recorrer a um Gestor de Recursos Humanos designado para
esclarecer duvidas relacionadas com a sua carreira e gestdo de pessoas.

@ 5717 noticias

O envolvimento do Banco com os seus trabalhadores comega desde a admissdo e mantém-se ao longo de toda a sua
carreira por meio dos canais de comunicagdo internos. Nos dois primeiros anos de permanéncia, estdo formalmente
instituidos sete momentos de interagdo com o trabalhador.

-] 1° dia B vsemana M 1rmés B omés B 12meses JEM 18meses JRM 24meses [N

Além disso, ao longo do ano, os trabalhadores sdo chamados a intervir e a expressar a sua opinido, por exemplo no
processo de avaliacdo de desempenho que contempla a fase da avaliagdo e autoavaliagdo (fevereiro/marco) e a
reunido intercalar (outubro).

Adicionalmente, participam no inquérito de clima organizacional realizado anualmente, que mede o nivel de satisfagdo
e motivagdo dos trabalhadores (mais informagdo em ESRS 2 SBM-2 — Interesses e pontos de vista das partes
interessadas).

Por outro lado, os programas internos de geragao de ideias - Mil Ideias -, em Portugal,- Call 2 Action -, na Polénia (ambos
atualmente em fase de reavaliagdo para melhoria da proposta de valor deste programas) e - Ideias que Contam -, em
Mogambique, baseiam-se no reconhecimento de que os Colaboradores constituem uma forga criativa originadora de
ideias de valor, representando ainda um meio para incrementar, estimular e potenciar as suas capacidades individuais,
seja através da participagdo direta com ideias ou indireta por via de comentarios ou votos.

Em Mogambique, o “Férum - Ideias que Contam”, espaco de partilha e discussdo de ideias, contou ao logo do ano de
2024, com a participacdo de 287 Colaboradores, responsdveis por 452 ideias ou pelo seu comentario, das quais 301
estdo em fase de analise e 151 foram arquivadas.

No Bank Millennium, sdo realizadas reunides entre os trabalhadores e o Conselho de Administragdo para discutir
assuntos de importancia laboral. Além destas, sdo ainda realizadas reunides entre os Membros do Conselho de
Administragdo com grupos especificos de trabalhadores, funcionando como canais abertos para o esclarecimento de
duvidas ou a partilha de sugestdes diretamente com os orgdos de gestao.

Em Portugal, o Banco mantém também um didlogo ativo com os representantes dos trabalhadores. A Comissao de
Trabalhadores reine mensalmente com o Presidente da Comissdo Executiva e a DRH, que reporta diretamente ao CEO.
Paralelamente, os Comités de Recursos Humanos realizam reunides trimestrais para abordar temas estratégicos rela-
cionados com a gestdo de pessoas e acompanhar a evolugdo dos principais indicadores de monitorizagao.

As condigGes de trabalho — nomeadamente, regulamentos de remuneragdo e incentivos; regras sobre o trabalho
remoto e questdes individuais relacionadas com os trabalhadores — estdo definidas no Acordo Coletivo de Trabalho
(ACT) que é negociado com os varios sindicatos.

S1-3 — Processos para corrigir os impactos negativos e canais para a propria mao de obra
expressar preocupagoes
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No contexto das condig¢des de trabalho, tratamento e oportunidades iguais para todos e outros direitos da mao de obra
prépria relacionados com o trabalho, o Banco procura em todas as decisGes de gestdo minimizar eventuais impactos
negativos.

Assim, a identificagdo atempada de quaisquer situagdes que possam impulsionar esses impactos, nomeadamente o
didlogo estabelecido com os trabalhadores, é crucial (mais informagdo em ESRS 2 SBM-2 — Interesses e pontos de vista
das partes interessadas).

Em todas as geografias em que o Banco opera, existem mecanismos de reclamagdo formais disponiveis para que os os
trabalhadores possam reportar situagdes irregulares decorrentes do disposto no Cédigo de Conduta e no Cdédigo de
Boa Conduta para a Prevengdao e Combate ao Assédio e para a Promogdo da Igualdade e Ndo Discriminagdo, os quais
foram alvos de divulgagdo e agGes de formagdo. Paralelamente, para outros temas, os trabalhadores podem recorrer
ao seu Gestor de Recursos Humanos. Os trabalhadores que reportem situagdes irregulares ou reclamagées estao
salvaguardados pelo Cédigo de Conduta do Banco, que prevé um sistema de protegdo contra quaisquer possiveis
retaliagdes.

Neste sentido, no Millennium bcp, o Compliance Office monitoriza e trata, segundo procedimentos formais especificos,
todas as comunicacBes realizadas pelos trabalhadores, reportando & Comissdo de Governo Societario, Etica e
Sustentabilidade informacgdo sobre as mesmas. No Bank Millennium, todas as comunicagdes sao registadas pela Dire¢ao
de Recursos Humanos, a quem compete informar o Comité de Risco de Processos e Operacional sobre os mesmos.

Destes processos decorrem multiplas acbes e/ou planos de ag¢do especificos que permitem ao Grupo BCP mitigar e/ou
minimizar os seus impactos negativos, conforme descrito nas préximas paginas. A eficacia destas medidas é monitori-
zada através de acompanhamento continuo e da realizagdo de inquéritos internos.

De igual modo, também a confianga dos trabalhadores nestes processos enquanto meios eficazes para expor
preocupacoes e obter solugdes adequadas, é avaliada regularmente, através do Inquérito do Clima, no ambito do qual
sdo também providenciadas todas as medidas que permitam evitar a identificacdo de quem responde (mais informacgao
em ESRS 2 SBM-2 — Interesses e pontos de vista das partes interessadas).

S1-4 — Tomada de medidas sobre os impactos materiais na prépria mao de obra e abor-
dagens para gerir os riscos materiais e procurar oportunidades materiais relacionadas
com a propria mao de obra, bem como a eficacia dessas medidas

Na sequéncia dos resultados dos processos de analise de risco e de envolvimento com os trabalhadores nas diferemtes
geografias do Grupo BCP, as Dire¢Bes do Banco em articulagdo com as DRH (em conjunto com o Gestor de Recursos
Humanos) e com a aprovacdo do Comité de Recursos Humanos, definem os planos de ac¢do proprios e/ou transversais.
Estes planos estabelecem a atuagdo estratégica para melhorar os aspetos negativos identificados, reais ou potenciais,
e impulsionar os positivos. Todas estas a¢des e/ou planos de agdo possuem processos de monitoriza¢cdo e acompanha-
mento préprios.

Para assegurar uma melhor e mais completa compreensdo dos efeitos destas ages, as mesmas sdo descritas no ambito
dos requisitos de reporte que constam, de seguida, na sec¢do “Métricas e metas”.

Métricas e metas

S1-5 — Metas relacionadas com a gestdo dos impactos materiais negativos, a promocao
de impactos positivos e a gestao de riscos e oportunidades materiais

O Millennium bcp estabelece objetivos estratégicos que monitoriza regularmente, apresentando trimestralmente ao
Comité de Recursos Humanos temas estratégicos para analise. Anualmente, sdo avaliados os indicadores de motivagao
e satisfacdo dos trabalhadores face a valores de referéncia do mercado.

Tema Indicador

. . Pelo me-
Diversidade e , . . Pelo menos
o -
i N % do sexo sub-representado no érgao de administracdo nos 1/3 do
inclusdo 1/3 do sexo
sexo sub-
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represen- | sub-represen-

tado no or- | tado no érgao

gdo de ad- | de administra-
ministra-

% de mulheres nos novos cargos de lideranga

Formagédo média de horas de formagdo anual por trabalhador

S1-6 — Caracteristicas dos trabalhadores assalariados da empresa

A Gestdo de Recursos Humanos do Millennium bcp tem como foco dotar a organizagdo do talento adequado as
iniciativas estratégicas da organizagdo. Assim, em 2024, a prioridade foi garantir que o designio de liderar a transfor-
magdo do negdcio em Portugal num contexto regulatério muito exigente é acompanhado pelo reforgo das equipas de
tecnologia e digital, bem como das areas de controlo.

Dando continuidade ao Plano Estratégico do Millennium bcp, o Banco continua empenhado em recrutar jovens de
elevado potencial para formar e desenvolver como meio para garantir a sustentabilidade do rejuvenescimento das
equipas e da passagem de conhecimento critico do negdcio. A par disto, reforgou a sua aposta em candidatos com
competéncias diferenciadoras, especialmente nas areas do digital, tecnologia e analytics. Também no controlo de risco,
auditoria e sustentabilidade existiu um cuidado especial na selegdo de perfis, garantindo a manutencao dos elevados
padrdes de risco, exceléncia e ética que caracterizam a instituicdo. Além disso, o recrutamento para as areas comerciais
foi uma prioridade, alinhando-se com a estratégia de renovagdo que o Banco tem vindo a desenvolver.

Com o objetivo de fortalecer o posicionamento para o futuro, ao longo do ano de 2024, o Banco construiu uma proposta
de valor integrada e alinhada com os interesses dos estudantes universitarios com vocagdo de inovagao, espirito critico
e gosto pela atividade bancaria.

Em 2024, o Banco participou em varios eventos ‘on campus’ e manteve a proximidade com as Universidades que
formam jovens talentos nas dreas de tecnologia, engenharia, matematica e ciéncias. Querendo conhecer e ser
conhecido, incorpora na missdao de captacdo e de employer branding da Marca Millennium bcp o facto de estar na
vanguarda da banca digital.

Entre bootcamps, jobfairs e apresentacles, destaca-se “A Maior Aula de Programagdo do Mundo”, onde estiveram
cerca de 2.000 participantes, maioritariamente universitarios, com o objetivo de reforcar a marca “Portugal
Tecnoldgico” nos mercados e comunidades internacionais. O Millennium bcp foi um dos 9 patrocinadores do evento
que aconteceu no Instituto Superior Técnico e o Unico Banco representado. Colocar Portugal e o talento tecnolégico
nacional no “Guinness World Records” foi um dos propdsitos alcangados desta aula, colocando a ténica na crescente
relevancia da tecnologia nas escolhas de carreira e da importancia das competéncias digitais.

Em 2024, o Millennium bcp realizou 203 recrutamentos externos, com uma média etdria de 26 anos, que sinaliza a
atratividade que a marca tem junto da forga de trabalho mais jovem.

Estas acGes permitem alicergar a ponte entre o mundo académico e a realidade empresarial no desenvolvimento de
competéncias criticas para a futura vida profissional dos estudantes, independentemente do percurso que venham a
trilhar e acreditamos que é através de um contacto privilegiado e proximo com as Universidades, onde se “fabricam”
as geragdes de futuro, que o Millennium bcp langa e estabelece a ligagdo com o talento que pretende captar. E também
uma causa de responsabilidade social na medida em que ao estabelecer sinergias e parcerias, através da Educagdo, com
Instituicdes de Ensino Superior que partilham objetivos comuns, permite abrir portas ao desenvolvimento de
competéncias e conhecimento num contexto real.

Os novos trabalhadores identificados no ambito destas varias iniciativas sdo submetidos ao processo de selecdo que
promove, desde o inicio, a igualdade de oportunidades e de respeito pela inclusdo.

Estagios realizados em 2024 (Divulgagdo especifica da entidade)

ESTAGIO CURRICULAR 19

15 0s nimeros apresentados incluem todos os estagiarios no ano de 2024, independentemente da situacdo contratual a 31/12/2024.

66

4



Mulheres 9
Homens 10
ESTAGIO PROFISSIONALIZANTE 319
Mulheres 203
Homens 122
ESTAGIO CURTA DURAGAO (novo) 156
Mulheres 97
Homens 59
TOTAL ESTAGIOS 500

Em 2024, o nimero de trabalhadores do Grupo BCP registou um decréscimo de 0,15% (menos 24 trabalhadores) face
ao ano anterior. Os pedidos de demissdo e de reformas continuam a ser os motivos com maior peso no total das saidas.
Os pedidos de demissdo registaram um valor muito préximo do registado em 2023, tendo as reformas continuado a
evidenciar um acréscimo associado a evolugdo natural da idade média dos trabalhadores, conjugado com os esforgos
de rejuvenescimento do quadro de pessoas que o Banco tem vindo a fazer.

Trabalhadores por género e pais

| OO

Mogambique 1173 1331 2504 1200 1374 2574 1235 1390 2625
Polénia 2378 4609 6987 2 366 4506 6872 2419 4417 6 836
Portugal 3484 2768 6252 3433 2 809 6242 3395 2808 6203
Total 7 035 8708 15743 6999 8689 15688 7049 8615 15 664

Trabalhadores por género e contrato

| OO

Permanentes 6571 7879 14 450 6624 8025 14 649 6 706 8121 14 827
Tempordrios 464 829 1293 375 664 1039 343 494 837
Horas ndo

garantidas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 7 035 8708 15743 6 999 8 689 15 688 7 049 8615 15 664
Full-time 6971 8575 15 546 6941 8 546 15 487 6991 8483 15474
Part-time 64 133 197 58 143 201 58 132 190
Total 7 035 8708 15743 6999 8689 15688 7 049 8615 15 664

Rotatividade

| Mz | PL | PT [ Towl [Mz [Pl |PT [Tol Mz |PL_|PT | Towl |
Ne de trabalhado-

res que deixaram a 0 1732 225 1957 166 1204 237 1607 154 1034 262 1450

empresa

Taxa de rotativi-
dade

0% 25% 4% 12% 6% 18% 4% 10% 6% 15% 4% 9%

A taxa de volume de negdcios por trabalhador em 2024 foi de 10,2 (Recursos totais (dentro e fora do balango) + crédito
bruto: 160.141 M€/15.664 trabalhadores).

16 0g Estdgios de Curta Duragdo referem-se, na sua grande maioria, a estdgios de verdo oferecidos a jovens que ainda estdo a estudar,
para realizagdo nas suas férias de verdo.
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As metodologias e pressupostos considerados para efeitos de recolha e consolidagdo da informagdo quantitativa sdo
devidamente reportadas na secgdo Notas Metodoldgicas.

S1-7 — Caracteristicas dos trabalhadores ndo assalariados na prépria mao de obra da
empresa

Para apoiar as atividades principais da empresa, como Trabalhadores ndo assalariados

atividades/projetos de informatica, digital, fun¢des _

de controlo (risco; compliance; auditoria), Assessoria
Legal e Financeira, o Grupo BCP recorre a
conhecimento e competéncias externas, por via da  Trabalhadores fornecidos por empresas que se dedicam

Trabalhadores auténomos 648

~ ~ . 1971
contratagdo de trabalhadores ndo assalariados. primordialmente a “atividades de emprego”

As metodologias e pressupostos considerados para outro 1059

efeitos de recolha e consolidagdo da informagao  Total 3678
quantitativa sdo devidamente reportadas na secgdo
Notas Metodoldgicas.

S1-8 — Cobertura de negociagao coletiva e didlogo social

O Grupo BCP promove um ambiente de trabalho baseado na transparéncia, no respeito e na colaboragdo mutua. Assim,
reforgando o seu compromisso com os 10 Principios do Global Compact das NagGes Unidas, reconhece e apoia a
liberdade de associacdo e o direito a negocia¢do coletiva, enquanto mecanismos fundamentais para a definicdao de
condigdes justas e equilibradas para os trabalhadores, garantindo direitos, beneficios e seguranga no emprego.

Cobertura da negociacdo coletiva e didlogo social

Cobertura de negociagao coletiva Didlogo Social

Trabalhadores assalaria- Trabalhadores assalaria- Representagao no local de

Taxa de cobertura

dos (Espago Econdmico dos (fora do EEE) trabalho (apenas EEE)
Europeu)

0% - 19% Poldnia Polénia

20% - 39%
40% - 59%
60% - 79%

80% - 100% Portugal Mogambique Portugal

De forma global, em 2024, 56% dos trabalhadores assalariados do Grupo BCP eram abrangidos por acordos de negoci-
acdo coletiva (100% em Portugal e 95,3% em Mogambique) e 45% encontravam-se sindicalizados.

As condig¢Bes laborais dos trabalhadores ndo abrangidos por acordos de negociagdo coletiva sdo, de forma geral,
determinadas seguindo o cumprimento da legislacdo laboral aplicdvel em cada geografia. No caso particular do Bank
Millennium, onde ndo existe um acordo coletivo de trabalho em vigor, os as condi¢des dos trabalhadores sao
estabelecidas em concordancia com os sindicatos.

Relativamente ao mecanismo de consulta e negociagao especificado nos acordos de contratagao coletiva, o Millennium
bcp, por via dos Acordos Coletivos de Trabalho (ACT) que negociou, tem definido um periodo minimo a ser observado
para efeitos da comunicagao das transferéncias aos Trabalhadores (30 dias no ambito do ACT Vertical, clausula 32.9,
n.2 6; 60 dias no ACT dos Quadros, clausula 34.2, n.2 3), sem prejuizo de poder ser observado outro prazo por acordo
entre as partes, atenta a especificidade de cada situagao.

S$1-9 — Métricas de diversidade

O Grupo BCP assegura um tratamento justo e com igualdade de oportunidades para todos os trabalhadores, valorizando
a meritocracia em todas as fases do percurso profissional.
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Distribuigdo por género (%)

Faixa etdria por género (%)

59% 41%

37% 63%

<30an0:

42% 58%
0% 20% 40% 60% 80%  100%

45%

55%

Hm Homens M Mulheres

B Homens M Mulheres

Em 2024, 758 mulheres desempenhavam func¢des de Dire¢do (Comissdo Executiva/Alta Diregdo e Direg¢do), o que cor-
responde a 41% destes cargos - 24% em Portugal, 54% na Poldnia e 27% em Mogambique. Ja em fungGes Comerciais,
este valor sobe para 62% no Grupo, distribuidos por 50% em Portugal, 74% na Poldnia e 61% em Mogambique.

Categoria profissional por género (%)

Total
Outros
Técnicos
Comerciais
Direcdo
Alta Direcéo
CE 87% 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Homens B Mulheres

O Grupo BCP mantém um compromisso continuo com a promogdo da igualdade de oportunidades, com especial foco
na paridade de género. Esse compromisso reflete-se em todas as a¢des desenvolvidas pelo Banco, assegurando um
processo de recrutamento equilibrado e proporcionando oportunidades de progressao profissional em condi¢des equi-
tativas. Estas diretrizes estdo formalizadas no Plano de Igualdade de Género, publicado anualmente, bem como no
Plano Estratégico “Valorizar 28”.

@ ) Medidas implementadas

Monitorizacao regular de indicadores de Maior participacic do génerc menas
gestao representado nos programas de
desenvolvimento de competéncias

de Lideranga
Aplicagao rigorosa da Politica de
Remuneracoes e Promocgoes
Admissao de novos colaboradores com
critérios de diversidade de génerc e
(Apoios work-life balance ) igualdade salarial

Além disso, o Millennium bcp é signatdrio do Acordo de Compromisso do Forum Organizagdes para a Igualdade (iGen),
iniciativa promovida pela Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE), que incentiva a implementagdo
de medidas concretas para a promogao da igualdade de género. Desde 2017, o Banco participa ativamente nas reunides
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mensais da Task Force e nos dois Grupos de Trabalho (GT) a que pertence (GT2 - Medidas de Igualdade de Género e
GT4 - ADN iGen).

Em 2020, o Banco aderiu aos Women’s Empowerment Principles (WEPs) do Global Compact das Nagdes Unidas, impor-
tante plataforma internacional de promogdo da igualdade de género, num compromisso que evidencia uma visdo de
longo prazo e a vontade de integrarmos - e impulsionarmos - uma dindmica coletiva assente na diversidade, cooperagao
e confianga. O Millennium bcp integra ainda o Steering Comitte dos WEPs em Portugal, 6rgdo colegial coordenado pela
Rede Portuguesa do Global Compact.

Em linha com a politica de diversidade e inclusdo do Grupo BCP, o Millennium

bcp aderiu em 2024 a Carta para a Diversidade da Comissdo Europeia, promo-

vida em Portugal pela APPDI - Associacado Portuguesa para a Diversidade e Inclu-

sdo. O Bank Millennium, na Poldnia, é também subscritor deste compromisso

europeu, dinamizado localmente pelo Responsible Business Forum. CARTA PORTUGUESA
PARA A DIVERSIDADE

Desde 2019, o Millennium bcp é ainda signatario do “Guia do CEO sobre Direitos

Humanos”, uma iniciativa do World Business Council for Sustainable Deve-

lopment (WBCSD) e do Business Council for Sustainable Development (BCSD

Portugal).

Plano para a Igualdade

Dando cumprimento a Politica de Diversidade e lIgualdade de
Oportunidades, o Banco define anualmente um Plano para a Igualdade,
que traduz em agGes concretas os principios da referida Politica e o
quadro de referéncia para a gestdo de pessoas. Baseado no artigo 72 da
Lei n.2 62/2017, de 1 de agosto, segue as diretrizes do "Guido para a
Elaboragdo dos Planos para a Igualdade", incluindo um autodiagnéstico
para identificar politicas e praticas de igualdade de género.

\

'S

\

A ‘
POR TODAS AS MULHERES COM

O plano abrange varias dimensdes: estratégia, missdo e valores da
empresa; prevengao do assédio no trabalho; igualdade nas condigdes
de trabalho e no acesso ao emprego; formacdo inicial e continua;
protecdo na parentalidade e conciliagdo da vida profissional com a
pessoal.

Aplicdvel em todas as operagdes do BCP em Portugal, é acompanhado pelo Comité de Recursos Humanos e revisto
anualmente conforme o artigo 4.2 do Despacho Normativo n.2 18/2019.

Algumas medidas implementadas:

= Atribuicdo de subsidios de deslocagdo (Millennium bcp): sempre que a mobilidade implique custos adicionais
para os trabalhadores, sdo atribuidos subsidios para compensagao. No final de 2024, estavam em vigor
aproximadamente 316 subsidios de deslocagédo;

=  Ajustamento de objetivos no regresso da licenca de maternidade/paternidade;

=  Ajustamento na organizagdo de trabalho: sempre que possivel sdao disponibilizadas modalidades como
teletrabalho e hordrios flexiveis, permitindo um melhor equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

Sendo inclusivo, o Millennium assegura uma maior variedade de pontos de vista e uma organizagdao mais diversa e
sustentavel e alarga a sua base de captagdo de talento. O compromisso assumido pelo Millennium bcp nesta matéria tem

tido impacto positivo, quer na evolugdo da paridade de género global do Banco, quer na paridade nos cargos de lideranga
que, apesar de ainda se situar num patamar abaixo da paridade total, tem evoluido positivamente nos ultimos anos.

S$1-10 — Salarios adequados

O BCP assegura que todos os seus trabalhadores recebem um salario adequado, em conformidade com os parametros
de referéncia aplicdveis, garantindo também uma remuneragdo minima de entrada aos novos trabalhadores.
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S1-11 — Protecdo social e S1-15 — Métricas de equilibrio entre a vida profissional e a vida
privada

O Banco garante que todos os trabalhadores assalariados estdao abrangidos por protegdo social contra a perda de ren-
dimento devido a doenca, desemprego, acidentes de trabalho e incapacidade, licenga parental e reforma. Estes pro-
gramas sdo promovidos através de mecanismos publicos, complementados por uma oferta diversificada de beneficios
oferecidos pela empresa. Do mesmo modo, todos os trabalhadores tém direito a licengas para assisténcia a familia.

Mecanismos de protecdo social contra a perda de rendimento

*  Assisténciamédia e cuidados de satide —inclui comparticipacio em despesas médicas, exames de
diagnéstico, medicamentos, internamentos, cirurgias, tratamentos e proteses;

*  Seguros paraacidentes de trabalho e doencas profissionais—trabalhadores em deslocac8ofora da
sua localidade de trabalho estdo cobertos por um seguro de acidentes pessoais. Além disso, tantos os
trabalhadores como os seus familiares tém direito a compensacdes, em dinheiro ou em espécie, por
danos decorrentes de acidentes de trabalho ou doengas profissionais (estas duas indeminizagdes ndo
sdo cumulaveis;

*  Protecdo em caso de doenca, invalidez ou reforma: trabalhadores a tempo completo que entrem em
situacdo de doenca, invalidez ou atinjam a idade da reforma recebem mensalidades conforme as
regras do ACT. Estes beneficios sdo aplicdveis também a trabalhadores sem filiag8o sindical, exceto
nos casos de seguranca social e assisténciamédica, que sdo de natureza obrigatéria;

* Apoio a parentalidade e educagdo —atribuigdo de subsidios.

-

* Pagamentos de subsidios do Fundo de Beneficios Sociais da Empresa paratrabalhadores ou
pensionistas em situac3o de vida dificil;

* Pagamentodeindeminizacdo por cessdo de contratode trabalho por motivo de reforma ou pensdo;

* Pagamentodeindeminizacdoem relagdo a extingZo de um local de trabalho;

* Indeminiza¢io por redu¢dodo periodo de pré-aviso do contrato de trabalho poriniciativado
empregador;

* Pagamentodesalarios porfaltas de doenca até 33 dias por ano.

=

* 0 Millennium bim assegura a protegdo social contra a perda de rendimentos devido a doenga,
desemprego, acidentes de trabalho e incapacidade, licenca parental e reforma, exclusivamente
através de mecanismos publicos.

Do mesmo modo, também os trabalhadores ndo assalariados, independentemente da geografia em que operam, estdo
abrangidos por protec¢do social contra a perda de rendimentos, por via de mecanismos publicos.

71

4



A 100% dos trabalhadores do Grupo BCP é ainda assegurado o direito a licengas para assisténcia a familia, sendo que,
em 2024, todos os que demonstraram intengdo de usufruir desse direito, puderam fazé-lo.

Além dos beneficios para mitigar os impactos de potenciais perdas de rendimentos e do direito a licengas de assisténcia
a familia, o Banco, nas suas diferentes geografias, disponibiliza aos seus trabalhadores um conjunto de outros
beneficios, através dos quais procura contribuir para a melhoria da sua saude, bem-estar e conciliagdo entre a vida
pessoal e profissional. Assim, estes beneficios sdao, de forma generalizada, fatores de promocgdo da satisfacdo dos
trabalhadores e consequentemente da sua retencgao.

No Bank Millennium, os trabalhadores usufruem dos mesmos beneficios, independentemente do tipo de contrato de
trabalho. Em Portugal e Mogambique, a grande maioria estende-se também aos trabalhadores a tempo parcial, sendo
as excecOes, existindo, mencionadas nas sec¢des seguintes.

Saude, seguranca e bem-estar

Os trabalhadores do Grupo BCP, bem como as suas familias, beneficiam de seguros de satiide com condi¢Ges bonificadas
que garantem planos de coberturas muito abrangentes.

Em Portugal e na Poldnia, os trabalhadores do Grupo BCP beneficiam igualmente de unidades de medicina e de um
quadro de médicos dedicado, através do qual é assegurada a prestacdo de servicos de medicina curativa, medicina no
trabalho e assisténcia médica. Beneficiam ainda da realizacdo de um check-up médico, feito regularmente, cuja abran-
géncia ultrapassa o que se encontra legalmente definido no dmbito da medicina do trabalho.

Em Portugal, em situacGes de maior complexidade, os trabalhadores, no ativo ou reformados, conjuges e filhos, po-
dem ainda ter acesso a cuidados de satde na Clinica de Navarra. Em 2024 foram efetuadas 229 consultas, que resul-
taram em 124 internamentos (90 em 2023).

Com o objetivo de reforcar os beneficios de salde para os Colaboradores, o Banco também garante, nos Servicos de
Medicina Internos no Taguspark, o acompanhamento nas especialidades de Nutri¢cdo (493 consultas vs. 653 em 2023)
e Psicologia Clinica (1.201 consultas vs. 1.114 em 2023), especialidades também disponiveis para os Colaboradores
localizados no Porto. O Gabinete de Fisioterapia estd igualmente disponivel no Taguspark e na sede do Clube Millen-
nium bcp, em Lisboa. Adicionalmente, estd ainda disponivel um servigo de colheita para analises clinicas.

Servicos de Saudde (1)

| 2004 | 2023 [ 202 | VAR%24/23

SERVICOS DE MEDICINA

Consultas efetuadas 24 871 26 203 25220 -4,6%
Check-up efetuados 8124 8 465 10426 -4,0%
Pessoas abrangidas 42933 43141 44 733 -0,5%

'(1) Inclui Colaboradores no ativo e Colaboradores reformados.

A Unidade de Continuidade de Negdcio integrada na Diregdo de Compras e Meios, é responsdvel por monitorizar, defi-
nir e divulgar os planos de contingéncia, em colaboragdo com os Servigos de Medicina do Banco e as autoridades de
saude locais, especialmente em cendrios de pandemias ou outras situagdes criticas.
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No ambito da sua responsabilidade social e corporativa, o Millennium bcp, em Portugal, tem vindo a intensificar o apoio
aos trabalhadores em situagdo de auséncia prolongada devido a doenga, garantindo acompanhamento médico conti-
nuo.

Em Mogambique, o Millennium bim disponibiliza, na sua sede, varias unidades de apoio a saide e bem-estar dos tra-
balhadores. Entre elas, um gabinete médico que oferece consultas de medicina geral e algumas especialidades, um
gabinete dedicado a prevengdo e acompanhamento de HIV e um gabinete de assuntos sociais. Este ultimo destina-se
ao aconselhamento de trabalhadores em risco de vulnerabilidade social.

Nesta geografia, o Banco possui também um Seguro de Saude, bem como um Posto Médico que atende os trabalhado-
res e familiares no ativo e os reformados e seus conjuges nas demais especialidades médicas.

Na Poldnia, os trabalhadores tém acesso a médicos especialistas, procedimentos e diagndsticos médicos abrangentes.
A oferta padrdo passou a incluir, desde 2023 e entre outros, acesso a consultas de psicologia, programas de prevengao
(vacinagdo, exames laboratoriais), bem como exames dentarios periddicos e de profilaxia dentaria. Incluido no esforgo
regular de prevengdo, esta disponivel um programa de diagndstico médico, centrado nos cancros mais comuns em
mulheres e homens.

Os trabalhadores do Bank Millennium usufruem dos mesmos beneficios soci-
ais e financeiros independentemente do vinculo contratual (a termo/ ou termo
incerto) e do horario de trabalho (tempo parcial/integral). Os trabalhadores
reformados ou em licencga parental também beneficiam do acesso a cuidados
médicos.

A divulgacdo, através das plataformas corporativas de comunicagao interna,
de conteudos informativos sobre temas relacionados com saude e bem-estar,
salide mental, prevencdo de doencas e habitos de vida saudavel, sdo uma
pratica transversal a todas as operag¢des do Grupo BCP.

Trabalho remoto

O Millennium bcp, em Portugal, com base na experiéncia de teletrabalho por forga da pandemia Covid-19, aprovou em
2022 e reviu em 2024 um novo “Regulamento de prestagao de trabalho em regime de teletrabalho” em complemento
ao legalmente previsto. Este regime prevé, para as fungdes compativeis (essencialmente Servigos Centrais), a possibili-
dade de recurso a um regime de trabalho hibrido, com uma distribui¢do semanal de 60% no local de trabalho (3 dias) e
40% em trabalho remoto (2 dias), por opgdo de cada trabalhador, promovendo assim um melhor equilibrio entre o
trabalho e a vida pessoal.

J& na Poldnia, o Banco recomenda que os trabalhadores trabalhem 50% do tempo no escritdrio e 50% em regime re-
moto, ficando os responsaveis das unidades organicas autorizados a modificar essas proporgdes conforme as necessi-
dades exigirem, no que diz respeito as tarefas e projetos em curso e a eficacia alcangada pelas equipas.

Este regime hibrido permite um maior equilibrio entre a vida profissional e pessoal/familiar, conciliando os interesses
e prioridades do Banco e dos seus trabalhadores, sendo ainda um contributo para a redugdo das deslocag&es casa/tra-
balho.

Crédito

Os trabalhadores do Grupo BCP tém a possibilidade de usufruir de crédito para a aquisi¢dao de habitagdo propria per-
manente em condig¢Ges especiais. O crédito é concedido respeitando os principios de andlise de risco de crédito insti-
tuidos nas normas do Banco. Os trabalhadores podem também beneficiar de crédito para fins sociais que, entre outros
motivos, contempla situagdes de necessidade de financiamento para fazer face a despesas com educagdo, saude, be-
neficios em habitagdo prépria ou arrendada ou outros bens e servigos de natureza excecional.
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Crédito a Trabalhadores!’ (Divulgacdo especifica da entidade)

|

Habitacao
Em carteira 371,8 5739 374,4 5833 343,2 5339
Concedido

21,3 173 21,2 175 20,3 152
no ano
Em carteira 10,5 1737 10,3 2230 10,5 1687
Concedido

4,5 747 4,0 922 4,5 747
no ano

Em Portugal, trabalhadores com contrato a termo nao tém acesso as condigGes especificas das linhas de crédito para
compra de habitagdo propria ou crédito para fins sociais. Os trabalhadores em regime de part-time tém acesso aos
beneficios transversais, no entanto, sempre que esses beneficios estejam relacionados com a antiguidade, o valor do
mesmo é calculado proporcionalmente ao tempo de trabalho efetivo.

O Millennium bim tem, desde 2023, medidas financeiras ativas por forma a mitigar o impacto de eventuais aumentos
das taxas de juro. Procurando assegurar um equilibrio entre as necessidades financeiras dos trabalhadores e a sua
capacidade de pagamento, foi incrementado o montante maximo do crédito para fins sociais.

Parentalidade

O apoio as necessidades dos pais nos primeiros anos de vida dos seus filhos e a prote¢do a gravidez sdo também prio-
ridade do Millennium bcp.

Consciente das exigéncias que o desafio da maternidade
e paternidade implicam, o Banco tem em vigor desde
2015 um Programa de Prote¢do a Parentalidade - "Bebé
Millennium" - que visa, por um lado, celebrar o momento
especial em que se tornam pais, por outro, criar as condi-
¢cOes necessarias para que os trabalhadores encontrem o
equilibrio entre o trabalho e a vida familiar.

Em 2024, em Portugal, celebramos o nascimento de 66
bebés, com a atribuicdo de Vouchers Bebé Millennium no
valor individual de 874,90€ liquidos de impostos, tendo
cerca de 1.150 trabalhadores usufruido da possibilidade
de gozar a tarde de aniversdrio dos seus filhos na sua
companhia.

Para apoiar as criangas no arranque anual das aulas, ao abrigo do Programa de Protecdo a Parentalidade, os pais tém
dispensa de meio-dia para acompanhar os filhos que vao ingressar no 12 e no 52 ano.

J& na Poldnia, para além de proporcionar condiges de trabalho atrativas, desenvolvimento e apoio social, o Bank Mil-
lennium apoia os colaboradores que regressam ao trabalho apds uma licenca de maternidade/parentalidade, e incen-
tiva a participacdo em agGes de solidariedade social, voluntariado dos colaboradores, atividades desportivas e culturais.

Este programa continua a ser valorizado pelos nossos trabalhadores, seja por proporcionar varios beneficios, seja por
permitir ao Millennium bcp fazer parte de um momento marcante nas suas vidas e das suas familias.

Apoio a educacao

No ambito do incentivo ao permanente desenvolvimento das competéncias dos trabalhadores, para além das iniciativas
descritas no capitulo “Formacgdo”, o Millennium bcp prevé igualmente, em determinadas situagGes e demonstrada a

7 |nf. Grupo - inclui trabalhadores no ativo e trabalhadores reformados. Valores expressos em milhdes de euros)
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relevancia para as fungGes desempenhadas, o pagamento de formagdo externa ou a comparticipacao de agbes de qua-
lificagdo académica. Em 2024, participaram neste programa 15 trabalhadores.

Em Portugal, no ambito da educagdo e através de subsidios mensais, o0 Banco apoia também: i) trabalhadores com
estatuto trabalhador-estudante, tendo atribuido um total de 8.598,9 milhares de euros, distribuidos por 48 beneficia-
rios; ii) trabalhadores com filhos em idade escolar, tendo apoiado 3.076 trabalhadores, num total de 1.132 milhares de
euros; eiii) descendentes de trabalhadores falecidos em idade escolar, apoiou 52 jovens, num valor de 113.950 milhares
de euros.

Cultura e lazer

O Clube Millennium bcp, associagdo cultural e recreativa dos trabalhadores e reformados do Grupo Banco Comercial
Portugués, promoveu diversas atividades culturais, de lazer e desportivas, visando o bem-estar e a qualidade de vida
dos seus 34.198 associados.

Principais iniciativas em 2024:

= Diversificagdo de atividades - aumento das atividades fora de ( ) [ e [ e
Lisboa e Porto, com 15.105 inscrigdes em atividades como Circo @ G SRS T

[T —

de Natal, eventos desportivos, espetaculos e lazer;

Clube Solidario

= Atividades de referéncia - Circos de Natal em varias cidades,
distribuicdo de presentes de Natal, VI Corrida do Clube, bilhetes
para eventos como Rock in Rio e visitas culturais;

= Aulas e cursos - musica, pintura, linguas estrangeiras, ginastica,
yoga, karaté, pilates e joalharia;

= AcgOes solidarias - distribuicdo de bilhetes para espetdculos a
IPSS, donativos a instituicGes de apoio a criangas carenciadas,
participacdo em agdes do Banco Alimentar e doagdo de roupas;

= Parcerias - descontos em ginasios, hotéis, restaurantes, agéncias de viagens e combustiveis.

O Clube Millennium bcp continua a trabalhar para ampliar suas atividades e melhorar a qualidade de vida dos seus
associados.

Associados Clube Millennium bcp

2024 2023 VAR.% 24/23

Trabalhadores no ativo 4961 5096 -2,6%
Trabalhadores reformados 5434 5419 -0,3%
Subtotal 10 395 10515 -1,1%
Familiares 23 803 23940 -0,6%
Total 34 198 34 455 -0,8%
Total de Inscriges em Modalidades no website 15 105 14 235 6,1%

Fonte: Base de dados de Sécios e website dezembro 2024

Ja em Mogambique, deu-se também continuidade do Clube Millennium com o objetivo de apoiar o desenvolvimento
de iniciativas em areas como o desporto, a cultura e o lazer, que promovam a coesdo, a identificagdo e o envolvimento
dos trabalhadores com o Banco, enquanto incentivam a adogdao de habitos saudaveis, a pratica de exercicio fisico
regular e o acesso a manifestagdes e eventos artisticos.

Na Poldnia, os trabalhadores associados ao MilleKlub, clube de carater recreativo que promove iniciativas fora da
atividade profissional - desporto, viagens, cultura e arte -, podem submeter ideias/iniciativas neste dmbito e geri-las
até a sua concretizagdo, podendo usufruir de um cofinanciamento até 50% dos custos do projeto. Adicionalmente, o
Kids Projects permite também o cofinanciamento de projetos que estimulem atividades em familia.
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Outros beneficios

Desde 2017, em Portugal, as instalagdes do Millennium bcp no Taguspark transformaram as quintas-feiras num dia
dedicado a vida no campo. A esplanada da zona de restauragdo acolhe semanalmente um mercado onde sdo comerci-
alizados diversos produtos alimentares, como frutas, legumes e produtos de fumeiro. Esta iniciativa, que surgiu de uma
sugestdo dos trabalhadores, tem como objetivo facilitar o acesso a produtos sazonais, nacionais e de qualidade, sem a
necessidade de deslocag¢des adicionais.

Também a distribuicdo de lotes de terreno a equipas de trabalhadores voluntérios do Banco para cultivo no Taguspark,
iniciativa ja com dois anos, se tem revelado um sucesso. Neste contato direito com a natureza, as equipas de voluntarios
tém cultivado e colhido produtos bioldgicos, sempre seguindo praticas responsaveis. Além de reforgar o compromisso
da organizagdo com a sustentabilidade, esta agdo proporciona uma experiéncia enriquecedora, promovendo a saude,
0 bem-estar e um maior envolvimento com a comunidade.

No Millennium bcp, em Portugal, esta ainda disponivel o Banco de Livros, um espago inovador junto a zona de refei¢Ges
do Taguspark. Esta biblioteca assenta num conceito de partilha em que qualquer trabalhador do Banco pode levar um
livro para casa a sua escolha, desde que o substitua por outro.

Adicionalmente, e para facilitar a deslocagdo dos trabalhadores que exercem fungdes no Taguspark, o Millennium bcp
reforgou as rotas do servigo didrio e gratuito de autocarros dedicados, dispondo de 3 percursos distintos que abrangem
as seguintes cidades: Lisboa, Cacém, Barreiro e Montijo, todos os dias Uteis e em diferentes hordrios de manha e ao fim
da tarde.

Ja em Mogambique, em 2024 foi dada continuidade as iniciativas implementadas pelo Millennium bim no ano anterior,
com o propodsito de aumentar a satisfagdo e o compromisso dos trabalhadores:

= Para promover a coesdo da equipa e reforgar o sentido de orgulho e identificagdo, foram organizados eventos
de confraternizagao de final de ano em todas as provincias, de Norte a Sul do pais. Estes eventos contaram
com jantares e momentos de entretenimento cultural, proporcionando aos trabalhadores a oportunidade de
celebrarem juntos os sucessos do ano, fortalecendo assim o espirito de equipa e o envolvimento com a
organizagao;

= Celebragdo da diversidade, através de agGes especificas para a mulher mogambicana, enfatizando os seus
valores culturais e reconhecendo o papel vital das mulheres na lideranga e no crescimento das organizagdes;

= Refor¢o do compromisso com as familias dos trabalhadores, oferecendo atividades e programas que
envolvem os seus filhos. Estas atividades, que incluem ag¢des de solidariedade e doagdes a orfanatos, além da
oferta de livros infantis, visam fortalecer os lagos com a comunidade e transmitir os valores da cultura
mogambicana.

Estas iniciativas sdo parte integrante do compromisso de criar um ambiente de trabalho motivador e inclusivo, onde
cada colaborador se sinta valorizado e parte essencial do Millennium bim.
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S1-12 — Pessoas com deficiéncia

Sendo inclusivo, o Grupo BCP assegura uma maior variedade de pontos de vista, uma organizagdo mais diversa e sus-

tentavel e alarga a sua base de captagdo de talento.

% de trabalhadores com deficiéncia 1% 1% 2%

As metodologias e pressupostos considerados para efeitos de recolha e consolidagdo da informagdo quantitativa sdo
devidamente reportadas na sec¢do Notas Metodoldgicas.

Para promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia, o Millennium bcp, em Portugal, e a APSA - Associagdo Portuguesa
de Sindrome de Asperger assinaram em 2022 um protocolo com vista a inclusdo dos seus associados no mercado de
trabalho, que se mantém ativo. Com esta parceria, e no quadro do compromisso com a lei n2 4/2019 que estabelece o
sistema de quotas de emprego para pessoas com deficiéncia (com um grau de incapacidade igual ou superior a 60 por
cento), o Millennium bcp pretende ajudar a responder aos desafios que a inclusdo de pessoas com necessidades espe-
ciais coloca e beneficiar das oportunidades que cria, nomeadamente valorizando as capacidades e potencialidades dos
jovens/adultos que se enquadrem nos perfis procurados pelo Banco.

O Inclusive Community Forum (ICF) é uma iniciativa da Nova SBE dedicada a vida das pessoas com deficiéncia, na qual
o Millennium tem participagdo ativa, quer através das reuniGes do Grupo de Trabalho, assim como da Formag&o “Ven-
cer no Mundo do Trabalho”, que no ponto 6 relativo a formagdo esta mais detalhada.

No ambito do plano de Responsabilidade Social Corporativa, o Millennium bcp tem ainda um protocolo de cooperagdo
com a BIP-Semear, projeto de inclusdo social e profissional que emprega, e capacita com vista a sua empregabilidade,
jovens e adultos com dificuldade intelectual e de desenvolvimento (DID).
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S1-13 — Métricas de formacdo e desenvolvimento de competéncias

Formacgdo e desenvolvimento de competéncias

O Grupo BCP reforgou em 2024 o compromisso com o desenvolvimento continuo dos trabalhadores, promovendo ini-
ciativas alinhadas com as exigéncias do setor financeiro e a evolugdo do mercado de trabalho.

N2 médio de horas de formacao

2024

ISR PO | omens [ wulheres | Tot! |
ota
Através da 779.719H
43 30 41

e Millen- formacao
Alta diregéo 41 41 41 nium Ban- ‘
Direcio 47 54 50 king  Aca-
demy
Comerciais 63 62 62 (MBA), o
’ 9,9% face a
Técnicos 26 32 29 Banco, em 2023
Qutros 31 25 28 Portugal,
investe em
Total 47 52 50
Formagdo!®

Numero de participantes 1°

Presencial 14 435 (M 63%, H 37%) 14 719 (M 59%, H 41%) 58 453 -1,9%
E-learning 360 298 (M 65%, H 35%) 417 291 (M 65%, H 35%) 409 711 -13,6%
A distancia 98 800 (M 56%, H 44%) 83081 (M 57%, H 43%) 47 545 18,9%

Numero de Horas

Presencial 115 876 (M 61%, H 39%) 82 782 (M 59%; H 41%) 176 784 39,9%
E-learning 406 985 (M 57%, H 43%) 402 731 (M 58%, H 42%) 366 785 1,1%
A distancia 256 172 (M 57%, H 43%) 208 122 (M 58%, H 42%) 117 053 23,1%

Por trabalhador 50 (M 58%, H 42%) 46 (M 58%, H 42%) 45 8,7%

programas para reforgar as competéncias comportamentais e técnicas necessarias dos trabalhadores, importando des-
tacar os seguintes programas:

e  Formagao (Percurso transversal para novos trabalhadores) - Todos os trabalhadores e estagiarios realizam
formagdes que incluem temas como Cddigo de Conduta, Sustentabilidade, Seguranga e Higiene no Trabalho,
Protecdo de Dados, Seguranga da Informagdo, Importancia do Governo de Dados, Prevengao ao branquea-
mento de capitais e combate ao terrorismo, Prevengdo de Riscos de Corrupcao e InfragGes Conexas e Micro-
soft Information Protection (MIP);

e  Programa LEAD - Programa integrado de gestdao — pés-graduacao - Desenvolvido pelo ISCTE, que desenvolve
competéncias de lideranga, abordando temas como Sustentabilidade, Inteligéncia Artificial e Ciberseguranca;

e  Programa Power On 2.0 - Realizado com a Nova SBE, focado na lideranga para primeiras linhas e segundas
linhas, com 10 tematicas diferentes como Finangas Sustentdveis e praticas ESG, Inovagdo e economia circular
e Inteligéncia Artificial.

e  Programa Lider Millennium - Objetivo de desenvolver competéncia para lideres de todas as hierarquias do
Banco, com médulos sobre Diversidade e Inclusao, Lideranga Servidora e Resolugdo de Problemas;

18 A informacao apresentada na tabela refere-se a divulgacoes especificas da entidade

19 O mesmo trabalhador pode ter frequentado diversas formacoes
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e  Programa inGenious - Formagao para jovens talentos em areas estratégicas como tecnologia e finangas;

e  Academia Digital — Foco no reskiling e upskiling digital, com a¢Ges de formagdo dos temas de tecnologia e
digital (inteligéncia artificial, DORA).

e  Formacgdo no ambito da inclusdo - Sessdes de Formagao Vencer no Mundo do Trabalho, promovido no con-
texto do Inclusive Community Forum (ICF) da NOVA SBE, com o objetivo de melhorar as competéncias sociais
e a empregabilidade de pessoas com deficiéncia, envolvendo tanto os formandos como os técnicos que os
acompanham;

e Direito da Concorréncia - Em outubro de 2024 a MBA disponibilizou a versao atualizada do e-learning “Direito
da Concorréncia” a todos os trabalhadores do Banco. Esta formagdo pretende contribuir para a disseminagdo
das regras aplicaveis ao sistema financeiro em matéria de concorréncia. Até 31 de dezembro de 2024 conclu-
fram o curso 5.746 trabalhadores, correspondendo a 5.746 horas de formagao;

e  Formacgdo no ambito dos Direitos Humanos - Programas de formagdo continua que abrangem temas de Di-
reitos Humanos.

Formagdo no ambito dos Direitos Humanos, Etica e Sustentabilidade

Trabalhadores m

Direitos humanos 3182 9954
Etica e conduta 3078 3746
Sustentabilidade 5984 36 475
Total 12 244 50175

Além dos programas referidos anteriormente, o Banco garantiu a formagdo continua dos seus trabalhadores em con-
formidade com as exigéncias regulatorias:

e  Renovacao anual da certificagdo DMIF Il - Prestacdo de Informagdo, correspondeu aos PRIIPs - Impacto da
Regulamentagdo nos Deveres Informativos e de Comercializagdo, Produtos Estruturados, IPF Mddulo 1-Dife-
rentes Instrumentos Financeiros, Custos de Transagao e Fiscalidade Aplicavel, IPF Médulo 2-Principais Riscos
de Instrumentos Financeiros, IPF Mddulo 3-Nog&es de Avaliagdo de Instrumentos Financeiros, com um tempo
estimado de 20 horas de formagdo. J& no que respeita a renovagao anual da Certificagdo DMIF Il — Aconse-
lhamento (Consultoria de Investimento), correspondeu aos mesmos cursos escolhidos para a prestagdo de
informagdo, acrescidos dos Reportes de Sustentabilidade - SFDR e CSRD: visdo do reporte de sustentabilidade,
Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR), Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), Ou-
tros reportes de sustentabilidade, Alteragdes Recentes, Desafios e Tendéncias no ambito da Atividade de
Intermediagdo Financeira, com um tempo estimado de 30 horas de formagao;

e  Certificacdo de Crédito - Formagao obrigatdria em Certificagdes em Crédito Hipotecario e Intermediagao de
Crédito, de acordo com os DL N2 74-A/2017 de 23 de junho e DL N2 81-C/2017, de 7 de julho, respetivamente;

e  Certificacdo de Seguros - Cumprindo com a Norma Regulamentar n26/2019, de 3 de setembro;
e  Curso de conhecimento de nota e moeda Euro;

e Deveres de Assisténcia e Informagao aos Consumidores no Crédito Hipotecario;

e  Prevenc¢do do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo;

e  Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragées Conexas
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Trabalhadores formados

Presencas em agoes de for-
macgao

2023 2022 Var.% 24/23

Atividade em Portugal 10 244 18 866 149,5%

Atividade Internacional 65 295 45 816 -73,9%

TOTAL 45 592 75 539 64 682 -39,6%

Deveres de Assisténcia e Informagdo aos Consumidores no Crédito Hipotecario

Ja na Poldnia, a formagdo no Bank Millennium é uma parte importante da atividade diaria e é tratada como um
investimento no capital humano através de atividades que impulsionam o desenvolvimento profissional dos
trabalhadores. Neste sentido, as atividades desenvolvidas nesta area incluem componentes como: i) melhoria continua
dos nossos programas de formagdo e das nossas ofertas formativas para estarmos em linha com as Gltimas tendéncias
e as melhores praticas do mercado; ii) criar um compromisso com os trabalhadores, investindo no seu desenvolvimento
profissional; iii) oferecer uma vasta gama de programas de formagdo que vdo desde a formagédo técnica a formagdo em
soft skills de competéncias transversais; iv) uilizar uma plataforma de e-learning para permitir que os trabalhadores
aprendam no momento e local de sua escolha.

Entre os Programas ministrados em 2024, merecem destaque:

e  Mitleaders - Conclusdo de mais uma edicdo do programa de melhoria de competéncias de liderancga
Mtitleaders;

e Formagao ESG - Foi realizada uma agdo de formagdo sob a forma de webinar para todos os trabalhadores,
abrangendo questGes ESG. Durante a formagdo, os participantes aprenderam sobre questdes ESG basicas, o
impacto da sustentabilidade no setor financeiro e a regulamentacdo da EU aplicavel. A formagdo também
abordou questdes relacionadas com o financiamento sustentdvel, o fendmeno do greenwashing e as
emissOes de gases com efeito de estufa;

e  Green Academy - A Green Academy é um programa de desenvolvimento préprio para consultores bancarios
de empresas, que tem como objetivo aumentar as suas competéncias e apoiar o desenvolvimento do
programa de financiamento verde, em linha com a estratégia ESG do Banco.

O conhecimento e as competéncias em areas relevantes para o negdcio da sustentabilidade, numa perspetiva
empresarial, permitem apoiar ativamente as empresas na implementacdo de investimentos “verdes”, permitindo-lhes
implementar e desenvolver estratégias de transi¢ao a longo prazo com uma participagao significativa do Banco.

Além disso, é regularmente ministrada formagao abrangente a grupos especificos de trabalhadores em todas as linhas
de negdcio, por exemplo: formagdo para os trabalhadores das sucursais e das redes de franchising; formagado para os
trabalhadores da Banca Direta, da Banca de Empresas, dos Clientes Affluent e dos que vendem produtos de seguros;
formacgdo de desenvolvimento para diretores regionais.

Ja em Mogambique, 2024 fica marcado pelo 7.2 ano de atividade da Millennium bim Academia (MBA). Esta academia
corporativa de formagdo, a primeira de um Banco em Mogambique, tem como missdo desenvolver, num ambiente de
aprendizagem continua e de partilha de conhecimento, profissionais com sentido ético, com uma técnica de exceléncia
e rigor na agdo.

A formacdo é igualmente um pilar estratégico no Millennium bim. O ano foi marcado pela aposta no rigor operativo,
através da realizagdo de formagGes obrigatérias em matérias como o Cédigo de Conduta, Branqueamento de Capitais,
Ciberseguranca e Risco Operacional.

A formagao dos trabalhadores da Rede Comercial também se constituiu como um dos pilares fundamentais, tendo-se
realizado varias a¢des de formagdo sobre produtos e servigos, assim como formagdes comportamentais, que visam
alavancar a exceléncia no atendimento ao Cliente.
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Adicionalmente, destaque para a formagao digital, onde a colaboragdo com parceiros tecnolégicos na oferta de apro-
ximadamente 1.100 horas de formagédo especializada teve por objetivo promover a inovagdo e a competitividade sus-
tentavel. Esta iniciativa tem permitido uma maior dinamizagdo do processo de aprendizagem dos trabalhadores das
equipas de tecnologia, possibilitando a realizagdo de a¢des de formagdo mais ajustadas as suas necessidades.

O onboarding de Novos Trabalhadores constitui igualmente um dos vetores da Millennium bim Academia, com o obje-
tivo de assegurar o conhecimento generalizado das diretrizes que norteiam a atividade bancaria. Destacam-se nesta
formacdo inicial os temas: Rigor Operativo; Produtos e Servigos, Exceléncia no Servigo ao Cliente, assim como a forma-
¢do sobre as ferramentas colaborativas essenciais para a realizagdo do trabalho quotidiano.

Este investimento ndo sé impulsiona a inovagdo e a competitividade, como promove uma cultura de aprendizagem
continua, essencial para a sustentabilidade do Millennium bim.

Programas de Desenvolvimento de Carreiras

Além do investimento em formagdo e desenvolvimento de competéncias, o Banco tem investido no acompanhamento
de jovens talentos de forma préxima e personalizada, refletida em diversas dimensdes.

Desde logo, dispde de um processo de onboarding cuidado do ponto de vista de comunicagdo, desde o processo de
selegdo até aos 24 meses de antiguidade no Banco, permitindo uma experiéncia de trabalho positiva e consistente.

Os trabalhadores e estagiarios com maior potencial sdo acompanhados pelo seu Gestor de Recursos Humanos de forma
regular e sistematizada, que implica reunies individuais regulares nos primeiros dois anos dentro da organizagao, per-
mitindo alinhar expectativas e proporcionar uma integra¢cdao mais acelerada e de sucesso.

A figura e a fungdo do Patrono estdo fortemente enraizadas na cultura do Millennium bcp, tendo como objetivo cons-
tituir-se como uma figura de referéncia e uma fonte de inspiracdo para o trabalhador, que pode partilhar a sua visdo e
ajudar a conhecer melhor os principais desafios do Banco, facilitando o seu crescimento ao longo dos primeiros 5 anos
de carreira.

Em Portugal, sdo exemplo as a¢des de formagdo no ambito do Programa inGenious, que impactou 81 participantes na
edicdo 2024/2025.

Avaliacdo de desempenho

Em Portugal, o ciclo de avaliagdo de desempenho (MDesempe-

nho) que se concluiu em 2024, continua a merecer um bom nivel Avaliadores | Avaliados

de apreciagdo pela grande maioria dos intervenientes, avaliado- ~ Total de Respostas 789 4 006
res e avaliados, evidente nas taxas de satisfacio com o processo. ~ Muito satisfeitos  34,00% 28,6%
Satisfeitos 51,80% 48,43%

Além dos Prémios de Reconhecimento abaixo indicados, que tém um impacto significativo na motivagao e visibilidade
dos trabalhadores com melhor desempenho, o Banco realizou, no final de 2024, mais uma edigao do Inquérito de clima
organizacional. Este inquérito é importante tanto para o Banco como para os trabalhadores pois permite conhecer a
situagdo atual, reforcar os pontos fortes e identificar areas de melhoria. A excelente taxa de resposta (88,3%) ao inqué-
rito e 0 aumento de comentarios face ao ano anterior demonstram um elevado nivel de envolvimento e interesse dos
trabalhadores em contribuir para o desenvolvimento da empresa.

Os resultados do inquérito revelaram indicadores muito favordveis nas dimensdes de lideranga e nivel de compromisso
com o Banco, refletindo a eficacia das estratégias atuais. De salientar que as dire¢des com resultados mais modestos
foram desafiadas a elaborar planos de agdo com iniciativas especificas para enderecgar o feedback das equipas. Este
processo é crucial para garantir que todas as areas do Banco evoluam e melhorem continuamente, promovendo um
melhor ambiente de trabalho e mais produtivo para todos.

Trabalhadores com avaliacdo de desempenho - Grupo BCP

Homens 6610 94%
Mulheres 7814 91%
Total 14 424 92%

Os desempenhos de exceléncia sdo incentivados e recompensados de diferentes formas, tais como promogdes por mérito,
distribuicdo de incentivos comerciais, atribuicdo de remuneragdo variavel anual. Esses reconhecimentos sdao concedidos
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considerando o equilibrio entre a valorizagdo do desempenho individual, a distingdo de resultados excecionais e a
adequacdo a um perfil de risco sustentavel, tanto no presente quanto no futuro.

A identificagdo dos trabalhadores a serem premiados baseia-se na avaliagdo de desempenho ou em objetivos comerciais
amplamente conhecidos, seguindo critérios transparentes que garantem o alinhamento com a estratégia do Banco.

O Sistema de Incentivos Comerciais é direcionado aos trabalhadores das Redes Comerciais (Retalho, Private Banking,
Empresas, Corporate, Large Corporate, AtivoBank e Banca de Investimento), bem como a trabalhadores de outras Diregdes
do Banco que cumpram os critérios indicados (Tesouraria Mercados & Internacional, Recuperagdo de Crédito - Retalho e
Especializada, Crédito Especializado e Imobiliario - venda de imdveis e equipas comerciais de suporte as Redes existentes
nas DirecGes de Marketing) e consiste na atribuicdo de uma remuneragdo variavel alicergada no contributo acima do
esperado para os resultados.

A cultura de meritocracia é um dos pilares da gestdo de pessoas em todas as opera¢des do Grupo BCP. A medida que os
desafios se tornam mais exigentes, cresce a necessidade de
reconhecer o empenho, a dedicacdo e os resultados alcangados
pelos trabalhadores e pelas equipas. O sistema de avaliagdo de

Millennium Lider - Esta categoria reconhece lideres que se
destacam pelas suas competéncias e pela disseminacao de

desempenho, que mede a performance anual do trabalhador em préticas eficazes de gestao. A selecao dos vencedores &
~ P . . . . baseada no desempenho e nos resultados do questionario
relagdo aos objetivos estabelecidos, é a base para evidenciar o de Clima.
nivel de desempenho de cada um e identificar, com precisdo, a o . e
. . K Millennium Impacto - Premia colaboradores de primeiro e
adequacdo de promocgGes e outras formas de reconhecimento segundo nivel hierdrquico que lideraram projetos ou
para aquelas que apresentam resulados acima da média. equipas que contribuiram significativamente para o
sucesso do banco. A selecao € feita pela Comissao
) . . . . L. . Executiva.
Além dos sistemas de incentivos das dreas de negdcio, associados
ao desempenho financeiro, e da remunerac3o variavel aplicada as Millennium  Exceléncia - Esta categoria reconhece
, X . A , colaboradores que tiveram contribuicoes excecionais e um
dreas centrais, o Millennium bcp mantém um programa impacto relevante nos resultados das suas equipas. A
transversal de reconhecimento - Millennium People. Em 2024, no SEEED © fElE 2D il EmmlaEibn, @ 6B Clies
R . i X . sao aqueles com avaliacdes de desempenho no topo nos
ambito das categorias anuais desse programa, foram premiados: Gttimos dois anos.
° 15 trabalhadores na categorias Millennium Lider; Millennium Formador - Valoriza colaboradores que se
! destacam como formadores na Millennium Banking
° 8 trabalhadores na categoria Millennium Impacto; Academy, contn‘buingo para a partilha de conhecimento e
) ) ) ) boas praticas. Os trés formadores com melhor avaliacao
e 69 trabalhadores na categoria Millennium Exceléncia; pelos formandos s&o premiados.

e 1trabalhador na categoria Millennium Formador.

S1-14 — Métricas de salude e seguranca

O Grupo BCP disponibiliza instalagdes de trabalho que permitem aos trabalhadores desenvolver a sua atividade com o
minimo de riscos e com o maximo potencial de produtividade. De forma a assegurar estas condi¢Ges sdo realizadas
monitorizagGes periddicas, concretizadas em visitas de higiene e seguranca no trabalho (HST) as instalagGes, com o
objetivo de detetar e corrigir disfungdes. Durante o ano de 2024, no Grupo BCP, foram realizadas 213 visitas e 14 andlises
aqualidade do ar. No Grupo BCP, o sistema de gestdo de saude e seguranca, baseado em requisitos legais, cobre 100% dos
trabalhadores.

Métricas de salde e seguranca

I S B

N2 de mortes devido a lesGes relacionadas com o tra-

balho 0 0 0 0
N¢ de acidentes de trabalho c/ registo 5 28 17 50
indice de acidentes de trabalho 0,94 2,57 1,66 1,89
N2 de dias perdidos devido a lesGes e mortes 61 545 870 1476

Ainda neste ambito, em Portugal, com vista a refor¢ar o compromisso do Millennium bcp com a Saude e Seguranga no
Trabalho dos seus trabalhadores - que constitui uma preocupagdo permanente na gestao da sua atividade diaria -, a
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politica corporativa especifica sobre esta matéria, incorpora elemen-
tos que refletem a realidade do Banco em Portugal e do contexto
legal e regulamentar aplicavel, mas também boas praticas de imple-
mentagdo voluntaria.

A formacao relacionada com temas de saude, higiene e seguranga no
trabalho, que é de realizagdo periddica e obrigatdria para todos os
trabalhadores, abrangeu, em 2024, 1 019 trabalhadores totalizando
1781 horas. O aumento do nimero de participantes/horas face a
2023 decorre do facto de, no ano transato, os trabalhadores terem
tido acesso a uma oferta formativa mais diversificada resultante da
disponibilizagdo de novas plataformas tecnoldgicas que permitem
um acesso generalizado aos conteddos formativos. Foi também um
ano em que se voltou a investir na atualizagdo de conhecimentos
nesta matéria, tendo sido realizadas varias a¢Ges formativas em to-
das as operagdes do Grupo BCP. Em Portugal, a titulo de exemplo, destaque para a formagdo especifica sobre meios de
12 intervengdo contra incéndios que abrangeu 157 trabalhadores.

S1-16 — Métricas de remuneracao

O Grupo BCP assegura um tratamento justo e com igualdade de oportunidades aos seus trabalhadores, promovendo a
meritocracia em todas as fases do percurso profissional e definindo a sua remuneragdo de acordo com a categoria e
grau de cumprimento dos objetivos estabelecidos e o racio salarial de 1:1 entre homens e mulheres com fungdes, niveis
de responsabilidade e percursos profissionais equiparaveis.

Disparidade salarial

2024

37,4% 30,4% 24% 33,8%

Diferenca salarial
anual (M/H)

Em 2024, o réacio da remuneracio total anual? foi de 28 em Mogambique, 38 na Poldnia e 19 em Portugal. O Grupo
BCP mantém o compromisso de continuar a promover uma estrutura salarial justa e transparente, refor¢ando praticas
que incentivam a equidade e o crescimento profissional dos seus trabalhadores.

As metodologias e pressupostos considerados para efeitos de recolha e consolidagdo da informagdo quantitativa sao
devidamente reportadas na sec¢do Notas Metodoldgicas.

S1-17 — Incidentes, queixas e graves impactos e incidentes de desrespeito dos direitos
humanos

Em 2024, o Grupo BCP, que realiza voluntariamente processos regulares de autoavaliagdo em matérias de direitos hu-
manos nas suas principais geografias, ndo identificou queixas relacionadas com o trabalho ou incidentes de discrimina-
¢do, incluindo assédio. Consequentemente, ndo foi necessario pagar quaisquer coimas, penalidades ou compensagdes
por danos resultantes de tais queixas ou violagGes. O Banco também ndo registou quaisquer incidentes de violagGes
dos direitos humanos (como trabalho for¢cado ou trabalho infantil). Ndo foram impostas ao Banco, sang¢Ges, multas ou
danos relacionados com violagdes dos direitos humanos.

20 Informagdo consolidada indisponivel. Serdo desenvolvidos os esforgos necessarios para garantir a consolidacdo da fidelidade desta métrica no préximo Relatério

de Sustentabilidade
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ESRS S4 — Utilizadores e consumidores finais

Estratégia

ESRS 2 SBM-2 — Interesses e pontos de vista das partes interessadas

Para o Grupo BCP, os consumidores e utilizadores finais sdo importantes para a estratégia e para o modelo de negdcio,
pois a sua capacidade de gerar valor depende da proximidade e do envolvimento com aqueles que utilizam os seus
servigos (mais informagdo em ESRS 2 SBM-2 — Interesses e pontos de vista das partes interessadas).

Para garantir que as suas necessidades e expetativas sdo ouvidas e incorporadas, o BCP utiliza diversos mecanismos de
participagdo, como inquéritos, consultas e sistemas de feedback, cuja informagdo recolhida é analisada e utilizada para
se definirem melhorias, mitigarem impactos e identificarem oportunidades de evolugdo. Desta forma, os consumidores
influenciam diretamente a estratégia e a oferta do Banco, permitindo o desenvolvimento de produtos financeiros mais
sustentaveis, plataformas digitais acessiveis e servigos adaptados a grupos em situagao de vulnerabilidade.

Comprometido com a prote¢do dos direitos dos consumidores, o Grupo aplica o seu Cédigo de Conduta em todas as
operagdes, garantindo um atendimento responsavel, ético e inclusivo. A seguranca e privacidade dos dados dos utiliza-
dores também sdo uma prioridade, impulsionando investimentos continuos em ciberseguranga e assegurando o cum-
primento rigoroso das normas do Regimento Geral de Protegdo de Dados (RGPD). Sdo ainda promovidas iniciativas de
marketing ético e programas de educagdo financeira, especialmente direcionados para clientes com maior risco de
exclusdo financeira. Além disso, reconhecendo a crescente procura por soluges sustentdveis, o Banco tem vindo a
impulsionar a expansao de iniciativas de financiamento verde, que alinham a oferta com as metas de sustentabilidade
dos clientes empresariais.

Esta abordagem, focada nos interesses dos consumidores e utilizadores finais, permite a criagdo de valor a longo prazo,
fortalecendo a reputagdo e a credibilidade do Grupo BCP no mercado.

Os impactos, riscos e oportunidades mate-

ESRS 2 SBM-3 — Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua interagao com a es-
riais identificados estdo integrados na es- @ 1Impacto positivo
tratégia e modelo de negdcio da empresa,

tratégia e o modelo de negdcios

g

“ 1 Oportunidade
resultando de 7 IRO ESRS (mais informa-
¢do em |IRO-1 — Descrigao do processo de
B . : . , AV i
identificagdo e avaliagdo dos impactos, ris- 3 Impactos negativos [HE 2 Riscos

cos e oportunidades materiais).

Entre os principais impactos negativos, destacam-se (i) questdes relacionadas com a privacidade, violagdo e falta de pro-
tegdo dos dados dos clientes, (ii) o aumento da divida dos estudantes devido aos empréstimos para a educagdo, e (iii) com
a potencial falha de resposta as necessidades dos clientes, motivo pelo qual o Banco implementa ativamente esforgos para
garantir a monitorizagdo e melhoria continua dos processos informaticos e de gestdo de informagdo e o cumprimento
regulatdrio aplicavel ao setor sobre a transparéncia dos produtos e servigos disponibilizados. Ao mesmo tempo, existem
impactos positivos relevantes associados com (i) a ndo discriminagdo e (ii) melhor adaptagdo do servigo ao cliente, resul-
tantes da implementagdo de politicas, da formagdo dos trabalhadores sobre estas tematicas e sobre seguranga da infor-
magao e de inquéritos de satisfagdo que permitem analisar os perfis dos varios tipos de cliente, de forma a melhorar con-
tinuamente os produtos e servigos disponibilizados. No que concerne aos riscos intrinsecos a sua atividade, o Banco pode
estar sujeito a (i) escrutinio publico e regulatério relacionado com a necessidade de assegurar niveis adequados de trans-
paréncia, (ii) acesso a informagdes de qualidade e (iii) com comunicages de marketing inadequadas.

Estes fatores orientam a adaptagdo estratégica, promovendo investimentos em cibersegurancga, governance de dados e
ferramentas digitais inclusivas. Além disso, existem oportunidades na criagdo de produtos financeiros acessiveis para gru-
pos vulneraveis, fortalecendo a inclusdo e expandindo o mercado.

A analise de materialidade ndo identificou produtos intrinsecamente nocivos, mas indicou riscos indiretos, como o endivi-
damento excessivo, reforgando a necessidade de praticas de crédito responsaveis. Regulamentos, como o RGPD, exigem
medidas robustas de prote¢do de dados, enquanto a transparéncia na comunicagao de produtos evita decisdes financeiras
prejudiciais.
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Grupos vulneraveis, como estudantes ou idosos, enfrentam riscos especificos, incluindo a exclusdo digital e o marketing
inadequado. Para mitigar impactos negativos e potenciar oportunidades, o Banco investe em literacia financeira, produtos
inclusivos e mecanismos de feedback.

Por fim, consumidores conscientes da sustentabilidade impulsionam a expansdo do financiamento verde, enquanto o de-
senvolvimento de plataformas acessiveis responde as necessidades de utilizadores menos experientes. Incorporando esses
riscos e oportunidades, o Banco reforga a resiliéncia, a confianga dos clientes e a sua vantagem competitiva.

Esta informagdo é devidamente aprofundada nas sec¢Ges que se seguem.

Gestdo dos impactos, riscos e oportunidades

S4-1 — Politicas relacionadas com consumidores e utilizadores finais

O Grupo BCP garante uma oferta completa e abrangente de produtos e servigos financeiros e continua, no ambito do
desenvolvimento das suas linhas de negdcio responsavel, a disponibilizar um niimero crescente de produtos e servigos
que incorporam principios sociais e de respeito pelo ambiente e pela natureza. Para regular este conjunto de principios e
objetivos, o Grupo BCP preparou diversas politicas e diretrizes internas para apoiar a gestdo dos impactos materiais,
riscos e oportunidades associados aos clientes do Banco.

Estas politicas aplicam-se ao Grupo BCP nas varias geografias e a todos os seus trabalhadores, sendo utilizadas nas
operagdes quotidianas como base para o tratamento das questdes relativas aos clientes. Aplicam-se também, de forma
transversal, a todos os produtos e servigos do Banco e, consequentemente, a todos os seus clientes, tanto individuais
como entidades coletivas. Compete as ComissGes Executivas assegurar que as politicas sejam implementadas nas ope-
ragOes dos Bancos integrados no Grupo BCP.

Para além das politicas listadas, o Cédigo de Conduta estabelece ainda um compromisso de atuagdo integra e honesta
em todas as relagdes estabelecidas, onde se incluem os clientes, e a Politica de Diversidade e Igualdade de Oportuni-
dades promove o respeito, a ndo discriminagdo e a igualdade de tratamento (mais informagdo em S1-1 — Politicas rela-
cionadas com a mdo de obra prépria).

Politicas para gestao dos

IRO relacionados com os Codigo de Conduta

consumidores e_
utilizadores finais

Qe

Politica de

Politica de Aprovagao

de Novos Produtos

Privacidade

Pws Qw&

Politica de Direitos
Humanos

Qe

* Cada geografia possui a sua Politica individual, dando cumprimento ao respetivo contexto e legislagdo nacional aplicavel.
Politicas para o design e venda justos de produtos e servicos financeiros

O Caodigo de Conduta prevé, no Artigo 26.2, a protecdo dos patrimonios dos clientes, definindo-se que o Grupo BCP
deve assegurar, por todos os instrumentos legais e regulamentares ao seu dispor, a protegao dos ativos cuja gestdo ou
custddia Ihe tenha sido confiada e que as instrugdes recebidas de clientes e por estes solicitadas deverao ser executadas
com respeito pela sua salvaguarda patrimonial, dentro dos condicionamentos impostos ao exercicio da atividade de
intermediagdo financeira e executadas com diligéncia, rigor e transparéncia.
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A Politica de Aprovagdao de Novos Produtos, aplicavel a todas as geografias do Grupo BCP, determina os principios e
orientagdes sobre os riscos associados ao langamento dos novos produtos e a alteragdo das caracteristicas dos produtos
em comercializagdo, bem como a necessidade de identificar, anular ou mitigar, de forma clara e objetiva, esses mesmos
riscos, determinando também os produtos cuja comercializagdo se encontra proibida.

O Processo de Aprovagao de Novos Produtos (PANP) abrange o processo de preparagdo, aprovagao e langamento de
novos produtos e de alteragdo, de forma significativa, dos produtos em comercializagédo e procura, tendo como princi-
pais objetivos:

e  Promover as melhores praticas de gestdo e controlo de riscos associados ao langamento e comercializagdo
de novos produtos e servigos no Banco, assegurando que o processo se efetiva com as analises, avaliagGes e
procedimentos operativos adequados e que os produtos e servicos comercializados tém os seus riscos devi-
damente identificados, anulados ou mitigados;

e  Promover uma cultura de cumprimento dos deveres de satisfacdo das necessidades e direitos dos clientes,
assegurando que os novos produtos desenvolvidos e comercializados se adequam as necessidades, conheci-
mentos e perfis financeiros dos segmentos-alvo dos novos produtos;

e  Promover adequados niveis de eficiéncia no langamento de novos produtos ou na alteragdo dos ja existentes,
designadamente na redugdo do seu time-to-market, de forma adequada e segura, em termos de risco;

e  Assegurar que os produtos cumprem com os normativos e recomendacdes das entidades supervisoras e de
regulamentacao;

e  Assegurar que se mantém inalterados, no decurso do tempo de comercializagdo, os pressupostos relativos ao
Banco, ao cliente, ao mercado ou a regulacdo que determinaram a respetiva aprovagao.

Este processo de desenvolvimento de produtos e servigos, formalizado em ordem de servigo especifica, deverd subor-
dinar-se a Politica de Aprovacdo de Novos Produtos. Esta ordem de servico (aplicidvel em Portugal) estabelece o circuito
de aprovagdo do langamento de novos produtos e servicos e de alteragdo das caracteristicas dos produtos em comer-
cializagdo, garantindo:

= . Mitigagao de situagdes de
( Protegédo dos clientes ( Preservagio da solidez do ( eventuais conflitos de
Banco interesse

Assegurar que os clientes Garantir que produtos estio Assegurarum rigoroso

tém acesso a informacgdo enquadrados comos controlo dos incentivos
transparente, clarae objetivos, apetite e coma dados as dreas comerciais e
completa, que identifique as estratégia de risco do Banco, acautelar a introducéo de
caracteristicas e riscos dos definidos pelo respetivo disclaimers obrigatorios na
diferentes tipos de 6rgdo de administracdo, e documentagéo dos

servicos/produtos que os processos de produtos/servigos que

disponibilizados, para que o venda/subscrigdo ndo alertem para as situagdes

cliente tome uma decisédo permitem falhas de conduta identificadas, com vista a

informada. que afetem a reputacéo do proteger a reputacéo do
Banco e a confianca dos Banco e a confianca dos seus
clientes. clientes.

No que respeita aos processos de aprovac¢do de novos produtos de investimento, compostos por valores mobiliarios ou
cuja remuneragao esteja dependente da variagdo de valores mobilidrios, o Banco assegura que os valores mobiliarios
em causa nao contrariam os principios de financiamento responsavel, por forma a evitar que os novos produtos finan-
ciem, invistam ou estejam associados a projetos ou empresas cuja atividade principal seja desenvolvida em setores
excluidos ou condicionados.

Todos os produtos de investimento que comp&em a oferta de distribuicdo do Banco, nomeadamente, os fundos de
investimento, os seguros financeiros e os certificados, sdo classificados de acordo com o previsto no SFDR, permitindo
a facil apreensdo dos produtos de investimento que contém informagdes pré-contratuais com transparéncia no que diz
respeito: a integracado dos riscos em matéria de sustentabilidade ou a explicagdo porque os mesmos nao sao relevantes
(Artigo 62); a promogdo de caracteristicas ambientais ou sociais, ndo tendo como objetivo principal o investimento
sustentavel (Artigo 82); e a promogdo de caracteristicas ambientais ou sociais, tendo como objetivo principal de inves-
timento sustentdvel (Artigo 99).

Politicas de risco de crédito

Os principios e orientagGes referentes a atividade crediticia realizada pelas instituigdes financeiras do Grupo BCP estao
formalizados num cédigo de Grupo aplicdvel a todas as geografias. Estas entidades devem garantir e adaptar a sua
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atuagdo ao risco que o negocio apresenta para as partes, assim como a exposi¢do legalmente admissivel. A gestdo do
risco no Grupo BCP assenta numa forte cultura de rigor, refletida nas atitudes e comportamentos globais de todos os
trabalhadores envolvidos na gestdo do risco de crédito, visando assegurar que o crédito seja concedido a mutuarios
que cumpram os critérios definidos no referido cédigo, garantindo uma boa gestdo de capital, alinhada com as metas
de rentabilidade e sustentabilidade. Destacam-se as transagdes com Partes Relacionadas, reguladas segundo os nor-
mativos aplicaveis (inclusive o Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal e o Regime Geral das Instituicbes de Crédito e
Sociedades Financeiras), que carecem de um procedimento de aprovagao especifico e com a garantia de cumprimento
de prego e condigdes contratuais legalmente definidos.

Pretendendo cumprir com as exigéncias normativas aplicaveis e as guidelines emitidas por instituicdes nacionais e eu-
ropeias, os normativos internos do Banco estabelecem os principios orientadores, regras e competéncias de decisdo do
processo de concessdo, acompanhamento e recuperagdo de crédito do Grupo BCP, na sua atividade em Portugal e
Macau. Consequentemente, sdo criados os requisitos e procedimentos especificamente aplicaveis a cada concessdo de
crédito consoante o nivel de risco associado ao mesmo, o tipo de contraparte e se é classificada como Parte Relacionada
do Grupo ou ndo. Adicionalmente, o documento determina os procedimentos aplicaveis a recuperagdo de crédito.

Na atribui¢do da Estratégia de Crédito do cliente, para além de fatores intrinsecos ao mesmo, sdo tidos em consideragao
fatores de carater mais transversal, como a avaliagdo do risco setorial e impactos ESG. As propostas de crédito de médio
e longo prazo a clientes que, nos termos das normas de rating em vigor, devem possuir uma notagdo de risco atribuida
pela Dire¢do de Rating (DRAT), devem ser acompanhadas de um plano de negdcios das empresas individualmente e/ou
do grupo econdémico em que se integram, bem como informacdo que permita aferir o respetivo rating ESG e/ou os
riscos ESG que resultam da natureza do negdcio, designadamente em financiamentos como empréstimos de curto
prazo, leasing de equipamentos ou imobiliario, crédito para promogdo imobilidria e crédito ao investimento, papel
comercial e empréstimos obrigacionistas.

Em 2024, foi feita a revisdo do cédigo de Grupo dedicado aos principios de gestdo e controlo de riscos ambientais,
sociais e de governance (ESG Management and Control Principles - GRO047), que prevé o modelo de gestdo ESG do
Grupo BCP de acordo com o modelo de trés linhas de defesa e as responsabilidades dos diferentes 6rgdos e comissGes
envolvidos. No que respeita as politicas de risco de crédito, o GRO047 integra os principios de sustentabilidade em todas
as etapas do processo de concessdo e monitorizagdo de crédito, especialmente considerando os riscos climaticos e
ambientais, destacando-se:

e Aidentificacdo, gestdo e mitigagdo dos riscos fisicos e de transicdo que podem afetar diretamente a capaci-
dade de pagamento dos clientes e a seguranga dos ativos do Grupo;

e Aimplementacdo de diligéncia adequada para entender as vulnerabilidades dos clientes antes da concessdo
de crédito;

e  Aconsideragdo dos fatores de risco ESG nas andlises e avaliagcBes de crédito;

e Aincorporagdo de uma politica promocional de precos baseada em critérios estabelecidos pela Taxonomia
Verde do BCP;

e O processo interno de anadlise de risco ESG no processo ordinario de andlise de risco crédito, ao qual estao
sujeitas as grandes empresas.

O ESG Management and Control Principles, o modelo de integragdo dos riscos ESG no ambito do processo de concessdo
de crédito e que envolve a DRAT, a Diregdo de Crédito e o Risk Office, em Portugal, promove o envolvimento dos clientes
na partilha de dados sobre aspetos climaticos, ambientais e sociais relacionados com a sua atividade, através da padro-
nizagdo de questionarios dirigidos aos mesmos e de uma triagem automatica dos dados recolhidos para se obter pon-
tuagdes ESG que reflitam a exposicdo e vulnerabilidade das empresas a fatores de risco, filtrando-se os clientes e as
transagOes que carecem de uma analise mais aprofundada de fatores de risco ESG. Neste ambito, a diligéncia refor¢ada
passa por analises ao nivel da empresa, verificando-se a viabilidade financeira ou o montante de exposi¢do da mesma
a esta categoria de riscos e, ainda, ao nivel da transagdo, averiguando-se nesta sede se os projetos que se pretendem
financiar correspondem a setores ou atividades excluidos ou condicionados pelos Principios de Financiamento Respon-
savel ou se podem resultar em danos reputacionais para o Banco.

O cédigo de Grupo que fixa os Principios de Gestao e Controlo dos Riscos foi também revisto em 2024 no sentido de
densificar a componente dos riscos fisicos e de transi¢do considerados no dmbito da declaragdo de apetite de risco
(RAS), com base no setor de atividade das empresas clientes, na localizagdo da respetiva sede, no cenario intermédio
RCP 4.5 (Representative Concentration Pathway) ou na certificagdo energética dos imoveis dados em garantia, em con-
formidade com a Diretiva relativa ao Desempenho Energético dos Edificios.
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Politicas para gestao de conflito de interesses

No Cédigo de Conduta, o tema relativo a conflito de interesses envolvendo clientes é tratado no Artigo 272, no qual se
define que o Grupo BCP: (i) se organiza por forma a identificar potenciais conflitos de interesses e a atuar de modo a
evitar ou reduzir, ao minimo, o risco da sua ocorréncia; (ii) havendo conflitos de interesses, deve agir para assegurar
aos clientes um tratamento transparente e equitativo, atribuindo prevaléncia, nos termos das disposi¢des legais e re-
gulamentares aplicaveis, aos interesses dos seus clientes conforme a politica de conflitos de interesses aprovada.

E através da Politica de Prevengdo e Gest3o de Conflitos de Interesses que se definem os principios, modelo de governo
e processos fundamentais adotados para a identificagdo e gestdo de situagdes de conflito de interesses que possam
ocorrer no ambito do Banco ou de qualquer entidade direta ou indiretamente por si controlada, integrando o Grupo
BCP. Este cddigo de Grupo implementa no Grupo BCP as orientagGes emitidas pela Autoridade Bancaria Europeia sobre
governacdo e demais regulamentagdo aplicavel em vigor, formalizando os principios de governagdo aplicaveis a pres-
tacdo de servigos e atividades de investimento e servicos complementares identificados nos artigos 290.2 e 291.2 do
Cddigo de Valores Mobiliarios. Adicionalmente, identifica o processo de controlo que permite uma gestao eficaz e pru-
dente das situagGes de conflito de interesses, a nivel institucional ou pessoal, incluindo a segregacdo de fungdes, as
barreiras de informagdo e o processo especifico de decisdo sobre transagdes com Partes Relacionadas, de modo a de-
fender, simultaneamente, os interesses de todas as partes interessadas e os interesses do Banco e do Grupo BCP. Adi-
cionalmente, delimita a estrutura de responsabilidades no ambito da identificagdo e gestdo de conflitos de interesses,
o envolvimento e as responsabilidades das fungdes de controlo interno e o modelo de reporte regular.

Este normativo é complementado pela Politica de Partes Relacionadas, que tem como base as Normas Internacionais
de Relato Financeiro (IFRS) / Normas Internacionais de Contabilidade (IAS), nomeadamente IAS 24 — “Divulgac¢des de
Partes Relacionadas”, complementadas pela legislacdao nacional, em particular pelo Regime Geral das Instituicbes de
Crédito e Sociedades Financeiras, assim como pelo Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal que estabelece um contetdo
minimo obrigatério para uma Politica de Partes Relacionadas. A norma garante a divulgagdo, pelas subsididrias do
Grupo BCP, da informagdo necessaria ao cumprimento das obrigagcdes de reporte decorrentes do IAS 24, cumprindo as
obriga¢Oes decorrentes de transagdes, direta ou indiretamente, com partes relacionadas nas quais qualquer entidade
do Grupo participe, nomeadamente, restricGes a concessdo de crédito, a aquisicdo de bens ou a contratagdo de servigos
relacionados com os érgdos de gestdo e supervisdo das instituicdes de crédito do Grupo ou com detentores de uma
participagdo qualificada igual ou superior a 5% do capital social do BCP, ou entidades com eles relacionadas, bem como
outras entidades legalmente qualificadas como tal. O processo decisorio é delineado pela norma, identificando as com-
peténcias atribuidas a cada diregdo, assim como as intera¢Ges necessarias para assegurar o adequado cumprimento
normativo.

Politica de Privacidade

O Grupo BCP considera fundamental que os seus stakeholders conhegam os seus direitos a respeito da prote¢do dos
seus dados pessoais e a forma como o Banco os trata. Este exercicio tem como instrumento principal a Politica de
Privacidade, disponivel publicamente no website, que reflete o compromisso do Banco em: (i) comunicar, de forma
transparente, sobre os dados pessoais que trata e em que condigdes o faz; (ii) garantir a seguranga dos dados pessoais
e a privacidade dos titulares de dados; (iii) disponibilizar os mecanismos adequados para o exercicio dos direitos dos
titulares de dados pessoais; (iv) respeitar o disposto no Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD) e restante
legislacdo aplicdvel, incluindo a legislagdo nacional que complementa o RGPD; e (v) cumprir os deveres de confidencia-
lidade que decorrem do Regime Geral das Instituigdes de Crédito e Sociedades Financeiras.

O processo de tratamento dos dados pessoais, cujas regras sdo definidas pela politica, permite, entre outras finalidades,
o desenvolvimento e a comercializagdo direta dos produtos e servigos, com vista a melhor adequar as comunicagdes
que sdo dirigidas a cada cliente. Para este efeito, utilizando modelos matemadticos e estatisticos, os dados pessoais
gerados pela utilizagdo dos produtos e/ou servicos do Banco s&do processados, com o objetivo de avaliar o perfil dos
clientes e construir padrées de consumo a partir da sua transacionalidade em qualquer canal do Banco. Assim, é deter-
minada a propensdo dos clientes relativamente a tais produtos e/ou servigos, e a outros de natureza similar, com o
objetivo de personalizar as ofertas que Ihes sdo comunicadas em fungdo das respetivas preferéncias, no contexto da
atividade financeira e da mediagdo de seguros que o Banco desenvolve.

Embora apenas os trabalhadores com as devidas autorizagdes tenham acesso aos dados privados dos clientes, todos
sdo responsaveis por atuar em conformidade com a Politica de Privacidade.

Politica de Gestdo e Tratamento de Reclamacgdes

O Banco trata como “Reclamacgdo” toda e qualquer discordancia recebida dos clientes na prestagdo, prestagao defici-
ente ou ndo prestagdo de um servigo, ou quando das condig¢Ges resultantes da venda de um produto ocorram, no seu
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entender, situagdes que nao respeitem o previamente acordado, ndo correspondam aos seus desejos ou expectativas,
ou ndo respeitem as normas legais ou regulamentares aplicaveis.

Nesse sentido, foi desenvolvida a Politica de Gestdo e Tratamento de Reclamagodes, que estabelece todos os canais de
comunicagdo de reclamagdes disponiveis (Millennium bcp ou sucursal, centros de contactos e de atendimento ao cli-
ente, Provedoria do Cliente), as entidades a quem podem ser dirigidas e ainda os processos para o tratamento, decisdo
e comunicagdo da resposta a reclamagdo submetida, sendo sempre assegurada a confidencialidade e a conformidade
legal durante estes procedimentos. A conclusdo do processo é sempre comunicada ao reclamante, de forma presencial
ou por e-mail, carta ou outro canal de comunicagdo. A Politica é disponibilizada para consulta por clientes e ndo clientes
nas sucursais, quando solicitado, e publicamente através do website www.millenniumbcp.pt e da APP do Banco.

Politica de Direitos Humanos

0O Banco assume a responsabilidade pelo cumprimento dos direitos humanos e compromete-se a implementar solugdes
que permitam mitigar impactos negativos que possa provocar ou contribuir.

Através da sua Politica de Direitos Humanos, o Banco compromete-se a promover o respeito pelos direitos humanos
nas relagdes que estabelece com os seus clientes, assegurando o acesso a produtos e servicos financeiros criados de
forma a fomentar a inclusdo social e ndo discriminagdo e a serem ajustados as caracteristicas e necessidades de cada
cliente. Como tal, o Grupo implementa politicas e procedimentos que garantem o conhecimento adequado do perfil
dos seus clientes, o compliance com os requisitos legais aplicaveis, a comunicagdo e resolugdo de irregularidades e a
garantia da privacidade, confidencialidade e seguranga dos dados. O Grupo BCP assegura também que todos os seus
clientes sdo tratados de forma justa e respeitosa, ndo sendo permitida a discriminagdo com base na ascendéncia, sexo,
orientagdo sexual, situagdo familiar, nacionalidade, origem étnica, religido, condigdo social, convicgGes politicas, limita-
¢ao fisica ou deficiéncia (mais informagdo em S1-1 — Politicas relacionadas com a mao de obra prépria).

O Grupo BCP, que realiza processos regulares de autoavaliagdo sobre matérias de Direitos Humanos nas suas principais
geografias nos termos de Norma de Procedimentos dedicada, assegura o alinhamento da Politica de Direitos Humanos
com as principais referéncias, principios e compromissos internacionais nesta matéria, incluindo a Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas, as Convengdes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre os prin-
cipios fundamentais e direitos no trabalho, e as Diretrizes da Organizagdo para a Cooperagao de Desenvolvimento Eco-
némico (OCDE), ndo tendo sido registadas situagdes de incumprimento com estas referéncias em 2024.

S4-2 — Processos para dialogar com os consumidores e utilizadores finais sobre impactos

Didlogo com os clientes

O Grupo BCP interage regularmente com os seus clientes por meio dos processos de negdcio quotidianos, seja através
das sucursais ou em formato digital, por exemplo, aplicando inquéritos, durante o servigo ao cliente, pelos canais de
comunicac¢do/reclamacéo, entre outros (mais informacdo em SBM-2 — Interesses e pontos de vista das partes interes-
sadas). Para responder as necessidades dos seus clientes no desenvolvimento de novos produtos ou na alteragdo de
outros ja existentes, o Banco monitoriza inclusive a satisfagdao dos clientes sobre os produtos disponibilizados através
da evolugdo das vendas e de reclamagdes feitas.

Em Portugal, para os clientes particulares, existem diversos féruns de acompanhamento do feedback dos clientes. Um
destes foruns sdo os inquéritos e estudos de satisfagdo dos clientes, mantendo o Banco a aposta no modelo de “Avali-
acdo de Experiéncias” dos seus consumidores e utilizadores finais. Nas 24h apds a interagdo com o Banco, o cliente é
convidado a responder a um breve questionario que pretende aferir a sua satisfagdo com essa sua experiéncia e o
respetivo grau de recomendagdo. Posteriormente, os resultados sdo avaliados de acordo com varios critérios. No caso
do Millennium bcp, é analisado o indicador NPS (Net Promoter Score) do Estudo BASEF da Marktest, que traduz o nivel
de Recomendagao do Banco por parte dos seus clientes. Em 2024, observou-se uma evolugdao muito positiva, atingindo-
se um valor global em Portugal de 72,8 pontos NPS, com maior destaque para as plataformas de Gestdo Personalizada,
superando os valores registados em anos anteriores:

° No caso dos Clientes Prestige, verificou-se uma subida para os 65,1 pontos NPS, mais 5,5 pontos face a 2023.
Este valor engloba os Clientes Prestige da Rede “Fisica”, que registaram um valor de 67,3 pontos NPS (mais
5,9 pontos face a 2023) e os Clientes Prestige “Direto” de acompanhamento remoto que registaram uma
subida para 60,0 pontos NPS (mais 5,7 pontos face a 2023);

° Nos Clientes Negdcios, constatou-se uma subida para os 69,1 pontos NPS (mais 4,6 pontos face a 2023);
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e No segmento de Clientes Mass Market também se registou uma subida no NPS em 2,7 pontos, para um valor
de 76,6 pontos NPS.

Para além da Recomendacgdo do Banco, é também analisada a Recomendagao do Atendimento prestado pelo Colabo-
rador/Gestor que, da mesma forma, atingiu este ano o valor mais elevado de sempre, 87,7 pontos, considerando mais
de 146.000 experiéncias de clientes. Assim, em 2024, o Millennium bcp volta a atingir o primeiro lugar do ranking, em
ambos os indicadores, dos cinco maiores Bancos a operar em Portugal, posicionando-se num patamar de exceléncia. O
Millennium bcp continua a avaliar outras experiéncias dos clientes de forma recorrente, designadamente: a abertura
de conta de Particulares, de Empresas e Digital; a gestdo de reclamagdes; a interagdo com o Centro de Contactos; o
Atendimento aos Clientes da Diaspora Portuguesa; o Crédito a Habitagdo nas suas varias vertentes; o momento do
encerramento de conta no sentido de apurar os motivos de abandono; a utilizagdo das Maquinas de Transagdes Mil-
lennium (MTM); e o 12 Aniversario das varias Solugdes Integradas.

Em Portugal, este ano, foram realizados 42 inquéritos, com diferentes metodologias, para monitoriza¢do da satisfagdo
dos clientes com os diversos Canais Diretos e Redes de Negdcio, traduzindo-se isso em mais de 257.000 experiéncias
com o Millennium bcp avaliadas pelos clientes. E através desta monitorizagdo que o Banco obtém visibilidade sobre se
esta a garantir a qualidade dos seus servigos e a responder as necessidades dos seus clientes. Como tal, dada a impor-
tancia, o Banco integra um Indicador de Customer Experience (ICE) no Sistema de Incentivos (SIR) dos seus trabalhado-
res para monitorizar o seu desempenho e medir a qualidade do atendimento ao cliente nas varias sucursais, atribuindo
prémios trimestrais e selos de reconhecimento a quem atingir os patamares mais elevados.

O Banco langou ainda o questionario sobre preferéncias de sustentabilidade (QESG) para clientes que recorrem a ser-
vigcos de investimento. Em 2024, este questionario foi aprimorado, com o objetivo de aumentar a granularidade da
informacdo sobre as preferéncias de sustentabilidade dos investidores, visando corresponder as preferéncias manifes-
tadas com a informagdo mais densificada sobre os produtos divulgada pelos respetivos produtores. O QESG continua
em permanente evolugdo para responder as expectativas do supervisor, do mercado e dos investidores.

Ao nivel dos clientes empresariais, para além das reunides de trabalho regulares com os Gestores de Cliente, que obe-
decem a um planeamento e calendarizagdo especificos, sdo utilizados outros canais de comunicagdao, nomeadamente:

Inquéritos ou estudos

Realizagdo de
Conferéncias,
Semindrios e
Workshops, com o
objetivo de
aprofundar o

relacionamento com
os clientes e aumentar
a proximidade,
contanto
habitualmente com a
presenca da gestdo de
topo.

de mercado
conduzidos por
entidades externas,
que permitem
comparar o grau de
satisfagdo dos clientes

com Os seus pares,
como:

“Escolha do
consumidor”

“Prémio CINCO

Canais de

reclamacgdes e
Provedoria

4

Estrelas”).

O planeamento das reunides com os clientes, e respetivos objetivos, sdo definidos trimestralmente pela Diregdo de
Marketing, em alinhamento com as Dire¢es de Coordenagdo e com o Comité de Negdcio. A regularidade das reunides
visa fortalecer as relagGes, a confianca e a lealdade, aumentar a satisfagcdo dos clientes através da personalizagdo do
apoio, reter mais clientes e identificar novas oportunidades de negdcio e necessidades dos clientes.

Ap0s as reunides, sdo realizados os relatérios das reunides comerciais com os clientes, juntamente com os inquéritos
de satisfagdo e as medi¢des do nimero de reunides das Equipas Comerciais com os Clientes Empresariais. Através desta
informacdo, sdo feitos relatdrios regulares, para serem divulgados as areas comerciais para implementacdo das agdes
necessarias, e sao analisados regularmente os indicadores de monitorizagdo de satisfagdo dos Clientes Empresariais,
dos quais também decorrem planos de agao.

No ambito dos canais remotos de comunicagao com os seus Clientes Empresariais, o Millennium bcp manteve os seus
indices de satisfagdo das empresas com estes canais em patamares elevados, nomeadamente, 85,6% de Clientes utili-
zadores responderam estar satisfeitos ou muito satisfeitos com a “Internet Banking — Empresas” e 78,3% com o “Mobile
Banking Empresas”.

S4-3 — Processos para corrigir os impactos negativos e canais para os consumidores e
utilizadores finais poderem expressar preocupacoes

O Grupo BCP pauta a sua atuagdo pela exceléncia no exercicio da sua atividade. Ndo obstante, e tendo presente que
eventos inesperados poderdo por vezes suscitar insatisfagdo por parte de alguns clientes, o Grupo esta empenhado em
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fornecer solugdes atempadas, justas e eficazes quando identifica um potencial impacto negativo nos consumidores e
utilizadores finais. O processo de resolugdo de reclamacgdes segue as melhores praticas do setor e as diretrizes regula-
mentares, garantindo transparéncia e responsabilidade. Os principais elementos da abordagem do Grupo BCP incluem:

Avaliacdo e Resolucdo e Avaliacdo da
investigacao solucédo eficacia
As queixas sdo avaliadas Dependendo da Os resultados das
com base em requisitos natureza do problema, solucdes séo avaliados
regulamentares, as solucdes podem através de inquéritos de
politicas internas e incluir reembolsos, satisfacdo do cliente,
principios de protecao compensacdes, acoes analise da causa raize
do consumidor. corretivas, melhoriasde indicadores-chave de
processos e relatérios desempenho para
regulamentares garantir a melhoria
continua.

No ambito das reclamagdes recebidas sobre produtos ou servigos, o Grupo BCP assume como prioridade a melhoria
continua da sua gestdo nas diferentes geografias do Grupo, seja pela otimizagdo, simplificacdo e agilizagdo dos proces-
sos de resposta, ou pela avaliagdo e monitorizagdo regular da satisfagdo dos reclamantes com a resolugdo apresentada,
por meio de inquérito e indicadores de desempenho. O Banco garante ainda, de forma ativa, que os seus clientes tém
conhecimento e podem confiar nos seus processos de gestdo e tratamento de reclamagdes. A identificacdo e caracte-
rizacdo das causas das reclamagdes com vista a sua correcao, a realizagdo de auditorias aos processos de gestdo e
tratamento de reclamacdes, a realizagdo de a¢des de formagdo dos trabalhadores que estdo em contacto com os clien-
tes, a melhoria continua da comunicagao, inclusive sobre os direitos e mecanismos de reclamagdo disponiveis, e a atu-
acdo dos trabalhadores pautada pelas politicas e principios do Grupo de n&do discriminagdo/tratamento desfavoravel
de reclamantes, sdo parte de uma inequivoca orientagdo do Banco para o servigo ao cliente.

As reclamagbes podem ser apresentadas pelos clientes através de multiplos canais disponibilizados pelo Banco, garan-
tindo a acessibilidade e a facilidade de utilizagdo, tais como: website institucional; linhas diretas de servigo ao cliente
(e.g. via chamada telefdnica); correio eletronico; plataformas online de resolugdo de litigios no caso do Millennium bim;
livros de reclamagdes nos balcdes; ou através de reclamagdes enviadas por meio dos Bancos Centrais (mais informagao
em S4-1 — Politicas relacionadas com consumidores e utilizadores finais). O Banco procura responder as reclamacgées o
mais atempadamente possivel, garantindo sempre o compliance com os periodos definidos na lei.

No Grupo BCP, os temas relacionados com as reclamacgées sdo acompanhados de perto, podendo ser desenvolvidos
planos para melhorar a eficacia e qualidade das agdes a tomar a curto e médio prazo, ndo s6 ao nivel dos procedimentos
internos, como ao nivel das respostas a reclamagdes dos clientes, sendo estes planos apresentados na Comissdo de
Auditoria. Mensalmente é enviado um ponto de situagdo das reclamagdes ao Administrador do pelouro, sendo também
apresentado regularmente ao Comité de Retalho.

Reclamagdes

Reclamagdes registadas I

Atividade em Portugal 66 557 69234 76 624 10,7%
Atividade Internacional 135271 153 938 191 998 24,7%
| Reclamagdesresobvidas | | | |
Atividade em Portugal 42 859 53821 46 321 11,7%
Atividade Internacional (1) 132323 132323 188 933 30,4%

Em Portugal, o processo de reclamagdes é acompanhado pelas areas comerciais e pelo Centro de Atengdo ao Cliente (CAC).

Em Portugal, o nimero de reclamagdes registou um acréscimo de 10,7% em 2024 face a ano anterior, com um total de
76.624 reclamagdes (69.234 em 2023), essencialmente devido a questdes relacionadas com cartdes (cerca de 80% do
total das reclamacgdes apresentadas), em particular sobre a aquisicao de produtos e servigos através dos canais digitais.
Apesar deste incremento, foi possivel manter o prazo médio de resolugdo em 4 dias, devido ao esforgo constante do
Banco em resolver as reclamacgdes apresentadas pelos clientes o mais rapidamente possivel.
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Os clientes do Millennium bcp podem também apresentar reclamagdes por agdes ou omissdes dos orgdos e colabora-
dores do Banco ao Provedor do Cliente, um 6rgdo independente das estruturas hierarquicas do Banco, que desenvolve
a sua atuagdo em conformidade com um Regulamento proéprio, defendendo e promovendo os direitos, garantias e
interesses legitimos dos clientes do Millennium bcp. Todas as reclamagdes dirigidas ao Provedor do Cliente sdo, em
primeira instdncia, encaminhadas para os 6rgdos proprios do Banco para resolugdo, sendo da competéncia exclusiva
do Provedor do Cliente analisar e dar o parecer final a reclamagdes rececionadas no ambito de anteriores decisdes
desfavoraveis expostas pelos clientes.

Provedor do Cliente

Interpelagdes registadas 2 838 2 802 2751 -1,8%
Reclamacgdes 2745 2 695 2 664 -1,1%
Solicitagdes* 93 - - -
Novas reclamagoes 80 107 87 -18,7%
Concluidas 78 105 88 -16,2%
Com provimento 11 5 8 60,0%
Sem provimento 67 100 80 -20,0%
Tempo médio de resolugdo (dias) 6 5 9 80,0%

(*) Nota: A partir do 22 semestre de 2022 a Provedoria passou a incluir as SolicitagBes na categoria geral de Reclamagdes.

Assim, olhando para a atividade desenvolvida em 2024, o Provedor do Cliente apreciou 2.751 interpelagées (2.802 em
2023), que representam, em termos acumulados e homadlogos, uma redugdo de 1,8% face a 2023. Foram apreciadas e
encaminhadas para o Centro de Atencgdo ao Cliente, responsavel por assegurar a analise e resposta final aos reclaman-
tes, 2.664 reclamacgdes e 87 recursos, que, pela sua natureza, foram analisadas e respondidas pela Provedoria do Cli-
ente.

Numa otica de produto/servigo financeiro, este ano as matérias que suscitaram maior nimero de interpela¢des por
parte dos clientes estiveram relacionadas com questdes sobre contas a ordem (33% vs 26% em 2023), sendo os princi-
pais temas a manutencdo (e.g., atualizagdo de dados e bloqueio de contas) e sobre cartdes (13% vs 16% em 2023), com
incidéncia nas situagdes de fraude. Quando avaliadas as redes de negdcio visadas, a mais representativa é a de Retalho,
com 77% das exposicGes apresentadas, seguida do ActivoBank com 18%.

No dmbito dos pedidos habitualmente recebidos da Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO), em
2024, foram dirigidos ao Banco 11 inquéritos sobre os mais diversos temas, uma redug¢do de 68% face a 2023, com um
tempo médio de resposta de 4 dias, valor que também diminui para metade comparativamente ao ano passado.

S4-4 — Adogao de medidas sobre impactos significativos nos consumidores e utilizadores
finais, e abordagens para gerir os riscos materiais e procurar oportunidades materiais
relacionadas com consumidores e utilizadores finais, e eficacia dessas a¢des

O Grupo BCP reconhece que aimplementagdo de critérios e standards sociais e ambientais na oferta comercial se traduz
numa gestdo de risco mais eficaz, no valor reputacional e numa melhor qualidade dos produtos e servigos disponibili-
zados aos seus clientes. Desta forma, consegue ir ao encontro das necessidades e pretensdes de um mercado cada vez
mais preocupado com a sustentabilidade.

No ambito dos produtos e servigos bancérios, designadamente, na concessdo de crédito com objetivos ambientais a
particulares ou a empresas, o Banco passou a garantir que, tanto o processo pré-contratual como a documentagéo
contratual, preveem a recolha de informagdo sobre os objetivos sustentaveis do mutuario e a forma como os fundos
sdo utilizados para atividades ambientalmente sustentdveis. De forma a assegurar a aplicabilidade dos produtos ofere-
cidos, é necessaria a apresentagao de documentagao que comprove a adequabilidade e a afetagdao dos fundos para os
respetivos objetivos propostos, sendo que todas as operagdes tém de cumprir os critérios de elegibilidade pré-definidos
para o efeito.
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Em 2024, o Grupo ndo registou casos de violagdo dos Direitos Humanos relacionados com os consumidores e utilizado-
res finais.

Apoio aos Clientes Empresariais

Em Portugal, dando continuidade ao trabalho implementado durante o quadro comunitario Portugal 2020, em 2024, o
Millennium bcp desenvolveu diversas iniciativas de proliferagdo de informagdo prética e de partilha de conhecimento,
junto dos seus clientes e stakeholders (por meio de e-mails informativos, sessdes de esclarecimento e reunides), sobre
as oportunidades de apoio ao investimento que decorrem do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) e do Quadro
Comunitdrio Portugal 2030. Salienta-se que os investimentos apoiados por fundos comunitarios tém como preocupagao
transversal a minimizagdo de impacto ambiental, sendo, em certos casos, especifica e diretamente vocacionados para
o efeito (e.g., no caso dos apoios para a descarbonizagdo da industria).

Neste ambito, o Millennium bcp conta com uma equipa especializada e dedicada ao acompanhamento permanente
das necessidades financeiras dos projetos de clientes em fase de implementagdo, organizando também eventos para
promocgao e esclarecimentos dos clientes, das quais se destacam as iniciativas “Millennium Talks” e “Volta a Portugal
2030”. Esta equipa participou em eventos varios sobre sustentabilidade, organizados por entidades nacionais e inter-
nacionais, como sejam: Grupo Banco Europeu de Investimento, Qorus, PwC, AICEP Portugal Global, Camara de Comér-
cio e Industria Portuguesa, ICC Portugal, Leaseurope, Associagdo Portuguesa de Leasing (ALF), Factoring e Renting, entre
outros.

O Millennium bcp é um banco pioneiro na intermediagdo de instrumentos financeiros de apoio aos agentes econdmi-
cos, provenientes de entidades governamentais nacionais e europeias. Como tal, disponibiliza aos seus Clientes Empre-
sariais Linhas de Crédito especificas para apoiar a Transicdo Energética, o setor Social e o Empreendedorismo, nomea-

Linhas Europeias
> [/ Fundo Europeu
de Investimento

damente:

Linhas Banco
> Portugués de

Fomento
56 projetos apoiados 41 projetos apoiados
19.061 milhares de euros em crédito 10.726 milhares de euros em crédito
« Descarbonizagdc e Economia * InvestEU Sustentabilidade
Circular

+ InvestEU Microcrédito
¢ InvestEU Investimento
Sustentavel

¢ InvestEU Mobilidade Urbana
Sustentavel

¢ InvestEU Social

* Apoioao Turismo + Sustentavel
*  Setor Social

Paralelamente, o Millennium bcp também disponibiliza solugdes de Crédito Sustentavel, como:

e Leasing e ALD Automdvel Verde — Esta solugdo contempla condig¢des especiais de pricing para incentivar a
sua comercializagdo. Em 2024 foram desenvolvidas diversas iniciativas que visam a simplificagdo de operati-
vas, implementando processos que facilitam o acesso a informagdo e a melhoria do nivel de servico prestado
aos clientes (879 operagdes efetuadas no montante de 40.351 mil euros).

e  Crédito a Promogdo Imobilidria Verde - Através desta solugdo, o Millennium bcp apoiou projetos sustenta-
veis/verdes com certificagbes internacionais BREEAM ou LEED, bem como projetos de habitagdo acessivel,
enquadrados no regime de Habitagdo a Custos Controlados, e projetos com uma abordagem sustentavel que
reside principalmente na eficiéncia energética dos sistemas instalados (operagdo em carteira no valor de
58.117 mil euros).

Em Mogambique, o Millennium bim disponibiliza diversas Linhas de Crédito para apoio as empresas, das quais se destacam:

e Linha de crédito KFW — Disponibilizada em parceria com o Banco Alemdo de Desenvolvimento, este fundo é
destinado a Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPME), apresentando-se de duas formas: fundo genérico,
disponibilizado com o objetivo de financiar investimentos para melhoria da sua produtividade e competitividade
e para geragdo de emprego; e fundo especifico para o setor agricola, destinado para financiar investimentos para
melhoria da produtividade do setor.
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e Linha de Crédito FECOP Calamidades - Criada no ambito da cooperagdo entre o Governo da Republica Portu-
guesa, Governo da Republica de Mogambique e a Associagdo Mogambicana de Bancos, destina-se a financiar
projetos de investimentos e operagGes de apoio a tesouraria de micro, pequenas e médias empresas mogambi-
canas, nas regides afetadas pelas calamidades naturais decretadas pelo Governo.

e Linha de Crédito AIMO - Destinada a apoiar o desenvolvimento de projetos industriais de investimento, tesou-
raria e apoio a importagdo de pequenas e médias empresas integradas na AIMO (Associa¢do Industrial de Mo-
¢ambique).

Microcrédito

Em Portugal, o Millennium bcp mantém um compromisso com a atividade de
Microcrédito, cuja proposta de valor continua a ser reconhecida como uma al-
ternativa de financiamento e de incentivo e viabilizagdo do empreendedo-
rismo, o que Ihe permite desempenhar um papel de relevo enquanto instru-
mento eficaz de combate ao desemprego, a pobreza e a exclusdo social. O Mil-
lennium bcp continua a ser um banco de referéncia no apoio a projetos de Mi-

IDEIAS

Microcrédito

crocrédito, tendo disponiveis linhas com garantias europeias, nomeadamente
do Fundo Europeu de Investimento e linha de crédito com Protocolos com ga-

rantias nacionais, através do Programa Microinveste, da Linha de Apoio ao Em- ; M'”enn'&'pm
preendedorismo e Criacdo do Préprio Emprego. g”' AQUI CONSIGO

Em 2024, verificou-se um aumento do montante de crédito concedido face ao ano anterior, resultado da decisdo do
Banco de aumentar o montante maximo neste tipo de financiamentos e do bom desempenho da economia. Foram
financiados 615 mil euros de crédito, relativos a 18 projetos, que correspondem a criagdo de 34 postos de trabalho.

O Millennium bcp é ainda participante da European Microfinance Network, com a qual mantém contacto regular, per-
mitindo um acompanhamento atualizado dos temas europeus ligados a Microfinangas.

Solugdes de apoio a Clientes Particulares

O Grupo BCP disponibiliza produtos e servigos que, respondendo as necessidades e expectativas dos clientes particulares,
incorporam também beneficios sociais.

Em Portugal, o Millennium bcp assume o compromisso de garantir um servigo ao cliente com conveniéncia e agilidade,
de forma personalizada e com elevada qualidade, com solugbes apoiadas num atendimento humano de exceléncia e
em plataformas mobile e digital de vanguarda, de modo a continuamente manter a qualidade de servigo e a sua repu-
tagdo enquanto banco, conforme publicado no Customer Charter - Clientes particulares. Este ano, destaca-se a oferta

de diversos produtos e servigos:

e  Crédito Pessoal - Ao longo de 2024 mantiveram-se em comercializagdo os seguintes produtos, que impactaram
250 clientes:

—  Crédito Universitério (Crédito Pessoal Formagao) - nesta tipologia de crédito, que permite financiar os
clientes que ndo reiinem os requisitos para aceder a linha de Crédito com Garantia Mutua, foram con-
cedidos 46 empréstimos no valor de 563 milhares de euros;

- Leasing automdvel para viaturas novas 100% elétricas - produto que beneficia da isengdo da comissdo
inicial (comissdo de dossier), onde foram efetuadas 66 operagdes no valor de 2,4 milhGes de euros;

- Crédito Pessoal Edificios Sustentdveis — produto de crédito que beneficia de uma taxa mais baixa, vi-
sando promover o incremento da eficiéncia energética dos edificios residenciais, ao abrigo do qual
foram concedidos 138 empréstimos no valor de 1,4 milhdes de euros.

e  Crédito Habitagdo - No ambito da Politica de Sustentabilidade do Banco, manteve-se o incentivo para imdveis
com melhores classificagdes energéticas (Crédito Habitagdo Verde), que se traduz no reembolso do valor corres-
pondente as ComissOes de Dossier e de Formalizagdo, apds a contratagdo do Crédito para Aquisigao ou Constru-
¢do de imdveis com classe energética A+/A/B. Esta oferta é também aplicével a financiamentos para obras em
imoveis que ja possuam classe energética A+ ou A, ou que obtenham uma melhoria na certificagdo energética
de 2 niveis em resultado da realizagdo das obras, beneficiando os clientes, nestes casos, de um crédito de valor
equivalente ao da Comissdo de Dossier e do custo do Certificado energético. Durante o ano, o incentivo foi atri-
buido em 1.687 operagses.
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https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Documents/2022/CustomerCharter_ClientesParticulares_Mbcp_2022.pdf

e  Servigco de acompanhamento financeiro (SAF) - O Millennium bcp, em Portugal, com o objetivo de apoiar clien-
tes em dificuldades financeiras e prevenir e evitar situagdes de incumprimento, manteve a disponibilizagdo dos
pacotes SAF que contempla solugdes de reestruturagdo e consolidagdo de créditos e visa preservar a estabilidade
financeira dos Clientes Particulares com responsabilidades em curso. A preocupagdo do Banco continua a ser
propor aos clientes a solu¢dao mais adequada ao seu orgamento, viabilizando o cumprimento das suas responsa-
bilidades mediante a redugdo dos encargos com as prestagdes dos seus créditos. Durante o ano de 2024, foram
apoiados 229 clientes em Crédito Imobilidrio e 1.093 em Crédito Pessoal em Portugal, o que representa um
valor de reestruturagdo de 32 milhdes de euros.

e  Oferta para Jovens menores - De forma a ir de encontro as necessidades dos jovens, o Millennium bcp langou o
Millennium Let's GO!, uma solugdo integrada de produtos e servigos financeiros dirigida a clientes particulares
de idades entre os 0 e os 17 anos (inclusive) aderentes ao servigo Extrato Digital. Esta solugdo inclui uma solugao
de poupanga que permite reforgos mensais a partir de 25€, maximo de reforgo semestral de 2.500€ e um ma-
ximo da poupanga de 5.000€, um cartdo pré-pago recarregavel, diversos seguros e um conjunto de vantagens
em parceiros selecionados. Também foi aprovada a possibilidade dos jovens com idade a partir dos 14 anos
poderem fazer consultas na APP. O total de adesdes a esta solugdo em 2024 ascendeu a 12.750.

e  CartGes Solidarios: Em Portugal, os cartdes de crédito emitidos pelo Millennium bcp, continuam a incentivar
0 apoio social. Através do programa de fidelizagao Millennium Rewards, os nossos Clientes acumulam pontos
com as compras que efetuam com os seus cartdes de crédito e posteriormente rebatem esses pontos por
artigos disponiveis no Catdlogo Millennium Rewards. Em 2024 foram feitos donativos no total de 3680 eur:
Liga Portuguesa Contra o Cancro — 221 donativos num valor de 2965 eur e AMI — 54 donativos num valor de
715 eur.

° Paralelamente, o Millennium bcp continua a disponibilizar o servigo de Transferéncias de Dinheiro Western
Union, permitindo aos seus clientes, oriundos das mais diversas geografias que trabalham e residem em Portu-
gal, continuarem a apoiar os seus familiares nos seus paises de origem. Estas transferéncias regulares podem
hoje ser feitas de forma distintiva através da APP, no website ou no Call Center, com toda a comodidade, dispo-
nibilidade e seguranga.

Ja na Poldnia, o Bank Millennium oferece um empréstimo de consolidagédo de dividas, com op¢do de amortizagao de divi-
das de outros bancos, a clientes que procuram uma oportunidade de reduzir os custos de servigo do seu passivo corrente.
Além disso, os clientes podem usufruir do diferimento do pagamento de uma prestagdo de um empréstimo a vista ou de
consolidacgdo (férias crediticias), o que representa uma ajuda relevante no caso em que os fundos destinados a uma pres-
tagdo num determinado més devam ser utilizados para outros fins. Em 2024, foram efetuados 69.753 empréstimos no
valor global de 629 milhGes de euros.

No caso de incumprimento do crédito ou de o cliente reportar potenciais problemas de reembolso, o banco oferece aos
clientes a possibilidade de negociar o estabelecimento de novas condi¢des de pagamento mutuamente convenientes. A
celebragdo de um anexo ou acordo de reestruturagdo contendo, no seu contetido, alteragdes aos termos e condigdes de
reembolso das responsabilidades existentes, adaptados a situacdo e capacidades financeiras do cliente, é possivel sob
qualquer forma, tanto durante uma visita as instalagées do Banco como através de canais de banca eletrdnica (online). O
banco oferece aos clientes um vasto leque de possiveis solugdes de reestruturagao, incluindo, nomeadamente, a redugao
do valor das prestagoes pagas, prolongamento do prazo do empréstimo e alteragdo da data de pagamento. Diversas solu-
¢Oes online também sdo implementadas na area de Retalho, permitindo ao cliente iniciar atividades de autoajuda. Depen-
dendo da situagdo do cliente, o banco permite e oferece a grupos individuais de clientes a possibilidade de, entre outras
coisas, alterarem o calendario de reembolso por conta prépria (online).

O Bank Millennium apoia, desde 2008, a WWF Polska (Worldwide Fund
For Nature). O WWF é uma organizagdo ambiental independente apoi-
ada por mais de 35 milhGes de pessoas, com uma rede global ativa em
quase 100 paises O cartdo Millennium Mastercard WWF confere aos
clientes a possibilidade de apoiar a defesa e a protegdo do ambiente.
Por cada cartdo emitido, o Banco transfere 50 zlotys para o WWF Pold-
nia, para além dos fundos especiais que assegura anualmente para a
protecdo dos ecossistemas florestais e das espécies animais que lhes
estdo associadas. Esta cooperagao foi prorrogada por mais trés anos e
abrangera as atividades de prote¢do do lince, incluindo a monitorizagdo deste predador nas florestas do nordeste da
Poldnia.

Millennium

credit

Em Mogambique sdo disponibilizados diversos produtos com beneficios sociais, dos quais se destacam:
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e  Microcrédito 1ZI — Financiamento de curto prazo (até 45 dias), disponibilizado atualmente a clientes com salario
domiciliado no Banco que reinam um conjunto de critérios de elegibilidade, com a finalidade de fazer face a
pequenas despesas do quotidiano. Este produto ndo tem taxa de juro, aplicando-se uma comissdo de 4% sobre
o valor a financiar, e apresenta-se em escaldes de montantes que variam de 500 a 5.000 MZN. Em 2024, este
financiamento registou uma evolugdo positiva comparativamente ao ano anterior, tendo sido desembolsado
pouco mais de 4,2 bilides de MZN concedidos a cerca de 211.000 clientes.

e  Crédito salario - Financiamento de curto prazo (até 4 meses) com taxa de juro bonificada e montante até 100.000
MZN. Este financiamento permite aos clientes elegiveis, com saldrio domiciliado no Banco, suprir necessidades
pontuais pedindo um crédito ao consumo, sem necessitar de se dirigir a um balcdo, de forma imediata e total-
mente digital através do Mobile Banking (IZI e Smart I1Zl), podendo pagar em prestagdes mensais. Este produto
conta com uma média didria de 65 mil clientes elegiveis, onde cerca de 56% dos clientes ja aderiram ao financi-
amento pelo menos uma vez, tendo sido desembolsados cerca de 2 bilides de MZN em cerca de 98.000 opera-
¢Oes, demostrando ser um produto de grande aceitagdo por parte dos clientes.

e  Depésito Millennium 4X4 - Depdsito a prazo a 90 dias, com minimo de constitui¢do de 10.000 MZN, disponibili-
zado através de numa campanha de incentivo a poupanga no final do ano que habilitava aos seus subscritores a
participarem num passatempo. Como prémio, os 3 clientes sorteados ganharam uma viatura nova 4X4 Ford
ranger, um motociclo de 4 rodas com 250 cilindradas, e 100.000 MZN (no 19, 22 e 32 lugar respetivamente). Este
produto, para além de taxas competitivas, disponibiliza ao usuario da aplicagdo uma flexibilidade na gestdo da
sua poupanga, permitindo a sua constituicdo e gestdo de forma totalmente digital.

Fundos SRI (Socially Responsible Investment)

O Grupo BCP atende as necessidades dos investidores que consideram relevante contemplar fatores de risco sociais e
ambientais nos seus investimentos, colocando a disposigdo Fundos de Investimento Responsaveis para subscrigdo.

Em Portugal, os Fundos SRI estdo disponiveis para comercializagdo nas plataformas online e fisicas do Millennium bcp e do
Activobank, tendo-se optado, em 2022, pela classificagdo desta tipologia de produto ao abrigo do SFDR (Sustainable Fi-
nance Disclosure Regulation), de acordo com a sua contribuicdo/promocao para a sustentabilidade ambiental e/ou social,
nomeadamente:

e  Artigo 82 - Light Green - Os investimentos associados ao produto promovem a sustentabilidade ambiental e/ou
social;

e Artigo 92 - Dark Green - O objetivo do investimento é exclusivamente sustentavel.

No final de 2024, o Millennium bcp teve 348 Fundos de Investimento sustentdveis em comercializagdo (326 Art2 82 e 22
Art? 92) cujo montante acumulado em carteira atingiu os 8.058 milhGes de euros, representando um acréscimo de 14%
face a 2023 (7.073 milhGes de euros), dos quais cerca de 97% estdo integrados no Artigo 82 - Light Green. O montante total
investido nestes Fundos representou, no final do ano, cerca de 83% do total da carteira de fundos de investimento do
Banco (81% no final de 2023).

Nos ultimos anos, o ActivoBank tem apostado na disponibilizagdo aos seus clientes de varios Fundos SRI. Em 2024, 498 dos
Fundos em Carteira foram Fundos SRI, o que corresponde a cerca de 75% do total de ativos sobre gestdo. O total de Fundos
SRI registou um crescimento de 30,4% em 2024, atingindo os 142 milhGes de euros. Além disso, o nimero de Fundos com
UP's subscritas no Artigo 82 cresceu 5,9%, enquanto no Artigo 92 o crescimento foi de 23,8%. O volume subscrito em
Fundos SRI no Artigo 82 aumentou 69%, alcangando 53.671.180¢€, crescimento que reflete o compromisso do ActivoBank
na promogado de investimentos sustentaveis e a sua capacidade de atrair mais clientes para este tipo de investimentos.

Na Poldnia, o Bank Millennium integrou fatores ESG nos processos de sele¢do de ativos em carteiras de investimento, de
forma a dar resposta as crescentes preocupagdes dos investidores com critérios de sustentabilidade nas suas decisdes de
investimento. Em 2024, o Bank Millennium teve 41 fundos SRI com UP’s subscritas (39 Art.2 82 e 2 Art.2 92), no valor total
de 181.332 milhdes de euros, que representam cerca de 10,2% do total de fundos em carteira. Os Fundos SRI do Bank
Millennium estdo disponiveis para comercializagdo nas sucursais e através dos canais eletronicos (homebanking e APP).
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PORTUGAL POLONIA MOGCAMBIQUE MACAU (CHINA)
397 Sucursais 606 Sucursais 195 Sucursais 1 5ucursal (on-shore)
SUcuizaie o1I6" 817 9343 ®341 @85 9252 2 862 9187
BRASIL REINO UNIDO SUICA Q FRANCA
Escritorios de 2 Escritorios 1 Escritoric 2 Escritorios Instituicoes
_& representacao de representacao da representacao de representacao _a parceiras ANGOLA
L] sais com horario dil o @ Sucursais abertas ao sabado ® Sucursais com acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida

*Considera sucursais de diferentes Redes que partilham o mesmo espago fisico.

Clientes (Mihares) Internet Call Centre Mobile Banking ATM D POS @

Portugal 2977 424,662 340.488 1.745.728 1854 96.549
Polonia 2886 1.820.046 223237 2313949 503 5.376
Mocambigue 1312 14333 1350 920.511 418 9.468
Macau (China) 2

Nota: Consideram-se Clientes/utilizadores ativos aqueles que utilizam a internet, o call centre ou o mobile banking pelo menos uma vez nos uitimos 90 dias. Nao inclui Clientes do

ActivoBank. Clientes/utili Internet Mogambique: dados de Dez. 2020,

T Automated Teller Machines. ' Paints of Sole. (Dados em 31 de dezembro de 2024}

Acessibilidades

O Grupo BCP procura estar proximo dos clientes, disponibilizando canais de distribuicdo diversificados (e.g., Sucursais,
Internet, Call Centre, Mobile Banking, ATM (Automated Teller Machines) e POS (Point of Sales)), de forma a responder
com eficacia, flexibilidade e proximidade as necessidades de contacto dos clientes com o Banco.

No ambito do seu compromisso social, para que todos os seus clientes, incluindo os portadores de deficiéncia, tenham
um acesso comodo aos servigos, o Grupo BCP promove também a acessibilidade a pessoas com necessidades especiais
para os diversos canais de contacto com o Banco, desde: i) sucursais com acesso a pessoas de mobilidade reduzida; em
Portugal, bem como nas restantes operagdes do Grupo, vigora uma politica de atendimento prioritario em toda a rede
de balcGes; ii) internet com funcionalidades que respeitam as recomendagdes emanadas pela Web Accessibility Initia-
tive (WAI); na Poldnia, o Bank Millennium foi o primeiro Banco a receber o certificado “Internet site without barriers”
e iii) ATM com a colocagdo de equipamentos com facilidades disponiveis para invisuais (e.g., ligacdes de auscultadores
e teclas com programacdo para Mobile Banking) sdo também, pela rapidez e facilidade de utilizagdo, canais de acesso
privilegiado a pessoas com mobilidade reduzida ou invisuais. As regras de acessibilidade implementadas no website e
na App sdo aplicadas em portugués e em inglés.
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Em 2024, em Portugal, o Millennium bcp implementou diversas medidas neste ambito, desde: i) a disponibilizagdo de
um novo website informacional, desenvolvido e gerido respeitando as regras de acessibilidade WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines) 2.1 nivel AA; ii) formagdes sobre acessibilidade e a sua aplicagdo nos websites e Apps, desti-
nadas a cerca de 120 colaboradores com fungGes relacionados com o digital, e sobre a acessibilidade de documentos
digitais, ministrada pelo IFB a 200 colaboradores que produzem ou aprovam este tipo de documentos; iii) uma avalia-
¢do de acessibilidade na App de Particulares do Millennium bcp, com o
objetivo de detetar pontos que devam ser corrigidos para se atingir a
satisfacdo da conformidade de duplo (AA) das WCAG 2.1. e facilitar a
utilizagdo por pessoas com incapacidades; iv) garantia da aplicagdo dos
principios de acessibilidade, baseados nas WCAG, nas comunicagdes via
email, permitindo um acesso a informagdo em igualdade de condigGes a
todos os clientes; v) e iniciamos a emissdo de cartGes com cortante, para
permitir que os Clientes com insuficiéncia visual identifiquem facilmente

qual a posi¢do correta em que devem inserir o cartdo em ATM ou TPA. V’SA
Esta alteragdo tem sido aplicada gradualmente a todos os cartdes de Par-
ticulares e Empresas.

Millennium
bep

Credit

Na Polénia, o Bank Millennium trabalha continuamente para eli-

minar as barreiras digitais e fisicas ao acesso a servigos financei- W r O C f a VV

ros e ndo financeiros. Nas instalagdes onde ainda existem barrei-

ras arquitetdnicas, o Banco procura, tanto quanto possivel, para 6 .

que as barreiras sejam eliminadas. Z a, » ‘ e

Ao longo dos anos, foram introduzidas muitas facilidades para os

deficientes visuais e os utilizadores de cadeiras de rodas, tais

como: i) elevadores e rampas nas agéncias do Banco; ii) documentos em braille; gravagGes audio; iii) documentos redi-
gidos em caracteres muito grandes; iv) e o desenvolvimento da solugdo “blind notch” nos cartdes de débito Millennium
360, que consiste num recorte semi-circular num dos lados, proporcionando uma comodidade para as pessoas com
deficiéncia visual e cegas por facilitar bastante a utilizagdo do cartdo. O website do Bank Millennium, o sistema de
internet banking Millenet e a aplicagdo moével Bank Millennium estdo continuamente a ser adaptados para responder

as necessidades dos cegos e deficientes visuais, permitindo, inclusive, que um utilizador com deficiéncia visual consiga
utilizar o website com um teclado, ndo sendo necessario o uso do rato para navegar no portal.

O Bank Millennium desenvolver também um procedimento especial para atender clientes cegos ou com deficiéncia
visual nas agéncias. Este procedimento inclui, entre outros aspetos, indicagGes para a apresentagdo de produtos e para
o contacto com o cliente. Os clientes com necessidades especiais tém o direito de receber as condigdes gerais dos
contratos e estatutos sob formas que lhes facilitem a familiarizagdo com o seu contetdo, por exemplo, um documento
preparado com um tamanho de letra grande, um ficheiro dudio ou um ficheiro preparado em braille. Esses documentos
sdo preparados a pedido do cliente e, se o cliente o solicitar, é acordado com o préprio, o tipo de documento que
pretende receber, a forma como deve ser preparado e como lho entregar.

O Bank Millennium esta também a alargar a ideia de um mundo sem barreiras a outras areas em que estd ativo, nome-
adamente, no patrocinio da cultura. Durante o Millennium Docs Against Gravity, o maior festival de documentarios da
Polénia, foram disponibilizados filmes de cinema com audiodescri¢ao, para facilitar o acesso das pessoas com deficién-
cias visuais ao mundo da cultura.

J& em Mogambique, como parte das iniciativas para melhorar a acessibilidade a pessoas incapacitadas, o Millennium
bim tem adotado medidas especificas, tais como: i) a instalagdo de rampas de acesso, priorizando a instalagdo de ram-
pas em todas as agéncias que ainda ndo possuem essas facilidades; ii) a garantia de dimens&es adequadas de portas e
espacos para facilitar a circulagdo de pessoas com mobilidade reduzida nas agéncias; iii) a incorporagdo de instalagdes
sanitarias equipadas para pessoas com deficiéncia; iv) e a implementagdo de elevadores com dimens&es que permitam
o fécil acesso dos colaboradores as instalagdes dos servigos centrais.
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As sucursais continuam a representar um canal de contacto  Acessibilidades das sucursais
relevante para muitos clientes, pelo que, nas diferentes ge-  (N.2 de sucursais)

ografias onde esta presente, o Grupo BCP diversifica os ho-

rarios de atendimento, respondendo as necessidades e re- 1239
quisitos de acessibilidade dos seus clientes. Destacam-se as
sucursais com acesso a pessoas de mobilidade reduzida, 119
que, em Portugal, correspondem a 86% do total da rede e,
nas restantes geografias, a 76%. Ainda em Portugal, 124 su-

cursais disponibilizam um horario de atendimento diferen-

ciado, que varia entre as 8:30 h e as 19:00 h. Ja na Poldnia, 782
este numero é de 137 sucursais e em Mogambique 29. Adi-
cionalmente, é proporcionada a abertura ao sdbado, que na 206
atividade internacional abrange um total de 147 sucursais,
representando, no caso, de Mogambique cerca de 32% do
total. Em Portugal, o Millennium bcp continua a transfor- 164

mar a sua rede de sucursais.

. . . 2022 2023 2024
Neste contexto, o Millennium bcp criou o Customer Branch m Total

Experience 2.0, uma abordagem inovadora centrada no cli- —@— Com acesso a Pessoas com mobilidade reduzida

. —@— Abertura ao Sabado
ente, através de uma mudancga cultural, do redesenho de e °

. o e —@— Horario diferenciado

produtos e processos e da integragao de canais digitais. Fo-
cado na criagdo de uma nova geragdo de sucursais mais sustentavel e eficiente no servigo ao cliente, o Millennium bcp
implementa diversas medidas, nomeadamente: i) o papel continua a ser descartado e a formalizagdo documental de
contratos a ser substituida por assinaturas digitais através de tablets; ii) e a atividade de tesouraria esta disponivel 24/7
através de maquinas transacionais inteligentes, os primeiros equipamentos a permitir o depdsito e levantamento de
moedas e o pagamento de cheques de forma automatica a qualquer hora, que também podem ser usadas sem qualquer
cartdo multibanco, bastando para isso a utilizagdo do cddigo multicanal fornecido pelo Banco. Além da inovagdo tecno-
légica, as sucursais disponibilizam espagos especialmente dedicados aos clientes, com areas lounge, wi-fi gratuito, car-
regadores sem fios e zonas de experiéncias digitais com acesso as APPs do Banco, e a comunicagdo ao cliente é também
inovadora, com um pregcario digital e painéis de publicidade eletrdnicos.

O Millennium bcp ja possui 39 sucursais com este novo formato em todo o pais, processo que, no quadro da renovagado
e modernizagdo global da rede de sucursais, se ira prolongar durante os préximos anos.

Ja no Grupo BCP, as solugdes de mobile banking, que no conjunto das geografias tém ja mais de 4,7 milhdes de utiliza-
dores (eram 4,6 em 2023), continuam a reforgar o seu papel como canal preferencial de acesso a produtos, servigos e
transacionalidades financeiras.

Seguranca da informagao

O programa de seguranga da informacdo, implementado pelo Banco, estd orientado para a gestdo dos risco e protegdo da
informagdo, tendo em consideragdo a sua confidencialidade, integridade e disponibilidade, em conformidade com os
requisitos legais e regulamentares. A prote¢do dos ativos de informagao é efetuada de uma forma consistente com a sua
importancia, valor e sensibilidade, com o objetivo de aumentar a resiliéncia do Grupo de forma a proteger os stakeholders,
a reputacdo e as atividades de criagdo de valor.

O Comité de Resiliéncia Operacional do Banco é responsavel por analisar as métricas de ciberseguranca e dar visibilidade
sobre os principais temas relevantes neste contexto, como rating de ciberseguranca, vulnerabilidades, tentativas de
ataques contidos, resultados do processo continuo de penetration testing e a monitorizagdo dos ataques sofridos pelos
clientes. O BCP tem também um Centro de Operagdes de Seguranga (SOC) e um servigo de Threat Intelligence para a
prevencgao, detegdo e mitigagdo de tentativas de intrusdo, praticas de atos ilicitos e de novas ameagas, bem como no forte
investimento da monitorizagdo de seguranga 24x7x365, na resposta a incidentes e na avaliagdo de risco dos sistemas de
informacgao de suporte ao negdcio. O Banco tem também um processo de gestao de vulnerabilidades que é suportado na
execucdo de testes continuos de intrusdo aos websites e Apps e em scans de vulnerabilidades mensais na rede interna,
com o objetivo de detetar fragilidades, classifica-las e corrigi-las de acordo com um plano que prioriza a sua corregdo com
SLAs (Service Level Agreement) definidos em fungdo do nivel de risco. Apesar do elevado nimero de eventos de segurancga
que sdo detetados diariamente, durante 2024 nao foram registados incidentes de seguranca da informacao.
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As atividades desenvolvidas entre 2023 e 2024 deram continuidade ao plano estratégico 2019/2022 de seguranca da in-
formagdo, visando obter uma resposta mais efetiva e melhorar a resiliéncia do Banco ao alavancar: (i) vantagens da inteli-
géncia artificial para detegdo e investigagdo de ameagas automatizadas por maquinas, simplificando a complexidade e
acelerando as respostas; (ii) métricas compreensiveis e acionaveis através da geracao de informagdo com valor, que per-
mita prognosticar situagdes, conduzindo a decisGes mais corretas na drea da seguranca da informacdo; e (iii) a utilizagdo
da resiliéncia como vantagem competitiva, através da definicdo do conceito do Minimal Viable Bank e de simulagdes de
crises e wargaming. Adicionalmente, para garantir a conformidade com o Regulamento 2022/2554 do parlamento
europeu e do conselho (DORA), este ano foram enderegadas varias iniciativas nas areas de gestdo de risco de Tecnologias
de Informagdo e Comunicagao (TIC), Gestdo de Incidentes de TIC, resiliéncia operacional digital e de gestdo de risco de
entidades externas da 4rea de TIC.

Para reforgar os mecanismos de monitorizagdo existentes, o Millennium bcp associou-se a plataforma BitSight, que cole-
ciona e analisa continuamente dados sobre os comportamentos de seguranga e a implementagdo de politicas de seguranga
das empresas associadas. Nesta plataforma, as empresas sdo classificadas numa escala de 250 a 900, sendo que, quanto
maior a classificagdo, mais eficaz é a empresa na implementagdo de boas praticas de ciberseguranga. O BitSight Security
Rating permite, assim, obter um indicativo do desempenho global de ciberseguranga do Banco, bem como um compara-
tivo com a Banca Portuguesa. Em 2024, o Millennium bcp manteve, de forma consistente, um dos melhores ratings de
ciberseguranga (800) da Banca Portuguesa. Durante o ano, a evolugao do BitSight security rating do Millennium bcp foi
relativamente constante:

Historical Comparison

Mar"24 May'24 Sep'24

@ Banco Comercial Portugues S.A. @ Industry: Finance

Com o objetivo de melhorar a seguranga com dados e operagdes realizadas nos canais digitais, para além da sensibilizagao
e formagdo interna dos colaboradores do Banco, foram desenvolvidas diversas iniciativas:

e Iniciativas e praticas de comunicagdo interna e externa, de artigos de alerta para as fraudes/burlas que estiverem
a ocorrer no momento, em formato digital (e.g., push notification pela App, email, Bancomail, homebanking,
portal interno do Banco);

e  Produgdo de videos sobre a utilizagdo segura dos canais digitais, detalhando informacgao sobre ataques ciberné-
ticos e que comportamentos devem ser adotados;

e  Acompanhamento de uma caixa de mensagens fraudulentas publica, que permite a identificagdo e controle de
eventuais ataques cibernéticos, que podem afetar o acesso do utilizador aos canais digitais, homebanking ou
App do Banco, os quais sdo analisados pelo Departamento de Seguranga e Informagdo;

e  Anadlise dos ataques de phishing/burlas reportados e ativagdo de medidas para a mitigacdo da fraude, ajustando
as heuristicas existentes ou implementando novas condi¢des de andlise de risco, limites e bloqueios de segu-
ranga, de modo a garantir a seguranca do patrimonio dos clientes na utilizagdo dos canais digitais. O Banco re-
corre a inteligéncia artificial para detetar novas formas de ataque e identificar alteragdes aos padrdes habituais
de comportamento;

Colaboragdo com vdrias entidades externas, como a Associagdo Portuguesa de Bancos, Banco de Portugal, Policia Judicia-
ria, Centro Nacional de Ciberseguranga ou a Europol, em campanhas de consciencializagdo sobre os cuidados de seguranca
a adotar na utilizagdo de dispositivos com ligagdo a internet, por forma a evitar fraudes.

Sensibilizacdo, formacgao e partilha de conhecimento

No Grupo BCP, de modo a complementar as exigéncias de formagdo dos trabalhadores que podem prestar servigos de
investimento a clientes sdo disponibilizados programas especificos de capacitagdo. Em Portugal, além das formag&es
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administradas pelo Instituto de Formacgdo Bancaria (IFB) e da formacgdo obrigatdria prevista na DMIF 1, o Millennium
bcp atualizou o manual interno de formagdo de sustentabilidade. Manteve-se também disponivel para consulta, por
parte da rede comercial, o relatério-padrdo sobre a informagdo ESG dos fundos de investimento internacionais distri-
buidos pelo Banco, que agrega informacgao disponibilizada pelo respetivo produtor e pela Morningstar. Na Poldnia, sdo
também desenvolvidos programas de formagdo sobre matérias ESG para as redes comerciais.

Privacidade e seguranga dos dados

Consciente da importancia vital da utilizagdo, controlo e seguranga adequada dos dados, o Banco desenvolveu um con-
junto de iniciativas e processos formativos dirigidos aos stakeholders, em particular aos seus trabalhadores, com o
objetivo de reforgar o nivel de maturidade em seguranca da informagdo e a construir uma organizagdo mais resiliente
e segura. O Millennium bcp promove um processo regular de sensibilizagdo para a seguranga da informagao, cobrindo
um conjunto de pontos relevantes, nomeadamente as principais politicas de seguranc¢a da informagdo, os riscos e as
ameacas a que o Banco estd sujeito diariamente. Sdo ainda realizados, mensalmente, ataques simulados de phishing e
engenharia social e agdes bimensais de sensibilizagdo sobre varios temas de ciberseguranca.

Todos os novos trabalhadores sdo alvo do programa regular de sensibilizagcdo para a seguranga da informagdo. Em
Portugal, ao longo do ano de 2024, foi dada continuidade a iniciativas internas de divulgagdo, sensibilizacdo e formagao
sobre temas relacionados com Privacidade, Seguranca e Prote¢ao de Dados, nomeadamente:

e  Publicagdo regular de conteudos informativos universais para todos os trabalhadores, ou funcionalmente di-
rigidos para as areas comerciais, nas plataformas corporativas de comunicagao;

e Envio de uma newsletter quadrimestral de divulgacdo de projetos em 2024
curso, artigos de opinido, testemunhos, dicas e boas préticas, atividades do @ 7.256 trabalhadores
Gabinete de Protegdo de Dados (GPDP) e outras noticias relacionadas; e subcontratados

formados em

e  Promogdo do Curso de Protecdo de Dados (e-Learning), que, em 2024, per- Protecao de Dados
mitiu reforgar e atualizar as competéncias nestas matérias a 7.256 (+2,4%
face a 2023) trabalhadores e subcontratados em Portugal;

2,4% face a
2023

e  Reforco das competéncias dos membros da equipa responsavel pela gestdo
do tema no Millenmnium bcp, através das certificagdes IAPP (International
Association of Privacy Professionals). Dando cumprimento ao plano de “Continuing Privacy Education” (CPE),
requisito fundamental para a manutencdo da validade destas certificagdes, foram obtidos, durante o ano de
2024, um total de 98,5 créditos;

Ainda neste processo de formagdo continua, ao longo deste ano, o Gabinete de Prote¢do de Dados (GPDP) participou
em diversos eventos de formacgdo e féruns de partilha de conhecimento. Estas oportunidades de aquisi¢ao e partilha
de informagdo permitiram o reforgo do conhecimento e o incremento de competéncias da equipa, garantindo a capa-
cidade de resposta face a forte evolugdo das tendéncias e legislagdo aplicavel, bem como de preparagdo para novos
desafios e abordagens, sendo exemplo:

e  “EU Digital Markets - Technology, Business and Regulation” — Curso promovido pela Faculdade de Direito da
Universidade Catdlica sobre a abordagem multidisciplinar que integra os mais recentes desenvolvimentos nos
campos tecnoldgico, econdmico e regulatorio;

e  “European Data Protection Congress 2023” — Evento promovido pela International Association of Privacy Pro-
fessionals (IAPP), onde diversos profissionais de protecdo de dados se reuniram para partilhar conhecimento
sobre os mais recentes desenvolvimentos em matéria de legislacdo e operagdes de protecdo de dados;

e  “TrustWeek Tour” — Evento promovido pela OneTrust, fornecedor de aplicagdes de suporte a atividade de
prote¢do de dados, sobre a divulgacdo de novas funcionalidades e solugGes, partilha de experiéncias e divul-
gacdo de boas praticas.

Qualidade do servigo

Para melhorar o servigo aos clientes, destacam-se algumas iniciativas de comunicagdo interna e experiéncia ao cliente/
trabalhador, focadas em reforgar o conhecimento, competéncias e satisfagdo dos trabalhadores do Banco:

e  Realizagdo de reunides gerais do Retalho com os trabalhadores para celebrar conquistas e alinhar prioridades
com foco no cliente e na exceléncia do servigo;
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e  Em parceria com a Millennium Banking Academy, sdo oferecidos contetddos formativos sobre produtos e ser-
vigo de exceléncia ao cliente;

e  Foidesenvolvido um dossier mensal com indicadores de qualidade para apoiar toda a estrutura comercial no
acompanhamento e melhoria do servigo ao Cliente.

° No Retalho, é promovido o “Férum #1 Experiéncia Cliente”, de periodicidade mensal, onde se reinem dife-
rentes areas de servigo ao cliente (e.g., produtos, segmentos, canais), para partilha de indicadores de quali-
dade e identificagdo de areas de atuagdo e melhoria do servigo, com a dinamizagdo de uma agenda estraté-
gica no servigo ao cliente. Sdo também realizados painéis, como o “A Voz da Rede” para ouvir e resolver pain
points e o “COM o Retalho” para abordar dificuldades operacionais;

e Ao nivel da comunicagdo interna, o Banco, para além de simplificar processos internos e implementar ferramen-
tas de centralizagdo de informagdo sobre campanhas e iniciativas, desenvolveu vdrias iniciativas, como uma pa-
gina interna sobre a experiéncia do cliente com materiais formativos e noticias relevantes, rubricas de comuni-
cagdo, entre outras.

Cliente Mistério

Ao longo deste ano, foram novamente realizadas 4 agdes “Cliente Mistério”, num total de 1.375 visitas em Portugal a
sucursais do Millennium bcp, tendo-se obtido uma pontuagdo global de 80,5% (-1,5 pp face a 2023) que compara com
a média global de 67,3% das outras instituicdes. Estas agdes tém como objetivo avaliar os comportamentos no atendi-
mento ao cliente em sucursal, no dmbito da Privacidade, analisando diversas questdes, desde se existem documentos
com dados confidenciais de clientes a vista, se o monitor usado pelo trabalhador estava visivel e expunha informacgéo
confidencial ndo relacionada com o atendimento, se o computador ficou desbloqueado e sem supervisdo, se o traba-
lhador manteve conversas paralelas durante o atendimento e expds informagdo confidencial a terceiros, se foi solici-
tada informagédo pessoal desnecessaria, se o trabalhador teve algum comportamento que tenha colocado em causa a
privacidade (sua ou de outros) durante o atendimento, entre outras questdes.

Estes resultados comprovam o investimento continuo na melhoria do atendimento ao cliente e o posicionamento do
Millennium bcp na aplicagdo das melhores préticas.

Certificagdes de Crédito

As certificagdes em Crédito Hipotecério e Intermediacdo de Crédito sdo formagdes obrigatdrias para todo o sistema
financeiro portugués, de acordo com os DL N2 74-A/2017 de 23 de junho e DL N2 81-C/2017, de 7 de julho, respetiva-
mente, abrangendo todos os trabalhadores que intervém na elaboragdo, comercializagdo e celebragdo de contratos de
crédito e dos servigos acessorios habitualmente propostos em associagdo aos referidos contratos.

Em 2024, 152 Trabalhadores Headcount concluiram as certificagdes de Comercializagdo de Crédito Hipotecdrio e Inter-
media¢do de Crédito, o que corresponde a 2.898 horas de formacao.

Acompanhamento e monitorizagao

No Grupo BCP, a qualidade de servigo é assegurada pela implementagdo continua de iniciativas que contribuem para um
maior rigor e controlo da execugdo, garantindo que os processos funcionam com eficiéncia e fiabilidade e sdo continua-
mente monitorizados e aperfeigoados, sustentando, desta forma, um aumento progressivo e consistente da satisfagdo dos
clientes.

O Banco tem Comités (e.g., Negdcio, Sustentabilidade) que acompanham e monitorizam o desempenho e antecipam
potenciais necessidades futuras dos seus clientes. Quando identificadas potenciais necessidades, estas sdo analisadas
internamente e sdo propostos planos de atuagdo para implementagdo de novos produtos ou alteragdo dos ja existentes.
Estes Comités tém ainda como missdo a definicdo de planos estratégicos que originam linhas orientadoras plurianuais.

As DiregGes de Marketing, de acordo com o cddigo de grupo interno, supervisionam regularmente os seus produtos
apds a sua introdugdo no mercado, com o intuito de verificar se os mesmos se mantém adequados aos interesses,
objetivos e caracteristicas do mercado-alvo, mitigando, se necessario, os riscos detetados e assegurando a sua comer-
cializagdo nos termos aprovados pelo processo de aprovagdo para novos produtos. Este exercicio formal de monitori-
zagdo anual e acompanhamento das familias de produtos e servigos considerados materiais inclui a andlise de informa-
¢do sobre a produgao, distribuicdo e canais de comercializagdo dos varios produtos da carteira do Banco, nomeada-
mente no que respeita as vendas dentro e fora do mercado-alvo e a reclamagdes ou pedidos de informagdo. No entanto,
caso se identifique, durante o ciclo de vida de um produto, uma circunstancia que possa causar risco de dano ao cliente
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ou ao Banco, deverd ser efetuada uma revisdo extraordinaria desse produto, sendo a mesma solicitada pelas Diregbes
de Marketing, pelo Risk Office ou pelo Compliance Office. Caso ndo seja possivel mitigar as perdas detetadas, a retirada
do produto da comercializagdo devera ser considerada pela Divisdo de Marketing, a qual os resultados desta revisdo se
destinam (mais informagdo em S4-1 — Politicas relacionadas com consumidores e utilizadores finais).

De salientar que o Banco, em Portugal, robusteceu o processo de monitorizagdo do cumprimento dos requisitos regu-
lamentares em relagdo as campanhas publicitarias e a outras matérias comportamentais do Banco, o qual incluiu uma
sessdo formativa sobre o compliance de campanhas publicitarias, através de meio telematico, dirigida aos trabalhado-
res das areas de comunicagdo e marketing, e o reporte trimestral ao Comité de Compliance e Risco Operacional. Em
2024, de forma a identificar e mitigar o risco de greenwashing, a érea de sustentabilidade passou também a intervir
nos processos de aprovagdo de campanhas publicitarias, que envolvam alegagdes de sustentabilidade ambiental, social
ou de governagdo (ESG) relativas ao posicionamento institucional ou a campanhas, produtos ou servigos.

Adicionalmente, o Departamento de Qualidade e Modelos de Satisfagdo do Millennium bcp mantém uma politica de sim-
plificagdo e otimizagdo de processos optando, sempre que possivel, por canais mais eficientes, sustentaveis e digitais para
arealizagdo dos inquéritos, estando, inclusive, a migrar os processos de Avaliagdo de Experiéncias para canais automaticos.
Isto permite ndo s6 um processo mais robusto pelo incremento do nimero de respostas, como também mais sustentavel
em termos de custos e recursos.

A qualidade e eficiéncia do servigo prestado ao cliente é também um reflexo da satisfagdo dos trabalhadores, motivo pelo
qual o Banco promove anualmente inquéritos de satisfagdo com o servigo interno junto de todos trabalhadores que inte-
ragem com outras areas para desempenhar as suas fungdes, de forma a identificar oportunidades de aperfeicoamento e
otimizagdo dos processos, operativas, solugdes tecnoldgicas e procedimentos em vigor. Em 2024, obteve-se uma avaliagdo
de 76,0 pontos indice (p.i.), ficando ligeiramente abaixo do registado no ano anterior (76,8 p.i.), mas mantendo-se num
patamar positivo. Realizaram-se ainda outros 11 inquéritos recorrentes, que tém por objetivo monitorizar a satisfacdo com
diversos processos operativos internos.

Estudos de Mercado sobre Satisfagdo, Qualidade de Servigo e Imagem

Com o objetivo de reforcar a medigdo da satisfagdo e lealdade dos diversos segmentos de clientes, o Millennium bcp con-
tinuou a acompanhar vérios estudos externos de mercado realizados por empresas especializadas, de forma a obter indi-
cadores que permitem posicionar o Banco no setor e aferir, de forma evolutiva, a perce¢do do mercado no que respeita a
qualidade do servigo prestado, a imagem do Banco e aos produtos e servigos que comercializa.

Um desses estudos é o CSI Banca, realizado pela Marktest. Trata-se de um estudo anual, de referéncia para o setor da
Banca, que assenta num modelo econométrico para a medigdo da satisfagdo e lealdade do cliente e da sua percegdo face
4 qualidade dos produtos e servigos, numa légica de benchmarking. O indice global CSI Banca é resultado de dois indices:
(i) o indice CSI Balcdo, que avalia a satisfacdo dos clientes que utilizam preferencialmente os balcdes dos Bancos; (ii) e o
indice CSI Canais Digitais que avalia a satisfacdo dos clientes que utilizam preferencialmente solugdes de Banca Digital. Em
2024, o Millennium bcp sobe ao #1 do ranking no CSI Canais Digitais e mantém o #4 do ranking no CSI Balcdo, com os
scores de 79,3pts e 78,6pts, respetivamente, ambos com subidas face ao ano anterior. Em consequéncia, no indice CSI
Banca, subiu a lideranga, com um score de 79,0pts, entre os 6 maiores Bancos a operar em Portugal, tendo sido excluido
da andlise o Crédito Agricola.

Outro dos estudos acompanhados é o BFin, realizado pela DATAE, dedicado a caracterizagao
E do setor bancdrio em Portugal na perspetiva das empresas, relativamente aos produtos e
servigos que os Bancos disponibilizam. Em 2024, o Millennium bcp continua a ser o Banco
mais utilizado pelas Empresas em Portugal.

Barémetro Financeiro 2024

Melhor Banco
para Empresas

Banco Mais Préximo
Banco Mais Inovador

Relativamente a sua imagem, o Millennium bcp foi ainda eleito como o “Banco Mais Inova-
dor”, o “Banco Globalmente Mais Eficiente”, o “Banco com os Produtos mais Adequados as

Banco Mais Eficiente Empresas”, o “Banco Mais Préximo”, o “Banco Globalmente Melhor para as Empresas” e o
Produtos Mais “Banco com Melhor Sistema de Segurancga Online”, indicador avaliado pela primeira vez este
Adequados ano
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Na “Escolha do Consumidor”, um estudo da Consumer Choice, o Millennium bcp volta a ser dis-
tinguido em Portugal, na categoria “Grandes Bancos”, como “Escolha do Consumidor” em 2025,
com uma pontuagdo final de 71,5%, o quinto ano consecutivo em que o Banco recebe esta dis- E 2025
tincdo. Das 13 edicdes do prémio, o Millennium bcp venceu 9 edicBes. Este estudo tem como U S
objetivo promover publicamente as empresas que possuem servigos e produtos com elevado

grau de satisfagdo e aceitabilidade junto dos consumidores, ajudando-os a fazer uma compra
informada relativamente a determinado produto e servigo.

N°1
DO
CONSUMIDOR
istinca - “Prémi i ” - GRANDES BANCOS
A essa distingdo soma-se o “Prémio Cinco Estrelas” 2025, na ca RN DES BANC S
tegoria “Grandes Bancos”, com uma classificagdo global de 4+ 44
78,5%, acima dos principais concorrentes. A App Millennium tam-
bém saiu vencedora deste prémio na categoria de “Apps Bancdrias”,
com uma classificagdo de satisfagdo global de 80,8%, sendo o terceiro ano consecutivo em
que o Millennium bcp ganha o prémio nestas duas categorias.

PREMIO

O “Prémio Cinco Estrelas”, estudo da Five Star Consulting Portugal, é um sistema de avalia-
¢do que mede anualmente o grau de satisfagdo que os produtos, servigcos e marcas conce-
dem aos seus utilizadores, tendo como critérios de avaliagdo as principais varidveis que influenciam a decisdo de compra
dos consumidores, entre as quais a Satisfagdo pela Experimentagdo, Recomendagao, Confianga e Inovagdo. Em 2024, o
Millennium bcp foi, mais uma vez, reconhecido pela exceléncia da sua oferta digital.

Em Portugal, o Millennium bcp venceu também os Portugal Digital Awards da IDC com o processo E2E de Crédito Habita-
¢do. Ainda com o mesmo processo, também venceu o Prémio Navegantes XXI da ACEPI e, finalmente, foi considerado
“Produto do Ano” com a App Millennium. L4 fora, o processo E2E de Crédito Habitagdo, venceu os Prémios Finovate na
categoria “Best Customer Experience Solution” e foi considerado “Best Consumer Digital Bank” em Portugal para a Global
Finance, para além de mais 13 prémios em 13 sub-categorias.

O Millennium bcp manteve ainda a lideranga no reconhecimento como “Melhor Banco Digital” em 2024, pelo 72 ano
consecutivo, com 57% de nomeagdes no total de clientes do estudo BrandScore Banca, realizado pela Scopen. O principal
objetivo deste estudo € avaliar o impacto da marca e da comunicagdo na notoriedade, imagem, fidelizacdo de clientes e
atratividade a novos clientes. Neste estudo, o Millennium bcp foi igualmente reconhecido como o “Melhor Banco das
Empresas”, também pelo 72 ano consecutivo, com 49% das nomeacdes.

Os prémios e os bons resultados obtidos em 2024, refletem a confiancga e a satisfagdo dos clientes com o Millennium bcp,
reconhecendo o servigo de exceléncia que o Banco proporciona através do atendimento presencial e dos canais digitais,
com a oferta de produtos com conveniéncia e seguranga, fruto do grande investimento em inovagao.

Métricas e metas

S4-5 — Metas relacionadas com a gestdo dos impactos materiais negativos, a promocao
de impactos positivos e a gestdo de riscos e oportunidades materiais

Definicdo de metas e objetivos

O novo Plano Estratégico “Valorizar 28” do Banco define, como uma das ambigdes estratégicas, o reforco do compromisso
ESG, com a meta de se posicionar no quartil superior na classificagdo S&P Global CSA e promover o crescimento do finan-
ciamento sustentdvel, proporcionando solugdes de financiamento para a transi¢ao energética direcionadas a apoiar Clien-
tes Empresariais em projetos sustentdveis no setor da energia e adjacentes, sendo, assim, o seu Banco parceiro no ambito
da sustentabilidade.

Os objetivos comerciais do Millennium bcp sdo definidos em conjunto pelas Diregdes de Marketing, Direges de Coorde-
nacdo da Redes Comerciais e Diregdo de Informacdo de Gestdo e sdo aprovados pela Comissdo Executiva, estando alinha-
dos com as perspetivas macroeconémicas e niveis de ambigdo constantes no Plano Estratégico. Estes objetivos sdo depois
repartidos pelas sucursais, de acordo com o modelo de distribuicdo devidamente validado pelos coordenadores, que, com
base na carteira de cada sucursal e no potencial dos clientes, fazem a distribuigdo trimestral por cada gestor e sucursal. O
Coordenador e Diretor Comercial tém a possibilidade de ajustar os objetivos, mas mantendo sempre o objetivo final.

A area comercial contacta direta e regularmente os seus Clientes Empresariais no decurso da sua atividade comercial, o
que permite identificar as suas necessidades. ADMENI mantém ainda contactos regulares com organismo europeus, como
0 Banco Europeu de Investimento e o Fundo Europeu de Investimento, para identificar oportunidades, no ambito dos
fundos e projetos europeus, que possam ir ao encontro das necessidades dos clientes, como sejam as linhas de garantia
para crédito sustentdvel (mais informagdo em S4-4 — Adogdo de medidas sobre impactos significativos nos consumidores
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e utilizadores finais, e abordagens para gerir os riscos materiais e procurar oportunidades materiais relacionadas com con-
sumidores e utilizadores finais, e eficacia dessas a¢Ges). De acordo com as caracteristicas de cada solugdo disponivel, é
feita uma analise dos clientes ou setores elegiveis, sendo definidos alvos prioritarios a contactar pela drea comercial.

0 Banco mantém as metas definidas em anos anteriores, direcionadas aos consumidores e utilizadores finais, sendo estas
aplicadas as trés geografias de forma global.

Tema Indicador

da informacgdo

Transparéncia da informagdo prestada Reclamagdes do cliente (BdP recla- Top 6 Too 6 Nao Ndo
aos clientes sobre produtos e servigos magdes) (PT)* P P Top 3 Top 3
Satisfacdo Global 12 Banco NPS (Cli-
. . . entes Particulares PT)?? UL 1 L)
Satisfagdo e experiéncia do cliente R - .
Satisfagdo com o Banco Principal Top 3 Too 2 Top 2 Top 2
NPS (Clientes Empresariais PT)? P P P P
Gestdo da marca e reputagao Reputagdo - NPS (PT)* Top1 Top1 Top 2
) o - Cyber risk security rating (PT)* >740 800 >740
Ciberseguranca, privacidade e protecdo Cyber risk security rating (PL)* >780 810 >780

Cyber risk security rating (Mz)* > 740 760 > 740 > 740

O Banco assegura a medigdo da produgdo de crédito e da satisfagdo dos seus clientes, monitorizando regularmente o seu
desempenho, numa ética de melhoria continua das suas atividades.

2 indice que mede a posicdo relativa no conjunto de empresas comparéveis (CGD, BPI, BST, NB e CCAM) em termos de reclamacdes de clientes (contas a ordem,

crédito ao consumo e crédito a habitagdo) com base nos dados da “Sinopse do Relatério Comportamental” do Banco de Portugal.
2 Ranking no ‘Score Satisfagdo global 12 Banco NPS’, do estudo BASEF. Valores referentes ao fecho do ano. Bancos do Top 5 (CGD, BCP BPI, BST e NB).

23 Ranking no ‘Grau de Satisfagdo com o principal Banco NPS’ (Empresas PT) do BFIN DATA-E .Valores anuais. Bancos do Top 5 (CGD, BCP, BPI, BST e NB).
24

25

Ranking no ‘Score de Recomendagdo 12 Banco — NPS’ do estudo BASEF . Valores referentes ao fecho do ano. Bancos do Top 5 (CGD, BCP, BPI, BST e NB).

Score do BitSight (procedimentos, praticas e incidentes de seguranga).
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ESRS G1 — Conduta empresarial

Governagao

ESRS 2 GOV-1 — O papel dos 6rgaos de administracao, de supervisdo e de dire¢ao

As atividades do Grupo BCP sdo conduzidas com base nos principios fundamentais de cumprimento da legislagdo e
dos regulamentos internos em vigor. Neste contexto, os érgdos de administragdo, supervisdo e direcdo desempe-
nham um papel essencial na definigdo, implementagdo e monitorizacdo das politicas de conduta empresarial do
Grupo, assegurando o alinhamento da atuagdo do Banco, em todos os paises onde opera, com as exigéncias legais e
com as melhores praticas de integridade e ética corporativa, especialmente de combate a corrupgdo ao suborno,
responsabilidade, transparéncia, rigor e profissionalismo.

0 Conselho de Administragdo acompanha os trabalhos desenvolvido pela Comissdo do Governo Societario, Etica e
Sustentabilidade, a quem delega a monitorizagdo das politicas e implementacgdo de processos adequados em matéria
de governo societario, conduta, cultura, valores e responsabilidades sociais e acompanha e supervisiona as medidas
de desenvolvimento da atividade do Banco em matéria de sustentabilidade, nos termos das competéncias que |he
sdo fixadas no seu Regimento.

A Comissdo de Auditoria tem competéncias genéricas, de controlo interno, de fiscalizagao, e relacionadas com comu-
nicagdes de irregularidades e gestdo de conflitos de interesses. Entre estas inclui-se a emissdo de parecer prévio a
aprovacao pelo CA sobre o Cédigo de Conduta definindo, designadamente, as responsabilidades das fung¢des de con-
trolo, os procedimentos de verificagdo regular do seu cumprimento as medidas de prevencgao, identificacdo, gestdo
e mitigagdo de conflitos de interesses e os deveres associados aplicaveis aos Administradores, incluindo os membros
da Comissdo de Auditoria, aos membros da Diregdo de topo, titulares de fun¢des essenciais e restantes colaboradores
do Banco.

Esta Comissdo é acompanhada pelo Compliance Office que, por sua vez, tem a missdo de garantir que todos os érgaos
de gestdo, estruturas funcionais e colaboradores do Grupo cumpram a legislagdo e os normativos internos, preve-
nindo riscos legais, financeiros e reputacionais. Para isso, mantém uma interagdo com as autoridades competentes e
assegura o cumprimento dos deveres de comunicagdo, especialmente em transagdes sujeitas a sangdes internacio-
nais, como as relacionadas com as medidas restritivas aplicaveis a Russia e a Bielorrussia, no contexto da guerra na
Ucrania.

Além disso, supervisiona a conformidade no desenvolvimento de novos produtos e servigos, assegurando que este-
jam alinhados com as exigéncias regulatdrias. Atua ainda na supervisdo das operagGes internacionais, promovendo
acOes de formagdo para as equipas locais, acompanhando auditorias externas e apoiando a implementagdo de novas
plataformas Tl para a Prevengdo do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo (PBC/FT).

A Diregdo de Auditoria, que também reporta a Comissdo de Auditoria tem como missdo principal avaliar, como um
todo, e reportar aos seus stakeholders — em particular, a Comissdo de Auditoria e ao Conselho de Administragdo - a
adequacdo e a eficacia da cultura organizacional, do processo de gestdo de riscos, do sistema de controlo interno e
dos modelos de governagao. Isto inclui a andlise de matérias de natureza comportamental, cumprimento de legisla-
¢do, normas e codigos de conduta, correta utilizagdo das competéncias delegadas e respeito pelos demais principios
de atuagdo em vigor no relacionamento com Clientes, externos e internos.

A investigacdo de situagdes ou tentativas de fraude interna e a condugdo e acompanhamento de processos discipli-
nares ou judiciais dai resultantes constituem igualmente uma area de atuagao da Diregdo de Auditoria. Todas as re-
clamagGes, queixas ou dentncias de situagdes que indiciem comportamentos socialmente inadequados de Colabora-
dores, quer entre si, quer relativamente a Clientes, sdo objeto de analise e investiga¢do, dando lugar a procedimentos
disciplinares sempre que tal se justifique.

Em 2024 foram concluidos 89 procedimentos de investigagcdo preliminar. Neste mesmo ano, foram concluidos 9 pro-
cessos de natureza disciplinar a Colaboradores do Banco em Portugal, estando um processo em curso no final do ano.
Em nenhum dos casos estavam em causa situagdes de corrupgao.
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PROCESSOS DISCIPLINARES POR VIOLAGAO DE NORMAS CONCLUIDOS

2024 2023 2022 VAR.% 24/23

Normas Internas 8 6 19 33%
Normas Externas 1 1 0 -
TOTAL 9 7 19 29%

Ainformacdo detalhada referente as atribui¢Ges e responsabilidades referentes a conduta empresarial destes érgaos
de administragdo, diregdo e supervisao, bem como os conhecimentos e experiéncia especializados dos seus membros
nestas matérias, podem ser consultados no Relatdrio de Governo Societario3®.

Gestdo dos impactos, riscos e oportunidades

G1-1 - Politicas de conduta empresarial e cultura empresarial

As politicas do Grupo BCP, de forma geral, orientam a conduta e os procedimentos dos Banco, segundo critérios de
ética de negdcio e transparéncia, em alinhamento com as melhores praticas de governanga. No que concerne a gestdo
dos impactos e oportunidades materiais relacionados com a conduta e cultura empresarial, sdo particularmente
relevantes as seguintes politicas:

Politica de
Comunicag¢ao de

Politicas para gestao dos
IRO relacionados com a

conduta empresarial

Irregularidades

Qe

Politica para a
Prevengao e Gestao

de Conflitos de

Interesses

0" s M, 0"

Cédigo de Etica e Conduta

0 Cédigo de Etica e Conduta do Grupo BCP é diretamente aplicavel aos membros de 6rgdos de administragdo e de
fiscalizagdo, a todos os trabalhadores do Grupo e estagiarios, e aos mandatarios ou trabalhadores dos prestadores de
servigos, devendo esta disposi¢do constar dos respetivos contratos de fornecimentos de servigos, quando aplicavel,
doravante designados como “entidades abrangidas”.

Este Cddigo reflete o compromisso do Banco com a ética, transparéncia, integridade e responsabilidade corporativa,
garantindo que todas as atividades do Grupo sejam conduzidas com respeito as normas legais e regulamentares apli-
caveis.

Assim, estabelece os principios fundamentais que devem guiar todas as atividade e relagdes de negdcio do Banco,
como a ndo discriminagdo, a proibicdo de praticas de assédio, o dever de diligéncia, a eficiéncia e a responsabilidade,

36 Capitulos: “B. ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES”; “C. ORGANIZAGCAO INTERNA”; e “Anexo I”.
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aliadas as melhores praticas de mercado. A integridade financeira, a responsabilidade social e ambiental e a preven-
¢do da corrupgdo encontram-se igualmente refletidos neste documento.

Garantindo a pertinéncia dos principios nele estabelecidos, face a realidade contextual em que se insere o Banco e a
sua cadeia de valor, o Cédigo de Conduta é revisto bianualmente ou sempre que se considere pertinente. Em 2024
aplicaram-se as seguintes alteragdes:

Reforco do dever de divulgacdo
interna da informacdo presente no

Inclusdo de uma excegdo para
ofertas sociais inferiores a 150
cédigo de Conduta, assim como
de quaisquer alteragdes e
corregdes ac mesmo.

euros, a fim de garantir que nio
estdo sujeitas ao critério geral da
proibicdo de liberalidade.

Para dar cumprimento a estes principios, sdo adotadas diversas medidas estratégicas e rigorosas, nomeadamente de
combate a crimes financeiros, incluindo de prevencdo da corrupgdo, da fraude e do branqueamento de capitais, e,
ainda, de protegdo e seguranca dos dados pessoais de todos os envolvidos. Exemplo destas medidas é a formacgao de
todos os trabalhadores sobre os contetdos do Cédigo de Conduta, promovida pela Diregao de Recursos Humanos, de
dois em dois anos, através de e-learning.

Qualquer irregularidade ou violagdo a este Cdédigo, seja ela consumada, em curso ou que ou que se preveja vir a
acontecer a luz dos elementos disponiveis, deve ser imediatamente participada, pelos trabalhadores e/ou terceiros,
a Comissdo de Auditoria, utilizando, para esse fim, o canal de comunicagao de irregularidades disponivel.

Politica de Comunicagao de Irregularidades

A Politica de Comunicagao de Irregularidades estabelece os principios, regras e circuitos adotados para a comunica-
¢do, recec¢do e tratamento das comunicagdes de irregularidades transmitidas as Sociedades. Esta politica visa garantir
que todas as irregularidades sdo reportadas de forma segura e confidencial, protegendo os denunciantes contra qual-
quer forma de retaliagdo, em conformidade com a Diretiva (UE) 2019/1983 e com a legislagdo nacional aplicavel.

Os procedimentos estabelecidos para a dendncia de infragdes asseguram que todas as denuncias sdo tratadas de
forma rapida, independente e objetiva. A Diregao de Auditoria acompanha estas ocorréncias, conduzindo investiga-
¢Oes internas e garantindo que eventuais acdes disciplinares sdo aplicadas de maneira justa e transparente.

0O Banco disponibiliza aos seus trabalhadores formacgédo especifica sobre os procedimentos de dentncia e os direitos
dos trabalhadores nesta matéria.

Politica Anticorrupgao e Antissuborno

A Politica de Anticorrupgdo e Antissuborno reforca o compromisso do Banco no combate e prevengdo de todas as
formas de corrupgdo e suborno. Como signatario dos 10 Principios do Global Compact das Nagdes Unidas, o Grupo
BCP compromete-se a cumprir os seus principios, incluindo o combate a corrupgao em todas as suas formas, como
suborno, extorsdo e pagamentos de facilitagdo (Principio n210).

Esta Politica define, portanto, os principios e orientagdes para prevenir e gerir praticas corruptas, garantindo que
todas as atividades do grupo sdo conduzidas em conformidade com os requisitos legais e os mais elevados padrdes
de ética, responsabilidade, transparéncia e rigor, estando alinhada com outros normativos internos do Banco,
incluindo o normativo de Identificagdo de Partes Relacionadas, a Politica para a Prevengdo e Gestdo de Conflito de
Interesse e os Principios Orientadores de Sustentabilidade para Fornecedores (mais informagdo em G1-2 — Gestdo
das relagdes com os fornecedores).

Seguindo uma abordagem de tolerdncia zero a corrupgdo e ao suborno, é exigido que todos os colaboradores se
abstenham de praticar tais atos. A Politica estabelece normas claras para prevenir e gerir casos de corrupgao e su-
borno, incluindo a obrigagdo de dentncia, ao abrigo da Politica de Comunicagdo de Irregularidades.
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A formagao sobre o Cédigo de Conduta, dirigida a todos os
trabalhadores, inclui contetdos especificos sobre a preven-
¢do e combate a corrupgdo e suborno. A par desta, é ainda
disponibilizada formagdo mais aprofundada sobre estes te-
mas, as fungdes mais expostas ao risco de corrupgao e su- - Concessao de Credito;

Fung¢des mais expostas ao risco de corrupgéo e suborno

1. Atendimento Comercial a Clientes;

borno. . Aquisicdo de Bens e Servicos;

~ s - Gestao de Processos Judiciais e Administrativos;
O BCP promove a adogdo desta politica nas suas operagdes

comerciais internacionais, respeitando a autonomia dos 6r- o PR T mE D M @ Gl
gdos de gestdo locais e assegurando o cumprimento do . Transacdes em Mercados Financeiros;

quadro normativo aplicavel nos paises onde opera, nos ter- . Andlise de situaces suspeitas de Branqueamento de
mos da Convencdo das Nagdes Unidades contra a Corrup- Capitais e Financiamento do Terrorismo.

gdo.

Politica para a Prevencao e Gestado de Conflitos de Interesses

Esta Politica define os principios, o modelo de governagao e os processos fundamentais adotados para a identificagdo
e gestdo de situagGes de Conflito de Interesses que possam ocorrer no ambito do BCP ou de qualquer entidade direta
ou indiretamente controlada pelo Banco.

Sdo definidas as circunstancias que podem causar conflitos de interesses, como situagdes em que existe um conflito
entre os interesses do banco ou de pessoas relacionadas com o banco e os deveres que o banco tem para com um
cliente, ou entre os interesses diferentes de dois ou mais clientes. Para mitigar esses conflitos, sdo implementadas
medidas organizacionais e administrativas eficazes.

Os colaboradores recebem formagdo adequada para atuar conforme os pressupostos estabelecidos pela Politica para
a Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses, e o Banco reserva-se o direito de modificar ou adicionar novas regras
a politica conforme necessario.

Politica de Preveng¢do de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

A Politica de Prevenc¢do de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo (BCFT) do Grupo BCP, define
os principios basicos e as definicdes-chave relacionadas com a prevengao de BCFT, especificando as responsabilidades
dos diferentes 6rgaos, nomeadamente da fun¢do de Compliance. Além disso, descreve os processos-chave, atividades
de monitorizagdo e reporte, que compreende indicadores de desempenho (KPls) e indicadores de risco (KRIs), para
todo o Grupo e identifica os sistemas e ferramentas de tecnologia da informagao utilizados para apoiar a sua preven-

¢do.

No dmbito da Prevengdo do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo (PBC/FT), a atuacdo da
funcdo de Compliance, em 2024, teve como foco a atengdo ao cumprimento dos seguintes deveres:

Exame de

S ECOIEED Melhoria do:
informatic
mecanismosde
monitorizagdo,
adequand
novosreq

Comunicacio

Implementagdode

processos rigorosos de

pré-validagdoparaa

aberturae

manutenc8o de contas
d

contexto de risco
acrescido, destacando- .
gestdo de risco.

sivos pacote
escontraa

Cooperagaoc
Com todasas
entidadesde

pervisaoce

Planode formacioe
comunicagdosobre
Prevencio de

atividade do BCP e das
suas Subsidiarias em
Portugal.

e
Financiamento do
Terrorismo.

110

4



A atuagdo do Grupo BCP na area de PBF/FT assenta em solugdes tecnoldgicas dedicadas, e na definigdo e gestdo dos
modelos de risco em fungdo da evolugdo das diversas variaveis concorrentes para o estabelecimento dos scorings a
aplicar as operagdes.

Relativamente ao desenvolvimento de novas solugdes, mais eficazes e eficientes, com base em processos de auto-
magdo para analise dos fatores de risco inerentes as novas aberturas de conta e ao screening de transagbes e ao
esforgo na atualizagdo das normas internas assegurar o alinhamento com as alteragGes recentes no ambiente legis-
lativo, em 2024, importa destacar no Millennium bcp:

e  Oreforgo dos processos automaticos de controlo relativos a filtragem de transagdes, por forma a assegurar
o cumprimento permanente e tempestivo das sangdes e embargos decretados pelos varios organismos in-
ternacionais, num contexto internacional mais exigente, resultante da guerra na Ucrania;

e Acriagdo de uma unidade organica, dentro do Compliance Office, para a prevengdo, detegdo e combate a
fraude;

e O refor¢o do controlo do risco de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo (BC/FT) na
vertente do onboarding de Clientes, sobre os segmentos e as jurisdigdes envolvidas nas relages de negdcio;

e O reforco do modelo de visdo integrada dos Clientes na relagdo de negdcio com o Banco e dos fatores de
risco inerente, por forma a robustecer a eficacia no cumprimento dos deveres de PBC/FT, principalmente
de identificagdo e diligéncia, controlo, exame e comunicagao;

e A continuagdo do desenvolvimento de solugdes automaticas que promovem o alinhamento e cooperagao
entre as primeiras e segundas linhas de defesa do Banco no cumprimento dos diversos deveres de PBC/FT;

e O reforgo dos controlos sobre os Bancos de Correspondentes, assegurando-se uma revisao periodica tem-
pestiva das suas praticas e politicas de PBC/FT em func¢&o do seu risco, cuja avaliagdo passou a incluir um
conjunto de novos fatores de risco, em cumprimento das recentes alteragGes regulatérias e das medidas
restritivas relacionadas com a guerra na Ucrania;

e A continuagdo da aposta na formagdo e especializagdo das equipas do Compliance Office no dmbito da
PBC/FT, nas suas varias dimensdes.

Cultura organizacional

Para além das politicas estabelecidas, a cultura organizacional do Grupo BCP é continuamente promovida e reforgada
através de varias iniciativas e praticas estratégicas.

—— Lideranga e Comunicagdo Interna

« O envolvimento ativo da administracdo e gestores na promogcao dos valores
éticos;

+ Mensagensregularesdos lideres reforcando a importancia da ética e da
conformidade;

« Boletinsinformativos, reunides setoriais € programas de reconhecimento.

Formacdo Continua e Sensibilizacdo

* Sessdesde e-learning obrigatorias, realizadas a cada dois anos ou sempre que
necessario;

+ Formacadosobre denunciasde irregularidades para que os trabalhadores
compreendam os seus direitos e protecdes;

+ Formacoes especificas sobre combate a corrupgao e suborno,focadasem
funcgdes de maior risco

—— Mecanismos de Comunicagdo e Reporte de Irregularidades

« Disponibilizacao de canais de denuncia confidenciaise anénimos para os
trabalhadorese partes externas;

+ Compromissocom o sigilo e a protecao dos denunciantes, assegurando que nao
existem retaliacoes.

—— Monitorizagdo e melhoria continua

* Analise regular de incidentes e tendéncias para identificar areas de melhoria;
« Auditorias internas periédicas para garantirconfermidade e reforcar boas
praticas;
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A eficacia das Politicas em matéria de ética e cultura empresarial e das agdes que delas decorrem é monitorizada com
referéncia a metas concretas.

Desempenho Ambicdo

Indicador

Internal Control System (ICS scoring index)

Etica, conduta e compliance <5,5
(Grupo)3’

Governance de sustentabili-  Nivel de execucdo anual do SMP >

dade (Grupo)38 0,85

Prevencdo da corrupgdo e N2 de clientes risco alto de AML por

branqueamento de capitais ~ 100.000 clientes (PT)3?

G1-2 — Gestdo das relagdes com os fornecedores

No Grupo BCP, o processo de sele¢do de fornece-

dores baseia-se em critérios fundamentais como a Pagamento a fornecedores locais

[
competéncia global da empresa, a funcionalidade, (Percentagem %)

a qualidade e a flexibilidade das solugdes especifi- 90,5%
cas a adquirir, bem como a capacidade continuada 90,3%
de prestacdo do servico e o respeito por critérios
de sustentabilidade. Em todas as operagdes do
Grupo, continua a ser privilegiada a aquisi¢dao a
fornecedores locais, o que se reflete num valor de
89.8% de pagamentos a fornecedores locais. 89,8%
Principios Orientadores de Sustentabilidade para

Fornecedores

Os Principios Orientadores de Sustentabilidade 2022 2023 2024

para Fornecedores do Grupo BCP procuram esta-

belecer os principais compromissos e principios a

ter em consideragdo em qualquer aquisi¢ao realizada, em alinhamento com a Declaragao Universal dos Direitos Hu-
manos, as Diretrizes da OCDE, os Principios da OIT, o Pacto Global das Nag¢des Unidas e a Carta de Principios do APEE
Portugal. Estes principios sdo aplicaveis na contratacdo de servigos de terceiros e abrangem temas como: Conformi-
dade Legal e Conduta Etica; Direitos Humanos; Direitos Laborais; Prevencdo, Satide e Seguranga; Ambiente; e Gestdo.

Os fornecedores comprometem-se a cooperar na prestagdo de informag&es para avaliar o cumprimento destes prin-
cipios, através de questionarios ou visitas aos locais de atividade. Estes principios aplicam-se a todas as entidades do
Grupo BCP em Portugal e a todos os fornecedores contratados.

A aprovacgdo dos Principios Orientadores de Sustentabilidade para Fornecedores é responsabilidade do Conselho de
Administragdo, sendo reavaliada bienalmente ou conforme necessario, com o apoio do Gabinete de Sustentabilidade
e da Dire¢do de Compras e Meios.

Abordagem face aos impactos riscos e oportunidades ESG

37 Capacidade do Banco para implementar as recomendagdes de controlo interno do AAR (Relatério Anual de Autoavaliagdo do
Sistema de Controlo) em cada ano

38 Nijvel de execucgdo global dos compromissos do PDS ao nivel do Grupo e local

39 N2 de clientes risco alto de AML por 100.000 clientes
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Os principais fornecedores do Banco sdao empresas que divulgam a sua performance econémica, ambiental e social,
garantindo uma contratagdo de bens e servigos responsaveis. Desde 2007, o Banco inclui, em anexo a todos os seus
contratos, cldusulas que abrangem diversos aspetos como conformidade legal e conduta ética, direitos humanos,
praticas ambientais e laborais, saude e segurancga, além da aplicagdo destes principios na contratagdo de terceiros.

A partir de 2022, em Portugal, foi desenvolvido e implementado um Questionario de Sustentabilidade para
Fornecedores, que, em 2023, foi enviado a fornecedores com contratos superiores a 50,000€. Esse processo de
diligéncia permite avaliar o alinhamento das empresas com os requisitos de sustentabilidade e com os Principios
Orientadores de Sustentabilidade para Fornecedores definidos pelo Grupo. Até ao momento, 132 fornecedores forma
avaliados, obtendo uma média de 0,6 numa escalade O a 1.

O processo de aquisicdo de bens e servigos é suportado por critérios de elegibilidade alinhados com os principios ESG.
Esses critérios sdo determinados pelo Gabinete de Estudos, Sustentabilidade e Supervisdo (GESS), sendo ajustados
conforme a crescente exigéncia desta classificagdo. O objetivo é garantir que os principais fornecedores do Banco, cujas
atividades tenham impacto significativo na sustentabilidade, sejam previamente avaliados antes da sua aceitagdo ou
renovagao.

Esta avaliagdo é assegurada através de um inquérito especifico, template 10903540, remetido ao fornecedor
previamente a sua contratagdo sempre que possivel em conjunto com o caderno de encargos, garantindo que o
fornecedor é auscultado com periodicidade anual. Caso o perfil de sustentabilidade ndo atinga o nivel minimo definido
pelo Banco, podera ser solicitada informacdo adicional e/ou complementar, sempre que se justifique, e enviada
informacdo e pedido de mitiga¢do/resolucéo.

Na Poldnia, o processo de selegdo e avaliagdo, tal como acontece em Portugal, é baseado no Questiondrio de Sustenta-
bilidade para Fornecedores. Além disso, 100% dos novos contratos incluem uma cldusula que obriga os fornecedores a
cumprir os principios do Cédigo de Etica e Conduta. O banco incentiva ainda a utilizagdo de faturas eletrénicas para evitar
atrasos decorrentes da entrega postal e adota um fluxo de trabalho digital para processamento de faturas, reduzindo o
risco de pagamentos tardios.

0O Bank Millennium colabora com diversos parceiros comerciais para aquisicdo de bens e servicos em diferentes segmen-
tos de mercado, abrangendo desde a manutengdo de escritdrios e agéncias até servigos de T, seguranga e marketing. A
selecdo de fornecedores é conduzida através de concursos, garantindo critérios objetivos e transparéncia no processo
de compras. As avaliagGes comerciais e técnicas das propostas sdo feitas por unidades independentes do banco, minimi-
zando riscos relacionados com a qualidade da prestagao de servigos bancdrios.

Em 2024, o Millennium bim, por sua vez, desenvolveu e implementou o seu préprio procedimento de avaliagdo ESG de
fornecedores, com base num questiondrio totalmente adaptado a sua realidade. Do decorrer deste procedimento, os
resultados do questiondrio sdo devidamente partilhados com os fornecedores, sendo reforgados pelos principios
estabelecidos no Anexo | da carta de ordem de compra. Os critérios sociais e ambientais sdo integrados na selegdo e
avaliacdo de fornecedores, refletindo-se também na carta de critérios de elegibilidade.

Pagamentos a fornecedores

O Grupo BCP adota uma abordagem que garante equidade no relacionamento com os seus fornecedores, assegurando,
através das cldusulas contratuais estabelecidas, condi¢Ges de transparéncia e o melhor cumprimento referente aos
prazos de pagamentos, especialmente para PME (mais informagdo em G1-6 — Praticas de pagamento).

Em relagdo a pagamentos a fornecedores, conforme estabelecido pelo normativo interno NP0041 - Contabilizagdo, veri-
ficagdo e pagamento de faturas, o Millennium bcp, cumpre o prazo de pagamento previsto nos contratos, que por defeito
é de 30 dias, independentemente de ser PME ou grande empresa.

Na Poldnia, o Bank Millennnium recomenda a utilizagdo de faturas electrdnicas para evitar eventuais atrasos decor-
rentes da entrega tardia por parte dos servigos postais e analisa regularmente as faturas ndo processadas. O Banco
utiliza também um fluxo de trabalho especial sem papel para processar facturas, a fim de evitar pagamentos em
atraso.

Em Mogambique, o processo de pagamento de faturas segue um conjunto de regras, que definem os procedimentos
para todas as partes envolvidas na recegao, processamento e pagamento a fornecedores. Cada etapa do processo deve
respeitar os niveis de servigo estabelecidos internamente, com o Banco a assegurar o cumprimento desses prazos para
evitar atrasos nos pagamentos. A politica de pagamento é transversal, sem distingdo entre fornecedores,
independentemende de serem PME ou grandes empresas.

113

4



G1-3 — Prevencdo e detecdo de corrupc¢do e suborno

O Grupo BCP esta comprometido com os mais elevados padrdes de ética, transparéncia e conformidade nas suas ope-
ragdes, adotando uma abordagem estruturada para prevenir, detetar e combater a corrupgdo e o suborno. Nesse
sentido, implementa um conjunto de politicas, procedimentos e mecanismos de controlo alinhados com as melhores
préticas e regulamentagdes internacionais.

@ Compromissos na prevenc¢ao e detecao de corrup¢ao e suborno

Gestao de riscos e diligéncia devida em Independéncia nas investigacoes para
todas as relacées contratuais garantirimparcialidade
Canais de denuncia seguros e confidenciais Formacao continua para todos os

9 trabalhadores e stakeholders relevantes

Nos diferentes paises onde opera, adapta as suas politicas e procedimentos as exigéncias regulatorias e as especificida-
des do mercado, mantendo sempre um padrdo elevado de controlo e mitigagdo de riscos. Conta para isso, com um
modelo de governance robusto para gerir estas questdes (mais informagdes em ESRS 2 GOV-1 — O papel dos érgdos de
administragdo, de supervisdo e de diregdo.

Em Portugal, o Millennium bcp adota uma abordagem estruturada no combate a corrupgdo e ao suborno, assente num
modelo de gestdo de riscos, monitorizagdo da conformidade e reforgo da cultura ética entre os trabalhadores. O banco
realiza avaliagdes de riscos regulares, assegurando que os processos de contratagdo de terceiros incluem diligéncia de-
vida ao longo de toda a relagdo contratual. Além disso, disponibiliza um canal de dentincias que permite a comunicagdo
confidencial de suspeitas irregulares.

A resposta a alegagdes de corrupgdo segue protocolos rigorosos, garantindo investigagdes imparciais e a aplicagdo de
sangOes ou medidas corretivas, sempre que necessario. A governagao deste processo esta sob a supervisao do Comité
de Conformidade e Riscos (CORC) e do Comité de Auditoria, assegurando um acompanhamento continuo das a¢des
implementadas e a independéncia dos responsaveis pela investigagao face a cadeia de gestdo envolvida na mesma.

Para garantir a acessibilidade e a compreensdo das suas politicas, o Millennium bcp promove sessdes de formagdo regu-
lares e mantém documentagdo disponivel no seu portal interno, permitindo que todos os trabalhadores e stakeholders
relevantes estejam informados sobre as suas responsabilidades. Os programas de formagdo anticorrupgdo incluem mé-
dulos especializados para fungdes de maior risco, abordando temas como a identificagdo de praticas ilicitas e os proce-
dimentos para a denuncia de irregularidades. No final do quarto trimestre de 2024, 46% dos membros dos 6rgaos de
administracdo, direcdo e fiscalizacdo ja haviam concluido esta formagdo, que continua a ser ministrada no primeiro tri-
mestre de 2025.

No Bank Millennnium, a prevengdo e o combate a corrupgdo sdo geridos através de um conjunto abrangente de politicas
e normas institucionais, que estabelecem diretrizes claras para a conduta dos colaboradores e a mitigagao de riscos.
Entre estas politicas, destacam-se os principios de combate a corrupgdo, a politica de gestdo de conflitos de interesse e
os procedimentos para comunicagdo de infragGes.

A responsabilidade pela prevengdo da corrupgdo recai sobre todos os colaboradores do banco, que sdo obrigados a
reportar qualquer suspeita de ato ilicito ao Departamento de Compliance. Para esse efeito, o Bank Millennium disponi-
biliza um canal de denuncias especifico, acessivel via email interno para comunicagdes internas ou email externo para
terceiros. Caso o denunciante tema represalias, é permitido o envio da denuncia de forma andnima.

Se for identificado um incidente de corrupgdo, o Chefe do Departamento de Compliance deve reportar imediatamente
a situagdo ao Presidente do Conselho de Administragao e ao Presidente do Conselho de Supervisdo, garantindo que sao
tomadas medidas apropriadas em cooperagao com os restantes membros da Administragdo. A unidade de Compliance
opera com independéncia.
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A formacgdo anticorrupgdo no Bank Millennium cobre temas fundamentais, incluindo a identificagdo de praticas corrup-
tas, a gestdo das relagdes com fornecedores e a abordagem ética na interagdo com stakeholders. Além disso, sdo defini-
dos critérios rigorosos para a aceitagdo e da oferta de presentes e a participagdo dos empregados em eventos de repre-
sentagdo e de negdcios. A totalidade das fungGes consideradas de risco, incluindo os membros do Conselho de Adminis-
tragdo, estd abrangida nesta formagdo, que é obrigatdria para todos os trabalhadores.

O Millennium bim adota medidas preventivas e mecanismos de controlo para mitigar os riscos de corrupgao e suborno,
garantindo elevados padrdes de ética e conduta. No ambito da contratagdo de fornecedores, sdo realizadas analises
detalhadas para identificar potenciais conflitos de interesse e verificar antecedentes junto de fontes independentes,
assegurando que as relagdes comerciais seguem principios de integridade e transparéncia.

A formacgdo é uma componente essencial da estratégia anticorrupgdo do Millennium bim, sendo ministrada periodica-
mente a todos os colaboradores. Para reforgar os mecanismos de detegdo de irregularidades, o banco estd a aperfeigoar
0 seu sistema de comunicagdo de infragdes, com a criagdo de um Canal de Denuncias que garante uma maior protegao
aos denunciantes e permite uma resposta mais eficiente a casos suspeitos.

Os resultados de todas as investigagdes sdo reportados aos Orgdos de Gest3o, quer através da disponibilizagdo de rela-
torios, quer na participagdo nos comités internos responsaveis pela supervisdo da conformidade. Para garantir o acesso
a informag0des atualizadas sobre conformidade e boas praticas, toda a legislagdo e regulamentos recentemente aprova-
dos sdo disponibilizados aos colaboradores assim que entram em vigor. O Banco também mantém o portal de documen-
tos acessivel a todos os trabalhadores.

A formagado esta integrada no programa de ética e conduta do Millennium bim, sendo ministrada a todos os trabalhado-
res, incluindo aos 6rgdos de gestao.

Formagao de trabalhadores em politicas e praticas de anticorrupg¢do da organizagiao

0,
% Trabalhadores com 100% 93% 100%

formagdo anticorrupgao

Em 2024, a promocgdo da cultura de compliance foi uma das principais iniciativas do Banco. Essa promogdo ocorreu tanto
por meio do Plano de Formagdo quanto por programas de comunicag¢do direcionados a todas as areas, com énfase nas
redes comerciais.

As rubricas “Atualizacdo de Dados”, “Casos de Compliance”,”Essencial”, “12 Linha de Defesa”, “Fraude Interna” e “Bene-
ficidrios Efetivos” sdo rubricas com muita visibilidade, com impacto significativo as diferentes linhas de defesa, especial-
mente na 12 linha, e mais especificamente, nos colaboradores das estruturas comerciais. O objetivo dessas rubricas é
informar, esclarecer e apoiar os colaboradores sobre aspetos essenciais relacionados ao risco de crime financeiro e riscos
de conformidade. O conteldo é apresentado de maneira clara e educativa, utilizando uma linguagem acessivel. Além
disso, solugdes inovadoras foram implementadas, incluindo a participagdo ativa de colaboradores da 12 linha de defesa,
abordando um amplo espetro de riscos de compliance e conduta.

—— Temas discutidos nas diversas rubricas

* Prevencaode Branqueamentode Capitais e Financiamentodo Terrorismo;
« Codigode Conduta;

« Medidas restritivas, san¢dese embargos;

« ContrololInterno;

* Boas praticas navenda de produtosfinanceiros.

Métricas e metas

G1-4 — Incidentes de corrupgao ou suborno

Em 2024, ndo foram detetados casos de corrupgdo do Grupo BCP. N3o existiu qualquer caso de conformidade que tenha
levado ao despedimento ou aplicagdo de medidas disciplinares a trabalhadores. Da mesma forma, ndo foram identifica-
das situagdes em que contratos com parceiros comerciais tenham sido rescindidos ou ndo renovados devido a violagGes
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relacionadas com a corrupgdo. Também ndo foram instaurados processos judiciais contra o Banco ou aos seus trabalha-
dores nem aplicadas coimas por infragGes relacionadas com os produtos.

Casos registados de:

Corrupgdo e/ou suborno

Discriminagdo e/ou assédio

Conflitos de interesse

Lavagem de dinheiro e/ou negociagdo com informa-
¢Oes privilegiadas

Ne de alertas / questdes / pedidos de aconselhamento
recebidos através do sistema de whistleblowing

Em 2024, ndo foram registadas quaisquer reclamag&es no Grupo.

Foi ainda mantido o relacionamento de cooperagdo e lealdade com as autoridades judiciais e com as autoridades de
supervisdo comportamental nacionais e internacionais. Neste ambito, e por iniciativa prépria, foram realizadas um
total de 3.960 comunicagdes a Entidades Judiciais locais e foram respondidos 950 pedidos.

Comunicagoes a entidades judiciais locais

| 2024 | 2023 | 2022 | vAR%24/23
INICIATIVA PROPRIA

Atividade em Portugal 2907 1636 427 77,7%
Atividade em Internacional 1053 1084 1223 2,9%

Atividade em Portugal 407 226 200 80,1%
Atividade em Internacional 543 121 1484 348,8%
TOTAL 4910 3067 3334 60,1%

G1-6 — Préticas de pagamento

As condigdes contratuais gerais de pagamento do Millennium bcp sdo o pagamento apds a recegao da fatura aos forne-
cedores, o que representa cerca de 80% do valor das suas faturas anuais. O cliente paga os servigos que recebe no prazo
de 30 dias a contar da recegdo da fatura, o que representa cerca de 5% das suas faturas anuais. As outras faturas sdo
pagas no prazo de 90 dias apds a recegdo, exceto as da Poldnia que, de acordo com as normas do mercado, sdo pagas
no prazo de 17 dias apds a rece¢do. Em Mogambique, o prazo médio de pagamento é de 8 dias.

Na Poldnia, o Banco recomenda principalmente a utilizacdo de faturas eletrdnicas para evitar a entrega tardia pelos
servigos postais, analisando regularmente as faturas ndo processadas para evitar atrasos nos pagamentos e utilizando
um fluxo de trabalho especial sem papel para processar faturas, a fim de evitar pagamentos em atraso.

Praticas de pagamento

or
O tempo médio para pagamento de uma fatura a partir

da data em que o prazo de pagamento contratual ou 8 dias 17 dias 30 dias
legal comecga a ser calculado

CondigGes normais de pagamento (em numero de dias)

por categoria principal de fornecedores e a percenta- 30 dias 30 dias 30 dias
gem de pagamentos

Ndmero de processos judiciais em curso por atraso de
pagamento
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4

OUTRAS
INFORMACOES DE
SUSTENTABILIDADE

Nota: a informacdo complementar apresentada neste capitulo, estruturada em linha com o Global Repor-
ting Initiative (GRI) e com o previsto no DL n2 89/2017, corresponde a relato voluntério e transitério do
Grupo BCP, de acordo com o previsto no ESRS 2 BP-2, n2 15.
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Principais Eventos 2024
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O Grupo BCP realiza anualmente, nas suas principais geografias (Portugal, Polénia e Mogambique), agGes e iniciativas de

ambito social e ambiental, inseridas na estratégia de sustentabilidade e na politica de responsabilidade social.

JANEIRO

Em Portugal, Voluntarios Millennium bcp e
"Brigada do Mar" realizam mais uma agdo de
limpeza do areal e de separagdo de residuos,
desta vez na Praia da Tocha;

Bank Millennium, na Poldnia, integra o ranking
“European Diversity Leaders 2024” do Financial
Times, integrando uma lista de 850 empresas
que apoiam e promovem a diversidade nas suas
organizagoes.

FEVEREIRO

Millennium bcp, em Portugal, aumentando a
acessibilidade, inicia a emissdo de cartdes com
corte para clientes com insuficiéncia visual, para
que possam facilmente identificar a posi¢do
correta de inser¢do dos cartdes nas ATM ou
TPA;

Bank Millennium em destaque no ranking de
Melhor Empregador na Poldnia com o titulo de
“Top Employer Polska 2024”, uma distingdo que
vem confirmar os elevados padrdes seguidos
pelo Banco no que respeita a gestdo de recursos
humanos e a sua forte posigdo como um dos
melhores e mais valorizados empregadores do
pais;

Fundagdo Bank Millennium publica relatério
relativo ao ano de 2023 e assinala 0 332 ano da
sua atividade, dando continuidade a dois
programas-chave: o Financial ABC e o programa
de Voluntariado “Our People'23: Save the
Planet”, focados na educacdo financeira dos
mais novos e na protegdo do Planeta.

MARCO

Pela 102 vez consecutiva, Bank Millennium
distinguido com o titulo de “Reliable Employer”
(Empregador Confidavel) do ano, prémio
atribuido a empresas que se preocupam com a
seguranga e com as condigdes de trabalho bem
como com o desenvolvimento dos seus
Trabalhadores;

Com a participacgdio de mais de 250
Trabalhadores Voluntarios, Millennium bim,
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em Mogambique, promove a iniciativa "Uma
Cidade Limpa Pra Mim" com o propdsito de
consciencializar a  sociedade sobre a
importdncia da preservagdo dos espagos
publicos e da protegdo do meio ambiente e de
incentivar a adogdo de comportamentos

responsaveis em prol do bem-estar coletivo;

Numa agdo organizada pela AMI - Projeto
Ecoética e supervisionada por funcionarios do
ICNF - Instituto da Conservacdo da Natureza e
das  Florestas, Voluntarios  Millennium
procedem a replantacdo de 2.000 arvores, que
nao conseguiram vingar, nos cinco hectares que
haviam sido reabilitados e reflorestados em
2020 com o apoio do Millennium bcp.

ABRIL

Millennium bcp volta a associar-se a iniciativa
do Estado Portugués “Portugal Chama” que, sob
o lema “A prevengdo comega em si. Comega em
todos.”, visa contribuir para a preven¢do dos
incéndios rurais e sensibilizar a opinido publica
para os comportamentos de risco;

Millennium bcp entre as Institui¢des de Crédito
signatarias do Protocolo de Cooperagdo
celebrado entre a APB - Associa¢do Portuguesa
de Bancos e a ADENE - Agéncia para a Energia,
que prevé trocas regulares de informacdo
relevante para efeitos da prossecucdo dos
objetivos de descarbonizagdo e de transicdo
energética aplicaveis ao setor dos edificios em
Portugal;

Inserido no seu processo de transicdo
energética, Millennium bcp assina acordo com
o Grupo Greenvolt, através da Greenvolt
Comunidades, para que sucursais do Banco no
mercado nacional passem a ser consumidoras
da energia limpa que é gerada pelas
comunidades da Greenvoltv.

MAIO

Millennium bcp, pela 42 vez consecutiva, e Bank
Millennium, pela 22 vez, distinguidos como
empresas que lideram o combate as alteragdes
climaticas, de acordo com o ranking “Europe’s
Climate Leaders 2024” do Financial Times e da
Statista;



Millennium bcp e Cleanwatts, empresa pioneira
em Comunidades de Energia Renovavel (CER)
em Portugal, assinam acordo que refor¢a a
longa parceria na drea da gestdo de energia dos
seus edificios e contempla a integracdo de 28
sucursais do Banco como  membros
consumidores de energia partilhada por CER da

Cleanwatts;

No ambito da longa parceria entre o Millennium
bcp e o Banco Alimentar, participagdo dos
Voluntérios Millennium na campanha regular de
recolha de alimentos que se destinam a Pessoas
em situagdo de caréncia alimentar.

JUNHO

Enquanto empresa comprometida com os
valores da diversidade, inclusdo e igualdade,
Millennium bcp renova o seu compromisso
com o iGen - Férum da OrganizagGes para a
Igualdade;

Bank Millennium conquista a 22 posi¢do no
ranking “Melhores Empregadores da Poldnia
2024" - composto por uma lista de 300
empresas - na categoria Bancos e Servigos
Financeiros, da Forbes em colaboragdo com a
empresa Statista;

Bank Millennium langa nova edicdo do
programa “Our People'24: Save the Planet”,
uma iniciativa dos Trabalhadores do Bank
Millennium e dos Voluntarios da Fundagdo Bank
Millennium que gira em torno da ideia de
proteger

o planeta através de atividades desportivas e
trabalho voluntdrio.
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JULHO

162 edicdo do Millennium Festival ao Largo,
iniciativa anual com o patrocinio do Millennium
bcp que apresenta em palco, no Largo de S.
Carlos, em Lisboa, uma diversidade de
espetaculos de musica sinfénica, dpera e
bailado de acesso gratuito;

Millennium bim promove varias atividades no
ambito do seu Programa de Responsabilidade
Social “Mais Mogambique Pra Mim”, entre as
quais, palestras sobre poupanga e literacia
financeira que contaram com a participagdo de
mais de 300 alunos;

Fundagdo Millennium bcp, que tem na
promogdo e divulgagdo cultural uma das suas
mais relevantes dreas de atuagdo, apresenta a
sua 12 exposicdo inclusiva: "A Cozinha Romana
no NARC", que tem a particularidade de estar
preparada para receber Pessoas cegas e de
baixa visdo;

Bank Millennium conquista o pddio da edi¢cdo
deste ano do "Ranking ESG de Gestdo
Responsavel", organizado pelo Kozminski
Business Hub da Universidade Kozminski: o
Banco ficou em 32 lugar na secgdo Governance,
figurando no Top 10 da classificacdo geral.

AGOSTO

Millennium bcp lidera sindicato bancario
constituido para financiar o projeto da Represa
de Agua de Chicomba, localizada no sul de
Angola, no valor de 65 milhdes de euros.
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SETEMBRO

e  Millennium bim inaugura o seu 62 balcdo de nova
geracdo, o qual esta equipado com painéis solares,
que permitem reduzir a pegada ecoldgica e
contribuir ativamente para a promog¢do da economia
verde e da sustentabilidade do Planeta;

e Millennium bcp langa campanha “Solugdo SIBS ESG”,
um projeto para apoiar a jornada de sustentabilidade
das empresas em Portugal, que lhes permite reportar
a sua informagdo ESG num Unico portal tecnolégico.

OUTUBRO

e Bank Millennium, na Poldnia, apresenta o
“Millennium Eco-Index 2024” que tem como objetivo
avaliar a escala e o ritmo de desenvolvimento das
provincias polacas na transformacao “verde” do pais;

e  Bank Millennium, solidario com vitimas das cheias,
disponibiliza na sua App a possibilidade de efetuar
transferéncias aos mais necessitados e faz donativos
no valor de 1 milhdo de zlotys a Cruz Vermelha Polaca
e a Caritas Poldnia;

° Repetindo as atribuidas nos 2 anos anteriores, revista
Global Finance volta a distinguir o Millennium bcp
como “The Best Bank for Sustainable Finance in
Portugal";

e No contexto do plano anual de Responsabilidade
Social Corporativa do Millennium bcp, Voluntarios
Millennium em mais uma agdo de proximidade no
apoio a inser¢do e empregabilidade de Pessoas com
necessidades especiais, desta vez com a
Bipp/Semear;

e  Millennium bcp em parceria com a Fundagdo
Millennium bcp colaboram com a EPIS - Empresarios
pela Inclusdo Social no seu programa de educagdo e
promogdo da inclusdo social de jovens sinalizados
como estando em risco de abandono ou insucesso
escolar.

NOVEMBRO

e Millennium bim apoia “Uma Sopa Pra Mim” e “Sopa
Soliddria”, iniciativas nas quais Trabalhadores
Voluntdrios confecionam e servem refeicdes a
Pessoas em situagdo de vulnerabilidade;

e  Millennium bcp assina a Carta para a Diversidade,
uma iniciativa da Comissdo Europeia promovida em
Portugal pela APPDI - Associagdo Portuguesa para a
Diversidade e Inclusdo;

e  Bank Millennium de novo incluido no "Europe’s
Diversity Leaders 2025", ranking elaborado pelo
Financial Times e Statista, mantendo-se no grupo de
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empregadores Europeus que promovem e apoiam a
diversidade nas suas organizagoes

DEZEMBRO

Millennium bcp participa, pelo 112 ano consecutivo
e com a presenca de cerca de 100 Voluntarios a nivel
nacional, na campanha semestral, promovida pelo
Banco Alimentar, de recolha de alimentos destinados
a Pessoas com dificuldades econdmicas
comprovadas;

EDP e Millennium bcp juntam-se para desenvolver
bairros solares, projeto de descarbonizagdo em que
mais de 130 sucursais do Banco sdo integradas nas
comunidades de energia que a EDP esta a
desenvolver por todo o pais;

Campanha de Responsabilidade Social “Millennium
Solidario: Natal 2024”, junta Trabalhadores do
Millennium bcp e Fundagdo Millennium bcp no
apoio as criangas com doenga oncoldgica através de
donativos a Associagdo Acreditar;

Millennium bim oferece Natal Solidario em todo pais
com Trabalhadores Voluntdrios do Banco a visitar 20
entidades, incluindo instituicdes de acolhimento,
hospitais e orfanatos, para levar apoio e conforto as
comunidades mais necessitadas;

Bank Millennium publica a nova edicdo do
"Millennium Eco-Index", relatério criado pelo Banco
que avalia 16 provincias polacas em termos de
potencial de eco-inovagdo e que apoia o debate
sobre a transformagdo ecoldgica da economia do
pais;

Millennium bcp Vvé o seu programa de
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) de 2024
distinguido pela Fundagdo Fosun no ambito da 72
edicdo da “One Fosun CSR Week”, iniciativa que
pretende divulgar e premiar os programas ou agoes
de RSC das empresas detidas ou participadas pela
Fosun.
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Ecossistema ESG

COMPROMISSOS >> QUADRO DE REFERENCIA
Compromi Internacionai Politicas Corporativas Conselho de Administracio Relatdrios
= UN Global Compact *  politica de Sustentabilidade Orgao responsavel pela aprovacao da = Relatério e Contas
= UN Principles for Responsible = Politica Ambiental estratégia de Sustentabilidade = Relatorio de Sustentabilidade
Banking = Politica Impacto Social Comissdo de Governo Societario, (inclui relata sobre os 0DS das Nagdes
*  Women's Empowerment Principles =  Politica Direitos Humanos Deontologia e Sustentabilidade m’g oF <0 e
do UN G. Compact = Politica Saiide e Seg. Trabalho Acompanhamento e monitorizagio das Comun?; gda@ade P?n reslio U o
Declaragdes Internacionais - gc;;nltn:jng:a‘lj);\;emdade e lgualdade de - politicas de Sustentabilidade Global Cogpam ¢ E
= Statement from Business Leaders for = politica de Anticorrupciio e Comissdo Executiva = Comunicagao de Progresso PBR _1;,'
Renewed Global Cooperation (UM G. Antissuborno Orgaa responsdvel pela execucao da UNEP FI ﬁ
Compact) = politica de Voluntariado Corporativo ~ estratégia de Sustentabilidade o
- Guia dos Direitos Humanos (WECSD) pi-r ESG Officer b
Compromissos Nacionais L I Responsavel pela implementacao das o
. = Principios do Millennium bep em politicas, iniciativas e compromissos de o
*  Carta de Compromisso para o matéria fiscal Sustentabilidade ]
Financiamento Sustentavel (MAAC) = principios de financiamento responsavel o . o
= Carta Principios BCSD Portugal *  Principios de investimento responsivel Comité de Sustentabilidade =
=  Plano de Igualdade de Género - Liderado pelo CEQ, € responsavel pela £
=  PMEL - Mobilidade Urbana Cédigo de Conduta e definicido e acompanhamento das iniciativas S
=  Lishoa Capital Verde 2020 = Cddigo de Conduta Igualdade, Assédio  que permitam assegurar a execucdo do g
*  Carta para a Diversidade da UE (PT) e Mo Discriminacio Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS) -
~ L. . = Comunicagdo de Irregularidades . . =
Declaragbes Macionais (mais recentes) «  Politica de GestZo de Risco de BC & FT Cumlltem de Risco . [,
= Manifesto “Rumo 3 COP27” (BCSD = politica de Conflitos Interesses Qeﬁnlgao da framework global de gestao de
PT) risco
| T L ke ot Eseg o Otjetis
ureza na 8 = Principios Orientadores de = Plano Estratégico 2025]28
Sustentabilidade para Fornecedores »  Plano Diretor de Sustentahilidade
Directrizes sectoriais Areas de Sustentabilidade (GESS e ROFF)
= Codigo de Etica APCADEC Implementacio, dinamizacio e

[lmpumzm;au efetuada no quadro dos PDS's (2019-2024)

monitorizacao do PDS

Parcerias

O Millennium bcp, consciente da importancia da partilha de boas praticas, do testemunho publico e da participagdo ativa
no aprofundamento dos principios de Negdcio Responsavel, é associado fundador e parte dos drgdos sociais (Diregdo,
Secretariado Executivo e Conselho Consultivo), no mandato 2022-2024, do BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel, associagdo integrada na rede do WBCSD - World Business Council for Sustainable Deve-
lopment.

O BCP é, desde a sua fundagdo em 2019, vogal da Comissdao Técnica 217 — Finangas Sustentdveis da “ISO - International
Organization for Standardization”, promovida em Portugal pela “APEE - Associacio Portuguesa de Etica Empresarial”.

Um dos principais objectivos desta CT foi a participagdo na elaboragao da Norma ISO 32210:2025 ‘Finangas sustentaveis
— Orientag0es sobre a aplicagdo dos principios de sustentabilidade para as organizagGes do setor financeiro” e a sua tradu-
¢do para portugués, trabalho concluido no final de 2024.

E também, enquanto subscritor, desde 2005, dos Principios do Global Compact das Nacdes Unidas, membro do Global
Compact Network Portugal (GCNP) e, numa légica de proximidade e de apoio as comunidades envolventes, do Programa
Oeiras Solidaria (POS).

No quadro do desenvolvimento e do aumento do impacto da sua politica de Responsabilidade Social Corporativa (RSC), o
Millennium bcp e a sua Fundagdo mantém protolocos de cooperagao ou relages de parceria, que permitam, através de
acBes de voluntariado, criar valor social e/ou ambiental e contribuir para a prote¢do de segmentos mais desfavorecidos ou
com necessidades especiais da sociedade Portuguesa, com as seguintes institui¢des: (i) Banco Alimentar; (ii) Entrajuda; (iii)
C.A.S.A - Centro de Apoio ao Sem Abrigo; (iv) BIPP - Inclus3o para a Deficiéncia / Semear; (v) EPIS - Associagdo Empresarios
pela Inclusdo; e (vi) Acreditar - Associagdo de Pais e Amigos das Criangas com Cancro.

Grupos de Trabalho e Reflexao

O Millennium bcp participa ainda num conjunto selecionado de grupos de trabalho e de féruns de reflexdao sobre Susten-
tabilidade e Finangas Sustentaveis, presenca que deve ser entendida no contexto do Plano de A¢do da Unido Europeia, das
alteragdes em curso no quadro normativo e regulamentar e da evolugdo das préticas de gestdao de risco e de negdcio
aplicaveis a matérias ESG, no que constitui também uma oportunidade para (re)avaliar impactos, antecipar tendéncias,
reforgar competéncias e projetar transformacgdes futuras.
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Assim, integra, entre outros, os Grupos de Trabalho (i) Enquadramento Regulamentar de Financiamento Sustentavel da
APB - Associagdo Portuguesa de Bancos; (ii) Grupo de Trabalho sobre Tratamento Prudencial dos riscos ESG; (iii) Sustainable
Finance da EBF - European Banking Federation; e (iv) Comissdo Técnica de Finangas Sustentdveis ISO/TC 217 da APEE -
Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial e da ISO - International Organization for Standardization.

E igualmente parte do: (v) Grupo Técnico de Reflexdo para o Financiamento Sustentavel em Portugal do Ministério do
Ambiente; (vi) da Comissao Especializada em Finangas Sustentaveis e Sustentabilidade da AEM - Associagdao de Empresas
Emitentes de Valores Cotados em Mercado; (vii) da Task Force sobre Taxonomia Sustentavel da APB; e (viii) do Internatio-
nal Chamber of Commerce (ICC) Working Group on Sustainable Finance.

Ja no ambito dos Grupos de Trabalho tematicos do BCSD Portugal, o Millennium bcp esta representado, desde 2016, no
(ix) Reporte e Finangas Sustentaveis, onde é um dos promotores do website www.sustainablefinance.pt; mas também nos
de (x) AlteragGes Climaticas; (xi) Cadeia de Valor; e (xii) Economia Circular

Na sequéncia da adesdo aos Women's Empowerment Principles (WEP), o Millennium bcp integra, desde 2021, o (xiii) Ste-
ering Committee WEP Portugal, promovido pelo GCNP das Nagées Unidas.

Desde 2022 que integramos o (xiv) Grupo de Trabalho sobre Sustentabilidade da Associagdo Business Roundtable Portugal
(BRP); e, desde 2024, a (xv) Task Force Colabora¢do APB/ADENE.

Compromissos

O posicionamento do Grupo BCP quanto a gestdo dos temas ESG é refor¢ado pela adesdo e subscricdo de um conjunto de
compromissos e iniciativas externas, através das quais sdo maximizados esforg¢os para um propdsito comum - o desenvol-
vimento sustentavel.

Na sequéncia da adesdo aos “Principios do Global Compact” das NagGes Unidas, formalizada em 2005 e reafirmada em
2018, o Grupo BCP compromete-se a apoiar os seus 10 Principios que estabelecem um conjunto de valores no dmbito dos
Direitos Humanos, Condi¢des de Trabalho, Prote¢do do Ambiente e Anticorrupgao.

O Millennium bcp é, desde 2017, subscritor da Carta de Principios do BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o Desen-
volvimento Sustentavel. Este documento estabelece os principios que constituem as linhas orientadoras para uma boa
gestdo empresarial e permite que as empresas subscritoras possam ser reconhecidas junto dos seus clientes, fornecedores
e sociedade em geral pela adogdo de compromissos de sustentabilidade.

Em 2019, no ambito do “Grupo de Reflexdo para o Financiamento Sustentavel em Portugal”, promovido pelos Ministérios
do Ambiente, das Finangas e Economia (no contexto do Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050) e que contou com a
participagdo dos principais Bancos do mercado, Supervisores e Associagdes setoriais, foram produzidos dois documentos
referenciais: (i) “Linhas de orientacdo para acelerar o financiamento sustentavel em Portugal”; e (ii) “Carta de Compromisso
para o Financiamento Sustentavel em Portugal” - subscrita pelo Millennium bcp -, que procuraram evidenciar a importan-

cia, entretanto amplamente confrmada, da integracdo dos riscos ambientais, sociais e de governagdo nos processos de
decisdo e de gestdo de risco do setor financeiro e que continuam a constituir linhas de orientacdo para o Banco.

O Millennium bcp subscreveu igualmente, em 2020, o “Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia”, iniciativa promovida
pela CML - Camara Municipal de Lisboa que juntou mais de 200 entidades com presenca na cidade, entre empresas, escolas
e instituicdes, num compromisso - com objetivos a concretizar até 2030 - em prol da agdo climatica e rumo a sustentabili-
dade com o propdsito de fomentar uma dindmica coletiva que permita cumprir as metas definidas pelo Acordo de Paris e
acelerar o caminho para a neutralidade carbdnica.

Em 2019, o Banco tinha ja aderido ao “Pacto Empresarial de Mobilidade de Lisboa”, uma iniciativa conjunta da CML, do
WBCSD - World Business Council for Sustainable Development e do BCSD Portugal, que agregou, num acordo voluntario
publico e com metas até 2030, empresas que desenvolvem atividade em Lisboa e tém como ambi¢do comum melhorar e
transformar a mobilidade na cidade, tornando-a mais sustentavel.

O Millennium bcp subscreveu também o “Guia do CEO sobre Direitos Humanos”, uma iniciativa do World Business Council
for Sustainable Development (WBCSD) e do Business Council for Sustainable Development (BCSD Portugal) concretizada
em 2019. O Guia incorpora as politicas e préticas de referéncia e pretende contribuir para a implementagdo e promogdo
dos direitos humanos nas organizagdes e nas suas cadeias de valor.
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Acentuando o seu compromisso com os direitos humanos e uma gestdo ética e inclusiva, o Millennium bcp subscreveu
em 2020 o “Statement from Business Leaders for Renewed Global Cooperation” do Global Compact das Nagdes Unidas,
uma declaragdo internacional que visa demonstrar o compromisso com uma lideranga ética, assente em boas praticas de
governance, materializada através de valores, estratégia, politicas, operagdes e relagdes de proximidade e envolvimento
com todos os stakeholders. Este compromisso visa também o estabelecimento de uma parceria com as Nagdes Unidas,
Governos e Sociedade Civil, com o intuito de contribuir para o fortalecimento da justiga e transparéncia, promovendo a
igualdade e o respeito pelos direitos humanos.

Ainda em 2020, o Millennium bcp aderiu ao “Womens’s Empowerment Principles” (WEP) do Global Compact das NagGes
Unidas, importante plataforma internacional de promogao de igualdade de género que evidencia a nossa visdo de longo
prazo e a vontade de integrarmos - e impulsionarmos - uma dinamica coletiva assente na cooperagdo e na confianga. O
Millennium bcp é também, desde 2017, parte do iGen - Férum OrganizagGes para a Igualdade, iniciativa de agrega empre-
sas privadas, publicas e sociais na promogao do trabalho digno.

0O Bank Millennium é desde 2018, subscritor da Carta para a Diversidade na Poldnia, compromisso promovido pela Comis-
sdo Europeia, refirmando assim a sua determinagdo em respeitar e promover a diversidade entre clientes e trabalhadores.
Ja em 2024, o Millennium bcp aderiu também a Carta para a Diversidade, iniciativa que em Portugal é dinamizada pela
APPDI — Associagdo Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo.

No ambito da sua cadeia de valor, o Millennium bcp subscreveu, em 2023, o Cédigo de Etica da APCADEC — Associagdo
Portuguesa de Compras e Aprovisionamento, que congrega um conjunto de valores, principios e orientagdes dirigidos aos

profissionais de Procurement.

No Anexo 10 deste Relatdrio esta disponivel uma tabela com a identificagdo dos principais compromissos, das metas pro-
postas e do seu grau de realizagdo.

Principios de Banca Responsavel (PBR)

No quadro do Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS), o Millennium bcp aderiu ao “United Nations Environment Pro-
gramme - Finance Initiative” (UNEP-FI) e subscreveu os seus “Principios de Banca Responsavel” (PBR), acentuando, desta

forma, o compromisso com politicas de investimento responsavel e a consciéncia dos impactos da sua atividade, tanto na
sociedade como no planeta. Com a adesdo a UNEP-FI e a subscri¢do dos PBR, o Millennium bcp compromete-se a colocar
a Sustentabilidade no centro da sua estratégia, integrando estes Principios na sua proposta de valor, processos e opera-
¢Oes, nas diferentes areas de negdcio e geografias.

Em junho de 2022, o Banco aderiu formalmente aos PBR, tendo publicado uma analise voluntaria preliminar de aplicagdo
dos principios no Relatério de Sustentabilidade 2022. J& no Relatdrio de Sustentabilidade 2023, o Millennium bcp publicou
0 seu primeiro relatério obrigatdrio de resposta ao PBR, seguindo o template fornecido pela UNEP-FI - Principles for Res-
ponsible Banking Reporting and Self-Assessment Template -, no qual detalha o contributo para os 6 principios: 1) Alinha-
mento; 2) Impacto e Definicdo de Metas; 3) Clientes e Consumidores; 4) Partes Interessadas/Stakeholders; 5) Governance
e Cultura; 6) Transparéncia e Responsabilidade.

Para dar resposta ao Principio 2 (Impacto e Definigdo de Metas), o Banco recorreu a ferramenta de andlise de impacto
fornecida pela UNEP-FI - PRB Portfolio Impact Analysis Tool (v.3) - e realizou uma avaliagdo dos impactos positivos e nega-
tivos das suas atividades na geografia portuguesa. Com base nesta analise, o Banco identificou trés topicos de impacto
principais para as suas atividades: Estabilidade Climatica (do inglés, Climate Stability), Intensidade do uso de Recursos (Re-
source Intensity) e Habitagdo (Housing).

No presente Relatdrio, publicamos, no Anexo 9, o 22 relatdrio de progresso onde se detalha o contributo do Banco para os
seis Principios que estruturam os PRB.

Em 2025, o Millennium bcp ird dar continuidade a este processo, definindo targets adicionais e planos de implementagdo
de evolugdo incremental para cada um dos seus principais topicos de impacto. O Banco continuara a publicar os relatérios
de acompanhamento propostos pelos PRB, detalhando a sua evolugdo em cada um dos seis principios, de forma alinhada
com o seu ciclo anual de relato ndo financeiro.
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nag¢des Unidas
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Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas, aprovados em setembro de 2015, representam o
maior compromisso voluntario global — adotado por todos os 193 Estados-Membros das Nagdes Unidas em 2015 — cons-
tituindo uma agenda alargada e ambiciosa que visa melhorar a qualidade de vida da populagdo mundial, nas dimensdes
social, ambiental e econdmica, até 2030, e que promove a paz, a justica e instituicdes eficazes.

Com foco em cinco pilares fundamentais — Planeta, Pessoas, Prosperidade, Paz e Parcerias — os ODS, estabelecidos no
ambito da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel, configuram um apelo urgente a agdo de todos os paises —
desenvolvidos e em desenvolvimento — para uma parceria de agdo global para um futuro mais sustentdvel.

Os 17 objetivos e as 169 metas que os constituem representam, assim, uma oportunidade para melhorar a qualidade de
vida da sociedade, através da mobilizagdo global para eliminar a pobreza extrema e a fome, oferecer uma educagdo de
qualidade, proteger o planeta e promover sociedades pacificas e inclusivas.

Considerando que a sua persecugdo implica um esforgo conjunto dos estados, da sociedade civil e das entidades privadas,
nomeadamente das empresas, o Banco as-
sume o compromisso de trabalhar de forma
ativa para um desenvolvimento sustentdvel,
socialmente inclusivo e ambientalmente res-
ponsavel, em todos as geografias em que
opera, em particular na relagdo com as Pes-
soas, sejam trabalhadores, clientes, parceiros
ou membros da sociedade em geral.

A justificagdo para o envolvimento do Millen-
nium bcp na concretizagdo dos ODS pode ser EIXOS DE
encontrado, desde logo, na matriz e nos valo- ATUACAD
MILLENNIUM
res do Banco, em particular na sua relagdo de
proximidade com as Pessoas e capacidade
para acrescentar valor social, mas também na
procura de produtos e canais de distribuicdo
inovadores e inclusivos e no espirito de ser-
vigo ao Cliente e as comunidades em que es-
tamos inseridos.
O BCP reconhece nos ODS um quadro de refe-

réncia unificador e aspiracional que vai permi-
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tir redigir um novo “contrato social” e estimular processos de mudanga que a realidade econdmica, social e ambiental nos

impde e exige.

Para que a sua atuagdo nestas matérias seja mais eficaz, o Banco reflete regularmente sobre os compromissos preconiza-
dos pelos ODS, estabelecendo prioridades que atendem aos impactos que decorrem da sua atividade e aos que afetam o
seu potencial de criagdo de valor. Em 2023, no contexto da realizagdo do processo regular de auscultagdo a Stakeholders,
0 BCP reviu os ODS para os quais o seu contributo deve ser preferencialmente dirigido.

Assim, passaram a ser considerados, como prioritarios para a implementagdo da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel, os ODS 4 - Educagdo de Qualidade, 7 - Energias Renovdveis e Acessiveis, 8 - Trabalho Digno e Crescimento
Econdmico, 10 - Reduzir as Desigualdades, e 13 - Agdo Climatica.

EDUGAGAD
DE QUALIDADE

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

1 0 REDUZIRAS
DESIGUALDADES

&~

13 S

]

v

Abaixo apresenta-se uma visdo daquele que é o contributo efetivo do Banco para a concretizagdo dos ODS prioritarios e
outros relevantes para os quais, 0 Banco procura assegurar o alinhamento com a sua proposta de valor nas diferentes
operagdes e com as necessidades e expectativas das partes interessadas.

“ Os nossos objetivos O nosso contributo em 2024

Financiamento, apoios e produtos dirigidos a empresas sociais

Iniciativas:
Promover o emprego e
a inovagdo social
através do apoio a
empresas sociais

. Conta Associagdes sem Fins Lucrativos - conta a ordem com condigdes
especiais.
Resultados:
Abertura de 273 contas 'Associagdes sem Fins Lucrativos', o que corresponde a um

total de 5.377 contas em carteira no Banco.

Donativos a comunidade e colaboragdo em iniciativas de apoio a
comunidade

Iniciativas:
. Iniciativas de proximidade e criagdo de valor social, nomeadamente
acoes de voluntariado, que serdo desenvolvidas pela Fundagdo, pelo
ERRADICAR GESS — Gabinete Estudos Sustentabilidade e Supervisdo e pela Diregdo

APOBREZA

de Recursos Humanos, no quadro do Plano de Responsabilidade Social
Corporativa em vigor;

. Protocolos de cooperagdo com o “CASA - Centro de Apoio ao Sem

EDUGACAQ
DEQUALIDADE

L]

Contribuir para a
melhoria da qualidade de
vida e redugdo da
pobreza

Desenvolver as
competéncias pessoais e
profissionais dos
colaboradores

Abrigo” e com a “BIPP/Projeto Semear”;

. Parceria entre a Fundagdo Millennium bcp, o Millennium bcp e a EPIS -
voluntariado de competéncias através do qual um conjunto de Colabo-
radores/Voluntérios do Millennium bcp ddo explicagdes a alunos prove-
nientes de meios desfavorecidos;

. Acdo de Voluntariado corporativo em colaboragdo com o Projeto SE-
MEAR - Terra de Oportunidades, um programa sustentdvel de inclusdo
socioprofissional de jovens e adultos com DID (Dificuldade Intelectual e
do Desenvolvimento);

. Projeto "Girl Move" - parceria que tem como propdsito ajudar jovens
mogambicanas a terem acesso a mais e melhor formagdo, de modo a
quebrarem o ciclo de pobreza e, por essa via, construirem o seu préprio
futuro e contribuirem para uma sociedade melhor, mais justa e inclu-

siva.
Dinamizagdo de agbes de formagido e desenvolvimento de competéncias
Iniciativas em destaque:

e Programa de Desenvolvimento LEAD - programa integrado de gestdo (pds-
graduagdo) desenvolvido pelo ISCTE em parceria com o Millennium bcp para o
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“ Os nossos objetivos 0 nosso contributo em 2024

IGUALDADE
DE GENERD

g

Promover a literacia
financeira da populagéo,
contribuindo para uma
gestdo mais informada das
finangas pessoais e
promovendo o
empreendedorismo

Reforgar o
posicionamento

do Banco no que diz
respeito a promogdo
da igualdade de género
e ndo discriminagdo

Assegurar 0 acesso univer-
sal a servigos de energia
modernos e a pregos aces-
siveis

desenvolvimento de liderangas, abordando temas como: Lideranga Servidora,
Comunicagao Assertiva, Agilidade e Mudanga, Sustentabilidade, Inteligéncia
Artificial e Ciberseguranga;

e  Millennium Campus - programa de desenvolvimento de conhecimentos e
competéncias do Bank Millennium, que tem como propdsito apoiar o cresci-
mento da inovagdo em toda a organizagao, através de uma série de palestras.
Em 2022/2023, as sessbes foram focadas no tema da seguranca.

Resultados:

e 8.079 agdes de formagao
e 779.719 horas de formagdo
e 50 horas de formagdo por Colaborador | Grupo BCP

Dinamizacdo de agdes de literacia financeira
Iniciativas:

. "Afinal de contas" - rubrica langada nas redes sociais e na App Millen-
nium com objetivo de desconstruir temas bancarios ou financeiros.

. Programa de Literacia Digital em parceria com a APB - Associagdo Portu-
guesa de Bancos sobre banca digital, destinado a populagdo sénior que
ainda ndo esteja familiarizada com a utilizagdo da banca eletrdnica.

. European Money Week e European Money Quiz, dinamizados em con-
junto com a APB.

. Programa "Financial ABC” - programa de literacia financeira da Fundagdo
Bank Millennium, na Poldnia, que tem por objetivo apresentar conceitos finan-
ceiros basicos a criangas do pré-escolar.

. Olimpiadas Bancdrias - projeto que tem como principal objetivo capaci-
tar, em Mogambique, os mais jovens no que se refere a conhecimentos
financeiros, permitindo-lhes tomar decisGes responsaveis na gestdo das

suas economias.

Promogao da igualdade de género
Iniciativas em destaque:

e  Subscri¢do do Acordo de Compromisso do Férum OrganizagGes para a Igual-
dade (iGen);
e Adesdo aos WEP’s (Women's Empowerment Principles) do Global Compact da
UN;
e Dinamizagdo de ciclos de debate e reflexdo dirigidos a mulheres.
Resultados:
e 55% de mulheres no total de trabalhadores
e 35% de mulheres no Conselho de Administragdo
o 41% de mulheres em fungdes de Dire¢do (Comissdo Executiva/Alta
Diregdo e Diregdo):
o 24% em Portugal
o 54% na Polénia
o 27% em Mogambique
Financiamento de projetos de infraestruturas e equipamentos de energias reno-
vaveis e outros que contribuem/potenciam o consumo de energia renovavel
Exemplos de iniciativas:

. Crédito pessoal Edificios Sustentdveis - crédito destinado ao financia-
mento para a aquisicdo de equipamentos para produgdo de energias re-
novaveis ou para a melhoria da eficiéncia energética dos imdveis resi-
denciais.

. Linha Millennium IFFRU 2020 - crédito destinado ao financiamento de
projetos de investimentos a desenvolver por entidades coletivas, publi-
cas ou privadas, destinados a reabilitagdo e regeneragdo urbanas, po-
tenciando melhorias da eficiéncia energética dos edificios.

. Fundos Millennium TFI - fundos alinhados com o artigo 82 do SFDR.
Participagdo no Maj Elektryk Priority Program - garantindo copagamentos do
Fundo Nacional de Prote¢do Ambiental e Gestdo da Agua para o aluguer de veicu-
los elétricos.
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Promover produtos de in-
clusdo financeira que
apoiem as atividades
produtivas, a criagdo de
emprego e o
empreendedorismo

Proteger os direitos do
trabalho e promover
ambientes de trabalho
seguros e protegidos para
todos os colaboradores

Contribuir para o
desenvolvimento das
entidades no setor da eco-
nomia social através do
fornecimento de
formagdo em gestdo

Garantir a igualdade de
oportunidades a nivel la-
boral e reduzir as desigual-
dades (a nivel interno)

Contribuir para a limitagao
do aquecimento global a
2°C

Criagdo de emprego através da oferta de microcrédito
Iniciativas:

e  Pacotes SAF (Servico de Acompanhamento Financeiro) - contemplam solugdes de
reestruturacdo e consolidagdo de créditos, com o objetivo de preservar a esta-
bilidade financeira dos clientes particulares;

e Linhas de crédito Microinveste - para apoiar projetos de investimento de cria-
¢do de empresas e criagdo do préprio emprego;

e Linha de crédito KFW - destinada as Micro, Pequenas e Médias Empresas
(MPME) Mogambicanas, para financiamento ao investimento na melhoria da
produtividade e competitividade e para geragdo de emprego.

Resultados:

34 empregos gerados no ambito das linhas de apoio a projetos de criagdo de em-
presas.

Promogado de um local de trabalho seguro e protegido
Iniciativas:

. Unidades de medicina e um quadro de médicos dedicado nas instala-
¢oes.
. Servigos de Medicina Internos, com especialidades como Nutri¢do, Psi-
cologia Clinica e Fisioterapia.
Resultados:

213 visitas de higiene e seguranga no trabalho as instalagdes

Formagdo a gestores de entidades sociais no ambito do Programa GOS (Gestdo

de Organizagdes Sociais) pela AESE

Resultados:

A edigdo de 2024 contou com 60 participantes (Lisboa e Porto).

Promogdo da igualdade de oportunidades
Iniciativas:

. Participagdo nos Inclusion Labs - reuniGes do grupo de trabalho do In-
clusive Community Forum (ICF).

. Participagdo nas iniciativas do iGen — Forum de Organizagdes para a
Igualdade.

. Formagdo “Vencer no Mundo do Trabalho” - apoio na dinamizagdo da
formagdo que aborda conceitos chave para melhorar as competéncias
sociais e o potencial de empregabilidade de pessoas com deficiéncia.

. Continuidade da parceria com a APSA - Associagdo Portuguesa de Sin-
drome de Asperger — com vista a inclusdo dos seus associados no mer-
cado de trabalho.

Resultados:

. 58% do total de horas de formagdo fornecidas é dirigida a mulheres
. N.2 de colaboradores com deficiéncia: 273

Promogado da descarboniza¢do no Grupo BCP
Exemplos de iniciativas:

. Em Portugal encontram-se em funcionamento duas centrais fotovoltai-
cas e deu-se inicio ao processo de instalagdo de micro centrais fotovol-
taicas em sucursais selecionadas.

. Nas diferentes geografias as viagens de negdcio tém vindo a ser minimi-
zadas, sendo privilegiada, sempre que possivel, a realizagdo de reunides
e formagGes em formato online.

Resultados:

. Em Portugal, 20,4% da frota é composta por veiculos elétricos ou hibri-
dos. Uma subida progressiva que contribui para atingir o compromisso
de aumentar a % de veiculos energeticamente eficientes na frota auto-
movel do Banco (80% até 2030).

. Na Poldnia, o Banco substituiu 100% dos veiculos da sua frota por mo-
delos hibridos movidos a gasolina.
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Aumentar a percentagem
de energia renovével no
consumo total de combus-
tiveis

Mobilizar e aumentar os
recursos financeiros para a
conservagdo e respeito da
biodiversidade e dos ecos-
sistemas e para a promo-
¢do da gestdo sustentavel
das florestas, incluindo
conservagao e refloresta-
¢ao
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“ Os nossos objetivos 0 nosso contributo em 2024

O Grupo BCP reduziu em 20% o total de emissdes de CO, (dmbito 1, 2 e
3 — Categoria 6) das operages face a 2022, considerando as emissdes
associadas a Portugal e Poldnia. Em 2023 procedeu-se ao alargamento
do ambito de reporte, passando a incluir as operagées Mogambique no
ambito 1 e 2.

Consumo de energias renovaveis

Resultados:

Em Portugal e na Poldnia, em 2024, toda a eletricidade adquirida foi
100% verde, num mix de energia produzida pelas centrais fotovoltaicas
do Taguspark e de energia adquirida com certificado de origem renova-
vel, cumprindo assim o compromisso de utilizar eletricidade 100% reno-
vavel em todas as instalagdes do Banco em Portugal.

Na Poldnia, desde 2022, que toda a eletricidade adquirida tem certifi-
cado de origem renovavel, sendo também 100% “verde”.

Financiamento de projetos que contribuem direta ou indiretamente para a con-
servagdo da biodiversidade e dos ecossistemas e para uma gestdo sustentavel
das florestas

Exemplos de iniciativas:

O BCP financia diversos projetos ambientalmente responsdveis, com
contributo direto e indireto na conservagdo da biodiversidade, nas
dreas da energia, floresta e agricultura, através das Linhas de Garantia
com o Fundo Europeu de Investimento (FEI) e Banco Europeu de Investi-
mento (BEI), no ambito do novo Programa Europeu InvestEU para o pe-
riodo 2023 a 2027; Linhas de Crédito apoio Setor Agricola e Florestal -
IFAP Curto Prazo, Descarbonizagdo e Economia Circular; Programa de
Garantia Biznesmax; Polish Green Economy Financing Facility; Linha de
Crédito FECOP Calamidades, entre outros.
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Indices e Reconhecimentos de Sustentabilidade
Ao longo de 2024, o Grupo BCP manteve-se presente em diversos indices de Sustentabilidade.

No sentido de promover a transparéncia no didlogo com os Stakeholders, monitorizar a evolugdo do desempenho de Sus-
tentabilidade, identificando oportunidades de melhoria, e comunicar a avaliagdo realizada por parte de entidades externas
reconhecidas, damos resposta a diversos indices especializados.

Resultado da avaliagdo realizada pelo analista Standard Ethics, o Brupo BCP é parte do indice "European Banks Index",
tendo integrando também o ranking "Europe's Climate Leaders 2024" do Financial Times e Statista, em Portugal e na Po-
I6nia, enquanto uma das empresas europeias com maiores progressos na reducdo de emissdes de GEE. Integrou, igual-
mente, de entre os 8 “STOXX Indices” de que é parte, o “STOXX Emerging Markets 50 ESG-X”, o “STOXX Emerging Markets
800 LO ESG-X”, 0 “iISTOXX L&G Emerging Markets Diversified Multi-Factor ESG” e o “iSTOXX L&G Global Multi-Factor ESG*.

Em Portugal, a revista Global Finance voltou a distinguir, em 2024 e pelo 32 ano consecutivo, o Millennium bcp como o
“Melhor Banco para Finangas Sustentaveis” (Best Bank for Sustainable Finance).

Nas suas avaliagbes mais recentes, o analista Sustainalytics atribuiu um score de 24,5 / Medium risk (19,5 / Low risk em
2023) ao desempenho ESG do Grupo BCP, enquanto o CSA da S&P o avalia com uma classificagdo de 63% (56% em 2023),
a que corresponde um percentil de 86 no setor financeiro/peer group. J4 o MCSI continua a avaliar o Grupo BCP com uma
notagdo de “A”, o EthiFinance (antes Gaia Rating) atribuiu-lhe uma avaliagdo de 70% e o LSEG (antes Refinitiv) de 80%.

Na Poldnia, o Bank Millennium integrou mais uma vez o indice “WIG-ESG” da Bolsa de Valores de Varsdévia, num reconhe-
cimento do trabalho desenvolvido no ambito das dimensdes ambientais, sociais, econdmicas e de governo corporativo.

Na edicdo de 2024 do CDP - Carbon Disclosure Project (Climate), o Grupo BCP manteve-se, como desde 2021, na banda
“Management”, com a classificagdo “B”, depois de em 2020 ter integrado a banda “Leadership” e obtido a notagdo “A-".

O Grupo BCP é igualmente para o CDP, com base no “Supplier Engagement Rating” (SER), neste caso na edigdo de 2024,
um dos lideres do envolvimento com Fornecedores em matérias de Sustentabilidade, mantendo, como em 2023, uma
notacgdo de “B”, depois de em 2022 ter integrado o ranking “Supplier Engagament Rating Leaderboard” com a classificagdo
de “A”. Ainda no contexto da cadeia de fornecimento, neste caso na avaliagdo do analista Ecovadis, o Banco obteve uma
classificagdo de “Bronze”, o que o coloca no grupo das 35% de empresas com melhor notacdo.
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() The use by Banco Comercial Portugués of any MSCI ESG research LLC or its affiliates (“MSCI”) data, and the use of MSCI
logos, trademarks, service marks or index names herein, do not constitute a sponsorship, endorsement, recommendation,
or promotion of Banco Comercial Portugués by MSCI. MSCI services and data are the property of MSCI or its information
providers and are provided ‘as-is’ and without warranty. MSCl names and logos are trademarks or service marks of MSCI.
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Responsabilidade Economica e de Governance

O Grupo BCP desenvolve a sua atividade, em todas as geografias onde esta presente, com responsabilidade na relagao
com Colaboradores, Clientes, Acionistas, Fornecedores e demais Stakeholders, pautando sempre a sua atuagao pelo cum-
primento de principios internos de rigor, da legislagdo aplicavel e das disposi¢cGes emitidas pelas entidades reguladoras e
de supervisao.

Principais destaques 2024

POLONIA:

Numero de colaboradores: 6.836

Horas de Formagdo: 347.062
Formandos: 15.894 (10.391 M, 5.503 H)
Fornecedores locais: 93,2%

PORTUGAL:

Numero de colaboradores: 6.203
Horas de Formagdo: 380.210
Formandos: 6.038 (2 729 M, 3 309 H)
Fornecedores locais: 88,2%

MOCAMBIQUE:

Ndmero de colaboradores: 2.625
Horas de Formagao: 52.447
Formandos: 5.743 (3.021 M, 2.591 H)
Fornecedores locais: 73,8%
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Acionistas

No Millennium bcp, a Dire¢do de Relagdes com Investidores (DRI) é a unidade responsavel por assegurar uma relacdo
transparente e continua com os Acionistas e Investidores do Banco, Analistas e Agéncias de Rating, assim como com os
participantes nos mercados financeiros em geral e respetivas entidades de supervisao.

A atividade da DRI junto dos investidores caracteriza-se por:

= garantir um relacionamento eficaz e acessivel com os investidores e analistas, bem como com os mercados financei-
ros em geral e respetivas entidades reguladoras, sobretudo no que diz respeito a divulgagdo de informagao privile-
giada e demais informagao obrigatdria, englobando a produgdo do Relatério Anual do BCP;

= monitorar atualizagdes na composigdo da estrutura acionista;

= gerir o contacto com as Agéncias de Rating, incluindo a preparacgdo e disponibilizagdo de informagao regular rele-
vante ou relacionada com eventos significativos, bem como esclarecimento de questdes sobre rendibilidade, quali-
dade dos ativos, capitalizagdo, funding e liquidez, entre outras;

= representar o Banco em conferéncias ou outro tipo de eventos direcionados a investidores em ag¢des ou divida do
BCP.

Em 2024, a semelhanga dos anos anteriores, o Banco desenvolveu uma vasta atividade de comunicagdo com o mercado,
em conformidade com a legislagdo aplicavel e em linha com as orientag¢Ges do regulador. O BCP publicou 124 comunicados
no sistema de difusdo de informacao (agora Balc3o Unico Eletrénico) da CMVM e também alguns destes, ndo relacionados
com pagamentos de juros e reembolsos de titulos de divida, na Euronext Lisbon e também no website institucional, na
area de Investidores. Desses cerca de 36 referentes a informacao privilegiada.

No sentido de atender as exigéncias legais de reporte financeiro, o Banco divulga informagao relativa aos seus resultados
e atividade, incluindo o Relatdrio e Contas Anual, o Relatdrio e Contas Semestral e os Relatdrios e Contas Intercalares. Em
conjunto com o Relatério e Contas é aprovado e publicado também o Relatério sobre o Governo da Sociedade, da respon-
sabilidade do Secretariado da Sociedade.

No @mbito do seu relacionamento com os Acionistas e Investidores, o Banco participou em 14 conferéncias e roadshows.
Durante esses eventos, conduziu apresentagdes institucionais e reunides one-to-one com investidores, tendo efetuado
mais de 350 reuniées com mais de 190 investidores, durante o ano de 2024.

De modo a manter um contacto constante e préximo com os investidores, o Banco oferece uma linha telefénica, bem
como uma caixa de correio eletrénico dedicadas a atender solicitagdes de informagao.

O Millennium bcp disponibiliza ainda um espago aos seus acionistas, o “Millennium bcp Acionista”, que conta com mais de
48.000 membros, através do qual os particulares detentores de agdes do Banco Comercial Portugués depositadas em Por-
tugal podem comunicar com o Banco em que investiram, participar nas Assembleias Gerais, aceder a informacgao relevante
dirigida a investidores e a uma newsletter direcionada a Acionistas. Podem também aceder a produtos e servigos do Banco
em condigGes preferenciais e a um conjunto de vantagens e descontos acordados entre o Millennium bcp e os seus par-
ceiros. Em 2024, foram emitidos 306 vouchers de desconto no ambito das 192 ofertas/parcerias estabelecidas.

0 acesso ao espaco “Millennium bcp Acionista” ndo tem qualquer custo e encontra-se alojado em area especifica do web-
site millenniumbcp.pt.

Inovagao

A relagdo dos Clientes com o seu Banco, e com a Banca em geral, tem vindo a alterar-se de forma significativa. Esta
mudanga tem varias origens e explicagOes, das quais se destacam a tecnologia e o aparecimento de novos players que
abrem novas possibilidades e opgGes aos Clientes bancarios.

O custo de oportunidade de nao integrar este movimento de evolugao, servindo os Clientes de diferentes segmentos
com necessidades diversas, continua a ser percecionado como demasiado elevado para poder ser ignorado pela Banca.

No Millennium bcp, a mobilizagdo do talento e a transformagao digital do Banco, pilares fundamentais do plano estra-
tégico definido para 2021-2024, tem permitido capacitar o Banco com ferramentas, conhecimento e novos métodos de
trabalho que, conjugados, contribuem para que possamos agir e responder, com rapidez e eficacia, aos desafios com
que nos vamos deparando no dia-a-dia.

2024 foi um ano durante o qual continudmos a aprimorar a experiéncia digital focada no mobile, com jornadas digitais
cada vez mais eficientes e inovadoras, com novas funcionalidades e servigos e, refor¢gando a estratégia de comunicacgao,
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cada vez mais personalizada e dirigida. A aposta consistente que tem vindo a ser feita na App permitiu a consolidagdo
deste canal como plataforma central na relagao bancaria com o Cliente.

Esta visdo sobre a transformacdo digital do Banco inclui diferentes prioridades, merecendo destaque:

Contas | passou a ser possivel, através da App, os Clientes pedirem a antecipa¢do de ordenado para contas com 2
titulares. Adicionalmente, a abertura de conta por videochamada passou a ser possivel com o passaporte de 6 paises.

Chave Mdvel Digital | i) disponibilizimos a jornada de atualizagdo de dados, com recolha de informacgdo via chave
movel digital; ii) também possibilitamos o registo na App com recurso a chave movel digital; e iii) melhoramos a jornada
e enriquecemos a oferta na abertura de conta com chave mével digital;

Cartdes | nova jornada de pedido e emissdo de cartBes de crédito, débito e pré-pagos online com disponibilizagdo de
versdo digital para utilizagdo imediata; Langamento do M Travel, servi¢o de subscrigdo, com vantagens para quem viaja,
que permite pagar no estrangeiro sem comissdes, sobretudo fora da Europa, e a utilizagdo do Smart Delay, que da
acesso a salas VIP em caso de atraso do voo em mais de 1 hora. Foi também disponibilizado o novo tracking para que
quem pede um cartdo, possa acompanhar em permanéncia o seu envio. Passamos a alertar os Clientes por notificagao
push sobre movimentos suspeitos nos cartdes, e disponibilizamos a gestdo destas ocorréncias com possibilidade de
desbloquear ou cancelar de imediato o cartdo na app, reforcando a seguranca na utilizagdo de cartdes do Millennium
bcp;

Crédito a Habitagdo | Somos o primeiro e Unico Banco com uma jornada 100% digital no Crédito Habitacdo. Melhora-
mos o hub de crédito e a informagéao para os Clientes, além de permitir uma pré-analise de elegibilidade para simula-
¢Oes. Neste novo simulador comunicamos as vantagens de pedir crédito para imdveis sustentaveis: reembolso de 25%
do valor das comissdes de dossier e formalizagdo (no crédito para compra ou construgdo), bem como o custo suportado
na obtengdo do novo certificado energético (no crédito para obras);

Gerir | foi criada uma nova area que possibilita uma visdo detalhada das entradas e saidas de dinheiro ao longo do
tempo, com organiza¢do dos movimentos em categorias e informagdo sobre pagamentos futuros, para uma gestdo
mais eficaz das finangas e do dia-a-dia. Nesta area ‘Gerir', que funciona com andlise em tempo real suportada por IA, é
agora possivel: 1) ver médias de gastos por categoria e pagamentos previstos; 2) adicionar tags aos movimentos e criar
categorias personalizadas; 3) inser¢do de insights para compreensdo de habitos de gastos;

Investimento & Poupanca | Foi criado um hub de poupangas, onde os Clientes podem ver o que tém aplicado e as
opgBes disponiveis num Unico espago, com sugestdes personalizadas e possibilidade de criar planos de reforgos men-
sais. Adicionalmente, langamos os planos de investimento em certificados e os depdsitos estruturados;

Seguros | Os Clientes ja podem subscrever o seguro HOMIN para multirriscos habitagdo, o Volta e Volta 55+, para
acidentes pessoais, e o seguro automaével Mobis, para motociclos e ainda podem fazer uma vistoria digital para a co-
bertura de danos préprios, permitindo a inspegdo do veiculo sem deslocagées;

Reengenharia de processos | novas solugdes de workflow, permitindo que a maioria dos pedidos dirigidos ao Centro
de Operagdes Millennium (COM) passassem a ser efetuados via workflow de catalogo de servigos, em detrimento da
utilizagdo do email e telefone, poupando recursos e reeworking e promovendo melhorias acentuadas nos niveis de
Servigco aos Clientes. Atualmente, o catdlogo de servigos existente tem cerca de 928 servigos dos quais sdo usados de
forma recorrente cerca de 346. Sdo mais de 60.000 pedidos mensais que resultam em 172.000 tarefas individuais;

Robotic Process Automation (RPA) | utilizagdo destas tecnologias para as principais operagGes de crédito, com forte
impacto ao nivel do consumo de energia;

Redugdo de impressdes locais e digitalizagdao dos processos | inicio das operagdes, com abertura e registo diretamente
nos sistemas e aplicativos, evitando a circulagdo fisica de documentos;

Suporte ao negdcio de todas as Redes Comerciais | através de um modelo de gestdo de contactos via chat - chatbot
MAX -, mais abrangente, para respostas mais eficazes num 12 contacto. Em 2024, o MAX consolidou o seu papel em ser
o ponto de contacto primordial para o suporte a todas as Redes Comerciais do Banco. Tendo por base a utilizagdo de
um algoritmo de inteligéncia artificial e com o objetivo de resolugdo de questdes de forma automatica no 12 contacto,
prestando também apoio por chat em situagdes mais complexas, conseguiu apresentar uma evolugdo positiva dos seus
principais indicadores, nomeadamente:

= Manteve os mais de 4.100 utilizadores ativos;
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= Mais 667.000 questdes respondidas (aumento de 21% face a 2023);

= 62% de automacgdo com resposta na primeira pergunta (aumento de 4% face a 2023);

= Mais de 86.500 chats atendidos (aumento de 16% face a 2023);

= NPS com avaliagdo de qualidade no atendimento de 92.8 pts, num total de cerca 22.000 avaliagGes.

Durante o ano de 2024, concluiu-se igualmente a internalizagdo do servigo de suporte a questdes relacionadas com as
maquinas MTM e MDE, servigo inicialmente prestado por Equipa de outsourcing.

Desde outubro, data em que se internalizou o referido servigo na sua plenitude, o impacto tem sido positivo, sendo
evidenciado pelos seguintes indicadores:

= Maior autonomia das Redes Comerciais traduzida na redugao do n2 médio de chats em 11% de 1604 (janeiro-
setembro) para 1438 (outubro-dezembro);

= Eficacia no despiste e resolugdo de encravamentos com taxa de resolugdo sem necessidade de intervengao
técnica de 75%;

= NPS com avaliagdo de qualidade no atendimento de 91 pt.

Em 2024 o Millennium bcp foi, mais uma vez, reconhecido pela exceléncia da sua oferta digital.

Em Portugal, vencemos o Prémio 5 Estrelas na Categoria de “Apps Bancarias”, os Portugal Digital Awards da IDC com o
processo E2E de Crédito Habitagdo, ainda com o mesmo processo também vencemos o Prémio Navegantes XXI da ACEPI
e, finalmente, fomos “Produto do Ano” com a App Millennium.

La fora, o processo E2E de Crédito Habitagdo, venceu os Prémios Finovate na Categoria “Best Customer Experience
Solution” e fomos “Best Consumer Digital Bank” em Portugal, para a Global Finance, para além de mais 13 prémios em
13 sub-categorias.

Continuagdo do desenvolvimento do projeto “ESG Data Platform”, que visa implementar uma plataforma de agregacao
dos dados subjacentes ao reporte no ambito ESG (e.g., Green Asset Ratio) e permitir também enderecar necessidades
de negdcio no ambito da sustentabilidade (e.g., potencial diferenciagdo de comunicagdo ou condigbGes comerciais para
operagdes que promovam a sustentabilidade). Esta plataforma assenta numa arquitetura que garante uma correta
atualizagdo e centralizacdo dos dados, que tera disponivel uma componente para gera¢do automatica de relatdrios,
eliminando a necessidade de intervengdo manual, tendo sido ja utilizada no reporte do primeiro trimestre de 2024.

J& na Poldnia, o Bank Millennium é um dos lideres em inovagdo. Os clientes podem escolher entre varios métodos de
pagamento sem cartdo ou carteira. Podem fazer pagamentos sem contacto HCE, Apple Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay e
pagamentos sem contacto BLIK. Esta oferta foi complementada com a Google Wallet e expandida a disponibilidade
destas solugdes, incluindo a disponibilizagdo de pagamentos sem contacto BLIK a novos grupos de clientes (criangas e
microempresas), e organizadas campanhas de ativagdo. Os clientes podem também levantar dinheiro nas caixas auto-
maticas utilizando um cédigo BLIK.

Foram igualmente disponibilizados métodos de pagamento online cémodos e seguros. Os clientes do Banco podem
pagar as suas compras online com um cddigo BLIK, por cartdo de débito e por transferéncia definida. O Bank Millen-
nium, em conjunto com a Polish Payment Standard, continuou a trabalhar num novo servigo na area dos pagamentos
diferidos - BLIK Ptace PdZniej. Os clientes que compram online podem tirar partido de um programa de reembolso de
compras.

O Bank Millennium tem sido a organizagdo mais versatil do mercado financeiro polaco na implementacgdo de solugGes
de open banking. O Banco oferece a opgdo de agregar contas e solicitar transferéncias de outros bancos; também utiliza
0 open banking nos processos de venda e aquisi¢do (abertura de contas pessoa fisica e juridica).

A experiéncia do cliente é cada vez mais o fator que determina a vantagem de uma solugdo em relagdo a outras. Por
isso, o Banco envolve os seus clientes no processo de desenvolvimento da concegdo de solugdes digitais. As solugdes
que os clientes utilizam diariamente na aplicagdo movel e no sistema de banca online sdo também continuamente
melhoradas.
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Politica Fiscal

A responsabilidade social das empresas requer cada vez mais a adogdo de comportamentos e compromissos com as co-
munidades em que estamos inseridos, tais como a protecao do ambiente, o bem-estar social e a qualidade de governo das
instituicoes. Mais recentemente, um comportamento fiscal consciente e justo por parte das empresas tem vindo a ganhar
relevo como dimensao integrante da responsabilidade social corporativa das organizagGes. As empresas vém-se confron-
tadas com niveis elevados de carga tributaria (impostos, taxas e contribui¢des), o que frequentemente conduz a esquemas
de planeamento fiscal que colocam em causa os padrdes de responsabilidade fiscal desejados.

O pagamento de uma quantia justa de impostos pelas empresas tem-se tornado um dos principais desafios da Unido Eu-
ropeia (EU (2018) Plano de Agdo para uma Tributagdo mais Equitativa e Eficaz das Empresas na EU) e da OCDE, no Relatério
BEPS — (Base Erosion Profit Shifting) cuja atuagdo tem passado por controlar comportamentos anti-evasivos e de fuga aos
impostos. Neste contexto, o conceito de governanga fiscal surge como parte fundamental da responsabilidade social das
empresas, requerendo por parte destas a adogdo de praticas de boa governanca fiscal, tais como: (i) o cumprimento e
pagamento atempado das suas obrigagdes fiscais; (ii) a gestdo dos riscos fiscais e (iii) o bom relacionamento com as Auto-
ridades fiscais, os acionistas, investidores e demais stakeholders.

As boas praticas de responsabilidade fiscal das empresas passam pela promogao de principios como a transparéncia fiscal,
a defini¢do cuidada e transparente das estratégias fiscais e a divulgacdo das praticas de governanga fiscal. Consciente da
relevancia deste tema, o BCP cumpre com a carga tributaria a que esta sujeito, tendo adotado uma politica de transparén-
cia fiscal assente na boa pratica de divulgacdo do valor dos seus impostos e contribuigdes, conforme fica expresso nas
notas 6 e 31 de divulgacdo do anexo as contas consolidadas e nas notas 6 e 27 de divulgagdo do anexo as contas individuais.

E também através deste relevante contributo, que o BCP se assume como uma instituicio com um contributo relevante
para o desenvolvimento de uma sociedade mais inclusiva, justa e sustentavel.

O BCP divulga no seu site corporativo, na pagina relativa a Sustentabilidade / Principais Politicas e Principios Corporativos
os Principios que adota em matéria fiscal: Principios do Millennium bcp em matéria fiscal

O Grupo BCP ja ndo desenvolve quaisquer atividades em paises, territorios e regides com regimes de tributagdo privilegi-
ada, claramente mais favoraveis, constantes da Portaria n.2 150/2004, de 13 de fevereiro, salientando-se que a entidade
BCP Finance Bank, com sede nas llhas Caimao, foi liquidada no decurso do ano de 2024.

Divulgacdo de informagao fiscal

Sobre as atividades desenvolvidas pelo Grupo BCP incidem diversas tipologias de impostos, taxas e contribuigdes financei-
ras, as quais, quando consideradas de uma forma global, determinam o nivel de tributagdo a que o Grupo BCP se encontra
sujeito.

O Grupo BCP indica, trimestralmente, nos seus Relatdrios e Contas, as principais caracteristicas dos sistemas fiscais aplica-
veis nos paises em que opera, tais como as taxas nominais de imposto sobre o rendimento, o enquadramento de prejui-
zos/beneficios fiscais e as altera¢Bes legislativas mais relevantes. Adicionalmente, a informac&o divulgada publicamente
neste ambito inclui uma analise a reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto sobre o rendimento apli-
cavel ao Grupo BCP, em termos individuais e consolidados. Através desta analise, o Grupo BCP explica o peso, nos seus
resultados, do imposto sobre o rendimento contabilizado, o qual inclui, de uma forma global, o impacto do imposto cor-
rente e o impacto dos impostos diferidos associado as diferengas tempordrias existentes. Face ao normativo contabilistico
internacional (IFRS) que rege a preparagdo e divulgagdo das demonstragGes financeiras do Grupo BCP, a analise apresen-
tada ndo representa o imposto pago ou recebido pelo Grupo BCP no periodo a que respeita.

O Grupo BCP, enquanto grupo de empresas multinacionais, cumpre integralmente a obrigagdo anual de comunicagdo e
reporte que se traduz numa declaragdo financeira e fiscal por pais e que decorre da transposi¢do para o normativo fiscal
portugués (artigo 121.2-A do Cddigo do IRC) das disposi¢cdes da A¢do 13 do projeto da OCDE relativo ao BEPS. Esta obriga-
¢ao declarativa é cumprida em Portugal pelo BCP, enquanto entidade-mae final de um grupo de empresas multinacionais,
de acordo com os prazos legais estabelecidos, respeitando o Ultimo periodo de reporte ao exercicio de 2023 Reproduz-se
de seguida a informagdo financeira e fiscal por pais reportada pelo BCP as autoridades fiscais portuguesas, enquanto enti-
dade-mae final de um grupo de empresas multinacionais, relativamente ao exercicio de 2023 (valores em milhares de
Euros):

Informagao incluida na Declaragao financeira e fiscal por pais de 2023

Reproduz-se de seguida a informacdo financeira e fiscal por pais reportada pelo BCP as autoridades fiscais portuguesas,
enquanto entidade-mae final de um grupo de empresas multinacionais, relativamente ao exercicio de 2022 (valores em
milhares de Euros):
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Rendimentos Valor liquido dos

Imposto sobre o Tributos
Resultado antes do ativos tangiveis que
rendimento pago  Imposto estimado ~ espe 0 a 0 Namero de

! Capital social

imposto sobre o & . néo sejam
(numa e para o periodo set c trabalhadores
rendimento 2 nem equivalen

Jurisdicdo D oper De oper:

fiscal entidades
independentes

de caix;

Portugal 3,941,750| 118,325, 4,060,075 914,970} 8,047 7,400 X 3,775,193 3,319,637 6,231 327,661}
China 48,618] 6,431 55,049 10,271f 1,967, 1,244] 0 of 13,253 26| 3,116
Franca 0 of 0 of 0 of 0 of 25,619) of 0|
Holanda 0 of 0 -761 255 -70) 0 18| 523,917 of 0|
llhas Caimao 20 of 20 -647| 0 of 0 230,882 288,448 1 0|
Polénia 6,535,171 117,366, 6,652,537| 290,540} 47,160) 134,957, 13,226 314,813 1,370,916 6,777 131,452

425,545| 4,890 430,435| 147,127| 27,812] 31,578 0 63,766} 458,907 | 2,541 84,541
Brasil 17| of 17| -798| 0 of 0 14,508 -14,217, 6} 171]
Irlanda 21,233 of 21,233 7,578 0 of 0 40) 13,076 of 0|

*A informagao sobre os Tributos especificos sobre o setor bancario que foram pagos néo é reportada as autoridades fiscais na Declaragao financeira e fiscal por pais.

Informagao incluida na Declaragao financeira e fiscal por pais de 2022

Reproduz-se de seguida a informacdo financeira e fiscal por pais reportada pelo BCP as autoridades fiscais portuguesas,
enquanto entidade-mae final de um grupo de empresas multinacionais, relativamente ao exercicio de 2022 (valores em
milhares de Euros):

RENCN=AI08 Imposto sobre o Tributos Resultados pailiatidoldos
Jurisdicdo  pe operagdes ¢/ | De operagdes ¢/ Resultado antes do o yimento pago  Imposto estimado  especifi e _ . tansitadoseoutras  Nimerode ~ 1V0S tandf
fiscal entidades ChiiEEs Total [MPOSOSOYeO(umabasede  parao periodo Capital social ), ecapitais  trabalhadores "0 Selam
independentes relacionadas fENGimento caixa) agos* préprios f
Portugal 4,135,407 74,987 4,210,393 377,256 2,808 3.237 88,511 22,099,325 15,429,283 6.222 301,632]
China 33,403 8,245 41,648 18,554 1,787] 1,047] 0 18,646 23 3,713
Franca 0 0 0 0 o 0 o 25,619 o o
Holanda 82,913 o 82,913 82,805 o 75 18 43,694 o o
lhas Caimao 65 6,310 6,375 5,041 0 0 230,882 55,433 1] 0
Polénia 4,874,216 90,647 4,964,864 157,587 56,341 56,333 120,946 285,042 894,327] 6,987 123,712
381,439 3,826 385,265) 136,238 1 36115 65,997 379,404 2,504 83,868
Brasil 12 0 12 1,066 o 0 12,425 12,347 5 208]
iranda 6,179 o 6,179 462 o o 40 14,498 o o

“Ainformagao sobre os Tributos especificos sobre o setor bancrio que foram pagos néo ¢ reportada as autoridades fiscais na Declaragao financeira e fiscal por pas.

Salientam-se os seguintes aspetos relevantes para justificar taxas efetivas de impostos sobre o rendimento inferiores ou
superiores as taxas nominais em vigor nas jurisdi¢des fiscais mais relevantes:

. Para além das tributagdes autdbnomas em IRC e Derramas Estadual e Municipal, os gastos com a tributagdo dos
rendimentos do Grupo BCP em Portugal em 2023 e 2024 traduzem-se, sobretudo, face ao crescimento dos lucros
tributaveis, em gastos com a redugdo de Ativos por Impostos Diferidos abrangidos pelo Regime Especial aplicavel
aos Ativos por Impostos Diferidos. Em 2024, os gastos com a redugao de Ativos por Impostos Diferidos decorre
sobretudo do resultado do periodo da atividade em Portugal, encontrando-se influenciados, positivamente, pelo
reconhecimento de ativos por impostos diferidos adicionais relativamente a perdas de justo valor em fundos de
capital de risco, a imparidades de crédito ndo deduzidas fiscalmente em exercicios anteriores e, negativamente,
pela redugdo da taxa de IRC e pelos tributos sobre o setor bancério (Contribuigdo sobre o Setor Bancario e Adi-
cional de Solidariedade sobre o Setor Bancario);

e  Aonivel daatividade desenvolvida na Poldnia, os valores de impostos sobre o rendimento em 2023 e 2024 foram
fortemente condicionados pela constituicdo de provisGes relacionadas com riscos legais associados a carteira de
créditos hipotecdrios concedidos em moeda estrangeira e pelos tributos sobre o setor bancario, em parte ndo
dedutiveis para efeitos fiscais, e, em termos de Ativos por Impostos Diferidos, pela decisdo proferida pelo Su-
premo Tribunal Administrativo em 6 de dezembro de 2023. Com efeito, este tribunal confirmou que os gastos
incorridos com o cancelamento dos contratos de crédito hipotecario indexados a moeda estrangeira e dos con-
tratos de crédito hipotecario concedidos em moeda estrangeira (em particular em francos sui¢os) na sequéncia
de decisGes judiciais ndo sdo dedutiveis para efeitos fiscais, estabelecendo no entanto a possibilidade de ser
recuperado o imposto corrente pago relativamente aos rendimentos (juros, comissdes e ganhos cambiais) obti-
dos com tais contratos nos Ultimos cinco anos anteriores ao cancelamento. Na sequéncia da referida decisao
judicial, a subsidiaria polaca Bank Millennium reconheceu em 2024 um ativo por imposto diferido no valor de
186,7 milhdes de zlétis (43,4 milhdes de euros) relacionado com valores de impostos a serem recuperados no
futuro relativamente a cancelamentos provdveis de contratos de créditos concedidos que tém presentemente
associadas agoes judiciais em curso e cujo desfecho se pode vir a revelar desfavoravel;

e Aonivel da atividade desenvolvida em Mogambique, os valores de impostos sobre o rendimento em 2023 e 2024
traduzem o impacto da tributagdo, a taxa auténoma de 20%, dos juros de titulos de divida publica;

° Os resultados obtidos na China, no ambito da atividade da Sucursal de Macau, sdo também tributados em Por-
tugal ao nivel dos impostos sobre o rendimento;

° Em Portugal, durante o ano de 2024, a Lei n.2 41/2024, de 8 de novembro, iniciou a transposigdo para a ordem

juridica interna da Diretiva (UE) 2022/2523 do Conselho de 15 de dezembro de 2022, relativa a garantia de um
nivel minimo mundial de tributagdo para os grupos de empresas multinacionais e grandes grupos nacionais cujo
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volume de receitas anuais consolidadas seja igual ou superior a 750 milhdes de euros (Diretiva Pilar Dois), esta-
belecendo medidas comuns para a tributagdo minima efetiva desses grupos. No ambito da referida Lei, foi apro-
vado o Regime do Imposto Minimo Global, aguardando-se a publicagdo, em 2025, das normas de natureza re-
gulamentar necessarias a aplicagdo do mesmo. Na Poldnia, a transposi¢cdo da referida Diretiva ocorreu em 15 de
novembro de 2024;

° De acordo com a analise realizada aos potenciais impactos deste regime, o Grupo BCP estima vir a cumprir, nas
principais jurisdigdes onde desenvolve a sua atividade, nomeadamente em Portugal, Polénia e Mogambique, os
requisitos necessarios para a aplicagdo das denominadas disposi¢des de salvaguarda com base na declaragdo de
informagao financeira e fiscal por jurisdicdo para o periodo transitério (2024-2026), ficando assim excluido, nesse
periodo, da obrigagdo de calculo de um eventual imposto complementar (devido quando ndo seja observado
um nivel de tributagdo minimo de 15%, aferido por jurisdi¢do).

Tributagao especifica do setor bancario

A tributacdo especifica sobre o setor bancario assume um peso significativo no Grupo BCP, ndo estando, regra geral, rela-
cionada com o resultado da atividade econémica desenvolvida e reduzindo dessa forma parte do valor do acionista. Poldnia
e Portugal assumem-se, nesse ambito, por razdes distintas, como paises que apresentam um maior nivel de tributagao.

No caso de Portugal, o nivel significativo de tributacdo traduz-se quer em nimero de tributos, quer em termos de mon-
tantes arrecadados, mesmo depois da alteracdo e harmonizagdo do enquadramento regulatério dos mecanismos de reso-
lugdo e do respetivo financiamento no ambito da Unido Europeia a partir de 2015. De facto, coexistem, desde 2015, as
duas contribui¢des de resolugdo domeésticas e a contribui¢do instituida pelo Direito da Unido Europeia no ambito do Me-
canismo Unico de Resolugdo, acrescendo as mesmas, desde 2020, o Adicional de solidariedade sobre o setor bancério,
criado sob o pretexto daisen¢do de IVA que é aplicavel a generalidade das operagdes bancarias, mas que em nada beneficia
as instituicGes bancarias.

Acresce referir que, em 2024, o Grupo BCP pagou ao Fundo de Garantia de Depdsitos um valor muito significativo relacio-
nado com compromissos irrevogdaveis de pagamento que haviam sido constituidos até 2011 e cuja liquidagdo foi promo-
vida pela respetiva Comissdo Diretiva. Os valores de tributos sobre o setor bancério pagos pelo Grupo BCP em Portugal
ascenderam aos seguintes montantes: no caso da Poldnia, a conclusdo, em 2024, da implementagdo do Plano de Recupe-
ragdo da subsidiaria polaca determinou o fim da suspensdo do pagamento do imposto especial sobre o setor bancario, que
havia sido determinada em 2023 quando o referido Plano foi ativado. Em 2023 e em 2024 ndo foram exigidas contribui¢oes
adicionais para o fundo de protegdo institucional polaco, criado em 2022, nem contribui¢es para o fundo de garantia de
depositos.

Os valores de tributos sobre o setor bancario pagos pelo Grupo BCP na Poldnia ascenderam aos seguintes montantes:

(Euros)
Banco ActivoBank Banco Comercial Portugués Portugal
2024 2023 2024 2023 2024 2023
Contribuicdes e impostos sobre o setor bancério 799 483 602 673 87 405 953 71961317 88 205 436 72 563 990
Financiamento do Fundo de Resolucéo Nacional 444 381 444 096 34 971 606 46 960 328 35415 987 47 404 424
Contribuig&o sobre o setor bancario 360 488 355137 27560 130 37 558 709 27920 618 37913 846
Contribui¢ao sobre o setor bancério - Contencioso - - 1005512 - 1005512 -
Contribui¢ao para o fundo de resolugdo nacional 83893 88959 6 405 964 9401619 6 489 857 9490578
Seguranca Social e Fundo de Garantia de dep6sitos 355 101 108 577 52 434 347 7322223 52 789 449 7 430 799
Adicional de solidariedade sobre o setor bancério 65543 64 570 5010 410 6 828 546 5075 953 6893 116
Adicional de solidariedade sobre o setor bancéario - Contencioso (129 495) - - - (129 495) -
Contribui¢édo para o fundo de garantia de depésitos 19198 44 007 228892 493677 248 090 537 683
Contribuigéo para o fundo de garantia de depésitos - Compromissos 399 856 - 47 195 045 - 47 594 901 -
Receitas de autoridades n&o residentes - 50 000 - 17 678 767 - 17 728 767
Contribuigéo para o fundo tnico de resolugéo - 50 000 - 17 678 767 - 17 728 767

No caso da Poldnia, a conclusdo, em 2024, da implementagdo do Plano de Recuperagdo da subsidiaria polaca determinou
o fim da suspensdo do pagamento do imposto especial sobre o setor bancario, que havia sido determinada em 2023
quando o referido Plano foi ativado. Em 2023 e em 2024 ndo foram exigidas contribuigdes adicionais para o fundo de
protegao institucional polaco, criado em 2022, nem contribuigdes para o fundo de garantia de depdsitos.

Os valores de tributos sobre o setor bancario pagos pelo Grupo BCP na Poldnia ascenderam aos seguintes montantes:
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(Milhares de Euros)

Grupo Millennium Bank

2024 2023

Contribuic6es e impostos sobre o setor bancério: 68 126 13226
Imposto especial sobre o setor bancario 53991 -
Contribui¢éo para o fundo de resolucdo 14 135 13226

Contribui¢&o para o fundo de garantia de depésitos

Fundo de protecéo institucional

Outros tributos suportados pelo BCP

4

Nos exercicios de 2023 e de 2024, a atividade bancaria desenvolvida pelo Grupo BCP em Portugal suportou também os

seguintes tributos:

(Euros)
Banco ActivoBank Banco Comercial Portugués Portugal

2024 2023 2024 2023 2024 2023
Encargos de exploracéo (inclui provisdes utilizadas): 4 284 655 3485289 79 996 525 53993176 84281 180 57 478 465
IVA suportado 3841548 3107 252 68 401 222 44 025 633 72242770 47 132 885
Imposto do Selo 93930 73973 6 596 988 5169 754 6690 917 5243728
Ml e Adicional ao IMI - 582 126 698 036 582 126 698 036
IMT - 507 494 395031 507 494 395 031
uc 2021 2308 98 617 113545 100 638 115 854
Pagamentos a Reguladores / Supervisiores (BCE/BdP, CMVM) 347 157 301 755 3810079 3591176 4157 236 3892931
Encargos sociais exceto fundos de pensdes 2571173 2235671 74 738 596 72 099 660 77309 770 74 335 330
TSU 2066 905 1794 344 60 498 535 58 221 877 62 565 440 60016 221
Contribuicdes para os SAMS e outras de natureza similar 504 268 441 327 14 240 062 13877 783 14 744 330 14 319110

Retengdes na fonte de IRS/IRC, Imposto do Selo e IVA cobrados na atividade bancaria

No que respeita a impostos recolhidos pelo Grupo BCP na atividade bancdria desenvolvida em Portugal e entregues ao
Estado portugués (encargos de terceiros), o seu valor ultrapassou os 332 M€ em 2023 e os 441 M€ em 2024, sendo de
salientar que a atividade de recolha de impostos por conta do Estado absorve recursos significativos:

(Euros)
Banco ActivoBank Banco Comercial Portugués Portugal

2024 2023 2024 2023 2024 2023
Impostos retidos / cobrados aterceiros: 19 253 423 7432239 422 378 064 324 568 358 g 441 631 487 332 000 597
IRS 14 235676 3300001 208 928 307 153613 927 223163 983 156 913 929
Colaboradores e pensionistas 1825010 1926 309 97 761 002 114 707 221 99 586 012 116 633 530
Clientes e outros 12 410 666 1373692 111 167 305 38906 706 123577 971 40 280 399
IRC 7585 9617 53 991 759 26 648 424 53 999 344 26 658 042
Imposto do Selo 4491910 3903835 119 282 020 107 493 965 123 773 930 111 397 800
IVA (valor liquido coletado) 518 251 218 785 31006 479 27365123 31524 730 27 583 908
IMI e Adicional ao IMI repercutido em terceiros (Leasing) - - 9 169 500 9446 919 9169 500 9446 919
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Participar e Partilhar | Responsabilidade Social

A estratégia do Grupo BCP visa promover uma cultura de responsabilidade social, desenvolvendo ag¢Ges para e com varios
grupos de Stakeholders com o objetivo de direta ou indiretamente, contribuir para o desenvolvimento social dos paises
em que opera.

E assim, num quadro de aproximag3o a comunidade, que o Banco tem materializado a sua politica de responsabilidade
social, centrando a sua intervengao preferencialmente em iniciativas no ambito da cultura, da educagdo e do apoio social.

Principais destaques 2024

POLONIA
Donativos: m€ 761

Horas de Voluntariado: 1.652()
Ndmero de Voluntérios: 292

PORTUGAL ®
Donativos: m€ 1.541

Horas de Voluntariado: 2.000
Numero de Voluntarios: 405

MOCAMBIQUE
Donativos: m€ 260

Horas de Voluntariado: 870
Ndmero de Voluntérios: 435

(1) Programa de voluntariado "Our People": voluntdrios nas iniciativas "Save the Planet" e "Financial ABC".
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“Fazer a Diferenga”

No Millennium bcp, “Fazer a Diferenga” na comunidade e na sociedade, faz parte do nosso ADN. No Millennium bcp os
Colaboradores tém a possibilidade de dedicar parte do seu tempo a participar em iniciativas de voluntariado, colocando
ao servico da comunidade as suas capacidades e competéncias profissionais e pessoais. No ano de 2024, foram realizadas
14 agbes (9 de carater social, 2 ambiental e 3 de educacdo e literacia financeira) num total de cerca de 2.000 horas des-
pendidas. Entre Colaboradores, familiares e amigos o apoio foi dado a varias entidades das quais destacamos: Vela sem
Limites, Banco Alimentar, Casa, Semear, Just a Change, Brigada do Mar, AMI e EPIS.

Donativos alocados por drea de intervengdo
(Percentagem %)

Outra

Cultura

Social

Educacdo

O Voluntariado em Portugal, em nimeros:

337 266 33 19
Voluntarios e —
B Colaboradores Colaboradores Colaboradores
n 16
Familia/ Amigos Familia/ Amigos
318
9 D543 §Yo 2 () 309 &2 3 (D148 GE: Colaboradores (79%)
Agbes Horas Locais Acdes Horas Locais Acdes Horas Locais
. _ 4 (52000
A Vela sem Limites - \Vela adaptada - Cascais - Empresarios para a Inclusio Social - ==
1 voluntarios (31h) Brigada do MAR - Limpeza da linha de - F - 3
. ) Bangana cos?a na Praia da Toche?Cantanhede—W "o/ apoioescolar (23/24) - ES Baixa da Acdes Horas
#s  Banco Alimentar - separacao de alimentos nos Wd’hn voluntarios (85h) ) epis Banheira - 9 voluntarios
IEA armazens BA- 152 veluntries (81 colaboradores {98h}
and T Familia/amigos (760h) @18
Maria Drost | Florinhas de Rua - ama  Pinhal de Leiria - replantacio de APB No Banco da minha Escola 2023-2024 - _—
mj Montagem e doacio de bicicletas - 68 arvores no Pinhal de Leiria - total of 32 ;ﬁﬁ::g:]':gggfg rghgiggar::ahoez‘lo?gjéj Diferentes
voluntarios (68h) ari ] - ! i
voluntarios, 16 colaboradores) (224h) and E85 Buzio [vale Cambra), EB D. Dinis Locais
CASA - Distribuicgo de refeigdes aos sem- [Cdivelasf; ES Jose Afonso [Loures); Agrup _
abrigo - Porto & Lisboa -9 voluntarios (36h) Esc Verde Horizonte (Macac) - 8 [Braga, Porto, Viana do Castelo,
voluntarios [32h) Loures, Odivelas, Magao, Vale de
Cambra, Cantanhede, Leiria,
@ SEMEAR - Rotulagem e embalagem dos Cascais, Almada, Setibal,
smmu produtos preparados e vendidos pela ) Santarérn, Lisbos, Baixa da
Organizacao - Sintra - 49 voluntaries (216h) ICF Capacitar para Empregar - formacao Banheira, Loulé, Alverca do
. para o mercado de trabalho - 2 Ribatejo e Sintra)
. Just a Change - Reabilitacdo de lares e voluntirios (18h)
W instituicées para pessoas carenciadas - Alverca
do Ribatejo & Porto - 48 voluntérios (432h)
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Das diversas a¢0es de voluntariado realizadas junto das comunidades, destacamos:

. A praia da Tocha, em Cantanhede, foi o palco para mais uma agao de volun-

Am blental tariado corporativo. 17 colaboradores, de diversas areas do Banco, do Norte
e Centro do pais, juntaram-se para limpar a praia, tendo recolhido 550 kg de
lixo.

. A agdo foi organizada pela “Brigada do Mar”, ONGD (Organizagdo Ndo Gover-
namental para o Desenvolvimento) que tem como principal atividade a des-
contaminagdo da orla costeira e que ja recolheu cerca de 976 toneladas de
lixo com a ajuda de 9023 voluntarios, no ambito do protocolo de colaboragao
estabelecido com o Millennium bcp.

A agdo, organizada pela AMI - Projeto Ecoética e supervisionada por funciondrios do ICNF (Instituto da Conservagdo da
Natureza e das Florestas), teve por objetivo proceder a replantagdo das arvores que ndo conseguiram vingar nos cinco
hectares que haviam sido reabilitados e reflorestados em 2020 com o apoio do Millennium bcp e contou com a participagao
de 32 voluntarios, entre trabalhadores, familiares e amigos, que se juntaram para mais uma iniciativa de voluntariado
corporativo, desta vez para plantar 2.000 pinheiros-bravos no Pinhal de Leiria.

Voluntarios Millennium plantam
2.000 arvores no Pinhal de Leiria

(™ = 2 3 X She

Ja com a SEMEAR - Terra de Oportunidades/Bipp, responsavel por um pro-
grama sustentavel de inclusdo socioprofissional de jovens e adultos com DID
(Dificuldade Intelectual e do Desenvolvimento), assente na formacao, desen-
volvimento de competéncias para a empregabilidade e inser¢do profissional,
realizdmos outras a¢des de voluntariado com impacto ambiental e social.

A iniciativa contou com a presenca de 23 Voluntarios de diversas areas do
Banco, distribuidos por 2 grupos, que dedicaram parte do seu dia a ajudar na

rotulagem e embalamento de produtos gourmet artesanais preparados e ven-
didos por aquela organizacao.
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Considerando o sucesso da 12 agdo, em novembro realizamos uma 22 agao com a participagao de 26 Voluntérios do Banco,
também divididos em dois turnos.

No ambito do Protocolo de Cooperagdo estabelecido com o CASA - Centro de Apoio ao Sem Abrigo, foram realizadas 2
acoes Piloto de Voluntariado com esta entidade, uma em Lisboa, e outra no Porto,
em julho, com o propdsito de servir refeicGes aos sem-abrigo, utilizando uma carri-
nha do CASA, num dos 3 percursos didrios disponibilizados pela Instituigdo.

Estas iniciativas foram desenvolvidas no quadro de referéncia da nova Politica de
Voluntariado Corporativo e do Programa que a materializa, cujo objetivo é promo-
ver uma cultura de cidadania empresarial participativa, com vista a contribuir para
o desenvolvimento das comunidades em que o Banco esta presente e dar resposta
aos desafios que se colocam nos eixos social, ambiental e de governo corporativo,
alinhando a sua atuagdo com a estratégia de Sustentabilidade do Grupo.

Como ja é tradigdo e nosso compromisso desde ha varios anos, volta-
mos a participar nas campanhas regulares de recolha de alimentos
promovidas pelo Banco Alimentar, realizadas em maio e dezembro,
que contaram com a presenca de 152 voluntarios (52 em maio e 100
em dezembro), entre trabalhadores, familiares e amigos, distribuidos
por nove dos armazéns em Portugal (distribuidos por Lisboa, Porto,
Braga, Santarém, Setubal, e Viana do Castelo), ajudando na separacgdo
e acondicionamento dos géneros alimentares doados.

ENTRRJUDA

Voltamos a participar nas campanhas regulares de recolha de alimentos promovidas pelo Banco Alimentar, realizadas em
maio e dezembro, que contaram com a presenca de 134 voluntarios (70 em maio e 64 em dezembro), entre trabalhadores,
familiares e amigos, distribuidos por nove dos armazéns em Portugal (Lisboa, Porto, Santarém, Coimbra, Funchal, Aveiro,
Setubal e Palmela), ajudando na separagdo e acondicionamento dos géneros alimentares doados.

A parceria estabelecida entre o Millennium bcp, a sua Fundagdo e a EPIS -
Empresarios pela Inclusdo Social, teve mais uma vez continuidade com o
objetivo de reunir um conjunto de Colaboradores / Voluntarios do banco
com interesse e disponibilidade para darem explicagdes a alunos dos 22 e
32 Ciclos de escolaridade provenientes de meios desfavorecidos (com
maior risco de insucesso e abandono escolares), ajudando assim a promo-
. ver a sua inclusdo social através da escola. Contou com a participagdo de
9 Colaboradores (2023/2024) que se voluntariaram para dar explicacdes
de varias disciplinas, através dos meios digitais, durante 1 hora/semana.

Educagao

A EPIS é responsavel pelo maior programa de envolvimento da sociedade

civil na promogado da inclusdo social de jovens através do sucesso escolar
e da insergdo profissional, trabalhando em parceria estreita com o Ministério da Educagdo, os Governos Regionais e Au-
tarquias de todo o pais.

O Millennium bcp renovou também o apoio ao projeto “Vela Sem Limites”, uma iniciativa do Clube Naval de Cascais que
permite a prética regular de vela a varias dezenas de pessoas portadoras de deficiéncia, contando com a participagdo de
11 voluntarios.

Na Poldnia, os programas de ambito social sdo geridos essencialmente pela Fundagdo Bank Millennium e incidem na edu-
cagdo financeira, patrocinio cultural, apoio a academia e voluntariado. O Grupo Bank Millennium atribui grande importan-
cia ao envolvimento dos seus colaboradores em campanhas sociais. Para permitir a prossecugdo das suas proprias ideias
de voluntariado, sdo realizados concursos internos para motivar a atuagdo da comunidade bancaria, nos quais sdo atribu-
idas subvencGes a utilizar na execugdo de projetos solidarios dos trabalhadores.

O Bank Millennium e a Fundagdo ndo sdo indiferentes aos problemas ambientais, razdo pela qual o voluntariado dos cola-
boradores focou-se em iniciativas ambientais. Além disso, devido a crise das cheias que se desenrolou no sul da Poldnia,
os voluntarios tiveram a oportunidade de apresentar projetos para apoiar as pessoas afetadas pela calamidade e foi dada
continuidade ao programa de voluntariado denominado “Our People'23: Save the Planet”, focado principalmente na pro-
tecdo do planeta e dirigido a todos os colaboradores do Banco e do Grupo, na Poldnia.
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O programa esta dividido em duas partes interdependentes: desafio desportivo e eco-voluntariado. A parte desportiva da
campanha baseou-se no envolvimento de colaboradores voluntarios em atividades desportivas. Cada quilémetro percor-
rido e calorias queimadas contribuiu para o objetivo declarado de doar 250.000 PLN a Fundagdo Bank Millennium. 1.433
voluntarios envolveram-se nas atividades, percorrendo um total de 531.000 quilébmetros entre abril e junho de 2024. A
campanha ndo s6 promoveu valores ecolégicos, como também incentivou um estilo de vida saudavel com atividade fisica
intensiva, o que, por sua vez, beneficia ndo s a nossa saude e bem-estar, mas também o ambiente. Para alcangar seus
objetivos de exercicio, nossos voluntarios desistiram de dirigir ou usar o transporte publico e, em vez disso, caminharam,
correram ou andaram de bicicleta. Como resultado, economizamos 32 toneladas de diéxido de carbono.

Como segunda parte da campanha, foram implementadas 49 iniciativas voluntarias diferentes gragas ao montante doado
a Fundagdo. O eco-voluntariado envolveu coletivamente 205 voluntarios. As iniciativas ecoldgicas exigiam que os volunta-
rios: estivessem envolvidos no seu trabalho, estivessem recetivos as comunidades locais, planeassem o impacto a longo
prazo das suas atividades, utilizassem matérias-primas e materiais reciclados e minimizassem as compras. A campanha
criou um espaco ideal para ideias criativas e, sobretudo, solidarias. Como resultado, cada uma das iniciativas foi Unica.

Projetos implementados a favor das vitimas das inundagoes:
] Foram organizados projetos para melhorar as condi¢cbes de vida dos habitantes das zonas inundadas.
Foi prestada assisténcia para reconstruir e apoiar infraestruturas, tais como escolas e abrigos.
= As comunidades locais, incluindo os Bombeiros Voluntarios, foram apoiadas pelo fornecimento de equipamentos e
recursos.
= Asfamilias afetadas foram ajudadas, fornecendo-lhes os recursos e o apoio necessarios.
] Recolha de donativos, que foram depois transferidos para os municipios mais afetados.

Para o programa de subvengGes Our People'24: Save the Planet, a Fundagdo Bank Millennium alocou mais de 250.000 PLN.
(Mais informacao, ver secgdo Fundagdo Bank Millennium).

Ja em Mogambique, o compromisso de ser um agente ativo no desenvolvimento social de pais, também é assumido pelos
trabalhadores do Millennium bim que, através do projeto “Mais Mogambique pra Mim”, participam em agGes de interesse
social e comunitario, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e bem-estar da populagdo. Este projeto tem sido
um exemplo da atitude solidaria, civica e altruista dos colaboradores do Millennium bim.

Langamos a iniciativa “Uma Sopa Pra Mim” um projeto que visa garantir pelo menos uma refei¢do nutritiva a criangas e
familias em situagdo de vulnerabilidade. A iniciativa decorreu nas Cidades de Tete e Nacala, durante as quais, para além
das refei¢des confecionadas e servidas por Colaboradores voluntarios do Banco, também foi proporcionado um espago de
acolhimento e apoio comunitario. Em paralelo com a iniciativa “Uma Sopa Pra Mim" e em parceria com a Plataforma
Makobo, o Banco realizou a “Sopa Solidaria” na Cidade de Maputo. Com estas iniciativas foram beneficiadas cerca de 2.600
pessoas carenciadas.

Estas a¢Oes solidarias refletem o nosso compromisso continuo em contribuir para o bem-estar das comunidades que ser-
vimos.

O projeto de voluntariado corporativo do Banco, “Mais Mogambique pra Mim”, envolve colaboradores e seus familiares
em agOes de interesse coletivo, concretizando projetos estruturantes em instituicdes sem recursos humanos e financeiros
para os implementar.

Referéncia para o Projeto “Girl Move”, uma associagdo que pretende ajudar jovens mogambicanas a terem acesso a mais
e melhor formagdo, de modo a quebrarem o ciclo de pobreza e, por essa via, construirem o seu préprio futuro e contribu-
frem para uma sociedade melhor. Pelo sétimo ano consecutivo, temos o orgulho de transformar positivamente a vida de
33 jovens mulheres, apoiando a associagdo Girl Move em Nampula. Através da concessdo de uma bolsa de estudo, possi-
bilitamos o acesso ao Programa de Lideranga e Inovagdo Social.

E um programa avancado de lideranga e empreendedorismo social para jovens universitérias de todo o pais. A estas jovens,
sdo prestados apoios aos mais diversos niveis, nomeadamente na drea da educagdo, tornando-as modelos de referéncia
para raparigas adolescentes da sua comunidade.

Quando melhoram a vida de uma rapariga através da educacgdo, salde, seguranga e potenciam mais oportunidades, estas
mudangas tém um efeito positivo multiplicador na sociedade. A rapariga, ao tornar-se numa mae com formagdo, numa
cidada ativa, numa profissional preparada, transforma-se no maior ativo da sua comunidade para quebrar o ciclo da po-
breza. O projeto Girl Move, acredita que ao capacitar as jovens e mulheres mogambicanas estas podem tornar-se as prin-
cipais agentes de desenvolvimento do pais.
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Pelo 92 ano consecutivo, o Millennium bcp volta . .
a apoiar a Organizagdo Ndo Governamental Ma

para o Desenvolvimento Girl Move, numa par- clapoiara Girl Move Girl
ceria que tem como objetivo capacitar jovens e MO
mulheres mogambicanas a tornarem-se agen- VE
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i
litico das suas comunidades, combatendo ciclos
de pobreza através da educagdo. Este ano foi a vez de Albertina Tembe, uma jovem mogambicana que ambiciona liderar
aimplementacdo de projetos inovadores focados na disseminagdo de conhecimento sobre literacia financeira em Mogam-
bique. Para além de uma bolsa atribuida para a frequéncia do Programa de Liderancga e Inovagao Social, a Albertina realizou
um estagio de curta duragdo no Banco com o objetivo de desenvolver e aperfeicoar competéncias. Durante o estagio, teve
a oportunidade de passar pela Diregdo Marketing Empresas, Negodcios e Institucionais, pela Banca de Investimento, pela
area de Estudos Econdmicos, Sustentabilidade e Supervisao,

tes de desenvolvimento social, econdmico e po- ACADEMY

pela Dire¢do de Banca Direta de Empresas, visitar o Nucleo

Arqueoldgico da Rua dos Correeiros e conhecer o trabalho
realizado pela Fundagao Millennium bcp.

Do ponto de vista da fungdo de recursos humanos em liga-
¢do com a comunidade externa, o envolvimento do Pro-
grama PROV MOV, coordenado pela Associagdo Business
Roundtable Portugal (ABRT), da qual o Millennium bcp é fun-
dador, para requalificagdo de pessoas com risco de desem-
prego é uma das iniciativas-chave.

Em 2024, o Millennium bcp esteve envolvido em trés labo-

ratérios de requalificacdo diferentes e colaborou no langa-
mento das respetivas de turmas, bem como atribuigdo de vagas para Formagdo Profissional em Contexto de Trabalho
(FPCT).

Turmas FPCT no Millennium bcp
Digital 2 2
Sales 1 2
Business Intelligence 1 1

Com o objetivo de reforgar a empregabilidade dos varios participantes o Millennium bcp assegurou ainda a realizagdo de
4 Workshops (2 sobre Marketing Pessoal e 2 sobre Simulagdo de Entrevista).
Informagdo complementar sobre este Programa no ponto 6 relativo a Formagao sob a referéncia — Outras iniciativas.

O Banco tem igualmente organizado, incentivado e acompanhado, no que constitui um importante contributo para a ma-
terializagdo da sua politica de Responsabilidade Social em Portugal, agdes internas de solidariedade que promovam uma
cultura de proximidade e acrescentem valor social. De entre estas iniciativas, destaque para:

“Millennium Solidario — Natal 2024”

No dmbito da tradicional campanha soli-

IMillennium Solidario: Natal 2024 M déria de Natal, o Banco e a Fundag&o Mil-
Os 2 Quartos Mobilados : ot lennium bcp associaram-se, desta vez, a

Vale a penamm ACREDITAR - Associagdo de Pais e Ami-

gos de Criangas com Cancro. Esta campa-

nha, integrada na estratégia de Susten-

$ —— tabilidade e na politica de Responsabili-

dade Social Corporativa do Millennium

bcp, é resultado de (mais) uma parceria bem sucedida entre os trabalhadores do Banco e a Fundagdo Millennium bcp, que

permitiu apoiar a “ACREDITAR” com 20.000 Euros para garantir a manutengdo, durante um ano, de dois quartos na Casa
Acreditar de Lisboa.

Com a ajuda e envolvimento dos trabalhadores, reuniram-se 50 donativos no valor total de 1.755 euros.
Por forma a adquirir todo o mobilidrio necessario para os dois quartos da Casa Acreditar de Lisboa, no valor total de 3.050
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euros, a Fundagao Millennium bcp contribuiu com os remanescentes 1.295 euros, que se juntaram aos 20.000 euros des-
tinados a sua manuteng¢do durante um ano. Cada contributo foi um passo importante nesta jornada solidaria e de envolvi-
mento coletivo, que ajudou a Fazer a Diferencga e que reforga o nosso compromisso de responsabilidade social.

As politicas de Impacto Social do Millennium bcp e da sua Fundagdo, que preveem o desenvolvimento de a¢Ges que criem
valor social e consolidem uma cultura de parceria e proximidade com as comunidades envolventes, teve nesta iniciativa
um exemplo renovado de materializagdo de principios de solidariedade e responsabilidade social corporativa, bem revela-
dor de uma cidadania - individual e coletiva - consequente e com impacto (real) na vida das Pessoas.

As politicas de Impacto Social do Millennium bcp e da sua Fundagdo, que preveem o desenvolvimento de a¢Ges que criem
valor social e consolidem uma cultura de parceria e proximidade com as comunidades envolventes, teve nesta iniciativa
um exemplo renovado de materializagdo de principios de solidariedade e responsabilidade social corporativa, bem revela-
dor de uma cidadania - individual e coletiva - consequente e com impacto (real) na vida das Pessoas.

Ja em Mogambique, no ambito do programa de Responsabilidade Social do Millennium bim, e para celebrar o dia 25 de
dezembro, Dia da Familia para uns e Natal para outos, organizamos um encontro com pessoas carenciadas, num reforgo
a0 Nosso compromisso com o desenvolvimento das comunidades que servimos. Foi um dia vivido em ambiente de unido,
amor e partilha.

Aproveitamos esta ocasido para oferecer alimentos, produtos de higiene, brinquedos e proporcionamos um momento de
confraternizagdo distribuindo lanche para milhares de pessoas.

Programa Oeiras Solidaria (POS) e a¢Ges de proximidade local

0O Banco divulgou e promoveu, recorrendo aos seus canais de comunicac¢do, diversas

iniciativas do Programa Oeiras Solidaria (POS), organizacdo de que é membro, mas @ 4
igualmente de entidades do setor social, de que sdo exemplo a CERCI Oeiras ou a CER- .
CICA. Foi neste contexto que o Banco voltou a disponibilizar as suas instalagGes para &wﬁkiﬂﬁiﬁe
a venda anual de Pirilampos Magicos, tendo como objetivo principal contribuir para a “ U
angariacgao de fundos a favor das CERCl's. ‘20

O Millennium bcp, em Portugal, garantiu ainda um conjunto de iniciativas de apoio a instituicdes com capacidade para
acrescentar valor social, de que realgcamos:

= Apoio regular a instituicGes através da doagdo de equipamentos informaticos e mobilidrio de escritério usado, mas
em condigBes de reutilizagdo. Em 2024, entre equipamento informatico e mobilidrio, o Banco doou 1408 bens a 8
instituicoes;

= No ambito da campanha “Papel por Alimentos”, agdo promovida pela Federagdo Portuguesa dos Bancos Alimentares
com contornos ambientais e de solidariedade, o Millennium bcp efetuou uma doagdo de 9 toneladas de papel. O
valor desta doagdo, obtido pela venda do papel a operadores de residuos certificados, foi convertido pela Federagao
Portuguesa dos Bancos Alimentares em produtos alimentares basicos para distribuir localmente pelos mais carenci-
ados, tendo sido possivel proporcionar mais de 1.800 pequenos-almocgos. Esta tratou-se de mais uma oportunidade
para o Banco dar o seu contributo na luta contra a fome e, simultaneamente, na protecdo do ambiente e da natureza.

= Materializando a sua Politica de Responsabilidade Social Corporativa e o seu compromisso com a preservagao da
natureza e da biodiversidade e com a mitigagdo das alteragdes climaticas, o Millennium bcp marcou mais uma vez
presenca no "Portugal Chama", campanha de prevengdo langada anualmente pelo estado portugués, com vista a
evitar os fogos florestais,

3

oo Millennium - & sz, | &, soes
0s servicos de ecossiste- Do cp

mas rurais e minimi- , <\ v PORTUGAL CHAMA
zando o impacto ambi- [ YA ! POR SI. POR TODOS.

A prevencdo comega em si.

ental, econémico e social Saiba mais em portugalchama.pt
dos incéndios;

= JanaCultura, destaque para a 16.2 edi¢do do Festival ao Largo Millennium bcp, iniciativa anual e de acesso gratuito
que teve lugar, mais uma vez, no Largo do Teatro Nacional S. Carlos, com uma programagdo da Companhia Nacional
de Bailado, do Teatro Nacional de Sdo Carlos e convidados e dos Estudios Victor Cordon, transformando as noites de
verdo num momento inesquecivel de encontro pleno entre o publico, a musica e a danga. A diversidade musical, os
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bailados e a apresentagdo de jovens talentos fizeram parte do cartaz. O Millennium deu continuidade ao compro-
misso de ser o mecenas principal do Programa Territério, dos Estudios Victor Cérdon, reconhecendo a importancia
do apoio a jovens talentos, das mais variadas escolas de danga nacionais.

Em 2024, reforgamos as a¢des de voluntariado corporativo, tendo as agGes realizadas nas principais geografias
do Grupo BCP contado com a participa¢do de 1.132 voluntarios (405 em PT, 292 em PL e 435 em MZ), a que
corresponderam 4.522 horas de voluntariado ambiental e social.

O valor de horas de Voluntariado registado em Portugal, 2.000, permitiu ultrapassar a meta de 4% de aumento
guando comparado com 2023, ano em que registamos um total de 1.097 horas.

Em 2025, materializando um forte compromisso social que nos permita estar (sempre) mais proximos das comu-
nidades e das Pessoas, temos como objetivo aumentar em 5%, quando comparado com o periodo homdlogo, o
numero total de horas de Voluntariado no Millennium bcp.

Em Mogambique, o compromisso social do Banco é materializado no programa “Mais Mogambique pra Mim”, uma das
referéncias do Grupo BCP no ambito da Responsabilidade Social Corporativa e da aproximagdo as comunidades locais, que,
continuou a dar prioridade a projetos na area da saude, educagdo, cultura e desenvolvimento comunitario:

Saude

O contributo na area da saude traduz-se no apoio a execugdo de projetos que possam proporcionar uma maior qualidade
do Sistema de Saude Mogambicano, quer seja através de projetos de longa duragdo, quer seja respondendo a solicitacdes
de intervencdo imediata.

Renascer com a Juju

Em 2024, em parceria com o projeto "Renascer com a Juju", realizaremos uma campanha de apoio a 50 mulheres carentes
que enfrentam o cancer do colo do Utero. O objetivo desta campanha foi de sensibilizar as pacientes sobre a importancia
de ndo desistirem do tratamento e encorajar seus familiares, enfatizando que eles desempenham um papel fundamental
para o sucesso da recuperagao.

Campanhas de doagdo de sangue

O apoio a campanhas de doagdo de sangue é essencial, pois a doagdo é vital para salvar vidas. A escassez nos bancos de
sangue afeta diretamente a pacientes que necessitam de transfusdes para tratamentos médicos, cirurgias e situagGes de

emergeéncia.

E neste sentido que apoiamos campanhas de doagdo de sangue promovidas pelo Hospital Distrital de Mandimba e pelo
hospital provincial de Linchinga. Estas iniciativas contaram com a participa¢do dos Colaboradores Voluntarios.

Apoio a instituicGes hospitalares no ambito das inaugurag¢des dos balcoes
No dmbito da reabertura do Balcdo de Boane, apoiamos o Hospital de Boane Sede com diversos artigos essenciais para
melhorar a prestacdo de cuidados de saude desta unidade hospitalar. Estas agdes sdo um reflexo do nosso compromisso

continuo em proporcionar melhores condigdes de atendimento médico a populagdo de Boane.

Ainda nesta vertente, por ocasido da reabertura do Balcdo de Massinga, na provincia de Inhambane, apoidmos o Hospital
Distrital de Massinga com a oferta de mantas hospitalares, beneficiando cerca de 180 utentes atendidos diariamente.

Estas iniciativas refletem o compromisso do nosso Banco com o fortalecimento da saude publica e a melhoria das condi-
¢Oes de atendimento médico da populagdo mogambicana.

Doagdo de Maquinas de lavar ao Hospital Central de Maputo

Em agosto, o Banco doou ao Servigo de Neonatologia do Hospital Central de Maputo (HCM), duas maquinas de lavar que
irdo auxiliar na melhoria das condig¢ées de higiene dos recém-nascidos desta importante unidade sanitéria.
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Reconhecendo a importancia de proporcionar um ambiente limpo e seguro para os bebés, especialmente aqueles em
situagGes vulneraveis, unimos esforgos com a equipa do Hospital Central de Maputo para identificar areas onde a melhoria
das condiges de higiene poderia ter um impacto significativo.

A entrega oficial das maquinas contou com a presenca do Diretor Geral do Hospital Central de Maputo, Dr. Mouzinho
Saide, bem como da Dra. Joyce Ventura, responsavel pela neonatologia do HCM.

Celebragdao do Més da Crianga

No ambito do nosso programa de Responsabilidade Social, "Mais Mogambique Pra Mim", tivemos a honra de apoiar di-
versas instituicdes na celebragdo do Dia Internacional da Crianga, comemorado a 1 de junho. Essas atividades propiciaram
momentos de festa e alegria, ao mesmo tempo em que destacaram os direitos das criangas, frequentemente esquecidos.

Atividades Realizadas:
] Maputo - Hospital Central Realizamos um evento especial para 100 criangas internadas no Departamento de Medi-
cina Fisica e Reabilitagdo - Servico de Fisioterapia do Hospital Central;
] Lichinga - Provincia do Niassa Oferecemos um almogo para 150 criangas 6rfas e vulneraveis, em parceria com o
Gabinete do Esposo de Sua Exceléncia, a Governadora da Provincia;
] Nicoadala - Provincia da Zambézia Proporcionamos um almogo para 130 criangas 6rfas e vulneraveis, em colabora-
¢do com os Servicos Distritais de Saude, Mulher e A¢do Social de Nicoadala.

Apoio ao orfanato da nossa Senhora de Livramento

No ambito do projeto de restruturagdo da rede de Balcdes, a drea de responsabilidade Social procedeu com a oferta de
colchdes ao orfanato nossa senhora do livramento. Esta agdo tinha como intuito melhorar a qualidade de vida das comu-
nidades onde estamos inseridos.

Apoio ao centro de Recursos de Educagdo Inclusiva Eduardo Mondlane

Relativamente as a¢Ges que visam melhorar a condigdo de vida das pessoas vulneraveis, o Banco doou 4 cadeiras de rodas
e 2 pares de canadianas ao Centro de Recurso de Educacgdo Inclusiva Eduardo Mondlane (CREIl), uma instituigdo de ensino
inclusivo que atende alunos com deficiéncias visuais, auditivas, fisicas, mentais e outras, provenientes das provincias da
zona sul do pais, durante uma cerimdnia simbdlica que contou com a presenca de representantes do Banco e da instituigdo
beneficiada.

Através deste apoio, promovemos o conforto, independéncia e inclusdo dos alunos que necessitam de auxilio para loco-
mogao, a melhoria da qualidade de vida dos alunos com necessidades especiais, maior inclusdo e participagdo dos alunos
na comunidade escolar e facilidade de deslocamento e a acessibilidade no ambiente escolar.

A Cultura tem sido uma das areas de intervengdo do MillenniumBim e que representa um claro compromisso de apoio ao
desenvolvimento das artes e cultura mogambicanas.

Parceria com o Centro Cultural Franco Mogambicano

O Centro Cultural Franco-Mogambicano (CCFM) e o Millennium BIM anunciaram a formalizagdo de uma parceria estraté-
gica através da assinatura de um Memorando de Entendimento (MoU).

Esta parceria visa fortalecer a cenario cultural mogambicana, permitindo que o Millennium BIM financie a produgdo de
cinco exposi¢des anuais no CCFM, oferecendo suporte essencial aos artistas locais. Além disso, apoiaremos a continuidade
das atividades culturais gratuitas para criangas, realizadas todos os sabados, promovendo a educagdo cultural e incenti-
vando o acesso a cultura desde a infancia.

Com este Memorando de Entendimento reafirmamos o nosso compromisso com o desenvolvimento e a promogdo da
cultura em Mogambique, ao mesmo tempo que amplia a oferta de eventos culturais acessiveis a todos.

Exposi¢do “a pente fino”
Ao abrigo da parceria com o Centro Cultural Franco Mogambicano (CCFM), integrado no nosso plano de Responsabilidade

Social, na vertente do apoio a Cultura, realizou-se em agosto, a 12 exposi¢do de arte patrocinada pelo Banco. Como parte
das contrapartidas acordadas, os nossos Clientes e convidados tiveram acesso ao evento de pré-inauguragdo da exposigdo
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do conceituado artista visual e fotégrafo mogambicano Filipe Branquinho. Esta parceria visa estabelecer uma plataforma
de apoio e promogao da arte e dos artistas mogambicanos.

Exposi¢do do acervo do Millennium bim - Entre Cores e Formas: Pluralidade de Vozes

O Millennium bim inaugurou em outubro a 12 Edigdo de uma série de exposigdes do seu acervo de arte, intitulada “Entre
Cores e Formas: Pluralidade de Vozes”. Essa exposi¢do, que reuniu parte da coletanea de obras que o Banco colecionou ao
longo dos anos, destacou obras de alguns dos mais prestigiados artistas mogambicanos e refletiu o compromisso continuo
do Banco com a promogao e valorizagao da cultura e da arte como pilares fundamentais para o desenvolvimento social.

0O Banco sempre manteve uma forte aposta na cultura como expressado da identidade de um povo, acreditando no poder
transformador da arte. A exposi¢do trouxe a luz obras de importantes artistas como Malangatana, Bertina Lopes, Estévao
Mucavele, Shikani, Naguib e Eugénio de Lemos, entre outros. Também estiveram presentes criagdes de Jacob Estévao,
José Padua, Victor Sousa e Jodo Paulo, que representaram uma rica diversidade de estilos e abordagens a arte mogambi-
cana.

Cidade Limpa

O Millennium bim langou a iniciativa de voluntariado “Uma Cidade Limpa Pra Mim”, com o objetivo de conscientizar a
sociedade sobre a importadncia da preservagdo dos espagos publicos e da protegdo do meio ambiente. A agdo visa incenti-
var a ado¢do de comportamentos responsaveis em prol do bem-estar coletivo.

Com a participagdo de mais de 250 colaboradores voluntarios, o evento foi realizado simultaneamente em diversas cidades
do pais, incluindo Maputo, Xai-Xai, Inhambane, Beira, Chimoio, Tete, Quelimane, Nacala, Pemba e Lichinga.

Plantio de mangal

Participamos de uma agdo de voluntariado na Praia dos Namorados, situada em Nacala-a-Velha, na provincia de Nampula.
Contamos com a valiosa colaboragdo de uma equipe dedicada de voluntarios e realizamos um trabalho significativo de
plantio de manguezais, contribuindo para a revitalizagdo de um ecossistema essencial a biodiversidade local.

Durante essa agdo, 25 voluntdrios se uniram para plantar aproximadamente 400 mudas de mangue, evidenciando o com-
prometimento de nossa equipe com a preservagdo do meio ambiente e a melhoria da qualidade de vida da comunidade
local. Além de nossa contribuigdo ambiental, essa atividade promoveu um forte espirito de unido e colaboragdo entre os
colegas, reforgando a ideia de que pequenas a¢des podem gerar grandes impactos.

Literacia Financeira

O Grupo BCP assume como objetivo estratégico, em todas as suas
operagdes, o aumento dos niveis de literacia financeira. Exemplo
deste compromisso sdo as agdes que o Banco tem vindo a desenvol-
ver de forma continuada para aumentar os conhecimentos financei-
ros dos cidaddos, nomeadamente dos mais jovens, tendo sempre pre-
sente a importancia da adogdo generalizada de comportamentos
bancarios responsaveis e de tomadas de decisdo esclarecidas e infor-
madas. Neste contexto, o Grupo promoveu um conjunto diversificado
de iniciativas ao longo de 2024, de entre as quais salientamos, em
Portugal:

= No ambito do Grupo de Trabalho de “Educagdo Financeira”
da Associagdo Portuguesa de Bancos (APB), no qual o Millennium bcp participa, ao longo do ano, a APB promove
ou associa-se a varios eventos destinados ao desenvolvimento da educagdo financeira junto de diferentes publi-
cos-alvo;

= Desde o European Money Quiz, um jogo de literacia financeira dedicado aos mais jovens, passando por sessdes
de literacia financeira para o publico em geral, ao Site de conteudos de literacia financeira — o “Saber de Contas”
- sdo muitas as iniciativas que visam promover uma maior cultura e inclusdo financeira junto da sociedade civil;

= Arealizagdo de mais uma Edi¢do da “European Money Week”, e do “European Money Quiz”, as quais, em Por-
tugal, sdo dinamizadas pela APB.
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A European Money Week, langada pela European Banking Federation (EBF), € uma iniciativa de promogdo da Educagao
Financeira que se realiza todos os anos, no més de Margo, e que conta com a participagdao de mais de 20 paises a nivel
europeu.

Esta competigdo europeia, jogada online, promove a literacia financeira dos mais jovens e testa os seus conhecimentos
em matérias como a poupanga, endividamento, gestao do orgamento familiar, seguranca digital, entre outras. Este projeto
tem como principal objetivo alertar para a importancia de uma maior e mais abrangente educagao financeira em Portugal
e na Europa, sensibilizando a comunidade para a relevancia da adogao de comportamentos adequados nas escolhas finan-
ceiras presentes e futuras.

“No Banco da minha Escola”

ASSOCIAGAO

Al e SngeR - CENTAS

O Banco continua a apoiar e a participar na iniciativa "No Banco da Minha Escola", promovida pela Associagdo Portuguesa
de Bancos (APB). Este projeto tem por objetivo promover a educagdo financeira entre os jovens, dando a conhecer as fer-
ramentas essenciais para uma gestdao mais responsavel do seu dinheiro.

Em trés sessbes ao longo do ano letivo 2024/2025, os Bancos associados percorrem as escolas de norte a sul do Pais para
falar sobre:

12 Periodo: Planeamento e Gestdo do Orgamento Familiar (Despesa vs. Rendimento);
29 Periodo: O sistema financeiro e os produtos financeiros basicos (Crédito, Depdsitos, Pagamentos, Seguros);
32 periodo: Prevenir a Fraude Online (os tipos de fraude que existem e os cuidados a ter na utilizagdo dos canais digitais).

Saber de Contas

O “Saber de Contas” tem conteudos dirigidos essencialmente aos jovens, clientes bancdrios e populagdo sénior com o
objetivo de aumentar o seu conhecimento e literacia financeira e de ajuda-los a tomar decisGes mais informadas e respon-
saveis na gestdo do seu dia-a-dia.

Ainda em Portugal, com o objetivo de continuar a amplificar a publicagdo e divulgagdo de
contelidos sobre temas de Sustentabilidade, em particular sobre Finangas Sustentaveis, o
Banco manteve o seu apoio ao projeto ECO Capital Verde. Entre as iniciativas realizadas e
materiais publicados, destaque para a presenga no ECO Sustainability Yearbook e no Green n l
Economy Forum, conferéncia anual do ECO Capital Verde dedicada a economia verde, fi-
nangas sustentaveis e transicdo energética. No seguimento desta parceria, foram igual- Economy

. S . . . For!
mente promovidas iniciativas, produtos e servi¢os do Banco com génese sustentdvel, como

06 de Julho
e 2150

a instalagdo de painéis fotovoltaicos em Sucursais do Millennium bcp.
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S 0O Banco manteve igualmente, com o mesmo objetivo, o apoio ao projeto
negocios do Jornal de Negdcios sobre Sustentabilidade. Da atividade desenvolvida
Sustentabilidade em 2024, realgamos a participa¢do do Millennium bcp em conferéncia de

20 @930

CEOs sobre temas de Sustentabilidade - “Miguel Maya - A Sustentabili-

O nosso futuro dade faz transformar a forma de fazer banca” -, mas também a presenca

decide- A R - .
el it nas trés conferéncias ESG que debateram temas como: Environmental
(Descarbonizagdo, Economia circular, Preservagdo e Capital Natural); So-
cial (Igualdade e Diversidade, Bem-estar Cidades Sustentaveis); Gover-

nance ESG (Finangas Sustentaveis, Comunica¢do de Sustentabilidade e

Transformagao digital em Sustentabilidade).
Ja em Mogambique, em 2024, o banco desenvolveu as seguintes iniciativas na drea da Educagédo:

Olimpiadas Bancarias

O projeto "Olimpiadas Bancarias" é uma iniciativa educacional que visa promover o conhecimento sobre o sistema finan-
ceiro e bancdrio entre estudantes de diferentes niveis de ensino. Através de uma série de competicGes e atividades inte-
rativas, os participantes tém a oportunidade de aprender sobre conceitos como economia, gestdo financeira, e investi-
mentos de forma dinamica e envolvente.

Pela primeira vez, as cidades da Beira e Inhambane receberam o projeto das Olimpiadas Bancarias Millennium bim. Entre
800 alunos de 20 escolas, do 9.2 ao 11.2 ano, as Escolas Secundarias de Matadouro, na Cidade da Beira, e Eduardo Mond-
lane, do Distrito de Morrumbene, destacaram-se como vencedoras com seus projetos sustentaveis, que utilizam materiais
reciclaveis.

Os alunos da Escola Secundaria de Matadouro apresentaram um projeto inovador: uma maquina de soldar de baixo custo,
construida a partir de materiais reciclados. Este projeto tem como objetivo capacitar estudantes na area de serralharia,
preparando-os para o mercado de trabalho. Por sua vez, os alunos da Escola Secundaria Eduardo Mondlane, em Morrum-
bene, desenvolveram um projeto voltado para a produgdo de adubo e fertilizante organico por meio da compostagem
domeéstica. Este adubo, rico em nutrientes essenciais, ndo apenas aumenta a produtividade agricola de forma ecoldgica,
mas também promove a sustentabilidade ambiental.

Poupanga nas Escolas

No ambito do projeto educagdo financeira, desenvolvemos uma agdo de literacia financeira que beneficiou mais de 300
criangas das escolas primdrias do Il Congresso, Completa Francisco Manyanga, 11 de novembro e Amilcar Cabral, nas
provincias de Inhambane, Tete, Sofala e Niassa, respetivamente.

Este projeto teve como principal objetivo sensibilizar e incutir nas criangas a consciéncia sobre a importancia da poupanga
no seu quotidiano. A iniciativa foi orientada por uma equipa especializada do Banco, com apoio de livros de banda dese-
nhada e mealheiros para facilitar a compreensao.

Divulgag¢ao de contetidos nas redes sociais

Além das iniciativas mencionadas anteriormente, o Millennium bim tem-se dedicado a divulgar regularmente informacgées
sobre literacia financeira nas suas redes sociais. Essa agdo visa alcangar um nimero ainda maior de pessoas, proporcio-
nando-lhes conhecimentos essenciais para uma gestdo financeira mais consciente e eficaz. Acreditamos que, ao compar-
tilhar conteudos educativos acessiveis, estamos contribuindo para a formagdo de uma sociedade mais informada e capaz
de tomar decisGes financeiras mais acertadas. Junte-se a nés nessa missdao de promover a educagao financeira!

Global Money Week

Anualmente, temos a honra de desenvolver a celebragdo da Semana Internacional do Dinheiro (Global Money Week). No
dia 22 de margo de 2024, promovemos uma exposi¢ao de produtos e servigcos voltados para a literacia financeira, sob o
lema "Planifique o seu Dinheiro, Plante seu Futuro". A iniciativa deste ano contou com diversas atividades, como oficinas,
debates, pinturas e desenhos, encenagdes e simulagbes, quizzes e uma feira. O objetivo foi capacitar criangas e jovens a
tomar decisGes financeiras mais conscientes, fortalecendo assim sua resiliéncia financeira.

Na Poldnia, para além das iniciativas de literacia financeira efetuadas pela Fundagdo Bank Millennium, com destaque para

o programa "Financial ABC”, programa de literacia financeira que tem por objetivo apresentar conceitos financeiros basicos
a criangas do pré-escolar, com a realizagdo de duas edigdes dos workshops do ABC financeiro: a 122 edi¢ao da primavera
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e a 132 edigdo de outono. O programa de 2024 foi implementado sob o patrocinio honorério do Provedor da Crianga. Ainda
em 2024, teve continuidade o programa Global Money Week, uma campanha internacional anual de educagdo financeira
para garantir que as criangas e jovens desenvolvam a literacia financeira desde tenra idade e obtenham gradualmente os
conhecimentos relevantes.

Para mais informagdo sobre as diversas iniciativas de Literacia Financeira, consulte o Relatério de 2024 da Fundagao Bank
Millennium, em: https://www.bankmillennium.pl/documents/d/guest/raport fundacji 2024 en?mv=1mv

Acgbes educativas sobre a seguranca das operagdes bancarias online [GRI FS16]
Os clientes que estdo a dar os primeiros passos no dominio da banca digital podem utilizar o sitio Web www.bankmillen-
nium.pl/pierwszykrokonline desde 2020

O problema da fraude ou do desvio de fundos em que os clientes bancarios sdo as partes lesadas diz respeito a todo o
setor bancario na Poldnia e em todo o mundo. Uma vez que a sensibilizagdo dos clientes é de importancia fundamental
em cada um destes casos, em termos de utilizagdo segura dos servigos financeiros em linha, os bancos, incluindo o Bank
Millennium, educam intensivamente os seus clientes em colaboragdo com a Associagdo Bancaria Polaca e unilateralmente,
recordando-lhes os riscos em linha que enfrentam e a necessidade de cumprirem as regras de seguranga. O Bank Millen-
nium publica avisos de seguranca e recomendacdes sobre as regras de seguranga no seu sitio Web. Sempre que o Banco
recebe informagdo sobre uma nova burla ou um novo método de fraude, divulga de imediato avisos aos clientes no seu
portal, em campanhas especiais e nas redes sociais. O Bank Millennium adota ainda diversas medidas preventivas e res-
ponde a todos os sinais que possam constituir uma tentativa de obtengdo fraudulenta de informag&es ou fundos de clien-
tes.

O numero de tentativas de fraude utilizando canais eletrénicos continua elevado desde 2020, pelo que o Banco prossegue
as atividades educativas. Os clientes tém acesso continuo a materiais informativos e videos no sitio Web do banco e num
separador especial na aplicagdo mével. O Bank Millennium tem uma pégina web especial com informagGes atualizadas e
questionarios no seu portal, onde os clientes podem testar os seus conhecimentos sobre questdes de seguranca e apren-
der novas informagdes: https://www.bankmillennium.pl/bankowosc-elektroniczna/bezpieczenstwo. Os materiais em vi-
deo também foram publicados no canal do banco no YouTube.

A informagdo no sitio Web é regularmente acompanhada de campanhas educativas nos canais digitais, atualizadas regu-
larmente e dirigidas a varios grupos de publico, incluindo seniores, adolescentes, pais de criangas mais novas, e também a
grupos selecionados com base em perfis de risco criados no Banco. Verificamos a necessidade de comunicagdo adicional
com clientes que ndo falam polaco, razdo pela qual preparamos comunicagdo em inglés e, ocasionalmente, em ucraniano.
Os planos de comunicagdo e os contetdos sdo criados em resultado da cooperagdo entre vdrios departamentos: Departa-
mento de Segurancga, Departamento de Banca Eletrénica, Departamento de Qualidade e Departamento de Informagdo ao
Cliente. Além disso, analisamos as necessidades dos clientes nesta area para melhor adequar as atividades educativas ao
seu nivel de conhecimentos e expectativas.

As questdes de ciberseguranga sdo também abordadas noutros contextos, por exemplo, quando se estabelece uma relagdo
com um novo cliente ou quando se apresenta um pedido eletrénico de empréstimo em numerario. Abordamos a ciberse-
guranga nas nossas atividades de marketing com influenciadores e embaixadores da marca.

Os clientes podem também ligar para uma linha de apoio especial gerida por uma equipa de consultores com formagao
em ciberseguranga.

No YouTube, ha uma série de videos com criangas e com comentdrios de um especialista do Banco, criados no ambito das
atividades da Fundagdo Bank Millennium.

Oferta para clientes ucranianos adaptada a lingua

Os cidaddos ucranianos podem encontrar informagGes em ucraniano no sitio Web do banco. Podem também utilizar um
numero especial de linha direta, onde serdo atendidos na sua lingua. Além disso, podem preencher um pedido em linha
de prestagdes familiares nesta lingua. Também recebem comunicagdes na sua lingua sobre assuntos importantes, como
prazos de candidatura e avisos de seguranga cibernética.

Colaboramos com o CFO Club do Instituto ICAN

Em 2024 foi mantida a cooperagdo com o CFO Club do ICAN Institute. O CFO Club é uma iniciativa de desenvolvimento e

de criagdo de redes que reune os diretores financeiros (CFO). O CFO Club permite o acesso a conhecimentos atuais, é
também uma plataforma para a troca de experiéncias e o estabelecimento de redes. Os temas abordados durante os
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webinars, reunides, podcasts e artigos estdo relacionados com os desafios mais atuais enfrentados pelos departamentos
financeiros das empresas: transformacao verde, ESG, obtengdo de fundos publicos para o desenvolvimento das empresas,
ciberseguranga, utilizagdo da inteligéncia artificial nas operagdes das empresas.

Somos parceiros do Forbes Family Business Forum

Na 72 edi¢do do Forbes Family Business Forum - uma iniciativa conjunta da revista Forbes e do Bank Millennium - foram
realizados 9 encontros com empresarios nas maiores cidades da Poldnia. Durante as apresentagoes e painéis de discussao,
foram abordados temas relacionados com as oportunidades e desafios que as empresas familiares enfrentam: o impacto
dos fatores politicos e macroecondmicos na definicdo da estratégia empresarial, o planeamento e execug¢do da sucessao,
os investimentos em inovagao e a transformacdo verde das empresas, ou a utilizagdo da inteligéncia artificial.

l’g “[,‘ €

| BA ‘Armazem de Setiibal— Maio 2024

(Voluntdrios Millennium no Banco Alimentar de Lisboa — Maio e Dezembro 2024)
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FUNDAGCAO MILLENNIUM BCP

A Fundagdo Millennium bcp assume um papel determinante no apoio e na promogao

de iniciativas que visam o desenvolvimento sustentavel da sociedade, através de um
compromisso sélido com a Cultura, a Solidariedade e o Conhecimento. Com

o proposito de valorizar e dinamizar a heranga cultural, estimular a
investigacdo e fomentar o apoio social, a Fundagdo tem vindo a
consolidar a sua atuagdo como um agente de mudanga positiva e
inclusiva.

Através de uma abordagem integrada, a Fundagdo apoia projetos cp

estruturantes que ndo s6 promovem a arte e o patrimoénio,

mas também incentivam a formagdo e a investigacdo, alicer¢ando o

conhecimento e a inovagdo. No ambito social, assume um compromisso ativo com a responsabilidade social corporativa e

a inclusdo, procurando impactar positivamente as comunidades onde esta presente.

Ao longo do ano de 2024, a Fundagdo Millennium bcp manteve o compromisso com os seus principais eixos de atuagdo
estratégicos, apoiando projetos na area da Cultura, da Solidariedade e do Conhecimento. Este empenho visa contribuir
ativamente para o desenvolvimento sustentdvel da sociedade e para o crescimento e valorizagdo das entidades apoiadas.

Na Cultura deu-se especial relevo a partilha e promogdo do patriménio artistico do Banco Comercial Portugués, bem como
a valorizagdo dos museus nacionais, a reabilitacdo de patrimonio arquitetdnico e artistico nacional e a divulgagdo de arte
contemporanea nas mais diversas expressoes artisticas.

Promoveu-se, no contexto do projeto Arte Partilhada, a realizagdo da exposigdo de tapegarias “N&o va o diabo tecé-las! A
Tapecaria em didlogo a partir da colegdo Millennium bcp”, a qual apresentou 86 obras de 27 artistas e levou a publico o
notdvel acervo de tapecarias produzidas pela Manufactura de Tapecarias de Portalegre que integram a Colegdo Millennium
bcp.

Durante o ano, foi mantida uma constante dinamizacdo do Nucleo Arqueoldgico da Rua dos Correeiros (NARC), proporci-
onando visitas guiadas gratuitas a todos os que pretendem conhecer este Monumento Nacional. Em 2024 foi inaugurada
no espa¢o do NARC uma nova exposicdo temporaria "A Cozinha Romana no NARC", que tem a particularidade de estar
preparada para acolher um publico muito especial - cegos e pessoas de baixa visdo, tornando a experiéncia cultural mais
inclusiva.

A colaboragdo com o Museu Nacional de Arte Contemporanea (MNAC), no ambito do protocolo vigente, continuou a ser
uma prioridade para a Fundagdo. Este apoio permitiu o desenvolvimento das atividades do Museu, a realizagdo de expo-
sicOes relevantes e a partilha de obras da Coleg¢do Millennium bcp e assegurou a existéncia de uma programacao de elevada
qualidade na Galeria Millennium bcp.

Na vertente da recuperagdo do patriménio, manteve-se a colaboragdo com o Museu Nacional de Arte Antiga, garantindo
a continuidade do programa de restauro e preservagdo de importantes obras da sua colegdo.

Além disso, foram apoiadas iniciativas para recuperar e preservar monumentos e obras fundamentais da cultura nacional,
tais como, entre outras, os Painéis de Almada Negreiros nas Gares Maritimas da Rocha do Conde d’Obidos e de Alcantara,
a lgreja do Convento de Sdo Francisco do Porto e o Palacio da Independéncia.

Destaca-se ainda a celebragdo de um protocolo de colaboragdo com a Museus e Monumentos de Portugal visando o res-
tauro das pinturas murais da Sala das Descobertas do Palacio Nacional de Mafra e a sua valorizagdo museoldgica.

No dominio da Ciéncia e do Conhecimento a Fundagdo Millennium bcp privilegiou projetos de investigagdo, formagdo e
divulgagdo cientifica com especial incidéncia na drea da salde e programas de pos-licenciatura em universidades portu-
guesas de referéncia.

Para a area da Solidariedade Social procurou contemplar projetos relevantes no ambito da inovagdo social e programas

sociais estruturantes que contribuam para o desenvolvimento local, com particular atengdo as populagdes mais vulnera-
veis.

A Fundagdo apoiou, em 2024, um total de cerca de 111 projetos, dos quais 54% na area da Cultura, 11% no Conhe-
cimento e 35% no ambito da Solidariedade Social.
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Para a area da Solidariedade Social procurou contemplar projetos relevantes no ambito da inovagao social e programas
sociais estruturantes que contribuam para o desenvolvimento local, com particular atengdo as populagdes mais vulnera-
veis.

No que respeita a Responsabilidade Social Corporativa, a Fundagdo assumiu um papel ativo na promogdo de uma cultura
de cidadania empresarial participativa, contribuindo para o desenvolvimento das comunidades onde o Grupo Banco Co-
mercial Portugués S.A. estd presente, por forma a contribuir para uma resposta aos desafios que se colocam nos eixos
social, ambiental e de governo corporativo. Para tal integra a equipa interna do Grupo responsavel por dinamizar e moni-
torizar programas de voluntariado para os colaboradores.

A crescente relevancia das questdes ambientais e 0 comprometimento com a Agenda 2030, que define os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), levaram a Fundagdo a subscrever a “Convencdo para a Cooperagdo na Implementa-
¢do dos ODS — Rumo a 2030”. Este documento resulta de um trabalho conjunto com o Centro Portugués de Fundagdes e
visa reforgar a contribuigdo do setor fundacional do setor fundacional para a implementagdo dos ODS.

Em 2024 reforgou-se o pedido para que as entidades apoiadas pela Fundagao refletissem sobre os impactos ambiental dos
seus projetos e o seu contributo para os ODS, fomentando sua divulgagdo junto da Sociedade e reforgando a importancia
da sua implementacdo.

Na Cultura, destaque para as seguintes iniciativas apoiadas pela Fundagdo:

e Arte Partilhada — Exposi¢do “N&o va o diabo tecé-las! A Tapegaria em dialogo a partir da cole¢do Millennium bcp”

A exposi¢do “Nao va o diabo tecé-las! A Tapecaria ) s
Uma viagem sedutora pela historia

em dialogo a partir da colegdo Millennium bcp”, re- da tapegaria portuguesa desde 1946
alizada pela Fundagdo Millennium bcp em colabo- Néo Vé. 0 dlabO
ragdo com a Lisboa Cultura, pdde ser visitada de Somesisen

forma totalmente gratuita no Torredo Nascente da
Cordoaria Nacional entre os dias 26 de setembro
de 2024 e 12 de janeiro de 2025.

ESiSis
v N WK
AN
A TAPECARIA EM DIALOGO
A PARTIR DA COLECAO

A exposi¢do, com curadoria de Rita Maia Gomes, MILLENNIUM BCP

ALULA

ININNITTI

faz uma abordagem histérica a tapegaria em Portu- %ﬁ

gal a partir de 1946 e integrou 87 obras de 27 artis- g%

tas e mais de 50 documentos distribuidos por dois og

pisos. E

No piso 0 do Torredo Nascente esteve em destaque

a Colegdo Millennium bcp que possui um impor-

tante conjunto de tapegcarias produzidas pela Ma-

nufactura de Tapegarias de Portalegre a partir de Wh
originais dos artistas Anténio da Costa Pinheiro, Ar- gé
tur do Cruzeiro Seixas, Graga Morais, Lourdes Cas- gg
tro, Luis Pinto-Coelho, Manuel Cargaleiro, Maria

Helena Vieira da Silva, José de Almada Negreiros, 4 2;,5
José de Guimardes, Julio Resende, Jilio Pomar e FUNDAGAD EXPosiGAO

Guilherme Camarinha. MILLENNIUM DA CORDOARIA NACIONAL LSBOA g e,

Av. da india, 1300-299 Lisboa frir
27.09.2024 - 12.01.2026

No piso 1, recorrendo-se a obras provenientes de
instituicOes, colegOes particulares e espdlios de artistas ilustraram-se e documentaram-se as pesquisas e as experiéncias
de artistas que se interessaram por explorar as potencialidades plasticas da tapegaria, que deixa de ser a transposi¢do de
uma pintura e evolui para uma tapecaria de autor.

Neste piso foi possivel apreciar obras de Altina Martins, Alves Dias, Amandio Silva, Charters de Almeida, Eduardo Nery,
Flavia Monsaraz, Gisella Santi, Helena Lapas, Isabel Laginhas, Jodo Abel Manta, Julio Pomar, Margarida Reis, Maria Isabel
Barreno, Mario Dionisio, Paula Rego e Teresa Segurado Pavdo.

No dmbito do projeto curatorial da exposi¢do foram propostos e desenvolvidos dois projetos educativos colaborativos com
as escolas artisticas Antdnio Arroio e Soares dos Reis que decorreram durante o ano letivo 2023/2024 com os alunos do
122 ano dos cursos de Produgdo Artistica (especializagdo téxteis) e Comunicacdo Audiovisual (especializagdes de fotografia
e de video/cinema).
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Foi desenvolvido um catdlogo bilingue da exposigdo que permite dar continuidade a divulgagdo desta iniciativa.

Durante o periodo da exposigao foram organizadas diversas visitas guiadas (cerca de 19), que permitiram aos participantes
ter um maior enquadramento da histdria e do significado das obras expostas. O servigo educativo motivou 1.092 visitas.
No total, a exposi¢do recebeu cerca de 6.800 visitantes.

e  Museu Nacional de Arte Contemporanea

No dmbito do protocolo celebrado com o Museu Nacional de Arte Contemporanea (MNAC), a Fundagdo apoiou a realiza-
¢do de um conjunto de exposigdes que estiveram patentes no espago expositivo do Museu e da Galeria Millennium bcp,
nomeadamente:

a) “Cravos e Veludo Arte e Revolugdo em Portugal e na Checoslovadquia 1968-
1974-1989”, com curadoria de Adelaide Ginga e de Sandra Baborovska. A
exposicao deu a conhecer arte portuguesa e checoslovaca com obras das
décadas de 1960 a 1990 (além de um nucleo com obras de arte do século
XXI, de artistas portugueses e checos de geragdes pods-revolugdo, sobre a
tematica em causa), incluindo ainda uma cronologia documental sobre as
décadas de 1960 a 1990, com especial enfoque nos periodos da Primavera

de Praga, Primavera Marcelista, Revolugdo dos Cravos e Revolugdo de Ve-
ludo. A exposicdo integrou trabalhos de 50 artistas e esteve patente ao publico de 20 de julho de 2024 a 27 de outubro
de 2024.

b)  “Enquanto isso // Meanwhile”, uma exposicdo que decorre da investigacdo realizada pelas alunas do Curso de Mes-
trado em Estudos Curatoriais do Colégio das Artes da Universidade de Coimbra, em residéncia curatorial no MNAC,
no ambito da parceria do museu com a Fundagao Millennium bcp, a Plataforma UmbigoLAB, e o Mestrado em Estudos
Curatoriais do Colégio das Artes da Universidade de Coimbra e que aborda o processo criativo em sentido lato, de-
tendo-se em particular no tempo e nas nuances processuais, incluindo aspetos de hesitag¢do, pausa, abandono, risco,
demora e até de preguica. Esta exposicdo foi inaugurada em 12 de dezembro de 2024 e deverd manter-se patente ao
publico até 05 de margos de 2024.

c) “Impressdes Digitais. Colegdo MNAC” a nova exposi¢cdo de longa duragdo da colegdo do MNAC, inaugurada em 12 de
dezembro de 2024, integra obras dos ultimos 170 anos e coloca em diadlogo pintura, desenho, fotografia, gravura e
escultura, instalagdo e video.

d) “Sé porque foi, e voou” que concretizou uma parceria com a Umbigo LAB e com a curadoria dos alunos do Curso de
Mestrado em Estudos Curatoriais, do Colégio das Artes, da Universidade de Coimbra. Esta exposigdo decorreu entre
03 de novembro de 2023 e 14 de abril de 2024.

e) “Caminhos” iniciou-se o apoio com vista a permitir a realizagdo desta exposi¢do, a inaugurar em 2025 na Galeria
Millennium bcp, que contara com 23 obras da colegdo Millennium bcp.

f) Ao abrigo do protocolo existente, na componente de apoio as atividades do MNAC, concederam-se um conjunto de
apoios que contribuiram para que o museu desenvolvesse e concretizasse a sua programagdo ao nivel das exposigdes,
mas também que democratizasse o acesso ao conhecimento sobre as mesmas por meio de publicacées de qualidade,
maioritariamente bilingues. Contribuiu-se, ainda, para a continuagdo da programag¢do musical do Museu (Noites de
Verdo) bem como para aspetos pontuais do seu funcionamento.

Impacto ambiental & Contributo para os ODS:
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e Nucleo Arqueoldgico da Rua dos Correeiros (NARC)

Classificado como Monumento Nacional desde 2015 este espago permite ao publico tomar contacto com vestigios arque-
oldgicos dos ultimos 25 séculos da histéria de Lisboa através de visitas guiadas totalmente gratuitas. Os visitantes tém a
sua disposigdo folhetos que sintetizam as principais carateristicas do Nucleo, existindo igualmente um catdlogo mais exaus-
tivo da histéria do sitio.
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Em junho de 2024 foi inaugurada
a exposi¢do temporaria inclusiva
"A Cozinha Romana no NARC",
que tem a particularidade de estar
preparada para receber pessoas
cegas e de baixa visdo.

Esta exposi¢do recria uma cozinha
romana e permite que os visitan-
tes interajam com varios objetos,
dispondo de réplicas manuseaveis
e que contatem com alguns ingre-
dientes e com textos em Braille.

Durante o ano de 2024 o Nucleo Arqueoldgico da Rua dos Correeiros recebeu 7.516 visitantes.

e Arte Partilhada — Empréstimo de obras da Cole¢do Millennium bcp

No dominio da Arte Partilhada é de salientar o empréstimo de um numero significativo de obras pertencentes a Colegdo
Millennium bcp que foram integradas em vinte e trés exposicoes que estiveram patentes ao publico em 2024.

e  Museu Nacional de Arte Antiga

A Fundagéo, através da celebragdo de um protocolo para o triénio 2023-2025, é mecenas estratégico do Museu Nacional
de Arte Antiga (MNAA) para a conservagao e restauro de um conjunto de pegas da colegdo do museu que se encontram a
necessitar de uma urgente e profunda intervengao para garantir a sua integridade material e patrimonial.

Estdo abrangidos por este protocolo as intervengdes nos “Painéis de Sdo Vicente”, num conjunto de seis papéis de parede
pintados, de grande dimensao e de fabrico chinés, datado do século XVIII, representando o ciclo de fabrico e comercializa-
¢do da porcelana bem como o estudo a conservagdo e o restauro dos relevos de estuque quinhentistas da colegdo de
escultura do MNAA, provenientes do antigo Mosteiro da Esperanca e entre os quais se encontram os retabulos "Lamen-
tacdo de Cristo Morto" e "Milagre de Santa Clara", com vista a sua devolugdo ao circuito expositivo do Museu.

Impacto ambiental & Contributo para os ODS:
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e  World Monuments Fund

Apoio ao projeto da World Monuments Fund de salvaguarda dos murais de Almada Negreiros integrados nas Gares Mari-
timas de Alcantara e Rocha do Conde d’Obidos prevendo-se a abertura ao publico destas gares por parte da Administragdo
do Porto de Lisboa.

O projeto procura valorizar o patriménio existente, constituido por 14 painéis que ocupam uma area de 357 m2. Para o
efeito, esta prevista a sua conservagdo e restauro e o estabelecimento de parcerias, com o Plano Nacional das Artes e
outras entidades, que permitam aumentar o conhecimento sobre este importante patriménio e contribuam para a sua
divulgagdo. O projeto prevé ainda, na sua fase I, correspondente a intervengdo na Gare Maritima de Alcdntara, a realizagdo
de um workshop para alunos de mestrado em conservagdo e restauro de pintura mural em Portugal, contribuindo, dessa
forma, para capacitar profissionais na implementacgdo de agdes conservativas do mesmo tipo no futuro.

e Fundagdo Centro Cultural de Belém

Enquanto “Mecenas da Garagem Sul”, e no ambito do protocolo de colaboragdo assinado para o periodo de 2022 a 2024,
a Fundagdo apoiou as iniciativas desenvolvidas neste espago dedicado a arquitetura, nomeadamente as exposi¢des “Ma-
rina Tabassum. Materiais, Movimentos e Arquitetura no Bangladesh.”, “Homo Urbanus. A Citymatographic Odyssey by

Béka & Lemoine” e “Hestnes Ferreira — Forma | Matéria | Luz”.

Impacto ambiental & Contributo para os ODS:
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e Museu Nacional Soares dos Reis

Apoio ao Servigo de Educagdo do Museu Nacional Soares dos Reis (MNSR) que pretende ser um lugar de valorizagdo da
pessoa, proporcionando espagos de mediagao criadores de aprendizagens, vivéncias e memaorias com uma programagao
que se direciona a toda a comunidade.

O programa incluiu atividades educativas e atividades de mediagdo, fundamentadas sempre nas colegdes e que visaram
explorar e desconstruir os contedidos expostos com vista a aproximacgado e a promogao do espago museoldgico enquanto
lugar de construgao de conhecimento, de entendimento ou de simples fruicdo. O apoio da Fundagdo permitiu a realizagao
de 604 atividades que beneficiaram 34.523 participantes.

Impacto ambiental & Contributo para os ODS:
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e IFEMA / ARCO Lisboa 2024

A ARCO Lisboa, é uma das mais relevantes feiras de arte internacionais que se realizou entre os dias 23 e 26 de maio de
2024 na Cordoaria Nacional. Organizada pela IFEMA MADRID e pela Camara Municipal de Lisboa, a ARCO é um ponto de
encontro de colecionadores, galeristas, artistas e profissionais de todo o mundo.

A Fundagdo Millennium bcp apoiou as Millennium Art Talks, um espaco de debate e reflexdo que promove o pensamento
sobre a arte contemporanea. Em 2024, as Millennium Art Talk tiveram organizagdo da EGEAC / Lisboa Cultura e curadoria
de Angel Calvo Ulloa e Marta Mestre e nas quais participaram destacados profissionais da area.

O Prémio Fundagdo Millennium bcp para o melhor stand da Feira Arco Lisboa 2024, que visa reconhecer e apoiar o trabalho
dos galeristas, que apostam numa apresentagdo mais ambiciosa, quer através da produgdo de projetos artisticos especifi-
cos para a feira quer por uma selegdo cuidada com grande atengdo ao equilibrio e didlogo criado entre as obras expostas,
foi atribuido, por um juri constituido por David Barro e Mariana Pestana, a galeria Ehrhardt Flérez.

A edigdo de 2024 contou com 84 galerias provenientes de 15 paises representando cerca de 470 artistas. Foram registadas
mais de 32.481 entradas na Cordoaria, entre as quais cerca de 300 jovens com menos de 25 anos que visitaram o evento
no horario gratuito definido para esta faixa etaria. Estiveram presentes cerca de 190 colecionadores e profissionais convi-
dados da Europa e América. O evento envolveu mais de 1.000 profissionais. A programagcao oficial paralela, que decorreu
fora da Cordoaria (40 eventos — programa Guest, Jornalistas e Colecionadores) registou cerca de 7.000 visitantes.

e DSHC - Associa¢do Musical — Festival e Academia Verdo Classico

Apoio a 102 edi¢do do Festival e Academia Verdo Classico, que decorreu entre os dias 22 de julho e 08 de agosto de 2024,
uma iniciativa com eixos performativo e educativo que compreende a realizagdo de concertos e masterclasses com a par-
ticipagdo de musicos e professores oriundos de algumas das mais prestigiadas institui¢des internacionais de ensino e das
melhores orquestras mundiais. Esta iniciativa procura, também, fomentar a formagdo e a apresentagdo publica de jovens
talentos, encorajando-os e apoiando-os na construgdo das suas carreiras, incentivando paralelamente o intercambio cul-
tural entre os participantes de diversas nacionalidades.

Foram realizados 10 concertos a que assistiram presencialmente mais de 5.600 espetadores. Estes concertos foram tam-
bém partilhados no canal YouTbe e redes Sociais do Festival. Na componente Masterclasses Academia de Verdo Classico
foram realizadas 580 sessdes nas quais participaram 204 jovens musicos portugueses e estrangeiros oriundos de mais de
trinta paises.

Impacto ambiental & Contributo para os ODS:
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e Associagdo CIVOC - projeto “Cascais Opera - Concurso Internacional de Canto”

Apoio a 12 edi¢do do “Concurso Internacional de Opera de Cascais”, uma iniciativa que constituiu uma novidade no pano-
rama internacional dos concursos liricos e que teve a sua edigdo inaugural entre os dias 6 e 14 de abril de 2024, tendo a
sua final sido realizada no Teatro Nacional de Sdo Carlos, em Lisboa. Com o objetivo de dar visibilidade aos novos valores
do canto operético, o Cascais Opera é aberto a candidatos de todo o mundo e de todas as tipologias vocais, com idades
compreendidas entre os 18 e os 32 anos.

A edigdo de 2024 registou 213 candidaturas provenientes de 39 paises, dos quais foram selecionados 47 candidatos. O
evento contou a 750 espetadores na Gala de Opera Carmen para Berganza, 540 espetadores na final Cascais Opera, reali-
zada no Teatro Nacional de Sdo Carlos, e 10.200 espetadores na transmissdo em direto efetuada pela RTP2.

A importancia e relevancia deste evento no contexto nacional e internacional motivaram a renovagdo do apoio Fundagdo
para a 22 edigdo do evento que ird decorrer entre abril e maio de 2025, com a final a ser realizada no Grande Auditdrio da

Fundagdo Calouste Gulbenkian.

Impacto ambiental & Contributo para os ODS:
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No dmbito da Ciéncia e Conhecimento destacam-se os seguintes projetos de Investigacdo Cientifica:
e  Fundagao Rui Osorio de Castro

Foi apoiada, no ambito do protocolo existente, a 82 edicdo do Prémio Fundagdo Rui Osdrio de Castro / Millennium bcp,
uma iniciativa que visa promover o desenvolvimento de trabalhos cientificos inovadores que versem sobre a tematica da
oncologia pedidtrica e que sejam capazes de incentivar e promover a melhoria dos cuidados prestados as criangas com
doenga oncoldgica.

O prémio foi para Joana Costa Aguiar de Castro Peixoto, do Ipatimup e i3S, com o projeto “O PAPEL DA HETEROGENEIDADE
INTRA-TUMORAL EM TUMORES CEREBRAIS PEDIATRICOS: SEQUENCIACAO DE CELULAS SINGULARES DE ORGANOIDES EX-
BRAIN_CELLZOOM”.

Foram ainda atribuidas 2 Meng¢es Honrosas aos projetos de Carla Isabel Gongalves de Oliveira, do i3S, “SAPO —SARCOMAS
PEDIATRICOS E ORGANOIDES: NOVOS BIOMARCADORES DE DIAGNOSTICO” e de Claudia de Freitas Martins, do i3S, “NA-
NOMEDICINA DE PRECISAO PARA IMPEDIR O ACESSO DE “COMBUSTIVEL” AO TUMOR: SOLUCAO 2-EM-1 PARA TRATAR O
MEDULOBLASTOMA PEDIATRICO”.

Impacto ambiental & Contributo para os ODS:
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e OPART - Organismo de Producdo Artistica EPE — Programa Territorio

No ambito do protocolo existente, apoiou-se a realizagdo do Programa Territério, um projeto desenvolvido pelos Estudios
Victor Cérdon e direcionado a jovens bailarinos(as) com idade compreendida entre os 14 e os 18 anos, provenientes de
escolas de danga de todo o pais. Este programa acolhe anualmente coredgrafos de relevancia internacional que partilham
as suas obras e processos de criagdo com o grupo de jovens selecionados(as) em cada edigdo.

Na edigdo de 2024 foi criado o Prémio Territério Fundagdo Millennium bcp de Incentivo a Inicio de Carreira, que se traduziu

no apoio a participagdo do premiado num estagio com duragdo de trés semanas no NTD 2, a conceituada companhia jovem
do Nederlands Dans Theater.
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O programa Territorio VIl recebeu candidaturas provenientes de cerca de 30 escolas de danga, tendo sido selecionados 12
jovens bailarinos que atuaram em 6 espetaculos realizados no Teatro Nacional Sdo Jodo, no Porto, no Teatro Aveirense,
em Aveiro, no Teatro José Lucio da Silva, em Leiria e no Largo de Sdo Carlos em Lisboa onde a sua atuagdo encerrou o
Millennium Festival ao Largo. Os espetaculos tiveram uma afluéncia de cerca de 3.000 espetadores.

Impacto ambiental & Contributo para os ODS:
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Na area da Solidariedade Social, a Fundagao apoiou agGes de diferentes entidades, das quais se assinalam:
e AESE - Associa¢ao Estudos Superiores de Empresa

Apoio a realizagdo do Programa GOS — Gestdo das Organizagdes Sociais, que resulta de uma parceria com a AESE e a EN-
TREAJUDA e visa a formagdo em gestdo de dirigentes de entidades do setor da economia social, procurando dar resposta
as necessidades de formacgao sentidas neste setor.

O GOS permite abordar os grandes temas de gestdo das organizagdes — gestdo financeira, de processos e operagoes, de
comunicacao e, sobretudo, de pessoas — saindo da exclusividade do setor, com recurso ao método do caso. A formagdo
favorece a reflexdo dos conceitos essenciais de gestdo, num processo participativo entre docentes, participantes e convi-
dados, sendo depois possivel a aplicagdo do conhecimento adquirido e mobilizado a especificidade de cada organizagao.
Em 2024 beneficiaram do Programa GOS um total de 60 pessoas, representando 46 entidades de norte a sul do pais e
também llhas.

Impacto ambiental & Contributo para os ODS:
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e Banco Alimentar Conta a Fome

Apoio para as campanhas de recolha de alimentos realizadas por esta instituicao em 2024.

O apoio da fundagdo foi canalizado para a compra dos sacos de papel que sao utilizados nas campanhas de recolha de
alimentos. Os sacos sao reutilizados nas campanhas seguintes ou, caso se encontrem danificados ou sujos, reencaminha-
dos para a campanha Papel por Alimentos.

Durante o ano de 2024, o Banco Alimentar distribuiu 27.305 toneladas de alimentos, apoiando 2.352 institui¢des e 360.128
pessoas. o Banco Alimentar conta com a participagao regular de 1.938 voluntdrios, sendo que nas campanhas realizadas o

numero de voluntarios ascendeu a 40.773 voluntarios. O apoio da Fundagao permitiu a produgdo de 712.500 sacos

e Campanha de Natal — Millennium Solidario 2024

Fundacao Millennium bcp
entrega donativo a
Casa Acreditar de Lisboa

A

No ambito da tradicional campanha solidaria de Natal, a Fundagdo e o Millennium bcp associaram-se a ACREDITAR - Asso-
ciacdo de Pais e Amigos de Criangas com Cancro.

Esta campanha assentou num espirito solidario e de envolvimento coletivo: a Fundagdo Millennium bcp atribuiu a ACRE-
DITAR um donativo destinado a assegurar a manutengao e funcionamento, durante um ano, de dois quartos na Casa Acre-
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ditar de Lisboa; os trabalhadores do Millennium bcp foram convidados a participar nesta agdo através de donativos desti-
nados a financiar o mobilidrio desses dois quartos, sendo que a Fundagdo completou o valor remanescente. A adesdo dos
trabalhadores foi muito significativa, tendo sido efetuados 50 donativos.

|

Relatério
e Contas

RELATORIO
§ CONTAS

Millenniym
FUNDACAD
MILLENNIUM
_Millennium _ m

Para mais informacgdo sobre a atividade da Fundagdo Millennium bcp durante o ano de 2024 consultar o Relatério de
Atividades, em:

Fundacdo Millennium bcp
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FUNDAGAO BANK MILLENNIUM

Para a Fundagdo Bank Millennium, o ano de 2024 foi um periodo

de trabalho intenso, repleto de desafios, mas também de suces- O
sos, conseguidos muito gragas ao comprometimento e empe-
nho dos Trabalhadores do Bank Millennium: 292 Voluntarios
que dedicaram 1.652 horas na implementagdo de quase 50 ini-
ciativas de voluntariado e na continuidade das atividades do
programa educativo Financial ABCs.

Em 2024, a Fundagdo Bank Millennium continuou com as suas FL.JNDACJA B.ANKU
atividades em duas principais areas: a educagdo financeira e a M I ' m
promocgao e implementagdo do voluntariado dos Trabalhadores. I en n I u

O seu principal programa, o Financial ABCs, que visitou mais jardins de infancia em toda a Poldnia ensinando aos mais

novos os conceitos basicos de gestdo financeira, goza de um interesse e reconhecimento constantes tanto entre as
criangas como entre os seus pais e faz parte da estratégia nacional de educagéo.

2024 foi também o ano de mais uma edigdo do desafio desportivo e solidario Our People’24: Save the Planet, que
mobilizou mais de 1.400 Trabalhadores para a pratica de atividade fisica em prol da prote¢do do ambiente. Os fundos
doados pelo Bank Millennium a Fundagdo permitiram a implementagdo de muitos e valiosos projetos ecoldgicos desti-
nados a prote¢do e educagdo ambiental.

Neste ano, o programa de voluntariado ganhou uma nova dimensdo: devido a situagdo de cheias vivida na Poldnia, a
Fundagéo alargou o ambito do voluntariado e, aos projetos ecoldgicos, juntaram-se iniciativas realizadas em beneficio
das comunidades afetadas pelas mesmas.

SOBRE A FUNDAGAO

H4 35 anos que a Fundagdo Bank Millennium segue o lema “multiplicamos o capital social” e apoia projetos de envol-
vimento comunitario.

PILARES DA FUNDAGAO BANK MILLENNIUM

Voluntariado: Todos os anos, a Fundagao implementa um programa de voluntariado
de Trabalhadores, que representa uma oportunidade especial para fazer bem ao
ambiente. O voluntariado conta com um envolvimento consideravel por parte dos
Trabalhadores do Bank Millennium, que realizam iniciativas originais em beneficio
da ideia apresentada numa determinada ronda de voluntariado. = e

Educacdo financeira: Desde 2016 que a Fundagdo tem vindo a realizar o seu programa ori-
ginal de educacdo financeira para criangas em idade pré-escolar. No inicio de 2024, o pro-
grama recebeu o patrocinio honorario do Provedor de Justica para as Criangas.

Mi IIen nium
Cultura: A Fundagdo tem, desde o inicio, apoiado, promovido e implementado muitas iniciativas D

culturais. O Bank Millennium é o principal patrocinador do festival “Millennium Docs Against Gra- A Vl NST
vity” ha mais de 20 anos. G TY
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Selected programs of Foundation

Financial education for children since 2016

JOEDICEDT o EDI=-ED>
s 6 é $

Finansowy #stuchamy #stuchamy wspieramy Our People: Our People:
Elementarz wspieramy pomoc Ukrainie Save the Planet Save the Planet

FINANCIAL ABCs

O Financial ABCs é um programa educativo dirigido a
criangas e pais, que esta a ser implementado desde
2016 em jardins de infancia de toda a Poldnia.

Financial ABCs since 2016

O programa visa a educagdo financeira dos mais jovens:
através do jogo, as criangas aprendem sobre o mundo
das finangas, de onde vem o dinheiro e o seu valor, o
que é a poupanca e o que isso significa, o planeamento
das despesas, os tipos de pagamentos e como efetuar
pagamentos seguros ou a distingdo entre caprichos e
necessidades.

Kindergartens throughout Poland

Os workshops do Financial ABCs sdo dirigidos a faixa etaria dos 4 aos 6 anos e tém como objetivo:

= Despertar a curiosidade das criangas sobre financas;

= Promover a ideia de empreendedorismo;

= Transmitir conhecimentos sobre educagdo financeira e econédmica;

= Moldar atitudes sociais positivas em questdes financeiras;

= Aprender aindependéncia, o pensamento ldgico, a criatividade e, acima de tudo, a capacidade de tomar

decisGes razoaveis.

Em 2024, a Fundagdo Bank Millennium realizou duas edi¢Ges dos workshops Financial ABCs: a 122 edigdo na primavera
e a 132 edi¢do no outono.

Desde o inicio de 2024, declarado o
Ano da Educagdo Econdmica, que a
Fundacgéo esteve envolvida em inicia-
tivas levadas a cabo pelo Instituto
Bancario de Varsovia.

FINANCIAL
ABCs

2024 9 s
Summary of the 12th 1 O 881 1 34 455

No ambito do Congresso Financeiro and 13th editions
Europeu de 2024, foi realizado um
debate sobre fundagdes bancarias,
intitulado “Recomendacgées do setor
bancédrio para solugBes educativas
sistémicas - conclusGes de anos de ; m
pratica e experiéncia” que contou

com a participagdo de Iwona 87 230 h 427 k 445 k

volunteers time dedicated to volunteering viewers of tutorial materials thousand viewers of the textbook

children trained kindergartens visited educational workshops

Jarzebska, presidente do Conselho de
Administragdo da Fundagdo Bank Mil-
lennium.
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GLOBAL MONEY WEEK

A Global Money Week é uma campanha anual internacional de educagdo financeira para garantir que as criangas e os
jovens desenvolvem a educagao financeira desde cedo e obtém gradualmente o conhecimento relevante.

No dia 21 de margo, representantes do setor financeiro participaram no Congresso de Educagdo Financeira e Empreen-
dedorismo. O Banco e a Fundagao Bank Millennium estiveram representados por Wojciech Rybak, membro do Conselho
de Administragdo do Bank Millennium, que participou no debate “Confianca, seguranca, estabilidade — o papel dos
bancos como empresas responsaveis e educagdo financeira fiavel”.

OUR PEOPLE'24: SAVE THE PLANET

O Our People’24: Save the Planet é uma iniciativa de solidariedade organizada pela Fundagdo Bank Millennium e pelo
Bank Millennium, com o objetivo de promover um estilo de vida saudavel e proteger o ambiente. O desafio durou trés
meses e envolveu os Trabalhadores do Bank Millennium em atividades fisicas regulares, que acumularam pontos e
competiram tanto individualmente como em equipas.

Os participantes uniram-se e, durante esse tempo, num esfor¢o conjunto de competicdo saudavel, ganharam pontos
em diversas atividades fisicas, como a corrida e o ciclismo. Estes pontos foram convertidos em PLN e, como resultado,

o Bank Millennium doou 250.000 PLN a Fundagdo Bank Millennium para a implementagdo e promogdo do voluntariado.

DESAFIO DESPORTIVO

O Our People’24: Save the Planet ndo Summary of Our People’24: Save the Planet challenge

. . . , 3 months: challenge duration.
s6 promoveu um estilo de vida sauda-

. Lo o
Yel,lcomottaanbtzm con.ttrlbunlu. Patr.a a o @
implementagdo de muitas iniciativas

de voluntariado. 1 433 98 OOO h 32 ton

participants time spent on sports activities

CO2 saved

Gracas ao envolvimento dos Trabalha-
dores do Bank Millennium na missao
desportiva, foram alcangados alguns
resultados impressionantes e o obje-

tivo foi alcangado: angariar fundos = ﬂ%
significativos para a realizagio de 18 838§ 214 000 kin | 317 000 km | 250 000 e
agaes de Caréter SOCiaI e ambiental, exercises covered on foot covered on wheels for volunteering

PROTEGER O PLANETA JUNTOS

O programa Our People’24: Save the Planet teve como objetivo envolver os Trabalhadores na implementagao de pro-
jetos em beneficio das comunidades locais.

Em 2024, o programa de voluntariado ganhou uma nova dimensdo: perante as inundagdes que assolaram a Poldnia, a
acdo voluntaria centrou-se ndo sé na protegao do Planeta, mas também em ajudar os afetados pelas mesmas.

Devido a situacdo das cheias, a Fundagdo Bank Millennium alargou a area de projetos implementados no ambito do
eco-voluntariado:

e  Foram organizados projetos para melhorar as condi¢des de vida dos residentes das zonas inundadas;

° Foi prestada assisténcia para reconstruir e dar apoio a infra-estruturas, como escolas e abrigos;

e  As comunidades locais, incluindo o Corpo de Bombeiros Voluntarios, receberam apoio com o fornecimento de
equipamento e recursos;

e  Asfamilias afetadas foram ajudadas, fornecendo-lhes os recursos e o apoio necessarios;

e  Foi efetuada uma recolha de donativos, que foram depois transferidos para os municipios mais afetados.
O eco-voluntariado tem como objetivo:

Protegdo ambiental - através da implementagdo de projetos ecoldgicos, o programa contribui para
a conservagdo da natureza e para a melhoria da qualidade de vida das comunidades locais;

Educacdo ecoldgica - o programa promove a sensibilizagdo ambiental e a educagdo sobre a protegdo
ambiental entre os Trabalhadores do Bank Millennium e as comunidades locais;
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Construgdo de uma comunidade - o eco-voluntariado permite que os Trabalhadores fagam novos amigos, partilhem
ideias e trabalhem em conjunto para implementar iniciativas ecoldgicas, promovendo a integragdo e a colaboragdo.

Our People’24: Save the Planet

volunteers involved g
V; 5

implemented initiatives to protect
the environment and flood victims

U

14221 © = | T

time devoted to volunteering

Ot -

cities involved

Todos os anos, no dia 5 de dezem-
bro, a Fundagdo Bank Millennium
celebra o Dia Internacional do Vo-
luntariado. Esta é uma oportuni-
dade Unica para expressar a sua
profunda gratiddo a comunidade
dos seus Voluntdrios pelo seu
inestimavel empenho e contri-
buto para a implementagdo dos
programas da Fundacdo.

Gragas a sua dedicagdo e traba-
lho, pode apoiar eficazmente inu-
meras iniciativas que trazem be-
neficios reais as comunidades lo-
cais. A ajuda e o apoio continuos
dos seus herodis sdo a base das
suas atividades.

Para mais informacgao consulte o Relatério de 2024 da Fundagao Bank Millennium, em:

https://www.bankmillennium.pl/documents/d/guest/raport_fundacji 2024 en?mv=1mv

Em 2025, a Fundagdo celebrard seu 352 aniversario e ndo s6 dara continuidade aos seus programas, como também acres-
centara atividades em beneficio das comunidades de pessoas com deficiéncia
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Iniciativas de Responsabilidade e Solidariedade Social

Programa educativo Financial ABCs

Voluntarios Millennium plantam 2.000 arvores no Pinhal de Leiria implementado desde 2016 em jardins de infancia
numa agdo organizada pela AMI — Projeto Ecoética (Polénia)
(Portugal)

Trabalhadores Voluntérios participam na iniciativa de Projeto de literacia financeira beneficia
preservagdo dos espagos publicos “Uma Cidade Limpa Pra Mim” mais de 300 criangas de escolas primarias
(Mogambique) (Mogambique)

Voluntarios Millennium na campanha regular de
recolha de alimentos do Banco Alimentar
(Portugal)

“Uma Sopa Pra Mim”: projeto que visa garantir uma refeicao
nutritiva a criangas e familias em situagdo de vulnerabilidade
(Mogambique)
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Iniciativas de Responsabilidade e Solidariedade Social
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Fundagdo Bank Millennium promove a protegdo da natureza Fundagdo Bank Millennium apoia
com o envolvimento dos Voluntarios Millennium as comunidades afetadas pelas cheias
(Poldnia) (Polonia)

Millennium

Voluntarios Millennium e "Semear" promovem a inclusdo de “Natal Solidario”: Trabalhadores Voluntarios realizam visitas a
pessoas com necessidades especiais instituigdes proporcionando momentos de esperanga
(Portugal) (Mogambique)

Vquthérios Millgnnium e “Brigada do Mar” “Our People’24: Save the Planet” p&e Voluntdrios Millennium
limpam praia da costa portuguesa a fazer exercicio fisico para angariar donativos sociais
(Portugal) (Polénia)
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ACTIVOBANK

O ActivoBank manteve a sua estratégia de valorizagdo e incentivo por escolhas
mais sustentaveis, praticando taxas de juro diferenciadas em produtos que en-
deregcam os temas ESG, promovendo assim o financiamento para aquisigao de
equipamentos para produgdo de energias renovaveis para autoconsumo e para
aquisicdo de solugdes de eficiéncia energética.

Beneficio social de produtos e servigos por linha de negécio

No Crédito Formagdo foram ampliadas as finalidades, passando a ser incluidas
despesas de deslocagdo e estadia por forma a responder as necessidades rela-
cionadas com os estudos de especializagdo técnica, licenciaturas, pds-gradua-
¢Oes, mestrados, doutoramentos, Erasmus, intercambio, executive masters e executive education, em Portugal e no es-
trangeiro.

No ambito de Crédito Habitagdo, produto no qual o ActivoBank atua como intermedidrio de crédito do Millennium bcp,
foi assegurado um conjunto de conteudos de literacia financeira, que foram disponibilizados nos canais de comunicagao
digitais do ActivoBank, bem como em ag¢des dirigidas de CRM, com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento de
conhecimentos e capacidades dos atuais e potenciais Clientes do Banco, fundamentais para decisdes que tenham que
tomar sobre o financiamento para compra de casa, habilitando-os como consumidores de produtos e servigos financeiros
a lidar com a crescente complexidade dos contextos e instrumentos financeiros.

Beneficio ambiental de produtos e servigos por linha de negdcio

O Crédito + Energia, destinado a aquisigdo de equipamentos para produgdo e armazenamento de energia a partir de fontes
renovaveis, foi em abril incorporado no Crédito EcoActivo, destinado a aquisicdo de equipamentos para produgdo de ener-
gias renovaveis para autoconsumo e a aquisicado de solugdes de eficiéncia energética, tornando assim mais simples a oferta
de créditos pessoais mais sustentaveis.

O Crédito Auto Elétricos, que permite o financiamento para aquisicdo de viaturas automdveis e motociclos, novos ou
usados, ligeiros de passageiros e de mercadorias até 3,5t, com motorizagdo 100% elétrica ou hibrida, passou a ser possivel
contratar também na App, permitindo assim responder de uma forma competitiva a procura e proporcionar uma oferta
ainda mais abrangente e acessivel na App.

As iniciativas do ActivoBank demonstram um alinhamento claro com as metas de redugdo do impacto ambiental, a melho-
ria da experiéncia do Cliente e a promogao da inclusdo financeira. Em 2024 foram alcangados alguns marcos importantes
em termos de digitaliza¢do, inclusdo e inovacdo:

e Digitalizacao e Redugdo de Papel:
e  50% das Contas foram abertas através das suas plataformas digitais;

e  100% das Contas foram assinadas digitalmente, eliminando totalmente a necessidade de documentos
em papel;

®  99,8% dos Clientes optaram por receber os seus extratos bancarios em formato digital.

e Inclusdo e Acessibilidade:

e  Foiintroduzida a possibilidade de abertura de Contas por videochamada em lingua inglesa, alargando
0 alcance dos seus servigos a um publico mais diversificado;

e  Foiimplementada uma ranhura adaptada para invisuais nos seus CartGes, promovendo a inclusdo de
pessoas com deficiéncia visual;

e  Foireduzida a idade minima para a emissao de Cartoes de Débito de menores, passando de 14 para
12 anos, incentivando a educagao financeira desde cedo.

e  Inovagdes para Melhoria da experiéncia do Cliente:

e  Foi langado um produto inovador — O Activo Viagem — que permite aos Clientes que viajam ativar
beneficios (como isengdo de comissdes de levantamento e pagamento) no seu Cartdo através de um
simples clique digital;

e  Foi expandida a oferta de Seguros na sua aplicagdo, permitindo aos Clientes uma subscricdo mais ra-
pida e acessivel;
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e  Foram simplificadas as transferéncias com o langamento da funcionalidade “SPIN”, que permite asso-
ciar transferéncias a um nimero de telemdvel, aumentando a conveniéncia para o Cliente.

e  Fundos de Investimento SRI:

Nos ultimos anos, o ActivoBank tem apostado em disponibilizar aos seus Clientes, dentro da sua oferta de Fun-
dos, varios Fundos SRI. Em 2024, dos Fundos em Carteira, 498 eram Fundos SRI e 75% do total de ativos sobre
gestdo eram Fundos SRI.

O total de Fundos SRl registou um crescimento de 30,4%, atingindo 142 milhdes de euros. Além disso, o niUmero
de Fundos com UP's subscritas no Artigo 8(1) cresceu 5,9%, enquanto no Artigo 9 o crescimento foi de 23,8%.
O volume subscrito em Fundos SRI no Artigo 8 aumentou 69%, alcangando 53.671.180 euros. Estes crescimentos
refletem o compromisso do ActivoBank em promover investimentos sustentaveis e a sua capacidade de atrair
mais Clientes e ativos para os seus Fundos de Investimento.

Cada uma das iniciativas elencadas reflete o compromisso do ActivoBank em liderar pelo exemplo, promovendo solugGes
sustentaveis, acessiveis e centradas nas necessidades dos seus Clientes. O Banco continuara a investir em inovagdo e sus-
tentabilidade, assegurando um impacto positivo para a sociedade e para o meio ambiente.

Iniciativas para melhorar a literacia financeira da comunidade

No ambito da Literacia Financeira o ActivoBank assegurou um conjunto de conteudos, que foram divulgados no Facebook,
Youtube, Instagram, LinkedIn e TikTok, como Conferéncias, Podcasts ou videos e contetdos informativos.

@ o

@ activobank As mais conhecidas, TANB e TANL 550 como 05 .
e 3 Rt ol e o s 5 Autoconhecimento
A Taxa Anual Nominal Bruta (TANB) corresponde & taxa que

.
s gt iy o financeiro
liguida (TANL) contempla a remuneracdo que efetivamente o

Informe-se em v activobank pt
Banco ActivoBank S.A
1356

‘

oQv R

1181 gostos
21 de outubrn de 20724

Exemplos de publicagdes feitas nas Redes Sociais do ActivoBank relacionadas com literacia financeira

No ambito da Literacia Financeira foram criadas diversas publicagdes sobre varios temas financeiros, no jornal online “Ob-
servador”. Ao longo de 2024 foram publicados um total de 11 artigos onde foram desmistificados temas como a tributagdo
sobre os Investimentos, os passos a dar antes de investir, a Taxa de Esfor¢o ou o preenchimento da declaragdo de IRS.

ECONOMIA

O que é a taxa de I )
esforco? 2

Contrair um empréstimo é, com
frequéncia, a nica forma de alguém
conseguir comprar uma casa, por
exemplo. Mas, para tal, é imprescindivel
que a taxa de esforgo o permita. Sabe o
que €?

N
7

(1) Fundos que promovem investimentos com qualidades sociais e ambientais positivas, mas ndo tém um objetivo de investimento sustentavel

(2) Fundos que tém um objetivo de investimento sustentavel, em que a maior parte da carteira consiste em investimentos com foco em ASG
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ECONOMIA

Tributacao sobre
investimentos: o
que muda?

Neste Explicador, vamos esclarecer o
novo regime de impostos sobre
investimentos e os beneficios fiscais de
manter as carteiras de ativos por mais de
oito anos.

Exemplos de artigos do projeto de Branded Content em observador.pt/destaque/saber-activo/

Em 2024 houve uma aposta em podcasts com o langamento de 6 episddios, um podcast sobre Literacia Financeira, que
comunica de uma forma descontraida e simples — com os influenciadores “Que Rico Casal” como hosts e a presenga de um
convidado diferente em cada episddio. No total, os episddios langados em 2024 tiveram um total de 18 mil visualizagdes
no Youtube.

“Quero mesmo
mostrar com

“A nossa geragao tem -3 o Peanuts
muita _diﬁc.:_uldade em B ¥ S que todos
fazer dinheiro, quanto 7
mais poupar” consegunmo§
hotivo | poupar!

Activo

Pela abrangéncia das plataformas utilizadas, estes contetdos ficaram disponiveis para Clientes e ndo Clientes.
° Seguranga Digital

No que diz respeito a seguranga digital o ActivoBank assegurou um conjunto de conteudos, que foram disponibilizados
no Instagram e LinkedIn.

Estas publicagdes tiveram como objetivo melhorar o conhecimento dos seus Clientes e seguidores relativamente ao cui-
dado e a protec¢do a ter com os dados pessoais e financeiros.

° activobank
Audio original

@ activobank E muito importante estar atento e comunicar logo
connosco em caso de burla, ou fraude. @
Informe-se em www.activobank.pt
Banco ActivoBank S.A.

As Unicas
informagoes

que solicitamos
também deve ser. quando acede ao
ActivoBank sao:

Partilhar os dados financeiros

Cédigo de Utilizador
3 digitos aleatérios
do Cédigo de Acesso

Exemplos de publicagbes sobre seguranga digital
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Envolvimento com a comunidade local, avaliagdo de impacto

e  Projeto Dar Créditos

4

Durante o ano de 2024, o ActivoBank desenvolveu 12 agdes de solidariedade social através da sua rubrica mensal “Dar
Créditos”, associando um Projeto ou Causa Social que foi apoiado(a) com um montante até aos 3.000 euros. No total,
foram apoiadas 13 InstituicGes.

O montante doado foi apurado através de 11 Campanhas Soliddrias mensais, que decorreram entre janeiro e novembro e
consistiram na angaria¢do de fundos associados a subscri¢do / contratagdo de produtos ou servigos do ActivoBank. No més
de dezembro, o apuramento foi feito através de uma votagdo presencial, que contou com os votos de Clientes e Colabo-
radores, que participaram no Evento “Torneio de Padel Solidario de Natal”.

Além do contributo monetdrio foi ainda dada visibilidade, durante todo o ano nos meios de comunicagdo digital do Acti-
voBank — pagina do Instagram e no Site —a cada uma das 13 Instituicdes, o que é bastante relevante, uma vez que permite
promover a importancia destas instituigdes junto da comunidade e angariar novos apoios, ou voluntarios.

Projetos apoiados:

Ativagéo de marca para a Campanha Soliddria de dezembro

Més / Instituicdo

Sobre a causa

Contributo

janeiro
- Kindology

A Kindology dedica-se a promover a democratizar o acesso
a saude mental, através da disponibilizagdo de consultas a
precos mais acessiveis.

O ActivoBank doou 2.818 euros
para apoiar a Kindology, ajudando
a expandir o nimero de pessoas
com acesso a consultas de psico-
logia gratuitas.

fevereiro
- Onda Pura

A Onda Pura é uma organizagdo que promove a pratica de
desportos aquaticos e organiza eventos anuais para pes-
soas com deficiéncia e criangas de meios desfavorecidos
poderem ter contacto com o meio aquatico.

O ActivoBank doou 3.000 euros
para apoiar o evento Surf para To-
dos.

margo
- Geota

O Geota (Grupo de Estudos de Ordenamento do Territério
e Ambiente) é uma ONG que trabalha na defesa do ambi-
ente e na promogao do desenvolvimento sustentavel. A sua
missdo é proteger os recursos naturais e promover politicas
ambientais responsaveis.

O ActivoBank doou 3.000 euros
para apoiar os projetos de conser-
vacdo ambiental e sensibilizagdo
do Geota.

abril
- Animalife

A Animalife € uma associagdo que apoia animais em situa-
¢do de risco e promove a adogdo responsavel. A sua missdo
é melhorar a qualidade de vida dos animais e sensibilizar a
sociedade para a importancia do bem-estar animal.

O ActivoBank doou 3.000 euros
para apoiar os programas de res-
gate e adogdo de animais da Ani-
malife.
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Més / Instituicdo

Sobre a causa

Contributo

maio
- Movimento Claro

O Movimento Claro é uma Associagao Juvenil sediada em
Cascais. A Associagdo tem como objetivo sensibilizar para o
problema do plastico descartdvel nos oceanos, atuando em
varias frentes: agBes educativas em escolas, eventos / ativi-
dades em parceria com empresas e junto do publico em ge-
ral.

O ActivoBank doou 2.272 euros
para apoiar as iniciativas de lim-
peza de plasticos dos oceanos da
Associagao.

junho
- Mulheres Sec. XXI

A Mulheres Sec. XXI é uma associa¢do que luta pela igual-
dade de género e pelos direitos das mulheres. A sua missao
é empoderar as mulheres e promover a igualdade de opor-
tunidades em todas as dreas da sociedade.

O ActivoBank doou 2.257 euros
para apoiar os programas de em-
poderamento e formag¢do da Mu-
Iheres Sec. XXI.

julho
- AMCV

A AMCV (Associagdo de Mulheres Contra a Violéncia) traba-
Ilha na prevengdo e combate a violéncia de género. A sua
missdo é apoiar as vitimas de violéncia e promover uma cul-
tura de ndo-violéncia e respeito pelos direitos humanos.

O ActivoBank doou 2.954 euros
para apoiar os servigos de apoio
as iniciativas da AMCV.

agosto
- ZERO

A ZERO é uma associagdo ambientalista que trabalha na
promogdo da sustentabilidade e na defesa do ambiente. A
sua missdo é reduzir a pegada ecoldgica e promover prati-
cas sustentdveis em todas as areas da sociedade.

O ActivoBank doou 3.000 euros
para apoiar os projetos de susten-
tabilidade e conservagdao ambien-
tal da ZERO.

setembro
- APELA

A APELA (Associagdo Portuguesa de Esclerose Lateral Amio-
tréfica) apoia pessoas com ELA e as suas familias. A sua mis-
sdo é melhorar a qualidade de vida dos doentes e promover
a investigacdo sobre a doenga.

O ActivoBank doou 2.913 euros
para apoiar os servigos de apoio e
investigagdo da APELA.

outubro
- AECO

A AECO (Associagdo para o Estudo e Conservagdo dos Oce-
anos) dedica-se a investigagdo e conservagdo dos ecossiste-
mas marinhos. A sua missdo é proteger a biodiversidade
marinha e promover a sustentabilidade dos oceanos.

O ActivoBank doou 2.168 euros
para apoiar os projetos de investi-
gacdo e conservagao da AECO.

novembro
- EcoGerminar

A EcoGerminar é uma associa¢do que promove a agricul-
tura sustentavel e a educagdao ambiental. A sua missdo é in-
centivar praticas agricolas ecoldgicas e sensibilizar para a
importancia da sustentabilidade.

O ActivoBank doou 3.000 euros
para apoiar os projetos de agricul-
tura sustentdvel e educagao am-
biental da EcoGerminar.

dezembro
- CrescerSer

- Remar

A CrescerSer apoia criangas e jovens em risco, promovendo
o seu desenvolvimento e integragdo social. A sua missdo é
proporcionar um ambiente seguro e acolhedor para crian-
¢as e jovens em situacdes vulneraveis.

A Remar é uma organizagao que apoia pessoas em situagao
de vulnerabilidade, oferecendo servigos de reabilitagao e
reintegragado social. A sua missdo é ajudar pessoas a superar
situagOes de exclusdo social e a reconstruir as suas vidas.

O ActivoBank doou 3.166 euros
para apoiar os programas de aco-
Ihimento e desenvolvimento da
CrescerSer.

O ActivoBank doou 2.452 euros
para apoiar a iniciativa Ceias de
Natal da Remar.

e  Projeto MARDIVE

Para além do apoio mensal dado as causas sociais, anteriormente mencionadas, durante o ano de 2024 o ActivoBank es-
tabeleceu uma nova parceria, com a MARDIVE.

A MARDIVE é uma Associacdo que promove atividades de investigacdo cientifica e ciéncia participativa, desenvolvimento

experimental e tecnoldgico, contribuiu para atividades formativas e para a criagdo de conteldos educativos, bem como

para a elaboragdo, edigdo e divulgacdo de estudos e outras agdes relevantes na area da literacia ambiental e cientifica.

Um dos pilares do ActivoBank é associar-se a projetos que promovam a protegdo do Oceano, mas também que dinamizem

a aproximagdo da comunidade a esta tematica e, por isso, esta parceria, que decorrera até julho de 2025 e apoia o esta-

belecimento de areas marinhas costeiras nos concelhos de Cascais, Sintra e Mafra, ird contribuir para a concretizagdo de

dois objetivos: permitir o estabelecimento das futuras areas marinhas protegidas de Cascais, Mafra e Sintra e aumentar a

literacia ambiental.
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0«. activobank e mardive.association

Hotham = Coastline

o activobank A protecdo do Oceano estd no nosso ADN, no nosso
azul. Desenvolvemos uma parceria com a Mardive para proteger
a biodiversidade e contribuir para o estabelecimento de areas

marinhas protegidas nas zonas de Sintra, Cascais e Mafra.

Informe-se em www.activobank.pt
Banco ActivoBank, S.A.
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@ Adicionar comentario...

Prémios e distingoes

O ActivoBank voltou a ser distinguido, pela sétima vez consecutiva, com o prémio "Escolha do Consumidor", na categoria
"Banco Digital", com um Score Final de 78,9%, um Score de Recomendagdo de 78% e um Score de Lealdade de 87%. As
avaliagdes independentes, que resultam da opinido dos consumidores, voltaram a destacar o reconhecimento do Banco
junto do publico e a fidelizagdo dos seus Clientes.

Também no Prémio Cinco Estrelas o Banco voltou a ser distinguido, pelo segundo ano consecutivo, com o prémio "Cinco
Estrelas", na categoria "Banca Digital" com uma satisfacdo global de 8,04. O ActivoBank foi a marca com a melhor avaliagdo
nos atributos de Satisfagdo Experimentagdo e Intengdo de Recomendagdo.

Em termos de Comunicagdo, o ActivoBank foi distinguido, entre oito finalistas, com o Bronze na categoria "Servigos Finan-
ceiros e Seguros" dos Prémios Eficacia com a Campanha de Ordenado "Invejosa", que contou com a participagdo da Bumba
na Fofinha.

Comunicagao e Formagao

e  Patrocinio do Evento Women & Wealth
Em 2024, o ActivoBank patrocinou o evento Women & Wealth um evento com o objetivo de aumentar a literacia financeira
das mulheres. Este patrocinio reforgou o posicionamento do Banco no empoderamento feminino e na literacia financeira.
O evento reuniu cerca de 120 participantes para debater varias tematicas, por meio de palestras, workshops e painéis de

discussdo, proporcionando uma jornada de aprendizagem e desenvolvimento pessoal, visando a capacitagdo das mulheres
no campo financeiro.
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WELCOME NOTE

Andreia Teixeira

ActivoBank

—

Ao longo de 2024, o ActivoBank teve um papel importante de ativismo Social, assinalando efemérides com o seu posicio-
namento relativamente a causas estruturantes para a sociedade:

Publicagdo nas Redes Sociais a assinalar o Dia da Mulher e a alertar para as desigualdades de género

///

Ainda falta huito para ser igual
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Outras Informagdes sobre Desempenho Ambiental

A gestdo responsavel dos recursos naturais é essencial para minimizar os impactos ambientais e promover a sustentabili-
dade. A utilizagdo eficiente da agua, a reducdo do consumo de materiais e a gestdo adequada de residuos sdo fatores
fundamentais para garantir um futuro mais equilibrado e resiliente.

Para acompanhar a ecoeficiéncia das suas operagdes, o Banco monitoriza regularmente diversos indicadores de desempenho
ambiental. Esta monitorizagdo permite identificar oportunidades e agdes de melhoria de forma mais eficiente.

Conforme estabelecido na Politica Ambiental, e adotada em todas as geografias, o Banco mantém o compromisso com a
preservacdo dos recursos naturais. A racionalizagdo dos consumos de energia, agua e materiais € uma prioridade estraté-
gica, apoiada na implementagao de solugdes inovadoras e na promogdo da economia circular.

Principais destaques 2024

POLONIA:
Agua: 76.233 m3
Materiais: 288 t
Residuos: 393

PORTUGAL:
Agua: 132.633m?
Materiais: 549 t
Residuos: 704 t

MOCAMBIQUE:
Agua: 61.623m?
Materiais: 393 t
Residuos: 399t

179



4

Gestao de Recursos — Agua, Materiais e Residuos

O caminho da eficiéncia do Millennium bcp

Residuos Materiais

Meta 2024 +2% Meta 2024: 0% Meta 2024 -7%

Desempenho: Desempenho: -199

Desempenho: +1%

AGUA

Nos ultimos anos, a captagdo/consumo total de CAPTACAO DE AGUA (m?)

dgua no Grupo BCP, utilizado tanto para con-

sumo humano nas suas instalagdes quanto para 16,0
a rega, tem apresentado uma tendéncia cres-
cente, essencialmente devido ao regresso dos
colaboradores as instalagGes fisicas e a intensi-
ficagdo do uso das mesmas.

Além disso, o crescimento do consumo também
reflete a inclusdo das operagdes de Mogambi- 225 264
que no apuramento deste indicador e a imple- 176 288

mentagdo de um novo sistema de registo, que,
através de uma aplica¢do de medigdo, permite
obter dados mais precisos e confidveis em com-

270489

paragdo com os métodos anteriores baseados 2022 2023 2024

em medi¢Ges manuais.
mmmm Captacgdo Total de dgua
Por outro lado, na dgua utilizada para rega veri-

ficou-se uma reducdo expressiva, atingindo va-
lores inferiores aos de 2020. Este resultado demonstra uma adaptagao mais eficiente e sustentavel, reforcando a cres-

—e— Captacdo total de 4gua por Colaborador

cente consciencializagdo sobre a importancia da conservagao dos recursos naturais.

Mesmo com o aumento global do consumo, o Grupo BCP reafirma o seu compromisso com a gestao eficiente dos
recursos hidricos, adotando medidas para otimizar o uso da d4gua nas suas operagdes.

Em Portugal, a quantidade de agua captada em 2023, reportada no ultimo Relatdrio de Sustentabilidade, foi retificada.
O valor agora apresentado, 97 896 m3, considera alguns valores faturados em 2024, referentes a capta¢des de agua da
rede publica realizadas em 2023, que ndo haviam sido contabilizados anteriormente.

—— Principais iniciativas de reducdo do consumo de dagua

* Instalacdode torneiras temporizadoras, limitando o fluxo de dgua sem comprometer a eficiéncia;
*  Ac¢Bes de sensibilizacZo.

a

* Instalagcdode torneiras temporizadoras

* Sensores de presenca: em ambientes comerciais, permitem o acionamento automatico de das
torneiras, evitando desperdicios;

*  Manutengdo preventiva: inspecdo e reparo de vazamentos em sistemas hidraulicos para eliminar
desperdicios desnecessarios.
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MATERIAIS

O Grupo BCP tem alcangando uma redugdo significativa no consumo de materiais essenciais, registando uma diminui-
¢do de 9% entre 2023 e 2024. Esta redugdo reflete os esforgos continuos para otimizar o uso de recursos como papel,
cartdo, plastico e tinteiros/toners, sendo que o papel e cartdo representam 97% do total consumido.

CONSUMO DE MATERIAIS
(t)

1532

2022 2023 2024
I Papel e cartdo Plastico
I Tinteiros e toners —e— Consumo Total

Consumo de Materiais (ton) 1.531,7 1.360,4 1,229.7

Papel e Cartdo 1490,6 1308,5 1197,3 -8%
Plastico 40,8 51,8 41,8 -19%
Tinteiros e Toners 0,2 0,1 0,1 -3%
Papel e cartdo 94,7 83,4 76,4 -8%
Plastico 2,6 33 2,7 -19%
0,03 0,02 0,02 -2%

Tinteiros e Toners

Nos ultimos cinco anos, a redugdo acumulada no consumo de materiais atingiu 28%, impulsionada por diversas inicia-
tivas estratégicas focadas na sustentabilidade e eficiéncia operacional.
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. A

—— Principais iniciativas de reducdo/promocao da eficiénciano consumo de materiais

* Redugdo do consumao de materiais: implementac8o de 166 iniciativas de melhoria em 2024,
resultando numa economia de 47.392,12€ em consumiveis (papel, impressdes, envelopes, etc.);

* Digitaliza¢do e redu¢do de papel: continuidade do programa GO Paperless, promovendo a
desmaterializagdo dos processos e diminuindo a necessidade de impressdo;

* Otimizagdo de processos: adogdo de solugdes tecnologicas para reduzir desperdicios e melhorar a
eficiéncia operacional;

* Sustentabilidade para 2025: reforco na digitalizagio e eliminagZo do uso do papel, consolidando a
cultura paperless.

=

* Digitalizag8o de processos: incentivar a substituicdo de documentos fisicos por arquivos digitais,
diminuindo a necessidade de impress&o;

* Enviode correspondéncia: o banco procurou, limitar a correspondénciaem massa e pessoal enviada
a clientes;

* Diminuigdodaemissdo de cartdes de plastico: devido a crescente popularidade dos pagamentos
utilizando cartes virtuais, pagamentos méveis BLIK e pagamentos sem contato BLIK através de
aplicacdomével.

a

* Digitalizacdo de processos: incentivara substituicio de documentos fisicos por arquivos digitais,
diminuindo a necessidade de impressdo;

* Impress3o frente e verso: implementagdo de impressoras configuradas paraimprimir em ambos os
lados do papel, economizando papel;

* Reutilizagdo de papel: criar sistemas de reaproveitamento de papel ja impresso, utilizando-o como
rascunho ou para outrosfins antes de ser descartado;

* Redugdo do consumo de plastico: substituir garrafas de plastico descartaveis por garrafas de vidro.

RESIDUOS

No que se refere a produgdo de residuos, em termos globais, em 2024 verificou-se uma redugao de 2% na producdo de
residuos, refletindo os esforgos continuos para a otimizagdo da gestdo de residuos e a adogdo de praticas mais susten-
taveis.

Residuos Produzidos, por destino (t)

I = T R

Residuos reciclados/reutilizados?! 639,37 481,82 486,97 1%
Residuos para aterro 0,01 0,01 0,01 -25%
Outros destinos?! 576,71 991,16 1.0049,46 2%
Total 1.216,09 1.473,002 1.496,43 2%

" Calculo com base no pressuposto de que 38% dos residuos so reciclados (INE, 2020).

2 Em Mogambique, a quantidade de residuos em 2023, reportada no ultimo Relatério de Sustentabilidade, foi retificada.
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No Grupo BCP, mais importante do que os residuos gerados é o destino que lhes é dado, sendo, sempre que possivel,
desenvolvidos os esforgos necessarios para assegurar a sua valorizagdo.

Em Portugal, registou-se uma diminuigdo de 1% em comparagdo com 2023. Esta redugdo estd diretamente relacionada
com a diminuigdo dos residuos de cartdo, devido a desvalorizagdo do cartdo pelos fornecedores, o que impactou o
volume de residuos contabilizados. O aumento expressivo na quantidade de tonners deve-se ao fato de que, em 2024,
foi recolhido todo o stock acumulado dos anos anteriores, impactando os nimeros reportados.

Residuos gerados em Portugal

I TN =

Total de residuos produzidos 718,49 711,06 683,96 -1%
Total de residuos reciclados/reutilizados 272,96 270,20 267,52 -1%
Papel 233,81 231,23 240,11 4%
Cartdo 38,75 38,33 24,54 -36%
Plastico 0,19 0,18 1,59 789%
Tinteiros e Toners 0,20 0,46 1,28 177%
Total de residuos em aterro 0,01 0,01 0,01 -25%
Total de residuos incinerados com recuperagdo de energia 0,00 0,00 0,00 -25%
Total de residuos incinerados sem recuperagao de energia 0,00 0,00 0,00 -
Total de residuos com destino desconhecido 445,53 440.85 416,43 1%
Papel 381,48 377,27 391,77 4%
Cartdo 63,23 62,53 40,04 -36%
Plastico 0,31 0,29 2,59 789%
Tinteiros e Toners 0,51 0,75 2,09 177%

Principais iniciativas de reducdo/gestdo de residuos

* Iniciativa COM-Paperles: reduzir a circulagio de documentos fisicos, desafiando os fornecedores a aderir ao envio digital
de correio e através da digitalizagdo dos mesmos documentos fisicos a chegada ao Banco. A digitalizagdo de documentos
fisicos, logo no primeiro ponto de entrada, tem-se traduzido em vantagenssignificativas, como a:

* Melhoria da Eficiéncia Operacional;
* Acesso Remoto e maior Colaboragdo;
* Melhoria na monitorizaco e controlo dos processos.

* Em 2024 passamos aincluirno processo a indexacdo automatica de documentos com a extracdo e leitura de dadose a
integracio com outros Sistemas e Aplicactes, tornando os fluxos de trabalho mais eficientes. A digitalizagdoreduz a
necessidade de papele de transporte dos mesmos, contribuindo para praticas mais sustentaveis e reducdo do impacto
ambiental.

* Em 2024, foram digitalizados cerca de 15 000 documentos nestas condicBes.

* Continuagdo do processo de destruigdo de caixas de arquivo relacionadas com documentagéo cujo prazode guarda

terminou.

* Recolha de residuos eletrénicos: o banco promoveu a recolha de equipamentos eletrénicos;
* Recolhade garrafas e tampas de pléstico;
* Doacdo de mobilirio.

* Gestdo e reciclagem de residuos: instalagio de ecopontos paraseparagio de materiais reciclaveis;

* Educagdo ambiental: campanhas educativas sobre a importancia da separagdo correta de residuos;

* Reutilizacdo de recursos: reaproveitamento de mobilidrio e equipamentos, além da doag8o paraterceiros, reduzindo desperdicios;

* Reaproveitamento de materiais: reutilizagdo de materiais parareduzir a produgio de residuos;

* Eliminag&o corretade residuos perigosos: encaminhamento de produtos quimicos, baterias e eletrénicos para empresas especializadas.
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1. Obrigacoes ESG - Framework

Desde 2021, o Banco Comercial Portugués, S.A. (“BCP”, “Millennium bcp” ou “Banco”) tem ativo o seu Fra-
mework para a emissdo de Obrigagdes ESG, e que representa uma importante e crucial ferramenta na inte-
gracao da sustentabilidade nos seu produtos e servigos financeiros, com vista a redirecionar fundos para o
financiamento de uma sociedade mais sustentdvel.

O Framework esta alinhado com os quatro principios, abaixo referidos, definidos pela International Capital
Markets Association (“ICMA”) para emissoes de obrigacGes ESG e estabelece os critérios de elegibilidade
para as operagdes a financiar ou refinanciar nas categorias Verde e Social com recurso ao produto das emis-
sdes realizadas. Visa igualmente contribuir para a consecugdo pelo Banco de alguns dos Objetivos de De-
senvolvimento Sustentdvel estabelecidos pelas Nagdes Unidas (“ODS”).

O Framework pretende ainda assegurar a transparéncia e a qualidade da emissdo de ObrigagGes ESG, tendo
sido concebido de acordo com as quatro componentes principais dos Green Bond Principles (2018), Social
Bond Principles (2020) e Sustainability Bond Guidelines (2018) publicados pelo ICMA3 (“ICMA Principles”):

e Utilizagdo dos Fundos;

e Processo de Selecdo e Avaliacdo de Operacgdes;
e Gestdo dos Fundos;

e Reporte.

Através das Obrigacdes ESG o Banco pretende aceder a um dos mais importantes segmentos do mercado
de capitais e permitir um reforgo significativo dos seus compromissos e esforcos em matéria de sustenta-
bilidade. Esta é indubitavelmente uma importante ferramenta para integrar ainda mais as questdes ESG na
normal e regular oferta de produtos e servigos financeiros do Banco. O Framework permite ao Millennium
bcp emitir Obrigagdes ESG com recurso a diferentes instrumentos (desde Additional Tier | a divida Sénior
Preferencial, incluindo também Covered Bonds e Securitizacoes).

Note-se que o Framework segue as melhores praticas do mercado e foi validado através de uma Second-
Party Opinion (“SPQ”), emitida pela Sustainalytics, B.V.. De acordo com a SPO, o modelo definido é robusto
e potencialmente impactante, seguindo os Principios ICMA.

Os critérios de elegibilidade e os impactos esperados que se prevé poderem vir a ter efeitos ambientais e
sociais importantes e positivos, foram definidos no ambito dos varios objetivos de desenvolvimento sus-
tentavel prosseguidos pelas Nagdes Unidas, nomeadamente os ODS 2, 3,4,6,7,8,9,10, 11 e 12.
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No ambito da atualizagdo do Framework, o Millennium bcp compromete-se a divulgar publicamente, e em
base anual, até a maturidade das exposi¢des financiadas pelos fundos resultantes de cada emissdo de Obri-
gacdes ESG:

e Um Relatdrio de Alocagdo que especifica

e Como os fundos levantados através das emissdes de Obrigagdes ESG foram aplicados;
e Evidencie o montante total de ESG Bonds emitidas;

e Evidencie o montante de proceeds alocado a cada portfélio por categoria elegivel;

Montante total de proceeds ndo alocados;

3 |ICMA’s https://www.icmagroup.org/sustainable-finance/the-principles-guidelines-and-handbooks/
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M
A percentagem de proceeds alinhada com o Substantial Contribution Criteria da Taxonomia Europeia;
Qualquer outra informagdo que o Banco considere relevante.

Relativamente a este relatdrio, sera efetuada uma verificagdao externa do processo de alocagdo, de forma a
ser validado o cumprimento dos principios estabelecidos no Framework;

e Um Relatério de Impacto que especifica e quantifica os beneficios ambientais e/ou sociais das
emissOes de Obrigacdes ESG. O Relatdrio deve incluir, sujeito a disponibilidade de informacgao, uma
estimativa de indicadores de resultados e de impacto, conforme previsto no Framework.

e Os fundos obtidos a partir de qualquer emissdo de Obrigag8es ESG realizada pelo Millennium bcp
serdo alocados exclusivamente a Ativos Elegiveis, nos termos do Framework, definidos na lista de
Categorias Verdes ou Sociais Elegiveis, que estdo alinhadas com os Principios ICMA.
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2. Millennium bcp - Emissdo inaugural de Obrigagées

ESG
2.1 Caracteristicas da transagao

Em outubro de 2021, o Millennium bcp executou a sua emissdo inaugural de ObrigacOes ESG, através da
emissdo de obrigacGes sénior preferenciais no segmento Social e que consubstanciou a primeira operagao,
exclusivamente desta categoria, realizada por um banco portugués, apresentando-se em baixo as suas prin-
cipais caracteristicas:

Emitente: Banco Comercial Portugués, S.A.

ISIN: PTBCPEOMO069

Ratings da emissdo (31 de- Baa2 (Moody’s) BBB- (Fitch) /BBB (DBRS)

zembro 2024):

Montante: €500M

Data de Emissao: 7 outubro 2021

Data de Vencimento: 7 abril 2028

Call Option Date: 7 abril 2027 sujeito a aprovagao prévia da Autoridade Competente

Cupido: 1,75% p.a., até a Call Option Date, depois E3m Euribor + 2,00%

Utilizagdo dos Fundos: Um montante equivalente ao produto liquido das Obrigages ESG foi uti-
lizado para refinanciar Ativos Sociais Elegiveis conforme definidos no Fra-
mework.

Para futuro, e sujeito as condi¢des vigentes no mercado, o Banco pretende continuar a integrar a emissdo
de ObrigacBes ESG no seu Plano de Financiamento no mercado de capitais, em especial no que diz respeito
a emissdo de divida Sénior Preferencial.

2.2 Alocagao de Fundos

O Banco emite anualmente um relatdrio relativo a utilizagdo dos fundos provenientes da emissdo de Obri-
gagOes ESG.

2.2.1 Relatério de Alocagao

Durante a crise pandémica COVID-19, o Banco desenvolveu varias iniciativas tendo em vista o apoio a sua
base de Clientes e a economia, com destaque para:

e concedeu €4,7B de financiamentos, ao abrigo de linhas Covid-19 de apoio a familias e empresas;

e manteve em pleno a sua atividade, mesmo durante os lockdowns;

e assegurou a prestacdo de servigos financeiros essenciais garantindo simultaneamente a seguranca
dos seus Colaboradores e Clientes;

e colaborou ativamente em medidas de apoio ao sistema publico de saude;

e ajudou no abastecimento, designadamente alimentar, a varias instituicGes;

e antecipou o pagamento de faturas a fornecedores; e

e aderiu a iniciativa nacional de apoio a cultura.

O Millennium bcp alocou na integra o produto da sua emissdo inaugural de Obrigacdes ESG — Social, no
montante de €500M, ao refinanciamento de uma parte da carteira de empréstimos concedidos pelo Banco,
e parcialmente garantidos pelo Estado, para apoiar a economia durante a pandemia Covid-19 (“Linhas Co-
vid-19”), superior a este valor, de modo a fazer face as amortizagdes naturais e antecipadas que ocorram
durante a vida remanescente das Obrigacdes.
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A 31 de dezembro de 2024, a carteira é composta por um total outstanding de cerca de €593M e uma

maturidade média de 1,5 anos4.

No processo de selegcdo, foram excluidos setores de atividade como o nuclear, a mineragdo, o dalcool, o

tabaco, os jogos de azar e os dedicados a combustiveis fosseis.

Emisstes de Obrigagtes ESG ISIN

6,5nc5.5 Social Senior Preferred Notes PTBCPECOMO0G9

Montante

500.000.000 €

Total Obrigagtes ESG-Social

500.000.000 €

Categoria Social Elegivel 31 dez 2024

COVID-19 RECOVERY Numero de Empréstimos 14.231
ODS Impactado Montante dos Empréstimos Refinanciados 593.001.890 €
GDODHEALTH [ECENT WORK AND
ANDIWELL-BENG ECORDMIC BRTRTH \'l' | Mé_d' ‘1-1 E?U €
alor io .
o KT
Maturidade Média 15

Montate Total dos Empréstimos Refinanciados 593.001.890 €

Alocagao Meontante

Montante Total de Obrigagoes ESG-Social Alocadas

500.000.000 €

Montante Total de Obrigagoes ESG-Social nao alocadas

0€

4 0O Prazo Médio é calculado como o prazo remanescente até o vencimento de cada empréstimo, ponderado pelo correspondente montante em divida.
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2.2.2 Verificagao Externa do Relatorio de Alocacao

KPMG!

KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.
Edificio FPM41 — Avenida Fontes Pereira de Melo, 41 — 15°

1069-006 Lishoa — Portugal

+351 210 110 000 — www_kpmg.pt

RELATORIO INDEPENDENTE DE GARANTIA LIMITADA DE FIABILIDADE

Ao Conselho de Administragio

Banco Comercial Portugués, S.A.
Tagus Park

Avenida Professor Anibal Cavaco Silva
Edificio 1

2744 002 Porto Salvo

Introdugéo

Fomos contratados pelo Conselho de Administrag@o do Banco Comercial Portugués, 5.4
(“Banco”) para realizar um trabalho de garantia limitada de fiabilidade sobre a informagéo
relativa & alocagio de fundos resultantes das obrigagbes ESG, com referéncia a 31 de
dezembro de 2024, incluida no Relatéric “Obrigagdes ESG — Relatorio de Alocagéo e
Impacto” (“Relatorio de Alocagdo e Impacto”), em conformidade com as diretrizes para
reporte anual definidas pelo Banco no Green, Social and Sustainability Bond Framework
(“Framework ESG").

Responsabilidade do Orgéo de Gestéo
O Orgéo de Gestdo & responséavel:

* Pela preparagio da informagao relativa & alocagdo de fundos das obrigagdes ESG,
com referéneia a 31 de dezembro de 2024, divulgada no Relatorio de Alocagdo e
Impacto, de acordo com as diretrizes para reporte anual definidas pelo Banco no
Green, Social and Sustainabilify Bond Framework (“Framework ESGT);

* Pela selegdo dos projetos de financiamento de acordo com as categorias definidas no
Framework ESG & com as instrug@es e critérios divulgados no Relatorio de Alocagio e
Impacto;

* Pelo desenho, implementago e manutengdo de um sistema de informacio e de
controlo intemo apropriado que permita uma preparagéo da informacdo relativa a
alocag@o de fundos das obrigagbes ESG que esteja isenta de distorgdes
materialments relevantes, nomeadamente resultantes de fraude ou erro;

* Pela prevengdo e detegdc de situagbes de fraude, de emos e pela identificagio e
cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis a atividade do Banco;

= Por assegurar que o tf)rgéu de Gestfio e o pessoal envolvide na preparagio da
informagéo relativa & alocagdo de fundos das obrigagdes ESG possuem as
competéncias adequadas.

KFMO & Assosede - Boclededs S8 Fadeond Oficis de Conbes, S8 KW & Assosin o — Sociedads S0 Revsores Olicals de Contes, 5.4,
St andnime peiliguiss & Meimbio de e global PG, oot g S.08.000 Euss — Paiscd Colsctive M FT 5

fmis e inSapandenies aasocedis com @ KPWMG nlemationsl Limied :
e T g e L ]
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A Nossa Responsabilidade

A nossa responsabilidade consiste em executar o trabalho de garantia limitada de
fiabilidade e expressar uma concluzdo baseada no trabalho efetuado.

O mosszo trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade que N&o Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagdo Financeira
Histdrica — ISAE 3000 (Revista) emitida pelo infernational Auditing and Assurance
Standards Board (l1AASB) da Infernational Federatfion of Accountants (IFAC) e as demais
nomas & orientagdes técnicas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem gue o nosso trabalho seja planeado e executado com o objetive de obter garantia
limitada de fiabilidade sobre se nada chegou ac nosgo conhecimento que nos leve a
concluir que a informag&o relativa 4 alocagéo de fundos resultantes das obrigagdes ESG
emitidas pelo Bance, incluida no Relatdrio de Alocagdo e Impacto do Banco com
referéncia a 31 de dezembro de 2024 ndo esteja preparada, em todos os aspetos
materialmente relevantes, em conformidade com os principios e critérios definidos no
Framewark ESG do Banco. Para tanto o referido trabalho incluiu, entre outros
procedimentos, os seguintes:

i. Realizagio de entrevistas com os colaboradores e responsaveis pela preparagdo a
informag&o relativa & alocagéo de fundos resultantes das obrigagbes ESG, com
referéncia a 31 de dezembro de 2024;

ii. Verificar a aplicagio de determinados critéries de elegibilidade dos projetos de
financiamento descritos no Framework E3G do Banco, relativamente a Categorias
Verdes e Sociais Elegiveis, em concreto, ao CAE de atividade e classificagio como
PME;

ii. Efetuar o entendimento dos procedimentos, critérios e sistemas utilizados para a
obtengdo da informagdo apresentada no Relatdrio de Alocagio e Impacto;

iv. Verificar, numa base de amostragem, que as informagdes relacionadas com os
indicadores incluidos no Relatdrio de Alocagio e Impacto cumprem com s critérios
do Framework ESG do Banco. Verificar, ainda, que os indicadores foram
adequadamente compilados a partir de dados fornecidos com base em fontes de
informagéo do Banco;

v. Verificar que a informagéo divulgada esta de acorde com os requisitos de reporte
estabelecidos no Framework ESG.

Oz procedimentos selecionados dependem do nosso conhecimento sobre o cumprimento
com 08 requisitos do Framewaork ESG do Banco e de outras circunsténcias relacionadas
com o trabalho, & da consideragBo de drzas onde & provavel que possam surgir
distorpdes materialmente relevantes.

O procedimentos realizados num frabalho de garantia limitada de fiabilidade sdo0
diferentes na natureza e tempestividade e sdo mais limitados que um trabalho de garantia
razoavel de fiabilidade. Consequentemente, o nivel de seguranga obtido num trabalho de
garantia limitada de fiabilidade & substancialmente inferior & seguranga gue poderia ser
obtida caso um trabalho de garantia razoavel de fiabilidade tivesse sido realizado.

Consideramos que a prova obtida & suficiente e apropriada para proporcionar bases para
a expressao da nossa conclusdo.
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Qualidade e Independéncia

Aplicamos a Morma Internacional de Gestdo de Qualidade 1SQM 1, a qual requer que seja
desenhado, implementado e mantido um sistema de gestio de gualidade abrangente que
inclui politicas e procedimentos sobre o cumprimento de requisitos &ticos, normas
profizsionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com 0s requisitos de independéncia e outros requisitos éficos do Codigo de
ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) e do International Code of
Ethics for Professional Accountants (incluindo normas internacicnais de independéncia),
(Codigo IESBA), que e baseiam em principios fundamentais de integridade, objetividade,
competéncia profizsional & dever de cuidado, confidencialidade e comportamento
profissional.

Conclusao

A nozsza conclusio foi formada com base nas matérias e sujeita aos termos descritos
neste relatorio.

Com base nos procedimentos efetuados e prova obtida, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir gue a informag&o relativa a alocagio de fundos
resultantes das obrigagdes ESG emitidas pelo Banco, incluida no Relatorio de Alocagéo e
Impacto do Banco com referéncia a 31 de dezembro de 2024 ndo esteja preparada, em
todos os aspetos materialmente relevantes, em conformidade com os principios e critérios
definiddgs no Green, Social and Sustainability Bond Framework do Banco.

!

26 de margode 2025
|I,-"'rI .".I
. A / / ,«’I"
gl A )

KPMG & Associados

Sociedade de Revigores Oficiaiz de Contag, S.A.

{n.” 189 & registada na CMVM com o n.” 20161489)
representada por

Pedro Jorge Quental e Cruz

(ROC n.” 1765 e registado na CMYM com o n.® 20161607)
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2.3 Impacto da Utilizacao de Fundos

Anualmente, de acordo com o Framework, o BCP emite um relatério sobre os beneficios ambientais e/ou
sociais dos ativos financiados ou refinanciados pela emissdo de ObrigagGes ESG. Sujeito a disponibilidade
de dados, este relatdrio devera fornecer uma estimativa agregada dos impactos através dos indicadores
definidos no Framework.

2.3.1 Relatorio de Impacto

= Cerca de €593 milhoes de financiamento atribuido no dmbito de empréstimos concedi-
dos ao abrigo das linhas “Covid-19” e refinanciados através das Obriga¢des ESG.

= Mais de 13.500 clientes apoiados.
= Impacto em mais de 240.000 postos de trabalho.;

A 31 de Dezembro de 2024, a carteira alocada a emissao de Obrigagdes ESG-Social inclui uma base muito
diversificada de mais de 13.500 clientes do Millennium bcp afetados pela crise pandémica, maioritaria-
mente micro e pequenas e médias empresas. Existe uma concentragdo natural nas regides de Lisboa e Porto
e nos setores da industria transformadora e do comércio por grosso e retalhista.

Concluimos que este apoio financeiro foi crucial para a economia portuguesa e para o tecido empresarial,
uma vez que, num momento dificil, contribuiu de forma decisiva para que as empresas beneficidrias possu-
issem liquidez para manter a sua atividade, consequentemente preservando os postos de trabalho.

Data de Referéncia

Categoria Social Elegivel 31 dez 2024
COVID-19 RECOVERY Total de Empréstimos Concedidos 593.001.890 €
0ODS Impactado
Numero de Clientes Apoiados 13.544
DECENT WORK AND
ECONDMIC GROWTH
Postos de Trabalho Impactados 243045
Distribuicdo por setor (NACE) Distribuicdo Geografica (Nuts lll)

Transporte e
Armazenamento; 5%

Area
Outros; 26% Metropolitana

Industrias

Transformadoras; 30% de Lisboa; 30%

Construcao; 8%

Comeércio por Grosso e a
Retalho, Reparacdo de

Area
Metropolitana
do Porto; 18%

Regido de
Aveiro; 8%

Veiculos Automdveis e
Motociclos; 25% Regiao de

Leiria; 7% “

> Nuimero de postos de trabalho corresponde ao niimero de trabalhadores reportados por cada cliente. Para os poucos casos em que ndo houve infor-

magdo reportada, assumiu-se 1.
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Notas metodologicas

INDICADORES AMBIENTAIS

E1-4 — Metas relacionadas com a mitigacdo das alteracdes climaticas e a adaptacdo as
mesmas

As metas para o ambito 3, categoria 15, foram definidas de acordo com os requisitos do Pilar 3. Espera-se que essas
metas tenham impacto nas emissdes financiadas pelo Banco para 8 setores, referidos abaixo, mas ndo cobrem a tota-
lidade das emissGes do ambito 3 desta categoria. Estas metas sdo de intensidade e representam emissdes brutas.

De acordo com a divulgagdo das métricas de alinhamento do Pilar 3, sdo identificados um conjunto de 8 setores inten-
sivos em carbono para os quais os Bancos devem definir abordagens de transicao e calcular a distancia para o cumpri-
mento das metas estabelecidas pela International Energy Agency (IEA). Esses setores incluem energia, combustdo de
combustiveis fosseis, automodvel, aviagdo, transporte maritimo, cimento, ago e aluminio e produtos quimicos.

O Grupo estabeleceu metas intermediarias para 2026 para esses oito setores, aplicando a seguinte metodologia:

e  As metas de redugdo de GEE sdo definidas com base em trajetdrias setoriais fornecidas pela IEA, particular-
mente as alinhadas ao cenario climatico Net-Zero 2050, compativel com a meta de 1,52C do Acordo de Paris;

e  Para definir as metas para cada setor, a intensidade de carbono das empresas inseridas em cada um foi ava-
liada priorizando, sempre que disponivel, o uso de dados reais reportados pelas empresas. Noutros casos,
foram utilizadas estimativas internas, seguindo as metodologias aplicadas para reporte de emissdes financi-
adas, ou aplicandas médias setoriais fornecidas pela IEA;

e  Foiconsiderado o perimetro de consolidagdo prudencial, que compreende exposi¢des (corporativas) de todas
as entidades do Grupo BCP. Todos os itens bancarios, correspondentes a empréstimos e adiantamentos, ti-
tulos de divida ou instrumentos de capital de empresas ndo financeiras, foram cobertos;

e Aodeterminarameta, o BCP avaliou: i) suas exposi¢Oes atuais e respetivas maturidades; ii) capacidade efetiva
de envolvimento com clientes e contrapartes; iii) existéncia ou auséncia de compromissos de Net-Zero dos
clientes; e iv) planos nacionais de descarbonizagdo e seu desempenho até o momento. Assim, cada meta
reflete a melhor perspetiva do Banco para a transigdo do setor e grupo de empresas em questdo, conside-
rando os cenarios climaticos e econdmicos disponiveis, sem comprometer a ambigdo de alinhamento com o
cenario Net-Zero 2050 da IEA até 2030.

O Banco encontra-se a avaliar o seu compromisso com a SBTi para a definicdo de metas para esses e/ou outros setores
de negdcios relevantes.

E1-5 — Consumo energético e combinacdo de energia

O valor do consumo de gds natural e combustiveis liquidos considera o total estimado com base nas aquisi¢cGes destes
combustiveis. O consumo de energia elétrica considera o total estimado com base na energia faturada. Relativamente
ao consumo de energia derivada de fontes fésseis, nos equipamentos moveis o Grupo utiliza apenas gasolina e diesel.
Ja nos equipamentos estacionarios, Portugal utiliza gds natural, Mogambique utiliza gasolina e a Poldnia utiliza gas
natural e dleo para aquecimento, sendo esta Ultima a Unica geografia a produzir energia através da geragdo de calor.

Os fatores de conversdo utilizados em 2024 foram os seguintes:

NIR 2024 NIR 2024

Portugal

Gas Natural (frota/equipamentos), gaso-
leo e gasolina

Mogambique
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Gas Natural (frota/equipamentos), gaso- IPCC Guidelines for National Green-
. EMEP 2023 .
leo e gasolina house Gas Investories 2006

Para informagdo relativa aos fatores de conversado utilizados para o calculo do consumo energético na Poldnia, e respe-
tiva metodologia, consultar o ESG report of Bank Millennium and the Bank Millennium Group for 2024.

Todos os combustiveis utilizados sdo queimados para fins energéticos, ndo é feita a compensagdo do consumo da ener-
gia e a energia obtida dentro dos limites da organizacg&o ndo é contabilizada como energia comprada/adquirida. O Banco
ndo opera em setores de elevado impacto climatico, nem consome energia nuclear ou proveniente de hidrogénio.

Este ano, foi feita a atualizagdo do consumo de energia de Mogambique em 2023, face ao reportado no ano passado,
considerando-se a eletricidade da rede proveniente apenas de fontes fésseis. Foi também alargado o ambito de reporte
da Poldénia em 2024, de forma a ser considerado todo o Bank Millennium Group. Os valores de 2022 ndo incluem as
operagdes em Mogambique.

E1-6 — Emissdes brutas de GEE de ambito 1, 2, 3 e emissdes totais de GEE

Metodologia de cdlculo das emissdes de ambitos 1 e 2

O reporte de emissdes de gases com efeitos de estufa realizado pelo Grupo BCP inclui as emissdes de CO,, CHs e N,O
e tem em consideragao o facto de as suas entidades ndo possuirem atividades abrangidas pelo Comércio Europeu de
Licengas de Emissdo (CELE). Os valores de 2024 consideram o Bank Millennium Group, sendo que as emissées fugitivas
e biogénicas de CO; (ambito 1) correspondem apenas a estas entidades.

Os fatores de emissao utilizados em 2024 para o cdlculo das emissGes de ambitos 1 e 2 foram os seguintes:

2024

Ambito 1 IPCC AR5

Potencial de Aquecimento Global (CO,, CH4, N2O)

Ambito 1

_— . . . NIR 2024
Fator de emissdo para gasolina, diesel e gas natural

Ambito 2 Market-based

S - . . . EDP Comercial
Fator de emissdo do fornecedor de eletricidade renovavel com Garantias de Origem

Ambito 2 Location-based
Fator de emissdo para eletricidade

Mogambique

Ambito 1
Fator de emissdo para gasolina, diesel e gas natural

APREN 2024

GHG Protocol Tool 2017

Ambito 2 Market-based e Location-based

s .. ADEME
Fator de emissdo para eletricidade

Para mais informagdo relativa aos fatores de emissao utilizados para o calculo de emissdes na Poldnia, e respetiva
metodologia, consultar o ESG report of Bank Millennium and the Bank Millennium Group for 2024.

Metodologia de cdlculo das emissdes de ambito 3

As emissGes de ambito 3 sdo emissGes indiretas de gases de efeito estufa, que resultam de atividades na cadeia de valor
da empresa, a montante e a jusante.

O célculo das emissdes do Millennium bcp e o Millenium bim foi feito para as categorias consideradas mais relevantes

e para as quais foi possivel recolher os dados necessarios para estimar o valor. O Bank Millennium Group reporta as
categorias significativas de ambito 3, determinadas através da andlise de materialidade realizada este ano. Para mais
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informacgado relativa aos fatores de emissao utilizados para o calculo de emissGes na Poldnia, e respetiva metodologia
para cada categoria de ambito 3, consultar o ESG report of Bank Millennium and the Bank Millennium Group for 2024.

Nesse sentido, foram calculadas as emissGes das categorias 1 (purchased goods), 2 (capital goods), 3 (fuel- and energy-
related activities not included in scope 1 and 2), 6 (business travel), 13 (downstream leased assets) e 15 (investments/fi-
nanced emissions).

Categoria 1

Esta categoria inclui as emissGes associadas aos produtos e servigos adquiridos pelo Grupo BCP no ano de reporte.

Em relagdo ao Relatdrio de Sustentabilidade do ano anterior, verificou-se uma melhoria significativa na metodologia
utilizada para o calculo desta categoria, que passou a e estar totalmente alinhada com o protocolo de referéncia nestas
matérias — o GHG Protocol. O protocolo reconhece quatro metodologias distintas para o calculo das emissdes da cate-
goria 1, listadas por ordem de preferéncia: i) supplier-specific; ii) hybrid; iii) average-data; e iv) spend-based.

Para as emissdes associadas ao fornecimento de produtos consumiveis, o BCP deu prioridade a metodologia de calculo
preferencial, supplier-specific, sempre que tenha sido possivel recolher fatores de emissdo reais associados aos forne-
cedores dos produtos consumidos. Adotou-se a terceira abordagem, average-data, para os restantes produtos, cujo
consumo foi apurado, mas para os quais ndo foi possivel obter dados reais de fatores de emissdo. Para efeitos de cal-
culo, utilizaram-se os fatores de emissdo de uma base de dados externa (ADEME’s Carbon Database V23.4, 2024). Para
todos os restantes produtos cujo consumo ndo foi apurado, bem como para o fornecimento de servigos, adotou-se a
metodologia spend-based, em fung¢do do volume de faturagdo e de fatores de emissdo setoriais disponiveis numa base
de dados externa (ADEME’s Empreinte Database, Purchasing Services, Money Ratios).

Reconhecendo que o calculo das suas emissdes ainda depende maioritariamente de estimativas setoriais e a necessi-
dade de reportar, ano apds ano, valores cada vez mais precisos, o Banco estd a trabalhar na recolha de dados reais dos
seus fornecedores para aumentar significativamente a percentagem de emissGes calculadas com base em fatores de
emissdo reais, seja em fungdo de uma unidade de produgdo ou de uma variavel financeira, no caso dos servigos.

Categoria 2

Esta categoria inclui todas as emissGes a montante provenientes da produc¢do de bens de capital adquiridos pela em-
presa no ano de reporte. Incluiram-se nestas categorias as emissdes associadas a aquisi¢do de equipamentos IT (hard-
ware) e aos veiculos da frota do Banco.

A divulgagdo desta categoria é uma novidade no Relatério de Sustentabilidade tendo sido calculada, neste ano de re-
porte, para os bens adquiridos pelo Banco em Portugal, em linha com o GHG Protocol. A semelhanca da categoria 1,
também para as emissGes da categoria 2 o0 GHG Protocol reconhece quatro metodologias distinta, listadas por ordem
de preferéncia: i) supplier-specific; i) hybrid; iii) average-product; e iv) average spend-based.

Para o fornecimento de todos os equipamentos supramencionados, incluidos no ambito desta categoria, o célculo foi
feito recorrendo a metodologia average spend-based, em funcdo do volume de faturagdo e dos fatores de emissdo
setoriais disponiveis numa base de dados externa (ADEME’s Empreinte Database, Purchasing Services, Money Ratios).

Categoria 3

Esta categoria refere-se as emissdes relacionadas com a produgdo de combustiveis e energia comprados e consumidos
pelo Grupo no ano de reporte, que ndo foram incluidas no calculo das emissdes de ambito 1 e 2.

Trata-se de uma nova categoria considerada pelo Grupo em relagdo aos Relatérios de Sustentabilidade de anos anteri-
ores. Os calculos foram efetuados conforme o GHG Protocol para contabilizar as emissdes associadas a extragdo, pro-
dugdo e transporte dos combustiveis e energias adquiridos pelo Banco, bem como as perdas no transporte e distribui-
¢do da eletricidade consumida pelo Banco.

Para esta categoria, o GHG Protocol reconhece duas metodologias de calculo: i) supplier-specific; e ii) average-data.
N&o tendo sido possivel apurar os fatores de emissdo reis necessarios para o calculo, o Grupo adotou a segunda abor-
dagem, average-data, utilizando, para esse efeito, os fatores de emissdo retirados da base de dados DEFRA GHG Con-
version factors (full set), V1.1, 2024: WTT-fuels, WTT-UK electricity, Transmission and distribution, WTT-heat and steam.
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Para obter o valor das emissGes de ambito 3 da categoria 3 ao nivel do Grupo, foi considerado o valor location-based
determinado pelo Bank Millennium Group.

Categoria 6

Esta categoria inclui as emissdes provenientes do transporte de colaboradores para atividades relacionadas com o ne-
gbcio, quer em veiculos préprios (e.g., carros), quer em veiculos operados por terceiros (e.g., avides e comboios). Para
esta categoria o protocolo reconhece trés metodologias de calculo: i) fuel-based; ii) distance-based; e iii) spend-based.

Tendo sido possivel apurar as distancias percorridas, o Banco adotou a segunda metodologia de célculo, distance-based,
em fungdo dos quildmetros percorridos por tipologia de meio de transporte e de fatores de emissdo retirados de base
de dados da DEFRA:

° Para o célculo das emissdes associadas as deslocagdes de avido, consideraram-se diferentes fatores de emis-
sdo divulgados na base de dados Air Travel Emissions Factors 2024, V1.0, para Short-, Medium- e Long-Haul e
para bilhetes do tipo Business e Economic.

e No que diz respeito ao calculo das emissGes associadas as desloca¢des de comboio, considerou-se o fator de
emissdo divulgado na base de dados Ground Travel Emissions Factors 2024, V1.0, para National Rail.

e  Parao calculo das emissGes associadas as deslocagdes de carro foi considerado o valor médio dos custos dos
combustiveis utilizados, nomeadamente gasoleo e gasolina, com base nos dados da DGEG, os consumos mé-
dios dos veiculos para cada tipo de combustivel, e os fatores de emissdo referentes a Ground Travel 2024,
V1.0, para Average Car Petrol e Average Car Diesel.

Categoria 13

A Categoria 13 apenas é aplicavel ao Grupo Millennium Bank (PL) e inclui as emissGes provenientes da operagdo de
ativos detidos pela Millennium Leasing e arrendados a outras entidades durante o ano de reporte, que nao estdo abran-
gidas pelo ambito 1 ou ambito 2. Para o calculo das emissGes desta categoria foi aplicada a metodologia leaser-specific
do GHG Protocol, que inclui dados sobre as emissGes de ambito 1 e 2 dos locadores e a alocagdo dessas emissdes aos
respetivos ativos arrendados.

Categoria 15

Esta categoria inclui as emissBes associadas aos investimentos / financiamentos da empresa que reporta, sendo aplica-
vel a investidores e instituigcdes financeiras.

As normas desenvolvidas pelo GHG Protocol estabelecem o framework para o célculo das emisses de gases com efeito
de estufa de todos os ambitos. No entanto, para a Categoria 15 do ambito 3, o calculo das emisses deve ser efetuado
com base numa metodologia mais especifica desenvolvida pela Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF),
conforme descrito no GHG Accounting and Reporting Standard for the Financial Industry, Part A — Financed Emissions
(versdo de dezembro de 2022).

O Banco seguiu as orientagdes do PCAF e incluiu no cdlculo desta categoria as emissGes de ambito 1, 2 e 3. Ao nivel dos
dados utilizados, deu-se prioridade as emissdes reportadas pelas empresas, sempre que essa informagdo se encontrava
disponivel. Nos casos em que os dados individuais das contrapartes ndo estavam disponiveis, ou ndo foram considera-
dos fidveis, utilizaram-se valores setoriais fornecidos pela Moody’s (através das ferramentas Orbis e/ou Score Predictor)
e racios setoriais estimados internamente com base em informagGes agregadas por setor e por geografia. Este processo
considerou indicadores financeiros e operacionais para refletir a melhor aproximagdo/estimativa das emissdes associ-
adas a cada empresa financiada.

GRI 301-1 Consumo de materiais

Em Portugal e em Mogambique, sdo considerados para efeitos de calculo do consumo de materiais as quantidades de
materiais adquiridos (unidades) sdo multiplicadas pelo respetivo peso.
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As toneladas de materiais referentes ao Bank Millennium refletem as unidades de materiais efetivamente consumidas,
multiplicadas pelo respetivo peso.

GRI 303-3 Captacdo de dgua’
Soma do volume de 4dgua adquirido a terceiros (rede publica), em cada geografia — Portugal, Poldnia e Mogambique.

Em Portugal, considerando as diferengas de tarifas verificadas em cada regido, o volume de agua adquirido a terceiros
em Portugal é apurado, considerando um preco médio de 5,08€/m3.

GRI 306-3 Residuos gerados

As quantidades de residuos sdo apuradas com base nas quantidades registadas na Guia Eletronica de Acompanhamento
de Residuos, fornecida pela entidade responsavel pelo seu tratamento. No caso dos toners os valores sdo fornecidos
pelo préprio fornecedor.

INDICADORES SOCIAIS

S1-6 — Caracteristicas dos trabalhadores assalariados da empresa

O numero total de colaboradores inclui todas as pessoas a desempenhar em cada pais, a 31 de dezembro, exceto os
estagiarios, que nao sdo contabilizados no headcount.

A taxa de rotatividade é reportada em valor absoluto, e resulta da divisdo do nimero de colaboradores que deixaram
a empresa durante o ano, pelo nimero total de colaboradores no mesmo periodo. Ndo sdo considerados os colabora-
dores, que no ano, foram deslocados para operagdes do Millennium bcp no exterior (Expatriados) ou para outras em-
presas.

Taxa de recrutamento

A taxa de recrutamento resulta da divisdo entre o numero total de trabalhadores préprios admitidos no ano de relato
e o numero total de trabalhadores a 31 de dezembro. Ndo sdo considerados os trabalhadores expatriados e os prove-
nientes de outas empresas do Grupo.

Taxa de mobilidade interna

A taxa de mobilidade interna é apurada pela divisdo entre o nimero de trabalhadores que passaram por um processo

de rotagdo (entre Sociedades, Dire¢Oes ou Departamentos) interna em 2024 e o numero total de trabalhadores.

S1-7 — Caracteristicas dos trabalhadores ndo assalariados na prépria mao de obra da
empresa

Os numeros reportados refletem o efetivo de trabalhadores ndo assalariados contingentes a 31 de dezembro de 2024.
Os dados foram recolhidos e categorizados de acordo com a natureza do vinculo laboral, distinguindo trabalhadores

1 Reportado na Sintese de Indicadores Ndo Financeiros como “Consumo de dgua”
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auténomos, trabalhadores fornecidos por empresas especializadas em “atividades de emprego” (codigo NACE N78) e
outros tipos. Destaca-se que nos anos anteriores a 2024, ndo foram reportados tais valores.

Distribuicdo de colaboradores por categoria profissional

Soma do nimero absoluto de trabalhadores a desempenhar fungdes em Portugal, na Polénia e em Mogambique, por
tipologia de Categoria Profissional.

Distribuicdo de colaboradores por faixa etaria

Soma do numero absoluto de colaboradores a desempenhar fungdes em Portugal, Polénia e Mogambique com idades
compreendidas nas faixas etarias definidas, a 31 de dezembro de 2024.

Média de idades

Valor apurado de acordo com a seguinte formula: (idade média PT * N2 trabalhadores PT + Idade média PL* N2 traba-
|lhadores PL + idade média MZ * N9 trabalhadores MZ) / Total trabalhadores Grupo BCP.

Numero de Estagidrios

Numero absoluto de Estagiarios do tipo profissionalizante, curricular e de curta duragdo que desempenharam fung¢des
no Grupo durante o ano de 2024.

S1-14 — Métricas de saude e seguranca

O indice de acidentes de trabalho é apurado pela divisdo entre o numero de casos de acidentes de trabalho e o nimero
total de horas trabalhadas pela préopria mao de obra, multiplicado por 1 000 000. Por conseguinte, representa o nimero
de casos de acidentes de trabalho por milhdo de horas trabalhadas.

Taxa de absentismo

A taxa de absentismo resulta da divisdo entre o nimero total de dias de auséncia e o nimero de dias trabalhados.

Por dias de auséncia entende-se todas as auséncias ao trabalho por qualquer incapacidade/motivo. S6 sdo contados os
dias Uteis em que ocorreu a auséncia, e a contagem é feita a partir do primeiro dia. Ndo sdo considerados para contagem
de dias de auséncia férias, licenga parental (maternidade e paternidade) e licenga trabalhador-estudante.

Para efeitos de cdlculo do nimero de dias trabalhados, consideram-se 50 semanas de trabalho, com 5 dias, cada, por
trabalhador.

S$1-12 — Pessoas com deficiéncia

A percentagem de trabalhadores com deficiéncia resulta da comparagdo entre o nimero de trabalhadores com defici-
éncia empregados pelo Grupo BCP a 31 de dezembro, com o numero total de trabalhadores na mesma data.

Sdo considerados trabalhadores com deficiéncia todos os que tenham registado com grau de incapacidade igual ou

superior a 60% (pode incluir trabalhadores com incapacidade fisica/ motora e/ ou trabalhadores incapacitados por
motivos de saude (ex. doenga oncoldgica)).
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S1-16 — Métricas de remuneracao

A diferenca salarial de género resulta da diferenga entre o saldrio anual médio para homens e mulheres, dividida pelo
salario anual médio para homens, e expressa em percentagem do salario anual médio para homens. Sdo considerados
para este efeito, todos os trabalhadores de todas as categorias.

O racio da remuneracgdo total anual resulta da divisdo entre a remuneragado anual do individuo mais bem pago e a
remuneragao total anual de todos os trabalhadores em Mogambique e Poldnia.

Para Portugal, o racio apresentado foi calculado com base nos valores fixos e varidveis pagos, deduzidos da carga fiscal
e das contribui¢Ges obrigatdrias aplicaveis, ao individuo mais bem remunerado da organizagao e a todos os trabalha-
dores da organizagdo. A remuneracdo total anual do individuo mais bem pago da organizagdo ndo inclui verbas nado

atribuiveis ao exercicio de 2024.

As remuneragdes consideradas foram calculadas em euros.

Récio entre o saldrio mais baixo e o salario minimo local

O racio entre o saldrio mais baixo e o salario minimo local resulta da divisdo entre a diferenca entre o saldrio mais baixo
pago localmente em cada uma das geografias (Portugal, Poldnia e Mogambique) e o respetivo salario minimo nacional.

INDICADORES ECONOMICOS E DE GOVERNANCE

Réacio entre prazo de pagamento e prazo contratualizado, em Portugal

Récio calculado com base no valor médio de pagamento das faturas versus o prazo contratualizado com os Fornecedo-
res.

O Banco cumpre sempre o prazo de pagamento contratualizado, desde que estejam cumpridos os pressupostos de
natureza operacional subjacentes.

Donativos

Valor apurado considerando a soma de todos os Donativos pagos em 2024 pelo Grupo BCP a entidades reconhecidas
pela legislacdo local como de utilidade publica ou outro estatuto especifico que permite normalmente obter beneficios
fiscais associados ao valor entregue.

Juros pagos sobre depdsitos e outros recursos

Os juros pagos sobre depdsitos e outros recursos incluem os valores correspondentes aos juros e custos equiparados
de depdsitos de clientes e outros empréstimos, quer estejam contabilizados ao custo amortizado quer designados ao
justo valor através de resultados, de acordo com as notas as contas do Relatério e Contas de 2024 do Grupo (nota 2,
margem financeira).
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RELATORIO DE GARANTIA LIMITADA DE FIABILIDADE DO AUDITOR
INDEPENDENTE RELATIVO AOQ RELATO DE SUSTENTABILIDADE DO
GRUPO BCP

Ao Conselho de Administrag8o do
Banco Comercial Portugués, S.A.

Conclusdo de garantia limitada de fiabilidade

Realizamos um frabalho de garantia limitada de fiabilidade sobre o Relato de
Sustentabilidade Consolidado do Banco Comercial Portugués, S.A. ("Grupo™) incluido
na sec¢do “Relatdrio de Sustentabilidade 2024 - Demonstrag8o de informag&o no-
financeira” do Volume 2 do Relatorio Anual 2024 (o “Relato de Sustentabilidade
Consolidado™) em 31 de dezembro de 2024 e para o periodo compreendido entre 1 de
janeiro e 31 de dezembro de 2024.

Com base nos procedimentos efetuados e prova obtida, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que o Relato de Sustentabilidade Consolidado do
Banco Comercial Portugués, S.A. em 31 de dezembro de 2024 e para o periodo
compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2024 néo tenha sido preparado,
em todos os aspetos materiaimente relevantes, em conformidade com:

* as Normas Eurcpeias de Relato de Sustentabilidade (ESRS), incluindo que o
processo realizade pelo Grupe para idenfificar a informag&o relatada no Relato de
Sustentabilidade (o "Processo”) esta de acordo com a descrigBo efetuada na secgdo
Informagdes Gerais — Gestdo dos impactos, riscos e oportunidade - Andlise de dupla
materialidade; e,

* as divulgagdes previstas no Artige 8.7 do Regulamento UE 2020/852 (o “Regulamento
Taxonomia®), incluidas na secgdo Divulgagdes nos termos do artige 8.° do
Regulamento (UE) 2020/852 (RegulamentoTaxonomia) do Relato de Sustentabilidade
Consolidado.

Bases para a concluséo

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Noma Intemacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade que N&o Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagio Financeira
Historica — ISAE 3000 (Revista) emitida pelo Infernational Auditing and Assurance
Standards Board (l1AASB) da Infermnational Federation of Accountants (IFAC) e as demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.
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Os procedimentos realizados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade sdo
diferentes na natureza e tempestividade e s&o mais limitados do que num trabalho de
garantia razoavel de fiabilidade. Consequentemente, o nivel de seguranga obtido num
trabalho de garantia limitada de fiabilidade & substancialmente inferior 4 seguranga que
poderia ser obfida caso um trabalho de garantia razodvel de fiabilidade tivesse sido
realizado.

As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “As
nosgas responsabilidades” abaixo.

Consideramos que a prova obtida & suficiente e apropriada para proporcionar bases para
a expresséo da nossa conclusdo.

Qualidade e Independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gesto de Qualidade |1SQM 1, Gestio de Qualidade
para firmas que executem auditorias e revisbes de demonstragbes financeiras e outros
trabalhos de Garantia de Fiabilidade e Servigos Relacionados, emitida pelo |1AASB. Esta
norma requer que seja desenhado, implementado & mantido um sistema de gesto de
qualidade abrangents que inclui politicas e procedimentos sobre o cumprimento de
requisitos &ticos, normas profissionais e reguisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do International Code of Ethics for
Professional Accountants (incluindo normas internacionais de independéncia) emitidos
pelo Infernational Ethics Standards Board for Accountants (|IESBA) e do Codigo de Etica
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).

Outras matérias

Ainformagdo comparativa incluida no Relato de Sustentabilidade Consclidado do Grupo
relativa ao exercicio com referéncia a 31 de dezembro de 2023 foi sujeita a um trabalho
de garantia de fiabilidade realizado por oufra Scociedade de Revisores Oficiais de Contas.
A nossa conclusdo ndo & modificada em relagBo a esta matéria.

Responsabilidades do Orgéo de Gestio e do Orgéo de Fiscalizacio pelo
Relato de Sustentabilidade

Eda responsabilidade do lf}rgﬁu de Gestdo conceber, implementar e manter um processo
para identificag8o da informag&o a apresentar no Relato de Sustentabilidade Consolidado,
de acordo com as ESRS e pela divulgago desse processo na secgdo Informagdes Gerais
— Gestdo dos impactos, riscos e oportunidade - Analise de dupla materalidade do Relato
de Sustentabilidade Consolidado. Esta responsabilidade inclui:

* acompreenséo do contexto em que as atividades e relagdes comerciais do Grupo
ocomem e de que forma as partes interessadas podem ser afetadas;

* aidentificag8o dos impactos reais e potenciais (negativos e positivos) relacionados
com guestdes de sustentabilidade, bem como os riscos e oportunidades que afetam,
ou que se poderia razoavelmente esperar que afetem, a posigao financeira, o
desempenho financeiro, os fluxos de caixa, o acesso ao financiamento ou o custo de
capital do Grupo no curto, médio ou longo prazo;

*  aavaliagio da materialidade dos impactos, fiscos e oportunidades identificados
relacionados com matérias de sustentabilidade, através da selegéo e aplicagéo de
limiares adequados; e
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* aselegdo e aplicagdo de metodologias e a definicdo de pressupostos que sejam
razodveis nas circunstincias.

E ainda respensabilidade de Orgio de Gestio:

* apreparagio do Relato de Sustentabilidade Consolidado em conformidade com as
ESRS;

* apreparagio das divulgagdes na secgdo Divulgagdes nos termos do arfigo 8.7 do
Regulamento (UE) 2020/852 (RegulamentoTaxonomia) do Relato de Sustentabilidade
Consoclidado em conformidade com o arfigo 8. do Regulamento Taxonomia;

= aconcegdo, implementagdo e manutengdo de um sistema de informagdo e de
controlo intemo apropriado que permita uma preparagdo do Relato de
Sustentabilidade que esteja isenta de distorgdes materiaimente relevantes,
nomeadamente resultantes de fraude ou erro; e,

* aselegdo e aplicagio de métodos adequados para a preparag&o do Relato de
Sustentabilidade Consolidado e a definiggo de pressupostos e estimativas sobre
divulgagdes de sustentabilidade razodveis nas circunstancias.

O orgdo de fiscalizagdo & responsavel por supervisionar o processo de Relato de
Sustentabilidade Consolidado do Grupo.

Limitagdes inerentes a preparacéo do Relato de Sustentabilidade
Consolidado

Ao relatar informagdes prospetivas de acordo com as ESRS, o Orgéo de Gestio &
obrigado a preparar as informagdes prospetivas com base em pressupostos divulgados
sobre eventos que podem ocorrer no future e possiveis agtes futuras do Grupo.
Freguentemente, os acontecimentos futuros ndo ccorrem da forma prevista, pelo que os
resultados reais serdo provavelmente diferentes dos previstos.

Na determinagéo das divulgagdes no Relato de Sustentabilidade Consolidado, o Orgéo de
Gestdo efetua determinadas interpretagbes da legislago ou de outras matérias
indefinidas. Este tipo de legislag&o ou de cutras matérias indefinidas podem ser
interpretados de forma diferente, incluinde a conformidade juridica da sua interpretagdo e,
consequentemente, estio sujeitas a incertezas.

Responsabilidades do Auditor

0= nossos objetivos s@o de planear e executar o frabalho de garantia limitada de
fiabilidade sobre se o Relato de Sustentabilidade Consolidado estd isento de distorgSes
materiais, devido a fraude cu a emo, e relatar a nossa conclusdo de garantia limitada de
fiabilidade ao Orgdo de Gestdo. As distorgGes podem ter origem em fraude ou erro e séo
consideradas materiais se, izoladas ou conjuntamente, s& possa razoavelmente esperar
gue influenciem decisdes economicas dos utilizadores tomadas com basze no Relato de
Sustentabilidade como um todo.

Como parte de um frabalho de garantia limitada de fiabilidade realizadoe de acordo com a
ISAE 3000 (Revista), exercemos julgamento profissional e mantemos o ceticismo
profissional ac lengo do trabalho.
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As nossas responsabilidades em relagio ao Relato de Sustentabilidade Consclidado, no
que diz respeito ao Processo, incluem:

*  Obter uma compreenséo do Processo, mas néo com o propdsito de expressar uma
conclusdo sobre a eficacia do Processo, incluindo o resultado do mesmo; e

= Conceber e executar procedimentos para avaliar se o Processo & consistents com a
descrigdo efetuada pelo Grupo do mesmo, conforme divulgada na secgdo
Informagdes Gerais — Gestio dos impactos, riscos e oportunidade - Analise de dupla
materialidade.

As nossas oulras responsabilidades em relagdo ao Relato de Sustentabilidade
Consolidado incluem:

*  Obter uma compreenséo do ambiente de controlo, processos e sistemas de
informag&o relevantes para o Relato de Sustentabilidade Consclidado, mas néo para
avaliar a concegdo de atividades de controlo em particular, obter evidéncia da sua
implementag&o ou testar a sua eficicia operacional;

* |dentificar as divulgagdes onde & provavel gue surjam distorgdes materiais, seja
devido a fraude ou emo; e

= Conceber e executar procedimentos dirigidos as divulgagtes no Relato de
Sustentabilidade Consclidado onde & provavel gque surjam distorpdes materiais. O
risco de ndo detetar uma distorg&o material devido a fraude & maior do que o risco de
nao detetar uma distorgdo material devido a emo, dado gue a fraude pode envolver
conluio, falsificag8o, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicdo ao
controlo intemo.

Resumo do trabalho gue efstvamos para basear a nossa conclusao

Um trabalho de garantia limitada de fiabilidade envolve a execugdo de procedimentos
para obter evidéncia sobre o Relato de Sustentabilidade Consclidado.

Concebemos e executamos os nossos procedimentos para proporcionar uma base para a
nossa conclusdo. A natureza, oportunidade e extensio dos nossos procedimentos
dependem da nossa compreensdo do Relato de Sustentabilidade Consolidado e outras
circunstancias do trabalho, incluindo a identificag@o de divulgagdes onde possam ocomer
distorgdes materiais, devido a fraude ou a emo, no Relato de Sustentabilidade
Consolidado.

Ma realizagfo do nosso trabalho de garantia limitada de fiabilidade, em relagéo ao
Processa:

*  Obtivemos uma compreensao do Processo através de:

i. Realizagdo de entrevistas com os responsaveis e colaboradores relevantes, ao
nivel corporativo e operacional, sobre a estratégia de sustentabilidade e as politicas
para aspetos materialmente relevantes, e implementag 8o destas nas diversas areas
de negocio; e

ii. Anglise da documentagdo intema produzida pelo Grupo sobre o Processo; e

= Avaliamos se as evidéncias obtidas com basze nos nossos procedimentos sobre o
Processo eram consistentes com a descrigio do Processo, divulgada na seccéo
Informagdes Gerais — Gestdo dos impactos, riscos e oporfunidade - Analise de dupla
materialidade.
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MNa realizagBo do nosso trabalho de garantia limitada de fiabilidade, em relag&o ao Relato
de Sustentabilidade Consolidado:

+  Obtivemos uma compreensao dos processos de reporte do Grupo relevantes para a
preparago do Relato de Sustentabilidade através de afravés da compreenséo do
ambiente de controlo, processos e sistema de informagéo do Grupo relevantes para a
preparagdo do Relato de Sustentabilidade Consolidade, mas ndo com o objetive de
expressar uma conclusio sobre a eficacia do confrolo interno do Grupo;

= Avalidmos se a informag&o material identificada pelo Processo esta incluida no Relato
de Sustentabilidade Consolidado;

= Avalidmos se a estrutura e a apresentagdo do Relato de Sustentabilidade Consolidado
estdo em conformidade com as ESRS;

* Realizames indagagdes ao pessoal relevante e procedimentos analiticos sobre
divulgagdes selecionadas do Relato de Sustentabilidade Conszolidado;

* Realizamos procedimentos substantivos, numa base de amostragem, sobre
divulgagies selecionadas do Relato de Sustentabilidade Conzolidado;

*  Obtivemos evidéncia sobre os métodos, pressupostos e dados utiizados no
desenvohimento de estimativas materiais & em informagdes prospetivas e sobre como
esses metodos foram aplicados;

= Obtivemeos uma compreensao do processo relativo & identificago das afividades
econdmicas elegiveis e alinhadas com a taxonomia, e as comespondentes
divufgagﬁes no Relato de Sustentabilidade Consolidado.
i
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RELATORIO INDEPENDENTE DE GARANTIA LIMITADA DE FIABILIDADE
SOBRE OUTROS INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

Ao Conselho de Administraggo do
Banco Comercial Portugués, S.A.

Introdugéo

Fomos contratados pelo Conselho de Administrag@o do Banco Comercial Portugués, S_A.
(“Banco™) para realizar um trabalho de garantia limitada de fiabilidade sobre um conjunto
de indicadores de sustentabilidade (o= “Indicadores®) incluidos no Anexo | — Indicadores
de sustentabilidade deste relatério e incluidos na secgdo “Outras Informagdes de
Sustentabilidade” do Volume 2 do Relatorio Anual do Banco com referéncia a 31 de
dezembro de 2024

Responsabilidade do Orgéo de Gestio
O Orgéo de Gestio & responsavel:

* Pela preparagio da informacao relativa aos Indicadores, com referéncia a 31 de
dezembro de 2024, divulgados na secgdo “Outras Informagdes de Sustentabilidade”™
do Volume 2 do Relatdrio Anual do Banco com referéncia a 31 de dezembro de 2024
de acordo com os critérios descritos no capitulo “Motas Metodoldgicas® do volume 2
do Relatorio Anual;

* Pelo desenho, implementagio e manutengdo de um sistema de informagéo e de
controlo intermno apropriade que permita uma preparago da informagdo relativa aos
indicadores de sustentabilidade que esteja isenta de distorgdes materialments
relevantes, nomeadamente resultantes de fraude ou emo;

* Pela prevengdo e detegdo de situagdes de fraude, de emos e pela identificagio e
cumprimento das leis e regulamentos aplicdveis a atividade do Banco;

= Por assegurar que o Ef.‘rrgﬁu de Gestio e o pessoal envolvide na preparagio da
informagdo relativa acs indicadores de sustentabilidade possuem as competéncias
adequadas.
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A nossa responsabilidade

A nossa responsabilidade consiste em executar o trabalho de garantia limitada de
fiabilidade e expressar uma conclusdo baseada no trabalho efetuado.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade que N&o Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagéo Financeira
Historica — ISAE 3000 (Revista) emitida pelo [ntemational Auditing and Assurance
Standards Board (IAASE) da Infernational Federation of Accountants (IFAC) & as demais
normas e orientagdes técnicas da Ordem dos Revisores Oficlais de Contas, as quais
exigem gue o nosso trabalho seja planeado e executado com o objetivo de obter garantia
limitada de fiabilidade sobre se nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
concluir que a informag&o relativa aos Indicadores identificados no Anexo | — indicadores
de sustentabilidade e a serem divulgados pelo Banco na secgdo "Outras Informagdes de
Sustentabilidade” do Volume 2 do Relatdrio Anual do Banco com referéncia a 31 de
Dezembro de 2024, ndo esteja preparada, em todos os aspetos materialmente relevantes,
em conformidade com os critérios descritos no capitulo *Motas Metodologicas™ do volume
2 do Relatorio Anual. Para tanto o referido trabalho incluiu, entre outros procedimentos, os
sequintes:

* Realizagdo de entrevigtas com os colaboradores e responsdveis pela preparagdo da
informag&o relativa acs Indicadores, com referéncia a 31 de dezembro de 2024;

= Comparago da informagdo apresentada no capitulo “Outras Informagdes de
Sustentabilidade” do Volume 2 do Relatorio Anual, relativo ao ano findo em 31 de
dezembro de 2024, com as respetivas fontes de informagdo para determinar se todas
as informagdes relevantes incluidas nessas fontes de informag&o foram incluidas na
informagéo dos Indicadores;

* Leitura da informag&o apresentada na secgdo “Outras Informagoes de
Sustentabilidade” do Volume 2 do Relatorio Anual do Banco, relativo ao ano findo em
31 de dezembro de 2024, de forma a determinar se esta de acordo com 0 Nosso
conhecimento geral da atividade e performance do Banco.

Oz procedimentos selecionados dependem do nosso conhecimento Indicadores e de
outras circunstancias relacionadas com o frabalho, e da congiderag8o de areas onde &
provavel que possam surgir distorgdes materiaimente relevantes.

COs procedimentos realizados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade s8o
diferentes na natureza e tempestividade e s8o0 mais limitados que um trabalho de garantia
razoavel de fiabilidade. Consequentemente, o nivel de seguranga obfido num trabalho de
garantia limitada de fiabilidade & substancialmente inferior & seguranga gue poderia ser
obtida caso um trabalho de garantia razoavel de fiabilidade fivesse sido realizado.

Consideramos que a prova obtida & suficiente e apropriada para proporcionar bases para
a expressdo da nossa conclusdo.

CQualidade e Independéncia

Aplicamos a Morma Intermacional de Gestio de Qualidade 15QM 1, a qual requer gue seja
desenhado, implementado & mantido um sistema de gestdo de qualidade abrangente gue
inclui politicas e procedimentos sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas
profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.
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Cumprimos com og requisitos de independéncia e outros requisitos éticos do Codigo de
ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) e do Infernafional Code of
Ethics for Professional Accountants (incluindo normas internacionais de independéncia),
(Codigo IESBA), que =& baseiam em principios fundamentais de integridade, objetividade,
competéncia profissional e dever de cuidado, confidencialidade e comportamento
profizsional.

Conclusdo

A nossa conclusdo foi formada com base nas matérias e sujeita aos termos descritos
neste relatorio.

Com base nos procedimentos efetuados e prova obtida, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir gue a informagéo relativa aos Indicadores
identificados no Anexo | - Indicadores de sustentabilidade deste relatério incluidos na
secgdo “Outras Informagdes de Sustentabilidade™ do Volume 2 do Relatério Anual do
Banco com referéncia a 31 de dezembro de 2024, ndo esteja preparada, em todos os
aspetos materialmente relevantes, em conformidade com os critérios descritos no capitulo
‘Nntaa-ﬁptodnlégicﬂs" do volume 2 do Relatorio Anual.
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Anexo | — Indicadores

Indicadores Ambientais

Produg&c de Residuos

Consumo de .ékgua [com excecdo dos valores da Polonia)

Consumo de Materiais

Indicadores Sociais

Distribuigo de colaboradores por categoria profissional

Distribuig@o de colaboradores por faixa etaria

Media de idades

MN.® de Estagidrios

Taxa de recrutamento

Taxa de mobilidade intermna

indice de Acidentes de Trabalho

Taxa de absentismo

Racio entro o salério mais baixo € o salério minimo local

Fornecedores

Récio entre prazo de pagamento e prazo contratualizado

Outros Indicadores

Donativos

Juros pagos sobre depdsitos e outros recursos
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ANEXOS



Tabelas de alinhamento com as ESRS (European
Sustainability Reporting Standards)

Requisitos de divulgacao constantes de ESRS abrangidas pela demonstracao de susten-
tabilidade da empresa

Requisito de divulgagao

Base geral para a elaboragdo das demonstragées de sustentabilidade

BP-2 Divulgagdes em relagdo a circunstancias especificas 14

GOV-1 Papel dos drgdos de administracdo, de diregdo e de supervisdo da empresa 16

GOV-2 Informacg0es prestadas e questdes de sustentabilidade abordadas pelos érgaos 18
de administracdo, de dire¢ao e de supervisdo da empresa

GOV-3 Integragdo do desempenho em matéria de sustentabilidade nos regimes de 18
incentivos

GOV-4 Declaragdo sobre o dever de diligéncia 20

GOV-5 Gestdo de riscos e controlos internos do relato de sustentabilidade 21

SBM-1 Estratégia, modelo de negdcio e cadeia de valor 21

SBM-2 Interesses e pontos de vista das partes interessadas 26
Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua interacdo com a estratégia e

SBM-3 . 29
o modelo de negdcio

IRO-1 Descricao do processo de identificagdo e avlaiagdo dos impactos, riscos e 36
oportunidades materiais
Requisitos de divulgacdo constantes de ESRS abrangidas pela demonstragdo de

IRO-2 e 42
sustentabilidade da empresa

MDR-M Métricas em relagdo a questdes de sustentabilidade materiais 199

m Alteragdes climaticas -

Integragdo do desempenho relacionado com a sustentabilidade nos regimes de

ESRS 2 GOV-3 . . 18
incentivo

E1-1 Plano de transigdo para a mitigagdo das alteragdes climdaticas 48

ESRS 2 SBM-3 Impactos, riscos e, qportunidades materiais e a sua interagao com a estratégia e 48
o0 modleo de negdcios
Descrigdo dos processos para indentificar e avaliar os impactos, riscos e

ESRS 2 IRO-1 6d0 €08 processos para | ) pactos, 36
oportunidades materiais relacionados com o clima

12 Politicas relacionadas com a mitigagdo das alteragdes climaticas e a adaptagdo 49
as mesmas

MDR-P Politicas adotadas para gerir questdes de sustentabilidade materiais 49

1.3 AcGes e recursos relacionados com as politicas em matéria de alteragGes 50
climaticas

MDR-A Agdes e recursos relacionados com questdes de sustentabilidade materiais 50

1.4 Metas relacionadas com a mitigagdo das alteragdes climaticas e a adaptagdo as 55
mesmas

MDR-T Acompanhar a eficacia das politicas e agdes através das metas 55
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Requisito de divulgagcao

E1-5 Consumo energético e combinagdo de energia 56

E1-6 EmissOes brutas de GEE de ambito 1, 2, 3 e emissdes totais de GEE 57
Projetos de remocgdo de GEE e de mitigacdo de GEE financiados através de

E1-7 e 59
créditos de carbono

E1-8 Fixagdo interna do prego do carbono 59

£1-9 Efeitos financeiros previstos dos riscos materiais fisicos e de transigdo e )

potenciais oportunidades relacionadas com o clima

T

Descrigdo dos processos para identificar e avaliar os impactos, os riscos e as
oportunidades materiais

Descrigdo dos processos para identificar e avaliar os impactos, os riscos e as
oportunidades materiais

Descrigdo dos processos para identificar e avaliar os impactos, os riscos e as
oportunidades materiais

m Utilizagao dos recursos e economia circular -

Descrigdo dos processos para identificar e avaliar os impactos, os riscos e as
oportunidades materiais

ESRS S1 Ma3o de obra propria -

ESRS 2 IRO-1 36

ESRS 2 IRO-1

36

ESRS 2 IRO-1 36

ESRS 2 IRO-1 36

ESRS 2 SBM-2 Interesses e pontos de vista das partes interessadas 61

ESRS 2 SBM-3 Impactos, riscos e, qportunldades materiais e a sua interagdo com a estratégia e 61
o0 modelo de negdcios

S1-1 Politicas relacionadas com a prépria mado de obra 62
Processos para dialogar com a prépria mao de obra e com os representantes

S1-2 . 65
dos trabalhadores sobre impactos

$1-3 Processos para corrigir os impactos negativos e canais para a propria mao de 66

obra expressar preocupagdes

Tomada de medidas sobre os impactos materiais na prépria mao de obra e
S1-4 abordagens para gerir os riscos materias e procurar oportunidades materiais 66
relacionadas com a prépria mao de obra, bem como a eficacia dessas medidas

Metas relacionadas com a gestdo dos impactos materiais negativos, a

515 promocgdo de impactos positivos e a gestdo de riscos e oportunidades materiais 67
S1-6 Caracteristicas dos trabalhadores assalariados da empresa 67
S1-7 Caracteristicas dos trabalhadores ndo assalariados da empresa 69
S1-8 Cobertura de negociagao coletiva e didlogo social 69
S1-9 Meétricas de diversidade 70
S1-10 Salarios adequados 72
S1-11 Protegdo social 72
S1-12 Pessoas com deficiéncia 77
S1-13 Métricas de formagao e desenvolvimento de competéncias 79
S1-14 Métricas de salde e seguranca 83
S1-15 Métricas de equilibrio entre a vida profissional e a vida privada 72
S1-16 Métricas de remuneragdo (disparidade salarial e remuneragéo total) 84
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Requisito de divulgagcao

S1-17 Incidentes, queixas e graves impactos e incidentes de desrespeito dos direitos 84
humanos
ESRS 2 SBM-2 Interesses e pontos de vista das partes interessadas 85
ESRS 2 SBM-3 Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua interagcdo com a estratégia e 35
o modelo de negdcios
S4-1 Politicas relacionadas com consumidores e utilizadores finais 86
S4-2 Processos para dialogar com os consumidores e utilizadores finais sobre 9
impactos
S4-3 Processos para corrigir os impactos negativos e canais para os consumidores e 91
utilizadores finais poderem expressar preocupagées
S4-4 Adocgdo de medidas sobre impactos significativos nos consumidores e
utilizadores finais, e abordagens para gerir os riscos materiais e procurar 93
oportunidades materiais relacionadas com consumidores e utilizadores finais, e
eficacia dessas agoes
S4-5 Metas relacionadas com a gestdao dos impactos materiais negativos, a 105
promogao de impactos positivos e a gestdo de riscos e oportunidades materiais
ESRS 2 GOV-1 O papel dos 6rgdos de administragdo, de supervisdo e de diregao 108
ESRS 2 IRO-1 Descrigdo dos processos para identificar e avaliar os impactos, os riscos e as 36
oportunidades materiais
G1-1 Politicas de conduta empresarial e cultura empresarial 109
G1-2 Gestdo das relagGes com os fornecedores 114
G1-3 Prevencdo e detegdo de corrupgdo e suborno 115
G1-4 Casos de corrupg¢do ou suborno 117
G1-6 Praticas de pagamento 118
Lista de requisitos que derivam de outra legislacdo da EU
indices de Lei Europeia
Requisito Data point Referénci em matéria
eferéncia de Clima
Diversidade de género nos conselhos . 16
ESRS 2 de administragdo -21, alinea d)
GOV-1 Percentagem de membros do conselho
de administragdo que sdo n 17
independentes - 21, alinea e)
ESRS 2 Declaragdo sobre o dever de diligéncia 20
GOV-4 -30
Participacdo em atividades
relacionadas com os combustiveis n n n 22
fosseis - 40, alinea d), subalinea i)
Participacdo em atividades
ESRS 2 reIauonadas{ cgm a produc{;ao de . . 2
produtos quimicos - 40, alinea d),
SBM-1 , .
subalinea ii)
Participacdo em atividades
relacionadas com questdes . 2

controversas armas controversas - 40,
alinea d), subalinea iii)
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Requisito

ESRSE1-1

ESRSE1-4

ESRS E1-5

ESRS E1-6

ESRS E1-7

ESRS E1-
92

ESRS E2-4

S1ESRS 2
— SBM-3

ESRS S1-1

Data point

Participacdo em atividades
relacionadas com o cultivo e produgao
de tabaco - 40, alinea d), subalinea iv)
Plano de transicao para atingir a
neutralidade climatica até 2050 - 14
Empresas excluidas dos indices de
referéncia alinhados com o Acordo de
Paris n. 0 16, alinea g)

Metas de redugdo das emissdes de GEE
-34

Consumo de energia de origem fdssil
desagregadas por fontes (somente
setores com grande impacto climatico)
-38

Consumo de energia e matriz
energética - 37

Intensidade energética associada a
atividades em setores com elevado
impacto climatico - 10a 43

Emissdes brutas de ambito 1,2, 3 e
emissdes totais de GEE - 44
Intensidade das emissdes brutas de
GEE-10a55

Remocgdes de GEE e créditos de
carbono - 56

Exposigdo da carteira do indice de
referéncia a riscos fisicos relacionados
comoclima - 66

Desagregacao dos montantes
monetarios por risco fisico agudo e
cronico - 66, alinea a) — e ESRS E1-9
Localizagcdo de ativos significativos em
risco fisico material - 66, alinea c)
Reparti¢do do valor contabilistico dos
seus ativos imobilidrios em termos de
eficiéncia energética - 67, alinea c).
Grau de exposicdo da carteira a
oportunidades relacionadas com o
clima - 69

Quantidade de cada poluente
enumerado no anexo Il do
Regulamento RETP (Registo Europeu
das EmissGes e Transferéncias de
Poluentes) emitida para o ar, a dgua e
osolo - 28

Risco de incidentes decorrentes de
trabalho forgado - 14, alinea f)

Risco de utilizagdo de trabalho infantil -
14, alinea g)

Compromissos em matéria de politica
de direitos humanos - 20

Politicas em matéria de dever de
diligéncia sobre questbes abordadas
pelas convengdes fundamentais 1 a 8

2 Requisito de divulgagdo introduzido progressivamente.

Lei Europeia
em matéria
de Clima

indices de

Referéncia

Nao aplicavel

n n
n
n
n n n
n n n
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55

56

56

56

57-58

59

59

61-62

61-62

61-62
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Lei Europeia

Requisito Data point . em matéria
Referéncia de Clima

indices de

da Organizagdo Internacional do
Trabalho - 21
Processos e medidas de prevengao do
trafico de seres humanos - 22
Politica de prevencgdo de acidentes de
trabalho ou sistema de gestdo de n 63-65
acidentes de trabalho - 23
ESRS S1-3 Mecanisr‘rjos de tra.tamento de , . 66
reclamagdes/ /queixas - 0 32, alinea c)
Ndmero de vitimas mortais e nimero e
taxa de acidentes relacionados com o n 83
ESRS S1- trabalho - 88, alineas b) e c)
14 Ndmero de dias perdidos devido a
lesdes, acidentes, morte ou doenga - n 83
88, alinea e)
Disparidades salariais entre homens e
mulheres ndo ajustadas - 97, alinea a)
Racio de remuneragdo excessiva dos
diretores executivos (CEQ) - 97, alinea n 84
b)
Incidentes de discriminagdo - 103,
alinea a)
ESRS S1- Inobservancia dos Principios
17 Orientadores das Nagdes Unidas sobre
Empresas e Direitos Humanos e Linhas
Diretrizes da OCDE - 104, alinea a)
Politicas relativas aos consumidores e
utilizadores finais - 16

n 63-65

ESRS S1-
16

n 86-90

Inobservancia dos UNGP sobre
empresas e direitos humanos, dos
principios da OIT e das diretrizes da
OCDE - 17
sa-a Q'ue'stﬁes e incidentes em matéria de . 93-105
direitos humanos - 35
Convencdo das Nagdes Unidas contra a
Corrupgdo - 10, alinea b)
Protecdo de denunciantes - 10, alinea
d)
Coimas por violagdo das leis de
combate a corrupgdo e ao suborno - n n 117-118
ESRS G1-4 24, alinea a)
Normas contra a corrupgdo e o
suborno - 24, alinea b)

S$4-1
n n 86-90

n 109-114
ESRS G1-1
n 109-114

n 117-118

As questdes relacionadas com os as normas ESRS E3 Recursos hidricos e marinhos, ESRS E4 Biodiversidade e ecossistemas,
ESRS E5 Utilizagdo dos recursos e economia circular, ESRS S2 Trabalhadores na cadeia de valor e ESRS S3 Comunidades
afetadas, ndo foram consideradas materiais.
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Tabela de correspondéncia entre o Relatorio de
Gestdo e o Decreto-Lei 89/2017

—
DECRETO-LEI N. ¢ 89/207 DE p ~ -n
28 DE JULHO CAPITULO/SECCAO Pagina

Art232 (Remetido para o N22 do Art25082- G do CSC)

A demonstragdo ndo financeira deve conter as informagdes bastantes para uma compreensdo da evolugdo, do desempenho,
da posi¢do e do impacto das suas atividades, referentes, no minimo, as questdes ambientais, sociais e relativas aos trabalhado-
res, a igualdade entre mulheres e homens, a ndo discriminagdo, ao respeito dos direitos humanos, ao combate a corrupgdo e
as tentativas de suborno, incluindo:
a) Breve descricio do modelo em- RA 24 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 GOV-1 16

presarial da empresa RA 24 Vol. | |Relatério e Contas > Modelo de negdcios

AMBIENTAIS:

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 IRO-1 36

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > E1-2 49

RA 24 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > G1-1 109

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > Tabela TCFD 233

SOCIAIS E RELATIVAS A TRABALHADORES:

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 IRO-1 36
b) Descrigdo das politicas seguidas RA 24 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > S1-1 62

pela empresa em relagdo a essas IGUALDADE ENTRE MULHERES E HOMENS E NAO DISCRIMINA-
questdes, incluindo os processos

de diligéncia devida aplicados CAo:
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-1 21
c) Resultados dessas politicas RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 IRO-1 36
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-1 62
DIREITOS HUMANOS:
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-3 29
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 IRO-1 36
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-1 62
COMBATE A CORRUPCAO E TENTATIVAS DE SUBORNO:
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > G1-1 109
AMBIENTAIS:
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-3 29
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > Tabela TCFD 233
SOCIAIS E RELATIVAS A TRABALHADORES:
) Principais riscos associados a es- RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-3 29
sas questdes, ligados as atividades RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-3 66
da empresa, incluindo, se rele- IGUALDADE ENTRE MULHERES E HOMENS E NAO DISCRIMINA-
vante e proporcionado, as suas re- cAo:

lagdes empresariais, 0s seus pro-
dutos ou servicos suscetiveis de ter ~ RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-3 29

impactos negativos nesses domi-

) ) RA 24 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > S1-3 66
nios e a forma como esses riscos
sdo geridos pela empresa DIREITOS HUMANOS:
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-3 29
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-1 62
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-4 66
Tabela UNGP- UN Guiding Principles Reporting Framework 230
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COMBATE A CORRUPCAO E TENTATIVAS DE SUBORNO:

RA 24 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > G1-1 109
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > G1-4 117
AMBIENTAIS:
RA 24 Vol. Il | Outras informagdes > Gestdo de recursos 183
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > E1-5 199
SOCIAIS E RELATIVAS A TRABALHADORES:
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-6 67
RA 24 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > S1-7 69
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-8 69
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-9 70
e) Indicadores-chave de desempe-  RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-10 72
nho relevantes para a sua ativi-
dade especifica RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-11 72
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-12 77
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-13 79
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-14 83
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-15 72
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-16 85
IGUALDADE ENTRE MULHERES E HOMENS E NAO DISCRIMINA-
CAO:
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-9 70
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Tabela GRI - Global Reporting Initiative

Declaragao de utilizagao

GRI 1 utilizado

Norma setorial aplicavel

Conteudos padrao gerais

Nota: Sempre que forem omitidos requisitos dos indicadores tal é indicado na tabela na coluna 'Conteudo, pagina ou link'.

GRI STANDARDS

4

Fontes de informagao:

R&C — Relatdrio e Contas 2024
RS — Relatdrio de Sustentabilidade 2024

O Banco Comercial Portugués S.A. relatou em conformidade com os GRI Standards para o
periodo de 1 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

Conteudo, pagina ou link

ORGANIZAGAO E PRATICAS DE REPORTE

Detalhes da organi-
zagao

Entidades incluidas
no relato de sustenta-
bilidade da organiza-
¢do

Periodo de relato, fre-
quéncia e ponto de
contacto
Reformulagées de in-
formagdes

Verificagdo externa

ATIVIDADES E TRABALHADORES

RA 24 Vol

RA 24 Vol.

RA 24 Vol.

RA 24 Vol.

RA 24 Vol.

RA 24 Vol.

RA 24 Vol.

Relatério do Governo Societério > Secgdo V — Auditor Externo

GRI 1: Foundation 2021

.1 |Relatério e Contas > Informagédo sobre o Grupo BCP
Il | Ficha Técnica

Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 BP-1

Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 BP-1

Il | Ficha Técnica
Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 BP-2

Il | Carta dos Auditores

A data da publicagio do Relatério ndo estava disponivel nenhuma norma setorial aplicavel
ao Banco.

Principios
UNGC

Atividades, cadeia de
valor e outras rela-
¢Oes de negdcios

Colaboradores

Trabalhadores que
ndo sdo colaborado-

GOVERNANCE

RA 24 Vol.
RA 24 Vol.
RA 24 Vol.
RA 24 Vol.
RA 24 Vol.

RA 24 Vol.
RA 24 Vol.

RA 24 Vol.

Il | Relatério de Sustentabilidade > Sintese de indicadores
Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-1

Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-2

Il | Relatério de Sustentabilidade > G1-2

Il | Notas Metodoldgicas

Il | Relatdrio de Sustentabilidade > Sintese de indicadores
Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-6

Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-7

=
|
7

Estrutura de gover-
nance e sua composi-
¢ao

Nomeacgdo e selegdo
para o mais alto 6r-
gdo de governance
Presidente do mais
alto érgdo de gover-
nance

Papel desempenhado
pelo mais alto 6rgdo
de governance

Relatério do Governo Societério > Parte | — B. Orgdos Sociais e Comissdes
RA 24 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 GOV-1

Relatério do Governo Societario > Parte | — B. Orgdos Sociais e Comissdes — Il Ad-
ministragdo e Supervisdo a) Composi¢cdo 16 e 17.1

Relatério do Governo Societdrio > A — Estrutura Acionista - Pontos 4 e 5 e Ponto 17

Relatdrio do Governo Societério > Parte | — B. Orgdos Sociais e Comissdes — Il Ad-
ministragdo e Supervisdo a) Composi¢do 15,17, 18 e 21



GRI STANDARDS

2-13

Delegagdo de respon-
sabilidade de impac-
tos

Papel desempenhado
pelo mais alto 6rgdo
de governance no Re-
lato de Sustentabili-
dade

Conflitos de interesse

Comunicagdo de pre-
ocupagdes criticas

Conhecimento cole-
tivo do mais alto 6r-
gdo de governancga

Avaliagdo de desem-
penho do mais alto
6rgdo de governanga

Politicas de remuner-
acao

Processo para deter-
minagdo da remune-
ragao

Réacio da remuneragdo
total anual

Conteudo, pagina ou link

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-3
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 GOV-1
A gestdo dos impactos na area da sustentabilidade é realizada pela Comissdo Exe-
cutiva no ambito no exercicio da gestdo corrente do Banco. A sua monitorizagdo é
feita pela Comissdo de Governo Societario, Etica e Sustentabilidade e pela Comis-

sdo de Avaliagdo de Riscos, na vertente de monitorizagdo da gestdo de risco clima-
tico e ambiental.

Com o objetivo de promover uma melhor articulagdo das decisGes de gestdo cor-
rente, envolvendo a dire¢do de Topo das unidades integradas em cada uma das
dreas de Negécio, relativamente aos temas de Sustentabilidade, a Comissdo Execu-
tiva nomeou um Comité de Sustentabilidade que tem como missdo definir e acom-
panhar iniciativas que permitam assegurar a execugdo do Plano Diretor de Susten-
tabilidade (PDS), nos seus eixos estratégicos (Environmental, Social e Governance),
em conformidade com as diretrizes do Plano aprovado pelo Conselho de Adminis-
tragdo. Este Comité carece de um quérum minimo para decisdo de pelo menos
dois administradores executivos.

RA 24 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 GOV-1
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 GOV-5

RA 24 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > S4-1
RA 24 Vol. I | Relatério de Sustentabilidade > G1-1

RA 24 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > G1-1
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > G1-3

As preocupagdes criticas sio comunicadas a Comissdo de Governo Societério Etica
e Sustentabilidade que tem as competéncias que Ihe sdo delegadas pelo Conselho
de Administragdo (conforme identificado no Ponto 27 c) do Relatério do Governo
Societario).

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 GOV-1

Relatdrio do Governo Societario - Relatério do Governo Societario > Parte | — D.
Remuneragdes

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 GOV-3

Relatério do Governo Societario - Relatério do Governo Societario > Parte | — D.
Remuneragdes

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 GOV-3

Relatdrio do Governo Societario - Relatério do Governo Societario > Parte | —D.
Remuneragdes

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 GOV-3

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-16
Portugal:
O racio da remuneragdo total anual registado em 2024 foi de 19.

O racio entre o aumento percentual da remuneragdo total anual para 2024 do indi-
viduo mais bem pago da organizagdo e a mediana do aumento percentual da re-
muneracdo total anual de todos os colaboradores (excluindo-se o mais bem pago)
registado foi de 4,94.

Notas: (i) Os racios apresentados foram calculados com base nos valores fixos e va-
ridveis pagos, deduzidos da carga fiscal e das contribuigdes obrigatdrias aplicaveis,
ao individuo mais bem remunerado da organizagdo e a todos os colaboradores da
organizagdo; (ii) a remuneracdo total anual do individuo mais bem pago da organi-
zagdo ndo inclui verbas ndo atribuiveis ao exercicio de 2024

Poldnia:

O racio de remuneragdo total anual registado em 2024 foi de 38.
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2-26

Declaragdo sobre es-
tratégia de desenvol-
vimento sustentavel

Politicas

Incorporagdo de Poli-
ticas

Processos para reme-
diar impactos negati-
VoS

Mecanismos para
aconselhamento e
apresentacgdo de pre-
ocupacgdes

Conformidade com
leis e regulamentos

Conteudo, pagina ou link

O racio entre o aumento percentual da remuneragdo total anual para 2024 do indi-
viduo mais bem pago da organizagdo e a mediana do aumento percentual da re-
muneracdo total anual de todos os colaboradores (excluindo-se o mais bem pago)

registado foi de 0,59.
Mogambique:

O racio de remuneragdo total anual registado em 2024 foi de 28.

O racio entre o aumento percentual da remuneragdo total anual para 2024 do indi-
viduo mais bem pago da organizagdo e a média do aumento percentual da remu-
neragdo total anual de todos os colaboradores (excluindo-se o mais bem pago) re-

gistado foi de -2.

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-1

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 GOV-4
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > E1-2
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-1
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S4-1
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > G1-1

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 GOV-4
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > E1-2
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-1
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S4-1
RA 24 Vol. I | Relatério de Sustentabilidade > G1-1

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-1
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-3
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S4-1
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S4-3
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S4-4

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-3
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S4-3
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > G1-1
RA 24 Vol. I | Relatério de Sustentabilidade > G1-3

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-17
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > G1-4

Portugal

N.¢ total de casos significativos de ndo conformidades com
leis e regulamentos

N.2 de casos significativos de ndo conformidades com leis e
regulamentos em que foram aplicadas multas

N.2 de casos significativos de ndo conformidades com leis e
regulamentos em que foram aplicadas san¢des ndo moneta-
rias

Valor monetario de multas aplicadas em casos significativos
de ndo conformidade com leis e regulamentos

Valor monetario de multas que ocorreram no periodo de re-
porte

Valor monetario de multas que foram pagas no periodo de
reporte

324M

324M

Normas internas

Colaboradores demitidos por violagdo Normas Internas
Colaboradores punidos por violagdo de normas internas
Normas externas

Colaboradores demitidos por violagdo de normas externas
Colaboradores punidos por violagdo de normas externas
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2-30

Participagdo em asso-
ciacdes

Abordagem de envol-
vimento de stakehol-
ders

Acordos de nego-
ciagdo coletiva

TEMAS MATERIAIS

3-1

3-2

3-3

3-3

3-3

Processo de definigdo
de temas materiais

Lista de temas mate-
riais

Gestdo dos temas
materiais: E1 Altera-
¢Oes Climaticas

Gestdo dos temas
materiais: S1 Prépria
mao de obra

Gestdo dos temas
materiais: S4 Consu-
midores e utilizadores
finais

Gestdo dos temas
materiais: G1 Con-
duta empresarial

A informagdo relativa a Associagdes a que o Banco pertence estda disponivel no site
corporativo: https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pa-
ges/comunid externa.aspx

www.millenniumbcp.pt

Institucional > Sustentabilidade > Gestdo de stakeholders
RA 24 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-2
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-1

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-2

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S4-1

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S4-2

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-8

RA 24 Vol. I | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 BP-1
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 IRO-1

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-3
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 BP-2

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-1
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 E1-2
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 E1-3
RA 24 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 E1-4

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-1
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 S1-2
RA 24 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 S1-4
RA 24 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 S1-5

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-1
RA 24 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 S4-2
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 S4-4
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 S4-5

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-1
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 G1-1
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 G1-2
RA 24 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 G1-3
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 G1-4

CATEGORIA: ECONOMICO

201-1

201-2

201-3

Valor econémico di-
reto gerado e distri-
buido

ImplicagGes financei-
ras, riscos e oportuni-
dades devido as alte-
ragGes climaticas

Planos de beneficios
definidos pela organi-
zagao

RA 24 Vol. | Relatdrio e Contas| Informagdo Sobre o Grupo BCP > Principais indica-
dores

RA 24 Vol. | Relatério e Contas| Informagdo Financeira > Resultados e Balango >
Analise de Rendibilidade

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-3

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > E1-3

RA 24 Vol. Il | Anexos > Tabela de alinhamento com as recomendagdes do TCFD -
Task Force on Climate-Related Finan-cial Disclosures

https://www.cdp.net > Search responses > Banco Comercial Portugués SA

RA 24 Vol. | | Informagdo Financeira > Resultados e Balango > Analise de Rendibili-
dade

224


https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/comunid_externa.aspx
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/comunid_externa.aspx
http://www.millenniumbcp.pt/
https://www.cdp.net/

GRI STANDARDS

Conteudo, pagina ou link

RELATORIO ANUAL 2024 | VOLUME 2 M

Principios
UNGC

Racio entre o salario
mais baixo e o salario
minimo local, por gé-

RA 24 Vol. Il | Sintese de Indicadores

o | woers | o |

202-1 nero, nas unidades RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-10
operacionais im-
portantes
N.2 de colaboradores
contratados localmente
% colaboradores
Proporgdo de colabo- contratados localmente
202-2 radores contratados

N.2 de colaboradores do
CE e Alta Direg¢do contrata-
dos localmente

% de colaboradores do CA,
CE e Alta Diregdo contrata-
dos localmente

localmente

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

7.004 8.592 15.596
99,4% 99,7% 99,6%
150 52 202
92,6% 100,0% 93,4%

Desenvolvimento e

impacto de investi- RA 24 Vol. Il | Outras informagdes

203-1 mentos em infraestru- RA 24 Vol. Il | Outras informagdes
turas e servigos ofere- RA 24 Vol. Il | Outras informagdes
cidos
:rr::;i’f::j: ;c?]:}?c?tlic\zss RA 24 Vol. Il | Outras informagdes

203-2 s " RA24Vol. Il | Outras informacdes

inclusive a extensdo
dos impactes

PRATICAS DE COMPRA

RA 24 Vol. Il | Outras informagdes

> Partilhar e Participar
> Literacia Financeira
> Fundag¢des Grupo BCP

> Partilhar e Participar
> Literacia Financeira
> Fundag¢des Grupo BCP

204-1

Proporgdo de despe-
sas com fornecedores
locais em unidades
operacionais impor-
tantes

RA 24 Vol. Il | Sintese de Indicadores
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > G1-2

ANTICORRUPCAO

Percentagem de cola-

boradores que tenham

efetuado formagdo

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-13

205-2 e s - e 1
03 nas politicas e praticas RA 24 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > G1-3 0
de anticorrupgdo da
organizagdo
Medidas tomadas em
205-3 resposta a casos de RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > G1-4 10
corrupgao
IMPOSTOS
207-1 Abordagem tributéria RA 24 Vol. Il | Outras informagdes > Politica Fiscal
207-2 Govtzrno, c?ntro!o N RA 24 Vol. Il | Outras informagdes > Politica Fiscal
gestdo de risco fiscal
Envolvimento de sta-
keholders e gestdo das . " P
207-3 . RA 24 Vol. Il | Outras informagdes > Politica Fiscal
suas preocupagdes
quanto a impostos
207-4 Relato por geografia RA 24 Vol. Il | Outras informagdes > Politica Fiscal

CATEGORIA: AMBIENTAL

MATERIAIS

301-1

Consumo de mate-
riais

RA 24 Vol. Il | Outras informagdes de sustentabilidade > Gest&do de Recursos 7,8

302-1

Consumo de energia
dentro da organiza-
¢ao

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > E1-5 7,8
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302-3

302-4

Intensidade ener-
gética

Redugdo do consumo
de energia

AGUA E EFLUENTES

RELATORIO ANUAL 2024 | VOLUME 2 M

Conteudo, pagina ou link

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > E1-5

RA 24 Vol. I | Relatério de Sustentabilidade > E1-5
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8,9

303-1

303-2

303-3

Interagdes com a
4dgua como um re-
curso partilhado

Gestdo dos impactos
relacionados com a
descarga de 4dgua

Captagdo de agua

BIODIVERSIDADE

Uma parte significativa da dgua consumida no BCP esta associada ao uso

humano. Além desta, é também utilizada também para rega nas instalagdes. Em
2024, toda a dgua para rega dos espacos verdes no Taguspark proveio do furo.

O Grupo tem a preocupacdo de reduzir o seu impacto ambiental, o que inclui a re-
dugdo do consumo de dgua em todas as geografias onde opera.

O BCP ndo identifica na sua operagdo direta areas de stress hidrico relevantes para
este relato.

RA 24 Vol. I | Outras informagdes de sustentabilidade > Gestdo de Recursos
A gestdo de efluentes no Banco é realizada por terceiros, sendo que a maioria dos
efluentes liquidos produzidos pelo Grupo sdo rejeitados para redes publicas de

dguas residuais, sendo posteriormente submetidas a tratamento e monitorizagdes
da qualidade por parte das entidades responsaveis.

RA 24 Vol. Il | Outras informagdes de sustentabilidade > Gestdo de Recursos

RA 24 Vol. Il | Outras informagdes de sustentabilidade > Gestdo de Recursos

7,8

304-1

304-2

304-3

Instalages operacio-
nais (préprias, arren-
dadas ou geridas) nas
dreas adjacentes a
dreas protegidas e
dreas com alto valor
de biodiversidade fora
das areas protegidas
Impactos significativos
das atividades, produ-
tos e servigos sobre a
biodiversidade

Habitats protegidos ou
recuperados

As operagdes do Banco ndo tém impacto significativo direto na
biodiversidade, em habitats protegidos ou restaurados, o que
justifica a ndo relevancia deste indicador.

As operagdes do Banco ndo tém impacto significativo direto na
biodiversidade, em habitats protegidos ou restaurados, o que
justifica a ndo relevancia deste indicador.

As operagdes do Banco ndo tém impacto significativo direto na
biodiversidade, em habitats protegidos ou restaurados, o que
justifica a ndo relevancia deste indicador.

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

Emissdes diretas de
GEE (Ambito 1)
Emissdes indiretas de
GEE (Ambito 2)
QOutras emissdes indi-
retas de GEE (Ambito
3)

Intensidade de emis-
sGes de GEE

Redugdo de emissdes
de GEE

RA 24 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > E1-4
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > E1-6
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > E1-4
RA 24 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > E1-6

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > E1-4
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > E1-6
RA 24 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > E1-6

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > E1-3
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > E1-4
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > E1-6

7,8

7,8

7,8

8,9

306-1

306-2

306-3

Geragdo de residuos e
impactos significati-
vos relacionados com
residuos

Gestdo de impactos
significativos relacio-
nados com residuos
Residuos gerados

A produgdo de residuos no BCP é maioritariamente associada a residuos de escri-
torio (papel, cartdo e plastico). O Grupo tem preocupagdo em reduzir o seu im-
pacto ambiental, o que inclui a redugdo da produgdo de residuos em todas as geo-
grafias onde opera.

RA 24 Vol. Il | Outras informagdes de sustentabilidade > Gestdo de Recursos
RA 24 Vol. Il | Outras informagdes de sustentabilidade > Gestdo de Recursos
RA 24 Vol. Il | Outras informagdes de sustentabilidade > Gestdo de Recursos
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CATEGORIA: SOCIAL

Novas contratagdes

401-1
e rotatividade

Beneficios para
colaboradores a
tempo

401-2 integral que ndo sdo
atribuidos aos colabo-
radores temporarios
ou a tempo parcial

401-3 Licenga materni-
dade/paternidade

Prazo minimo de
402-1 aviso sobre mudangas
operacionais

Conteudo, pagina ou link

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-6

Recrutamento 2024
| Homens | Mulheres | Total |

<30 413 516 929
[30-50[ 178 230 408
>=50 19 28 47
Total 610 774 1384

Saidas 2024
|_Homens | Mulheres | Total |

<30 214 339 553
[30-50[ 229 408 637
>=50 143 117 260
Total 586 864 1450

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-11 e S1-15

Os beneficios identificados nos Relatérios sdo concedidos aos colaboradores do
Banco (tempo integral ou parcial), mas ndo sdo extensivos aos estagidrios ou
outsourcers.

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-11 e S1-15

Licenga maternidade/paternidade

Colaboradores com direito a licenga parental

|_Homens _| Mulheres | Total |
129 483 612

Colaboradores que gozaram a licenga parental 99 332 431
Colaboradores que regressaram ao trabalho 98 303 401
Colaboradores que se mantém no Banco 12 meses 75 399 474

apos o seu regresso ao trabalho
Colaboradores que regressaram ao trabalho apds

gozo a licenga, que terminou no ano anterior ao do 79 423 502
reporte
Taxa de retorno - % de colaboradores que regressa-

° due reg 99,0% 91,3%  93,0%

ram ao trabalho apds o gozo da Licenga parental

Taxa de retengdo - % trabalhadores que se mantive-

95,3% 94,3% 94,4%

ram no Banco apds o gozo da licenga parental

N2 minimo de dias de antecedéncia de notificagdo aos colaboradores de mudangas
estruturais / operacionais: 30 dias.
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RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-1

O Millennium bcp tem publicado um regulamento que estabelece os principios ge-
rais relativos a prevencdo dos riscos profissionais, a prote¢do da seguranga, higiene
e saude fisica e mental dos Colaboradores, independentemente do tipo de vinculo
contratual, quaisquer que sejam as instalagdes e locais de trabalho onde exergam a
sua atividade, e a informagdo, consulta, participagdo e formagdo neste ambito, sem
prejuizo das normas legais aplicaveis neste dominio. Estas regras estdo disponiveis
para consulta no portal interno no Banco.

O Sistema de gestdo de saude e seguranga no trabalho foi implementado em res-
posta a legislacdo especifica neste dominio (Lei n® 102/2009 de 10 de setembro,
alterada pela Lei 3/2014 de 28 de janeiro, com as atualiza¢bes introduzidas pelo DL
n2 88/2015 de 28 de maio, pela Lei n? 146/2015 de 9 de setembro e pela Lei n2
28/2016 de 23 de agosto) mas a sua abrangéncia, nomeadamente da area da sa-
ude, vai além dos limites determinados legalmente.

Sistema de gestdo
403-1 de saude e seguranga
ocupacional

A Politica de Saude e Seguranga no Trabalho do Banco é atualizada com regulari-
dade, incorporando elementos que refletem a realidade do Banco em Portugal e
do contexto legal e regulamentar aplicavel, bem como boas préticas de implemen-
tagdo voluntdria.

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-3

Com vista a assegurar a vigilancia adequada da satde dos Colaboradores, o Millen-
nium bcp realiza, conforme os casos, exames de admissdo, exames periddicos dife-
renciados conforme o género e escaldo etario - até aos 50 anos a periodicidade é de
dois em dois anos, sendo anual ap6s aquela idade - ocasionais e complementares,
bem como atividades de promogdo da saude no trabalho, mantendo organizados os
registos clinicos e outros elementos informativos relativos a satide de cada colabo-
rador. Na sequéncia da realizagdo do check-up é efetuada uma consulta com o Mé-
dico de saude no trabalho onde sdo prestadas todas as informagdes sobre o estado
de saude do Colaborador e feitas as recomendagdes necessarias.

No dominio da seguranga, sdo efetuadas auditorias de avaliagdo de riscos cujos re-
latérios sdo encaminhados para a Diregdo de Compras e Meios, que apds a sua ana-
lise emite recomendagdes, para as Areas cuja intervencio se justifique com vista a

Identificacio de resolugdo das recomendagdes efetuadas.

periculosidade, Todos os Colaboradores estdo alertados para a importancia de zelarem pela sua se-
403-2 avaliagdo de riscos guranga e sauide, bem como pela seguranga e saude das pessoas que possam ser
e investigagdo de afetadas pelas suas agdes ou omissdes no trabalho, bem como para a necessidade
incidentes de comunicar imediatamente a entidade patronal qualquer situagdo de trabalho

que apresente perigo grave e imediato para a segurancga ou para a saide, bem como
qualquer defeito registado nos sistemas de protecdo.

Periodicamente sdo efetuados simulacros, com o objetivo de identificar melhorias
a introduzir nos procedimentos de emergéncia, e Auditorias a Edificios. Em 2024
foram efetuados 24 simulacros que abrangeram tanto sucursais como Edificios Cen-
trais.

O Regulamento em vigor determina que os Colaboradores em caso de perigo grave,
imediato e que ndo possa ser evitado, tém o direito de se afastar do seu posto de
trabalho ou de uma drea perigosa, ndo podendo ser prejudicados por esse facto e
assume o compromisso de que nenhuma agdo sera tomada contra quem revele uma
preocupacdo sobre matérias relacionadas com a saude e seguranca no trabalho ou
pela participagdo de um acidente.

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-11 e S1-15; S1-14
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-14

Para além dos médicos de medicina no trabalho referidos anteriormente, existe
uma equipa de médicos/as de medicina curativa e enfermeiros/as disponiveis, to-
dos os dias nas instalagdes do Banco no Taguspark e um médico e uma enfermeira
nas instalagdes do Banco no Porto. A coordenagdo desta equipa é assegurada pelo
médico/a que desempenha as fun¢des de Responsével Clinico, o qual reporta a Di-
recdo de Recursos Humanos.

Servigos de saude

4033 do trabalho
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Desde 2020 que o Banco tem 12 equipamentos de DAE (Desfibrilhagdo Automatica
Externa), distribuidos por todos os edificios centrais, tendo sido formados seis cola-
boradores por equipamento, com o objetivo de os habilitar para a utilizagdo de um
desfibrilhador, devidamente integrado num Programa de DAE licenciado pelo INEM.

Os temas da sauide ocupacional e bem-estar sdo ponderados a cada momento tendo
presente a importdncia de proporcionar um conjunto de servigos que contribua
para um melhor equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal. Neste dominio
sdo disponibilizados:

Servigos de Medicina Curativa — os atos médicos e de enfermagem abrangidos por
estes servigos sdo disponibilizados de forma gratuita a todos os Colaboradores. Sdo
ainda disponibilizados servigos de colheita de andlises.

Consultas de Nutrigdo e Psicologia — Consultas disponibilizada também de forma
pela importancia que podem desempenhar na saude e no bem-estar dos Colabora-
dores, na medida em que nas consultas de Nutri¢do é prescrito um plano alimentar
personalizado através de estratégias adaptadas ao estilo de vida de cada um, per-
mitindo a mudanga e a aquisigdo de habitos saudaveis de forma gradual. As consul-
tas de Psicologia permitem acompanhar adequadamente os Colaboradores em te-
mas de saide mental, através da detegdo e acompanhamento de casos com esta
tipologia de patologias.

Em 2024, em resposta a um acréscimo da procura por consultas de psicologia, o
Banco com o objetivo de proporcionar o apoio necessario a este nivel, contratuali-
zou um aumento das horas de consultas de psicologia disponibilizadas aos Colabo-
radores.

Campanhas de Promogdo da Saude e Habitos de Vida Sauddvel — neste dmbito sdo
realizadas um conjunto de agdes cujo objetivo é informar e sensibilizar os Colabora-
dores para a importancia de adogdo, no seu dia-a-dia, de habitos de vida saudével.

Disponibilizagdo de um Centro de Fisioterapia nas instalagdes do Taguspark, com
acordo com o SAMS e com a Médis.

Beneficios e Apoios Sociais - através da definicdo de uma politica de beneficios e
apoios sociais, detalhadas no Portal interno dos Recursos Humanos, o Banco tem
procurado fomentar o apoio a conciliagdo trabalho-familia, o apoio a educagdo e o
incentivo a mobilidade.

No ambito do inquérito de Clientes Internos, os Colaboradores tém oportunidade
de avaliar a qualidade dos Servigos de Medicina disponibilizados pelo Banco, tendo
oportunidade de fazer os comentarios que entendam ser relevantes. O inquérito
relativo ao ano de 2024 realiza-se nos primeiros meses de 2025. Os resultados rela-
tivos ao ano de 2023 para os Servigos de Medicina tiveram uma evolugdo positiva,
tendo obtido um resultado de 91,8 que compara com os 87,7 de 2022.

Participagdo dos

trabalhadores,
403-4 consulta

e comunicagao aos

trabalhadores

A realizagdo de inquéritos de satisfagdo interna com os diversos servigos e a possi-
bilidade de se fazerem comentérios permite acompanhar periodicamente a opi-
nido dos Colaboradores sobre a qualidade dos servigos prestados e assume-se
como oportunidade de apresentagdo de sugestes de melhoria.

A formagdo relacionada com temas de saude, higiene e seguranga no trabalho, que
é de realizagdo periddica e obrigatdria para todos os colaboradores, em 2024 abran-
geu 1 019 colaboradores totalizando 1 780,8 horas. O aumento do nimero de par-
ticipantes/horas face a 2023 decorre do facto de, no ano transato, os colaboradores
terem tido acesso a mais oferta formativa em novas plataformas que permitem o

Capacitacdo de traba- acesso mais generalizado a mesma.

4035 lhadores em saude e Foi também um ano em que se investiu na atualizagdo de conhecimentos nesta ma-
seguranga do téria tendo sido realizadas varias agdes formativas dentro desta temdtica.
trabalho

Em 2024, a saude mental mereceu uma atencgdo especial, tendo sido promovido um
Webinar sobre este tema para assinalar o Dia da Saude Mental pela importancia
deste tema. A gravagdo do Webinar ficou disponivel no portal interno do Banco para
que todos os interessados que ndo tiveram oportunidade de assistir em direto. Fo-
ram ainda partilhadas as questdes apresentadas ao Orador e para as quais ndo
houve tempo de responder durante a duragdo do mesmo.
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Conteudo, pagina ou link

403-6

403-7

403-9

Promocgdo da saude
do
trabalhador

Prevencgdo e mitiga-

¢do de

impactos de saude e
seguranga do traba-

lho

diretamente vincula-
dos

com relagdes de ne-

gocios

Acidentes de trabalho

FORMACAO E EDUCACAO

Os Colaboradores sdo convocados para os check-ups de acordo com as regras esta-
belecidas e ja enunciadas. Na sequéncia do check-up sdo posteriormente convoca-
dos para a consulta de satide no trabalho. Todas as demais consultas, medicina cu-
rativa, psicologia, nutrigdo, bem como as analises clinicas, sdo marcadas por inicia-
tiva do Colaborador através do contacto com os servigos de medicina do Banco. As
sessOes de fisioterapia sdo marcadas através de contacto direto com o prestador
do servigo.

As informagdes clinicas sdo registadas num aplicativo auténomo, com acesso res-
trito, com vista a garantir a confidencialidade de todos os dados.

A publicacdo cada vez mais frequente, no portal interno, de noticias sobre cuidados
de saude, alimentagdo e habitos de vida sauddveis reflete a intengdo de fomentar
a divulgagdo de informagdo tendente a promover uma vivéncia mais saudavel com
reflexos positivos no bem-estar fisico, emocional e social com reflexos ao nivel do
equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

O Banco tem organizado um servigo de seguranga e de saude no trabalho que é
responsavel pela elaboragdo e atualizagdo do Plano de Saude e Seguranga no Tra-
balho, que integra o plano de emergéncia interno, e inclui os planos especificos de
combate a incéndios, evacuagdo de instalagdes e primeiros socorros, o plano de
prevencgdo de riscos profissionais, o desenvolvimento de atividades de promogdo
da saude e a realizagdo de exames de vigilancia da satde.

A entidade externa que apoia o Banco na realizagdo de auditorias aos locais de
trabalho garante a identificagdo de qualquer anomalia, que necessite de ser corri-
gida, na elaboragdo dos relatérios que efetua.

RA 24 Vol. Il | Sintese de indicadores
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-14

404-1

404-2

404-3

Média de horas de
formagéo, por ano,
por colaborador, dis-
criminadas por cate-
goria de fungdes
Programas de gestdo
de competéncias e
aprendizagem conti-
nua

Percentagem de funci-
onarios que recebem,
regularmente, analises
de desempenho e de
desenvolvimento da
carreira.

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-13

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-13

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-13

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

405-1

405-2

Composi¢do dos or-
gaos sociais

da empresa e relagdo
dos

trabalhadores por ca-
tegoria,

de acordo com o gé-
nero, a faixa etaria, as
minorias e outros
indicadores de diver-
sidade.

Récio da remunera-
¢do total entre ho-
mens e mulheres,
por categoria de
fungdes.

RA 24 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 GOV-1
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-6

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-9

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-12

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-16
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Salario Salario Salario
Base Base Base
(M/H) (M/H) (M/H)
Alta DI- 1,0 1,0 0,9 08 06 07
recdo
Diregdo 1,0 1,0 0,8 0,8 0,7 0,6
Comer- 0,9 038 0,9 0,9 1,0 0,9
ciais
Tecni- 1,0 0,9 0,8 07 0,9 0,9
cos
Outros 1,0 0,9 0,8 0,8 0,9 1,0

NAO DISCRIMINAGCAO

406-1

Casos de discrimina-
¢do e medidas toma- RA 24 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > S1-17 6
das

LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO

407-1

Operagdes e fornece-
dores identificados

com risco de violagdo RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > G1-2
do direito de liber- Em 2024, n3o foi identificado qualquer caso de fornecedores com risco de violagio 3
dade de associagdo e do direito de liberdade de associacdo e negocia¢o coletiva.

negociagdo coletiva, e
medidas tomadas

TRABALHO INFANTIL

408-1

Operagdes e fornece-

dores identificados RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > G1-2
com risco de trabalho
infantil, e medidas to-
madas

Em 2024, ndo foi identificado qualquer caso de fornecedores com risco de trabalho
infantil

AVALIACAO DE DIREITOS HUMANOS

Operagdes submeti-
dasa

avaliagdes de Direitos
Humanos

RA 24 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 IRO-1

COMUNIDADES LOCAIS

413-1

FS13

Operagdes com pro-
gramas de
envolvimento das co-
munidades locais

RA 24 Vol. Il | Outras informagdes > Partilhar e Participar
RA 24 Vol. Il | Outras informagdes > Literacia Financeira 1
RA 24 Vol. Il | Outras informagdes > Fundagbes Grupo BCP

Acesso em zonas de

baixa densidade po- RA 24 Vol. Il | Sintese de Indicadores

pulacional ou econo- RA 24 Vol. Il | Outras informagdes de sustentabilidade > Outras informagdes eco-
micamente desfavo- némicas e de governance

recidas
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Iniciativas para me-
lhorar o acesso a ser-

) ) : RA 24 Vol. Il | Sintese de Indicadores
vigos financeiros por

FS14 parte de RA 24 Vol. Il | Outras informagdes de sustentabilidade > Outras informagdes eco-
. némicas e de governance
pessoas desfavoreci-
das
Politicas para o de-
FS15 sign justo e venda de RA 24 Vol. Il | Sintese de Indicadores
produtos e servigos fi- RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S4-1
nanceiros

POLITICAS PUBLICAS

Contribuigdes poli-

415-1 .
ticas

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > G1-5

ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

Informagdo sobre
produtos e servigos
exigida por regula-
mentos, e a percenta-
gem de produtos e
servigos significativos
sujeitos a tais requisi-
tos

PRIVACIDADE DO CLIENTE

417-1 RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S4-1

Millennium bcp

Queixas recebidas de partes externas e comprovadas pela
organizagdo

Queixas de agéncias reguladoras 0
N.2 total de queixas comprovadas relativas a violagdo da
privacidade do cliente

N.2 total de fugas, furtos ou perdas de dados de clientes
que foram identificados

42

42

35

Denuncias relativas a

violagdo da privaci- Ativobank
418-1 - n
dade e perda de da- Queixas recebidas de partes externas e comprovadas pela
dos de clientes organizagdo
Queixas de agéncias reguladoras 0

N.2 total de queixas comprovadas relativas a violagdo da
privacidade do cliente

N.2 total de fugas, furtos ou perdas de dados de clientes
que foram identificados

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S4-3
RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S4-4

CONFORMIDADE

Montantes das coi-

mas significativas e

nUmero total de san-

¢Bes ndo monetarias RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > G1-4
por incumprimento

das leis e regulamen-

tos

SUPLEMENTO SETORIAL

PORTOFOLIO DE PRODUTOS — ASPETO MATERIAL
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GRI STANDARDS Conteudo, pagina ou link

Percentagem das li-
nhas/
segmento de negdcio
especificas, no vo-
lume total, por regido
e dimensdo
Volume (monetério)
dos produtos e servi-
FS7 ¢os com beneficio so- RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S4-4
cial, por linha de ne-
gbcio
Volume (monetério)
dos produtos e servi-
FS8 ¢os com beneficio RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S4-4
ambiental, por linha
de negdcio

RA 24 Vol. | | Relatdrio e contas | Contas e notas as contas consolidadas > Nota
52. Indicadores do Balango e Demonstragdo de Resultados Consolidados por seg-
mentos geograficos e operacionais

FS6

Percentagem e nu-

mero de empresas in-

cluidas no portefdlio

da organizagdo e com RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S4-4
as quais interagiu no

que respeita a aspe-

tos sociais e ambien-

tais

FS10

Percentagem de ati-
FS11 VoS sujeitos a avalia-
¢do ambiental e social

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S4-4

GRI - Global Reporting Initiative
RA — Relatdrio Anual
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Tabela SASB - Sustainability Accounting Stand-
ards Board

SASB - Bancos Comerciais

Categoria /
unidade de
medida

Conteudo e localiza¢do da informagao

FN-CB-230a.1

FN-CB-230a.2

FN-CB-240a.1

(1) Ndmero de vio-
lagdes de dados, (2)
percentagem que
envolveu informa-
¢Oes de identifica-
¢do pessoal (Pll), (3)
ndmero de
titulares de contas
afetados

Descri¢do da abor-
dagem para identi-
ficar e abordar os
riscos de

seguranca de dados

(1) Numero e (2)
montante de em-
préstimos penden-
tes qualificados
para programas
concebidos para
promover o desen-
volvimento de
pequenas empresas
e da comunidade

Numero,
Percentagem
(%)

n/a

Numero,
Moeda

Millennium bcp

N2 de violagGes de dados 42
% que envolveu informagdes de identificagdo pessoal 83%
Ne de titulares de contas afetados 511
Millennium bcp
N¢ de violagGes de dados 6
% que envolveu informagdes de identificagdo pessoal ~ 100%* Portugal
Ne de titulares de contas afetados 2.899
*foram considerados os casos que envolveram dados de identificagdo pessoal direta; exclu-
idas as situagdes que envolveram dados pessoais, considerados identificadores indiretos,
por se entender que ndo representam risco de identificagdo dos titulares afetados, ja que
ndo hd acesso de terceiros a informagdo adicional necessaria para permitir a identificagdo
desses titulares.
O contexto regulatorio aplicavel a Portugal e Poldnia em matéria de
seguranga dos dados é semelhante, na medida em que ambos os pa-
ises sdo abrangidos pelas regras que emanam do Regulamento Geral
da Protecdo de Dados (RGPD). Para além do RGPD, aplicavel as geo-
grafias de Portugal e da Poldnia, destaca-se também a Lei das Tran-
sagdes Eletronicas, aprovada em 2017, que confere previsdo legal a
protecdo de dados pessoais em Mogambique.
Mais informagdes sobre as politicas e procedimentos de Seguranca
da Informagdo do Banco podem ser encontradas no RA 24 Vol. Il |
Relatdrio de Sustentabilidade > S4-1
O Millennium bcp apoiou, em 2024, 1.054 projetos de desenvolvi-
mento de pequenos negdcios e comunidades (1), com um crédito
total de cerca de 80.718 milhares de euros (2).
Proietos Montante
) (milhares €)
Linh Apoi Empr -
}n as deA pplo ao Empreendedo 70 1941
rismo (Microinvest e Investe+)
Descarbonizagdo e Economia Circu-
¢ 56 19061
lar
) Portugal
BPF InvestEU Investimento Susten-
. 2 542
tavel
Linhas de Financiamento ao
. 4 6117
Turismo
Linhas FEI 41 10726
IFFRU 1 480
Automoével Verde (Leasing e ALD) 879 40351
BPF Linha Financiamento Setor So-
1 1500

cial
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SASB - Bancos Comerciais

FN-CB-240a.2

FN-CB-240a.3

FN-CB-240a.4

FN-CB-410a.1

FN-CB-410a.2

(1) Nimeroe (2)
montante de em-
préstimos past-due
e nonaccrual quali-
ficados para progra-
mas destinados a
promover o desen-
volvimento de
pequenas empresas
e da comunidade

Ndmero de contas
correntes sem cus-
tos fornecidas a cli-
entes anterior-
mente sem banco
ou com acesso ape-
nas a alguns servi-
¢os bancarios
basicos

NUmero de partici-
pantes em iniciati-
vas de educagdo fi-
nanceira para clien-
tes sem banco ou
gue tém acesso
apenas a alguns
servigos bancarios
basicos

Exposigdo de cré-
dito comercial e in-
dustrial, por setor

Descri¢do da abor-
dagem para a incor-
poragdo de fatores
ambientais, sociais
e de governo (ESG)
na analise de cré-
dito

Categoria /

unidade de
medida

Numero,
Moeda

Numero

Numero

Moeda

n/a

Conteudo e localiza¢do da informagao

Mais informagdes sobre o nimero e o montante dos empréstimos a
negdcios com beneficios sociais e ambientais encontram-se no RA
24 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > S4-4

Informag&o sobre os empréstimos past-due e nonaccrual é
reportada no RA 24 Vol. | Relatdrio e Contas| Resultados e Balango —
Crédito a Clientes

No ambito da inclusdo de Clientes particulares (residentes e ndo residen-
tes) com rendimentos reduzidos no sistema financeiro, o Banco foi das
primeiras instituigdes bancarias a disponibilizar voluntariamente a conta
a ordem — Conta Servigos Minimos Bancérios —, que, sem despesas asso-
ciadas, pode ser movimentada através de um cartdo de débito e do ser-
vico de home banking. Em 2024, foram abertas 4.568 contas, pelo que o
total acumulado é agora de 31.004 contas.

Em Portugal, no ambito das Entidades que integram o setor
social, o Millennium bcp tem mantido disponivel a Conta Associagdes
sem Fins Lucrativos, uma conta a ordem com condigBes especiais, que
ndo exige minimo de abertura e isenta das comissdes de manutengdo e
descoberto. Foram abertas 273 contas em 2024 com estas carateristicas,
o que corresponde a um total de 5.377 contas em carteira no Banco.

Mais informacBes sobre a oferta de Inclusdo Social do Banco
podem ser encontradas no RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade >
S4-2

Em 2024, o Millennium bcp impactou mais de 2.500 pessoas através das
suas iniciativas para a promogdo da literacia financeira.

Mais informag&o sobre o nimero e montante de empréstimos a peque-
nos negdcios e com beneficios sociais e ambientais encontra-se no RA 24
Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S4-4

Informagdo sobre os empréstimos e crédito a clientes, por setor, é
reportada no RA 24 Vol. | Relatério e Contas| Resultados e Balango — Cré-
dito a Clientes

O Grupo BCP garante uma oferta completa e abrangente de produtos e
servigos financeiros e continua, no ambito do desenvolvimento das suas
linhas de negdcio responsavel, a disponibilizar um nimero crescente de
produtos e servigos que incorporam principios sociais e de respeito pelo
ambiente e pela natureza. O acesso a estes produtos implica uma andlise
da operagdo de crédito na vertente ESG. Estd também consciente que a
implementagdo de critérios e standards sociais e ambientais na oferta co-
mercial se traduz numa gestdo de risco mais eficaz, num maior valor re-
putacional e melhor qualidade dos produtos e servigcos disponibilizados
aos clientes, indo ao encontro das necessidades e pretensdes de um mer-
cado cada vez mais identificado com a sustentabilidade. Nesse sentido, a
operagdo portuguesa criou uma lista de setores e atividades excluidas e
condicionadas de cariz ambiental e social, para além de ter introduzido
uma matriz ESG no modelo de notagdo interna de risco para as empresas
de maior dimensdo. Os normativos internos do Banco em Portugal tam-
bém preveem a necessidade de due dilligence por parte do departamento
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SASB - Bancos Comerciais

FN-CB-510a.1

FN-CB-510a.2

FN-CB-550a.1

FN-CB-550a.2

Montante total de
perdas monetarias
como resultado de
procedimentos le-
gais associados a
fraude, negociagdo
com informagdes
privilegiadas,
anti-trust, comporta-
mento anticompeti-
tivo, manipulagdo de
mercado, malprac-
tice ou outras leis ou
regulamentos do se-
tor financeiro

Descrigdo das politi-
case
procedimentos de
whistleblowing

Pontuagdo do
Global Systemically
Important Bank (G-
SIB), por

categoria

Descri¢cdo da abor-
dagem para a incor-
poracdo dos resul-
tados dos testes de
esforgo obrigatdrios

Categoria /

unidade de
medida

Moeda

n/a

Basis
points
(bps)

n/a

Conteudo e localiza¢do da informagao

com a fungdo de sustentabilidade no caso de operagdes ativas em ativi-
dades sensiveis do ponto de vista climatico

Mais informagdo sobre a abordagem para a incorporagdo de riscos ESG
na andlise de crédito encontra-se no Relatdrio de Disciplina de Mercado
2024, Capitulo Riscos Ambientais e Sociais e no RA 24 Vol. Il | Relatdrio
de Sustentabilidade> TCFD.

Informagdo sobre procedimentos legais e internos associados a fraude,
negociagdo com informagdes privilegiadas, anti-trust, comportamento
anticompetitivo, manipulagdo de mercado, malpractice encontra-se RA
24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > G1-1

Em Portugal encontra-se implementada uma Politica de Comunicagdo de
Irregularidades (Whistleblowing) regulada por uma Ordem de Servigo es-
pecifica.

Na Polénia e em Mogambique, de acordo com as recomendagGes emana-
das pelo Banco em Portugal, foram adotadas politicas equivalentes, ajus-
tadas a realidade das respetivas geografias.

Mais informagdo sobre a Politica de Comunicagdo de Irregularidades do
Banco disponivel aqui: Institucional/Governacdo/Estatutos e principais
normas e regulamentos do Banco/Politica de Comunicacdo de Irregulari-
dades

O Grupo BCP e os bancos que o integram ndo sao considerados Global
Systemically Important Bank (G-SIB).

Mais informagdo sobre G-SIB (2024) disponivel aqui: Financial
Stability Board (FSB) - 2024 List of Global Systemically Important Banks
(G-SIBs

O ICAAP é um processo chave no quadro da fungdo de gestdo de risco do
Grupo BCP e desenvolve-se sob um modelo de governagdo interna que
garante o envolvimento do CA (6rgéo responsavel pela aprovagdo dos re-
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https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governacao/Documents/RegComunicacaoIrregularidades.pdf
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governacao/Documents/RegComunicacaoIrregularidades.pdf
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governacao/Documents/RegComunicacaoIrregularidades.pdf
https://www.fsb.org/2024/11/2024-list-of-global-systemically-important-banks-g-sibs/
https://www.fsb.org/2024/11/2024-list-of-global-systemically-important-banks-g-sibs/
https://www.fsb.org/2024/11/2024-list-of-global-systemically-important-banks-g-sibs/

Categoria /

SASB - Bancos Comerciais unidade de

FN-CB-000.A

FN-CB-000.B

medida

e voluntdrios no pla-
neamento de ade-
quagdo de capital,
estratégia corpora-
tiva de longo prazo
e outras atividades
de negdcios

(1) Numero e (2) va-

lor das contas cor-

rentes e de pou- Namero,
panca por seg- Moeda
mento: (a) pessoal e

(b) pequenas em-

presas

(1) Numero e (2) va-

lor dos emprésti-

mos por segmento:

(a) pessoal, (b) pe-

quenas empresas e

(c) empresas (em- Ndmero,
préstimos hipoteca- Moeda
rios, bem como em-

préstimos de cré-

dito rotativo, de-

vem ser excluidos

do ambito de divul-

gagdo).

Conteudo e localiza¢do da informagao

sultados) e da sua Comissdo de Avaliagdo de Riscos (CAR), da CE e da ges-
tdo de topo do Grupo, nas suas diversas fases. Desde 2023 que o ICCAP
passou incluir cendrios climaticos.

Os resultados do ICAAP permitem aos 6rgdos de gestdo testar se o Banco
esta adequadamente capitalizado face aos riscos decorrentes da sua ati-
vidade no presente, bem como em relagdo aos riscos inerentes as proje-
¢Oes de balanco e resultados do plano estratégico e orgamento, por
forma a assegurar a sustentabilidade do Grupo no médio prazo, com res-
peito pelos limites de risco definidos no RAS (Risk Appetite Statement)
aprovado pelo CA.

Para este efeito, o ICAAP parte de uma visdo prospetiva dos impactos da
materializacdo dos diversos riscos sobre o capital do Grupo (requisitos de
capital), considerando a respetiva escala ou dimens&o, complexidade, fre-
quéncia, probabilidade de ocorréncia e materialidade, tendo como pano
de fundo os desenvolvimentos projetados para a atividade do Grupo num
horizonte temporal de médio prazo (3 anos). Os impactos sdo estimados
sob diferentes cendrios, incluindo cenarios de stress com uma evolugdo
severamente penalizante dos indicadores macroeconémicos. Através
deste processo é possivel testar a resiliéncia do Grupo, verificando se os
niveis de capital sdo adequados para cobrir os riscos a que as suas ativi-
dades possam vir a estar sujeitas. Para o efeito, os diferentes riscos sdo
modelizados ou incorporados no quadro da metodologia de testes de es-
forgo do Grupo.

Mais informagdes sobre a incorporagdo dos resultados dos stress tests no
planeamento de adequagdo de capital, estratégia corporativa de longo
prazo e outras atividades de negdcios podem ser encontradas no RA 24
Vol. | Relatério e Contas| Riscos do Fundo de Pensdes e RA 24 Vol. Il |
Relatério de Sustentabilidade> TCFD.

Informagdes sobre Fundos de Clientes podem ser encontradas
no RA 24 Vol. | Relatério e Contas| Recursos dos Clientes.

Informagdes sobre Fundos de Clientes podem ser encontradas
no RA 24 Vol. | Relatdrio e Contas| Crédito a Clientes.
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Tabela UNGP - UN Guiding Principles Report-
ing Framework

PARTE A: GOVERNANCE DE RESPEITO PELOS DIREITOS HUMANOS

A1 O que diz a empresa publicamente so- O Grupo BCP assume 0 seu compromisso com a promogao

° bre o seu compromisso de respeito pe- dos Direitos Humanos através da Politica dos Direitos
Politica de com- los direitos humanos? Humanos, publicada em 2014 e revista diversas vezes, em
decorréncia de processos de reflexdo interna e avaliagdo de

promisso boas praticas, nomeadamente em 2023.

E também, desde 2005, membro do UN Global Compact,
que inclui nos seus principios os Direitos Humanos, sendo
ainda subscritor de outras iniciativas que promovem a
adogdo das melhores praticas nesta matéria ((RA 24 Vol. Il
| Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 IRO-1).

Os diversos compromissos com os Direitos Humanos
abrangem sobretudo, mas ndo exclusivamente, todos
aqueles que trabalham no Banco, incluindo os
colaboradores, bem como os fornecedores e parceiros de
negacios, clientes e as comunidades locais, nomeadamente
através do desenvolvimento de parcerias e iniciativas que
contribuam para promover os Direitos Humanos.

AZ De que modo a empresa demonstra a A Comiss3o de Governo Societario, Etica e Sustentabilidade

° importancia que tem para si a imple- (dependente do Conselho de Administracdo) e os Comités

de Recursos Humanos e Sustentabilidade (dependentes da

Comissdo Executiva) sdo os oOrgdos de governo

) responsaveis pelo acompanhamento dos temas

reitos humanos relacionados com a prote¢do e promogdo dos Direitos
Humanos.

Incorporando o mentagdo do seu compromisso em ma-
respeito pelos di-  téria de direitos humanos?

No que diz respeito a consciencializagdo da importancia do
tema junto dos vdrios stakeholders: i) é promovida
formagdo interna e sdo divulgados conteudos relacionados
com o tema, dirigidos aos colaboradores e ii) sdo aplicados
os Principios Orientadores de Sustentabilidade aos
fornecedores.

Em 2021, foi realizada uma autoavaliag¢do cujo propdsito foi
o de identificar, nas principais geografias do Grupo BCP (PT,
PL e MZ), que dreas relativas a Direitos Humanos podem
beneficiar de processos incrementais de evolugdo (RA 24
Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 IRO-1). A
partir desse diagndstico, foram implementados planos de
melhoria ao longo do processo. Em 2024, foi realizada uma
nova autoavaliagdo, reforcando o compromisso do Grupo
BCP com a melhoria continua nas areas de Direitos
Humanos, identificando novas oportunidades de evolugdo
e alinhamento com as melhores praticas internacionais. No
entanto, os resultados ainda se encontram em fase de
andlise, com conclusdo prevista para 2025.

PARTE B: DEFINIR O AMBITO DO REPORTE

B]. O Grupo BCP, no ambito da sua Politica dos Direitos
° Humanos, estabelece o seu compromisso para com os
Declaragdo de temas relevantes seguintes temas:

° Proibigdo de trabalho forgado, trabalho infantil
e trafico humano;

. Ndo-discriminagao e Proibi¢do de Assédio;
. Liberdade de associagdo e negociagao coletiva;
° Remuneragdo;

. Relagdes com partes interessadas
(colaboradores e acionistas, clientes,
fornecedores e parceiros e comunidade).
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B2.

Identificacdo de temas relevantes

B3.

Escolha de geografias locais

B4.

Impactos severos adicionais

PARTE C: GESTAO DE TEMAS RELEVANTES DE DIREITOS HUMANOS

C1.

Politicas especifi-
cas

C2.

Envolvimento de
stakeholders

C3.

Avaliagao de im-
pactos

A empresa tem alguma politica especi-
fica que aborde os seus temas mais re-
levantes de direitos humanos? Se sim,
qual/quais?

Qual a abordagem da empresa ao en-
volvimento de stakeholders relativo a
cada um dos seus temas relevantes de
direitos humanos?

De que modo a empresa identifica mu-
dangas na natureza de cada tema de di-
reitos humanos relevantes com o pas-
sar do tempo?
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A Politica dos Direitos Humanos estabelece um conjunto de
temas considerados mais relevantes (ver resposta B1.
Declaragdo de temas relevantes), sobre os quais também
incidiu o processo de autoavaliagdo realizado em 2024.
Estes temas foram identificados com base nos principais
referenciais e regulamentos nacionais e internacionais,
como a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos ou o
Ruggie Framework e com base nas melhores praticas do
mercado.

A informacdo sobre Direitos Humanos reportada refere-se
as trés geografias de atuagdo do Grupo BCP: Portugal,
Polénia e Mogambique. Sempre que tal ndo acontecga é
devidamente identificado.

Ndo foram identificados, através dos varios mecanismos
implementados, ou através de outros meios, quaisquer
impactos severos sobre os Direitos Humanos decorrentes
da atividade do Grupo BCP.

O Grupo BCP dispde de uma Politica dos Direitos Humanos
que estabelece a abordagem aos temas mais relevantes e
que abrange um conjunto alargado de stakeholders,
devidamente identificados no documento.

Este documento estd disponivel no website do Banco e na
intranet corporativa.

O Millennium bcp procura envolver ativamente os seus
stakeholders no desenvolvimento da sua atividade,
incluindo nos temas relacionados com Direitos Humanos.

Para além das correntes praticas de envolvimento (RA 24
Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-2),
todas as questBes identificadas através dos diversos
mecanismos existentes para o efeito sdo objeto de analise
e consequente implementagao de melhorias, sempre que
tal se revele necessario e capaz de aportar valor.

O Millennium bcp garante a analise e acompanhamento de
todas as questdes relacionadas com Direitos Humanos
identificadas através do canal interno especifico e
confidencial de comunicagdo. Complementarmente sdo
também avaliadas todas as situagGes detetadas pela ou
comunicadas a fungdo de auditoria interna. Sdo ainda
consideradas as situagdes relacionadas identificadas
através do Provedor do Cliente.

O processo de autoavaliagdo conduzido durante o ano de
2023 e concluido em 2022 representa também uma
potencial fonte de informagdo para a identificagdo de
alteragBes nos temas relacionados com os Direitos
Humanos, ndo tendo sido identificadas quaisquer
alteragGes significativas ou impactos graves relacionados
com Direitos Humanos. Em 2024 foi conduzido um novo
questionario, mas os resultados encontram-se em fase de
analise, com conclusdes no ano 2025.
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C4.

Integrar desco-
bertas e imple-
mentar acoes

C5.

Acompanhar o
desempenho

Cé6.

Remediagao

De que modo a empresa integra as suas
descobertas sobre cada tema relevante
de direitos humanos no seu processo
de tomada de decisdo e agbes?

Como sabe a empresa se os seus esfor-
cos referentes a cada tema relevante
de direitos humanos sdo efetivos na
pratica?

De que modo a empresa oferece solu-
¢Oes efetivas a pessoas que, pelas suas
acOes e decisOes, sejam prejudicadas
em termos de temas relevantes de di-
reitos humanos?
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Conforme referido no ponto C2. Envolvimento de
Stakeholders, todas as questdes identificadas pelos
stakeholders sdo objeto de analise e originam agGes de
melhoria e desenvolvimento de solugbes/resolucdo dos
problemas identificados, se aplicavel.

Em 2024 deu-se continuidade a implementagdo das a¢des
de melhoria nas geografias, com base nos resultados da
autoavaliagdo.

O Millennium bcp dispée de um conjunto alargado de
Politicas corporativas, disponiveis para consulta publica no
website, que estabelecem as orientagdes base e a conduta
esperada para grupos de Stakeholders e sobre diferentes
matérias, nas quais se incluem o tema dos Direitos
Humanos.

Complementarmente, através dos Principios Orientadores
para Fornecedores, garante que os fornecedores seguem
um conjunto de principios também relacionadas com os
Direitos Humanos, sendo que, o cumprimento dos mesmos
pode ser verificado através de resposta a questiondrios ou
visitas aos locais de desenvolvimento da atividade.

O Banco encoraja o reporte de situagdes reais ou potenciais
de violagdo de Direitos Humanos (RA 24 Vol. Il | Relatério
de Sustentabilidade > ESRS 2 IRO-1) através i) do canal
interno especifico e confidencial de comunicagdo para o
reporte de violages ao estabelecido no Cédigo de Conduta
e outros normativos internos e do ii) Provedor do Cliente.
Situagdes que sejam reportadas através de outros canais
sdo igualmente analisadas e, sempre que necessario,
desencadeiam a¢des de melhoria.

No ano de 2024 ndo houve qualquer reclamagdo ou
preocupacdo expressa por qualquer grupo de stakeholders
em matéria de Direitos Humanos.
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Tabela de alinhamento com as recomenda-
coes do TCFD - Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures

“ Recomendagdes Fontes de referéncia

4

Governance

Como gerimos 0s riscos
e oportunidades
relacionados com

o clima

Estratégia

Como gerimos os impac-
tos atuais e potenciais
dos riscos e oportunida-
des

relacionados com o
clima

Riscos e oportunidades

Como identificamos,
avaliamos e gerimos os
riscos e oportunidades
relacionados com o
clima

Métricas e metas

Como avaliamos e
gerimos 0s riscos
e oportunidades
relacionados com
o clima

a) Descrever a supervisdo da Administracdo sobre os
riscos e oportunidades relacionados com o clima.

b) Descrever o papel da gestdo na avaliagdo e gestdo
dos riscos e oportunidades relacionados com o
clima.

a) Descrever os riscos e oportunidades relacionadas
com o clima, identificados ela pela Organizagéo,
para o curto, médio e longo prazos.

b) Descrever o impacto dos riscos e oportunidades
relacionados com o clima no negdcio, estratégia e
planeamento financeiro da Organizagdo.

c) Descrever a resiliéncia da estratégia da organiza-
¢do, tendo em consideragdo os diferentes cenarios
relacionados com o clima, incluindo o cenario 22C
ou inferior.

a) Descrever o processo da organizagdo para a iden-
tificagdo e avaliagdo dos riscos relacionados com o
clima.

b) Descrever o processo da Organizagdo para gerir
os riscos relacionados com o clima.

c) Descrever como os processos de identificagdo,
avaliacdo e gestdo dos riscos da Organizagdo, relaci-
onados com o clima, sdo integrados na gestdo de
risco global.

a) Divulgar as métricas utilizadas pela organizagdo
para avaliar os riscos e oportunidades relacionados
com o clima, em linha com a estratégia e processo
de gestdo de risco.

b) Divulgar as emissdes de GEE (ambitos 1, 2 e 3) e
0s riscos associados.

c) Descrever os objetivos utilizados pela organizagdo
para gerir os riscos e oportunidades relacionados

com o clima e avaliar a sua performance face aos
objetivos.
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RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabili-

dade > ESRS 2 GOV-1

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabili-

dade > ESRS 2 IRO-1

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabili-

dade > ESRS 2 SBM-1

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabili-

dade > ESRS 2 SBM-3

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabili-

dade > ESRS 2 IRO-1

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabili-

dade > E1> ESRS 2 SBM-3

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabili-

dade > ESRS 2 SBM-1

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabili-

dade > ESRS 2 IRO-1

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabili-

dade > E1 > ESRS 2 SBM-3

RA 24 Vol. I | Relatério de Sustentabili-

dade >E1-2

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabili-

dade > ESRS 2 IRO-1

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabili-

dade > E1 > ESRS 2 SBM-3

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabili-

dade >E1-4

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabili-

dade > E1-5

RA 24 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabili-

dade > E1-6



Sustainable Finance Disclosure Regulation
(SFDR)

A sustentabilidade e os fatores ESG tém ganhado cada vez maior relevancia para a sociedade, para os Clientes e para o
nosso negaécio.

Em alinhamento com o compromisso de promover uma cultura de responsabilidade ambiental, social e financeira, espe-
cialmente no combate as alteragdes climaticas e as desigualdades sociais, o Grupo BCP tem vindo a trabalhar no sentido
de disponibilizar informagao relevante em conformidade com o disposto no Regulamento (EU) 2019/2088 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de novembro de 2019 (Sustainable Finance Disclosure Regulation - SFDR).

O SFDR estabelece regras de transparéncia, exigindo que as institui¢des financeiras divulguem informagdes relativas a in-
tegragdo dos riscos em matéria de sustentabilidade nos seus processos e produtos, bem como a consideragdo dos princi-
pais impactos adversos das suas decisdes de investimento.

Relativamente a produtos financeiros, desde a entrada em vigor deste regulamento a 10 de margo de 2021, tornou-se
obrigatdrio proceder a divulgacdo de informacdo relacionada com a sustentabilidade nos websites das entidades e na do-
cumentagdo pré-contratual e periddica.

O Banco tem envolvido as diferentes dreas da organizagdo na implementagdo integral deste regulamento, do negdcio ao
risco e aos processos, e desenvolveu um modelo de governance para a monitorizagdao e acompanhamento do cumpri-
mento dos requisitos legais decorrentes.

E nossa ambig3o continuar a desempenhar um papel central nesta mudanca e, neste sentido, continuamos a assumir o
compromisso de disponibilizar produtos financeiros que promovam caracteristicas ambientais ou sociais (art.2 8) ou pos-
sam mesmo ter um objetivo sustentavel (art.2 9).

Enquanto prestadores dos servigos de Gestdo de Carteiras e de Consultoria para Investimento, continuaremos a integrar
os riscos em matéria de sustentabilidade e a ter em consideracdo os principais impactos adversos sobre os fatores de
sustentabilidade nos processos de selecdo de produtos usados na construgao de carteiras.

No ambito do Aconselhamento Pontual continuaremos a ter em consideragdo os principais impactos adversos sobre os
fatores de sustentabilidade nos processos de selegdo de produtos.

Nos casos em que, em matéria de investimentos, os principais impactos negativos sobre os fatores de sustentabilidade
ndo sdo considerados, asseguramos o respetivo disclosure (Interfundos).

A politica de remuneracdes do BCP considera a integragdo dos riscos de sustentabilidade. Para isso, adota regras de bom
governo que garantem o alinhamento dos seus dirigentes e colaboradores com uma gestao responsavel e prudente. Além
disso, procura evitar incentivos a assun¢do de riscos excessivos e prevenir potenciais conflitos de interesse, contribuindo
para um desenvolvimento ético e sustentavel da sociedade.

No caso da remuneragao varidvel da Comissao Executiva e dos Colaboradores, um dos indicadores de desempenho é o
grau de execucdo do Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS). O Chief Risk Officer (Administrador executivo com o pelouro
do Risco) tem também um indicador de desempenho relativo ao acompanhamento dos riscos climaticos e ambientais. No
que respeita a Politica de Remuneragdo dos Trabalhadores, os Riscos de Sustentabilidade, incluindo os climéticos, estao
também previstos em KPI corporativos e individuais. A avaliagdo qualitativa de desempenho dos trabalhadores, que con-
sidera um conjunto de comportamentos e praticas, inclui a dimensdo de Sustentabilidade.

O Grupo BCP promove a transparéncia do quadro de referéncia aplicavel aos riscos ESG, divulgando no seu website insti-
tucional as Politicas e Principios Corporativos em matéria de sustentabilidade, que procuram influenciar positivamente o

valor da organizagdo a longo prazo, contribuindo para o bem-estar das pessoas e comunidades e para a preservagdo dos
recursos naturais, do meio ambiente e da biodiversidade.
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https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/Divulgacao-de-informacoes-relacionadas-com-a-sustentabilidade.aspx
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/Disclosure-informacao-nao-financeira.aspx
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/Divulgacao-de-informacoes-relacionadas-com-a-sustentabilidade.aspx
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/Divulgacao-de-informacoes-relacionadas-com-a-sustentabilidade.aspx
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Documents/LEI-JU1U6S0DG9YLT7N8ZV32.pdf
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/informacoes-relacionadas-sustentabilidade-interfundos.aspx
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governacao/Pages/normas_regulamentos.aspx
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/cod_internos.aspx

O Grupo BCP é avaliado pelos indices e analistas ESG mais relevantes (ver capitulo indices de Sustentabilidade) e trabalha-
mos continuamente para melhorar as nossas politicas, processos e operativas, de modo a alcangar um posicionamento,
de referéncia nos indices de sustentabilidade mais relevantes.

A informacdo detalhada sobre o disclosure de informagdo ndo financeira de acordo com o regulamento SFDR encontra-
se disponivel no website do Millennium bcp, em Institucional/Sustentabilidade/SFDR.
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https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/Disclosure-informacao-nao-financeira.aspx

Alinhamento com o modelo de relatorio para
divulgacdao de informacao nao financeira da
CMVM

Parte I- Informagdo sobre as Politicas adotadas

Descricdo da politica geral da Socie-
dade quanto aos temas da sustentabi-

RA 24 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade >

Ildade;, com |nd|‘ca<;ao (;!as eventuais al- ESRS 2 SBM-1 21
teragOes face a anteriormente apro-
vada
A - Introdugdo Descricio da metodologia e das razdes RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade >
para a sua adogdo no reporte da infor- ESRS 2 BP-1
macgdo ndo financeira, bem como RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade >
. - 14; 21
quaisquer alteragdes que tenham ESRS 2 BP-2
ocorrido em relagdo a anos anteriores RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade >
e as razdes que as motivaram. ESRS 2 GOV-5
Descrigdo geral do modelo de negdcio RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > -
e forma de organizagdo da Socie- ESRS 2 SBM-1
B — Modelo Em- cliade/Grupo, ) .mdlcando principais
resarial areas de negdcio e mercados em que
P opera (se possivel com recurso a orga- RA 24 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > 16
nogramas, graficos ou quadros funcio- ESRS 2 GOV-1
nais).
1. Identificagdo dos principais riscos
associados aos temas objeto de re-
porte e decorrentes das atividades, RA 24 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade >
produtos, servigos ou relagées comer- ESRS 2 SBM-3
iais da Sociedade  incluind P 29; 36
clals da >ocledade, Incluin o,'se or RA 24 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade >
caso disso e sempre que possivel, as ESRS 2 IRO-1
cadeias de fornecimento e subcontra-
tagao.
2. Indicagdo da forma como esses ris- - -
- . . RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade >
cos sdo identificados e geridos pela So- 36
. ESRS 2 IRO-1
ciedade.
C - Princioai 1. Explicitagdo da divisdo funcional in-
- Principais terna de competéncias, incluindo os RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade >
Fatores de _— . el Iy ESRS 2 GOV-1
Risco orgdos sociais, comissdes, comités ou 16: 36
departamentos  responsdveis pela RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > '
identificacdo e gestdo/ acompanha- ESRS 2 IRO-1
mento dos riscos.
2. Indicagdo expressa dos novos riscos
identificad la Sociedade f: L. .
iaentiticados ‘peta socie a. € face a0 RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade >
relatado em anos anteriores, bem 29
) ) ESRS 2 SBM-3
como dos riscos que deixaram de o
ser.
3. Indicacdo e breve descrigdo das
principais oportunidades que sejam RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > 29
identificadas pela Sociedade no con- ESRS 2 SBM-3
texto dos temas objeto de reporte.
D - Politicas Implementadas
1. Descrigdo dos objetivos estratégicos
i. POLITICAS da Sociedade e das principais a¢Ges RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > 21; 48-59;
AMBIENTAIS a empreender para a sua concretiza- ESRS 2 SBM-1 181-186

¢do.
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ii. POLITICAS
SOCIAS E FIS-
CAIS

iii. TRABALHA-
DORES E
IGUALDADE
ENTRE GENERO
E NAO
DISCRIMINA-
CAo

IV. DIREITOS
HUMANOS

2. Descrigdo dos principais indicadores
de desempenho definidos.

3. Indicagdo, face ao ano anterior,
do grau de concretizagdo daqueles
objetivos, pelo menos por referéncia
a:

i. Utilizagdo sustentdvel dos recursos
ii. Poluigdo e alteragdes climaticas

iii. Economia circular e gestdo de resi-
duos

iv. Protecdo da biodiversidade

1. Descrigdo dos objetivos estratégi-
cos da Sociedade e das principais
acOes a empreender para a sua
concretizagao.

2. Descrigdo dos principais indicado-
res de desempenho definidos.

1. Descrigdo dos objetivos estratégi-
cos da Sociedade e das principais
acOes a empreender para a sua con-
cretizagao.

2. Descrigdo dos principais indicado-
res de desempenho definidos.

3. Indicagdo, face ao ano anterior,

do grau de concretizagdo daqueles
objetivos, pelo menos por referén-
ciaa:

i. Emprego

ii. Organizagdo do trabalho

iii. Saude e seguranca

iv. Relagdes sociais

v. Formagao

vi. lgualdade

1. Descrigdo dos objetivos estratégi-
cos da Sociedade e das principais

acOes a empreender para a sua
concretizagado.

RA 24 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > E1
Alteragdes Climaticas

RA 24 Vol. Il | Outras informag&es de sustentabi-
lidade > Outras informagdes ambientais

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > E1
Alteragdes Climaticas

RA 24 Vol. Il | Outras informagdes de sustentabi-
lidade > Outras informag&es ambientais

RA 24 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > E1
Alteragdes Climaticas

RA 24 Vol. Il | Outras informagdes de sustentabi-
lidade > Outras informagdes ambientais

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade >
ESRS 2 SBM-1

RA 24 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1
M3o de obra propria
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Reporte e Modelo de Autoavaliacao dos
Principios de Banca Responsavel (PRB)

Em junho de 2022, o Banco Comercial Portugués, S.A. aderiu ao Programa das NacBes Unidas para o Ambiente - Iniciativa

Financeira (UNEP-FI) e subscreveu os Principios de Banca Responsavel (PRB), tendo reportado o primeiro modelo de au-
toavaliagdo obrigatério no seu Relatério de Sustentabilidade de 2023. Relativamente a 2024, o Grupo BCP reporta o seu
progresso face aos 6 Principios de Banca Responsavel: 1. Alinhamento; 2. Impacto e Definigdo de Objetivos; 3. Clientes e

Consumidores; 4. Stakeholders; 5. Governo e Cultura; 6. Transparéncia e Responsabilizagdo.

Principio 1: Alinhamento

Alinharemos nossa estratégia de negdcios para ser consistente com e contribuir para as necessidades
individuais e os objetivos da sociedade, conforme expresso nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), nos Acordos Climéaticos de Paris e nos quadros nacionais e regionais relevantes.

Modelo de negdcio

Descreva (de forma geral) o modelo de negdcio do seu banco, incluindo os principais segmentos de clientes abrangidos, tipos de
produtos e servigos prestados, principais setores e tipos de atividades nas principais geografias em que o seu banco opera ou fornece
produtos e servigos. Quantifique também a informacdo, indicando, por exemplo, a distribui¢do da carteira do seu banco (%) em

termos geograficos, de segmentos (ou seja, por balanco e/ou fora de balango) ou indicando o nimero de clientes abrangidos.

Resposta

O centro de decisdo do Grupo BCP encontra-se em Portugal, mas o Banco estd também presente nos
seguintes mercados: Poldnia, Mogambique e China (Macau). Em Angola e Franga (através da sua
posigdo acionista no Banco Millennium Atlantico e no Banque BCP), o Grupo BCP detém participagdes
financeiras que se consolidam pelo método de consolidagdo de ativos. Em Portugal, opera com a marca
Millennium bcp - com a denominagdo legal de Banco Comercial Portugués, S.A. (BCP) - e é atualmente
0 maior banco privado portugués. O Grupo opera e atua com respeito pelas pessoas e instituigdes, com
foco nos clientes, perseguindo uma missdo de exceléncia, confianga, ética, sustentabilidade e
responsabilidade. Todas as suas operagbes bancarias desenvolvem a sua atividade sob a marca
Millennium e a sua presenga internacional é assegurada através de escritérios de representagdo e/ou
protocolos comerciais.

O Grupo BCP desenvolve a sua atividade bancaria e de prestagdo de servicos financeiros em Portugal e
no estrangeiro, com especial enfoque nos negdcios de Banca de Retalho, Banca Corporativa e Private
Banking. O Grupo oferece uma vasta gama de produtos e servigos financeiros: contas a ordem, sistemas
de pagamentos, produtos de poupanga e investimento, Private Banking, gestdo de ativos, banca de
investimento e crédito - incluindo crédito hipotecario e crédito pessoal - banca comercial, leasing,
factoring e seguros, entre outros.

Grupo BCP em Portugal

Em Portugal, o Millennium bcp conta com 2,8 milhdes de clientes e estd focado nos mercados do retalho
e das empresas, prestando servigos aos seus clientes de forma segmentada. O Banco disponibiliza
produtos aos clientes através da sua rede de sucursais e plataformas digitais, oferecendo um vasto leque
de produtos e servigos.

Grupo BCP na Poldnia

Na Polénia, o Bank Millennium serve cerca de 2,9 milhdes de clientes e tem uma rede bem distribuida
de sucursais e plataformas digitais sélidas, tudo suportado por uma moderna infraestrutura multicanal,
numa qualidade de servigo de referéncia, com elevado reconhecimento de marca.

Grupo BCP em Mogambique

Em Mogambique, o Grupo BCP opera através do Millennium bim, um banco universal que conta com
cerca de 1,3 milhdes de clientes. O Millennium bim é o banco de referéncia neste pais, estando
associado a inovagdo, forte penetragdo ao nivel da banca digital e capacidade de captagdo de novos
clientes, para além de ser uma referéncia em termos de rentabilidade e capitalizagdo.

Grupo BCP em Macau
A atividade da sucursal existente em Macau foi alargada em 2010, através da atribui¢do de uma licenga
completa (onshore), e conta com cerca de 2,7 milhares de Clientes.

Em 2024, o Grupo BCP informou que o crédito a particulares representou 63,3% do montante total dos
seus empréstimos (o crédito a habitagdo foi de 79,4% e o crédito pessoal foi de 20,6%), enquanto o

Links e referéncias
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crédito a empresas representou 36,7% do montante total da carteira (incluindo atividades em todas as
geografias). Para Portugal, estes valores foram de 57,5% (88,5% crédito a habitacdo e 11,5% crédito
pessoal) e 42,5%, respetivamente. Os principais setores da carteira de crédito do Millennium bcp sdo:
Atividades imobiliarias (3,82%), Comércio grossista (3,65%), Comércio de retalho (3,06%), Construgdo
(2,78%), Intermediagdo financeira (2,39%), Restaurantes e hotelaria (2,34%) e Mdquinas, equipamentos
e metalurgica de base (2,31%).

Alinhamento estratégico

A sua estratégia empresarial identifica e reflete a sustentabilidade como prioridade(s) estratégica(s) para o seu banco?

Sim

[0 Nao

Descreva de que forma o seu banco alinhou e/ou planeia alinhar a sua estratégia de modo a ser consistente com os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), os Acordos Climaticos de Paris e os quadros nacionais e regionais relevantes.

O seu banco também faz referéncia a algum dos seguintes quadros ou requisitos regulamentares de reporte de sustentabilidade

nas suas prioridades estratégicas ou politicas para os implementar?

Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos
Convengdes fundamentais da Organizagdo Internacional do Trabalho

Pacto Global das NagGes Unidas

[J Declaragdo das NagGes Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas

Quaisquer requisitos regulamentares aplicaveis em matéria de apresentacdo de relatérios sobre avaliagdes de riscos ambientais,

por exemplo, riscos climaticos - especificar quais: Taxonomia Ambiental Europeia, Pilar 3 da EBA

[J Quaisquer requisitos regulamentares aplicaveis em matéria de apresentagdo de relatérios sobre avaliagdes de riscos sociais, por

exemplo, escravatura moderna - especificar quais; --------------=----------

[0 Nenhuma das opg¢ées acima

Resposta

O Grupo BCP define a sustentabilidade como uma prioridade estratégica no seu modelo de negdcio,
plano estratégico e no seu Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS), que define a estratégia de
sustentabilidade do banco (ver capitulo ESRS 2: Divulgagdes Gerais).

O Banco inclui também a Sustentabilidade como um dos vetores do Plano Estratégico “Valorizar 28”.

Na sequéncia da subscri¢do, em 2005, dos Principios do Pacto Global das Nag&es Unidas, o Grupo BCP
comprometeu-se também a apoiar os seus 10 Principios estabelecendo um conjunto de valores no que
diz respeito aos Direitos Humanos, CondicSes de Trabalho, Ambiente, Etica e Anticorrupgdo.

O Grupo BCP esta empenhado em alinhar as suas atividades com os Acordos Climaticos de Paris e com
o objetivo de limitar o aumento da temperatura média a menos de 1,52C. O Banco assinou o manifesto
do BCSD Portugal "Rumo a COP27", que reconhece a importancia da descarbonizagdo dos modelos de
desenvolvimento econdémico e do cumprimento dos Acordos de Paris. O Banco assinou ainda, em 2019,
a "Carta de Compromisso para o Financiamento Sustentavel" promovida pelo Governo Portugués e, em
2020, o "Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia", ambas iniciativas nacionais de promogdo de
objetivos de sustentabilidade. Em 2023, o Grupo BCP assinou a Carta de Compromisso da Science Based
Targets initiative (SBTi), encontrando-se, nesta fase, em processo de reavaliagdo interna, tendo em
conta a evolugdo do contexto e as especificidades e requisitos da mesma.

Além disso, o Banco reconhece a importancia dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das
Nagdes Unidas, tendo identificado os seguintes ODS como prioridades para aimplementagdo da Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel: (i) ODS 4 — Educagdo de qualidade, (ii) ODS 7 — Energia limpa
e acessivel, (iii) ODS 8 — Trabalho digno e crescimento econdmico, (iv) ODS 10 — Redugdo das
desigualdades e (v) ODS 13 — Agdo climética.
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Principio 2: Impacto e Definicao de Objetivos

Aumentaremos continuamente os nossos impactos positivos, reduzindo os impactos negativos e
gerindo os riscos para as pessoas e o ambiente resultantes das nossas atividades, produtos e
servigos. Para o efeito, definiremos e publicaremos objetivos para as areas em que podemos ter os
impactos mais significativos.

2.1 Analise de impacto (Etapa Chave 1)

Demonstre que o seu banco realizou uma andlise de impacto da(s) sua(s) carteira(s) para identificar as suas areas de impacto mais
significativas e determinar as areas prioritdrias para a definicdo de objetivos. A analise de impacto deve ser atualizada regularmente?
e cumprir os seguintes requisitos/elementos (a-d)*:

a) Ambito: Qual é o ambito da anlise de impacto do seu banco? Descreva quais as partes das principais areas de atividade do banco,
produtos/servigos nas principais geografias em que o banco opera (conforme descrito no ponto 1.1) que foram consideradas na ana-
lise de impacto. Descreva também as dreas que ainda ndo foram incluidas e porqué.

Resposta Links e referéncias

Em 2023, o Grupo BCP realizou uma andlise de impacto da sua carteira em Portugal, representativa de
mais de metade do negdcio total do Grupo. A andlise incluiu os principais segmentos de negdcio do
Millennium bcp: as suas carteiras de Retalho, Negdcios, Corporate e Investimento.

0 Banco utilizou a ferramenta de Analise de Impacto do UNEP Fl para realizar a avaliagdo de impacto. O
Modulo de Contexto foi preenchido para Portugal e permitiu compreender a realidade do pais e as suas
principais areas de necessidade. O Mddulo de Identificagdo Bancaria do Consumidor foi preenchido com
dados da carteira de Retalho do Banco e o Mddulo de Identificagdo Bancaria Institucional foi preenchido
duas vezes, separadamente, uma para as carteiras Negdcios e Corporate e outra para a carteira de
Investimentos do Millennium bcp. Os resultados de cada médulo foram analisados e sobrepostos para
avaliar as areas/os tdpicos de impacto prioritarios para o Banco.

A restante parcela das geografias do BCP ainda ndo estd avaliada devido a falta de dados disponiveis para
a realizagdo de uma analise detalhada. O Grupo BCP planeia alargar a sua andlise de impacto de modo a
incluir todos os paises onde desenvolve a sua atividade e divulgar esta informag&o no futuro.

b) Composicéo da carteira: O seu banco considerou a composi¢do da sua carteira (em %) na andlise? Fornega a composigdo propor-
cional da sua carteira globalmente e por ambito geografico
i) por setores e indUstrias® para carteiras de negdcios, corporate e banca de investimento (ou seja, exposigdo setorial ou
desagregacao setorial em %), e/ou
ii) por produtos e servigos e por tipos de clientes para carteiras bancarias de consumidores e de retalho.
Se o0 seu banco adotou outra abordagem para determinar a escala de exposi¢do do banco, queira especificar, de modo a demonstrar
a forma como considerou a localizagdo da atividade principal/principais atividades do banco em termos de industrias ou setores.

Resposta Links e referéncias

A andlise da carteira realizada pelo Millennium bcp em 2023 incluiu as suas carteiras de Banca de
Retalho e de Banca Institucional, que representavam 62,8% e 27,3%, respetivamente, da carteira total Relatdrio de Sustentabili-
do Banco em Portugal. Uma descrigdo mais detalhada da composigdo da carteira incluida na analise do dade 2023

Banco pode ser encontrada no Modelo de Autoavaliagdo dos Principios de Banca Responsavel T
reportado pelo Banco no seu Relatério de Sustentabilidade de 2023.

¢) Contexto: Quais sdo os principais desafios e prioridades relacionados com o desenvolvimento sustentdvel nos principais paises/re-
giGes em que o seu banco e/ou os seus clientes operam?® Descreva de que forma estes foram considerados, incluindo os stakehol-
ders que envolveu para ajudar a fundamentar este elemento da andlise de impacto.

Esta etapa tem como objetivo colocar os impactos da carteira do seu banco no contexto das necessidades da sociedade.

3 Tal significa que, nos casos em que a analise de impacto inicial tenha sido realizada num periodo anterior, as informacdes devem
ser atualizadas em conformidade, o ambito alargado, bem como a qualidade da analise de impacto melhorada ao longo do tempo.

4Podem ser encontradas orientagdes adicionais no Guia interativo sobre a andlise de impacto e a definicdo de objetivos.
5> Os «setores-chave» relativos a diferentes areas de impacto, ou seja, os setores cujos impactos positivos e negativos sdo particular-

mente fortes, sdo particularmente relevantes neste contexto.

6 As prioridades globais podem, em alternativa, ser consideradas para os bancos com carteiras altamente diversificadas e internacio-
nais.
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Resposta

Através da Ferramenta de Andlise de Impacto do UNEP FI, o Banco identificou como principais areas de
necessidade (e respetivos topicos) para Portugal:

. Disponibilidade, acessibilidade, capacidade, qualidade dos recursos e servicos - Agua, Habitagdo
e Saude e Saneamento;

L] Infraestruturas;

L] Clima;

L] Biodiversidade e Ecossistemas saudaveis - Massas de Agua e Habitat;
. Circularidade - Intensidade de Recursos e Residuos.

A acrescentar a estes resultados, o Banco considerou as conclusdes da sua materialidade e exercicios
complementares envolvendo os seus stakeholders, o que permitiu uma visdo mais contextualizada dos
resultados do exercicio (para mais informagdes, consulte o Principio 4: Stakeholders).

Links e referéncias

Relatdrio de Susten-
tabilidade 2023

(ver 2.2)7? Por favor, indique.

Com base nestes 3 primeiros elementos de uma analise de impacto, que areas de impacto positivo e negativo identificou o seu
banco? Que (pelo menos duas) areas de impacto significativo vocé priorizou para prosseguir sua estratégia de definigdo de objetivos

Resposta

Com base na mesma ferramenta, o Millennium bcp identificou as principais dreas de potencial impacto para
as suas Carteiras de Retalho, Negdcios e Corporate, e de Investimentos, separadamente. Essas areas de
potenciais impactos ambientais, sociais e econémicos positivos e negativos foram avaliadas pelo Banco, bem
como cada tdpico de potencial impacto correspondente. Os resultados de cada carteira foram comparados
e posteriormente sobrepostos com os resultados do Mddulo de Contexto (principais dreas de necessidade
para Portugal), bem como interpretados no contexto das atividades e principais estratégias do Banco.

O principal resultado desta andlise foi a identificagdo dos trés principais tépicos de impacto para o
Millennium bcp: Clima (Mitigagdo das alteragdes climéticas), Intensidade de Recursos e Habitagdo acessivel
e energeticamente eficiente.

Links e referéncias

Relatério de Susten-
tabilidade 2023

contexto do seu banco.

no Anexo.

produtos e servigos, queira descrevé-la.

impacto mais significativo.

d) Para estas (min. duas dreas de impacto prioritarias) medi¢do de desempenho: O seu banco identificou quais os setores e indUstrias,
bem como tipos de clientes financiados ou investidos, que estdo a causar os impactos positivos ou negativos reais mais fortes? Descreva
como avaliou o seu desempenho, utilizando indicadores adequados relacionados com areas de impacto significativo que se aplicam ao

Ao determinar as dreas prioritarias para a defini¢do de objetivos entre as areas de impacto mais significativo, deve considerar os
niveis de desempenho atuais do banco, ou seja, indicadores qualitativos e/ou quantitativos e/ou indicadores dos impactos
sociais, econdmicos e ambientais resultantes das atividades do banco e da oferta de produtos e servigos. Se identificou o clima
e/ou a saude financeira e a inclusdo como as suas areas de impacto mais significativas, consulte também os indicadores aplicaveis

Se o0 seu banco adotou outra abordagem para avaliar a intensidade do impacto resultante das suas atividades e da prestacdo de

O resultado desta etapa também fornecerad a linha de base (incl. indicadores) que pode usar para definir objetivos em duas areas de

Resposta

O Millennium bcp avaliou o seu desempenho em todas as areas de potencial impacto das suas carteiras,
mantendo o foco nos trés principais tépicos de impacto priorizados pelo Banco.

Clima (Mitigagdo das alteragdes climaticas)

A mitigacdo das alteragdes climaticas tem sido um tema de atengdo do Banco ha anos e é um dos principais
focos da estratégia de sustentabilidade do Banco. O BCP estd comprometido com o Acordo de Paris e com
o objetivo de limitar o aumento da temperatura média abaixo de 1,59C. Esta também empenhado em
alcangar a neutralidade carbdnica até 2030, pelas suas emissdes diretas.

O quadro de sustentabilidade do Millennium bcp ja inclui uma analise detalhada do desempenho do Banco
em vdrios indicadores relacionados com o clima. Em 2024, o Banco redeziu as suas emissGes operacionais
de GEE em 15%, para as suas atividades em Portugal. Em Portugal, 100% da eletricidade consumida provém
de fontes renovaveis, 20,4% da frota ja é elétrica ou hibrida e este nimero deverd aumentar nos proximos
anos. Em 2022, o Millennium bcp construiu a sua segunda central fotovoltaica em Portugal e em 2023
aprovou o projeto para iniciar a construgdo da terceira. O concurso foi efetuado em 2024 e a decisdo sobre
a sua efetiva construgdo sera tomada no 22 trimestre de 2025.
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2024 - Volume Il - Re-
latério de Sustentabili-
dade — Capitulo ESRS
E1 Alteragdes Climati-
cas

Relatdrio Anual BCP
2024 - Volume Il - Re-
latério de Sustentabili-
dade - Capitulo Outras

7 Para priorizar as areas de impacto mais significativo, serd importante uma sobreposi¢do qualitativa a analise quantitativa, conforme

descrito em a), b) e c), por exemplo, através do envolvimento dos stakeholders e de uma maior contextualizagdo geografica.
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Ainda em 2023, o Banco fez avangos significativos no célculo das suas emissdes financiadas, considerando | Informagdes Ambien-
as orientagBes da Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF), e baseando-se sempre que possivel
em emissGes reportadas pelas empresas.

tais

O Banco também estabeleceu um Quadro de Obrigagdes Verdes, Sociais e de Sustentabilidade. L . .
. . . . . . . , Principios de Financi-

Relativamente aos setores que financia, o Millennium bcp tem uma lista de projetos e setores excluidos ou

com acesso condicionado ao crédito devido aos seus impactos ambientais (por exemplo, produgio de | amento Responsavel

energia a carvao).

Quadro das Obriga-
Intensidade dos Recursos cOes ESG

Em relagdo ao tema de impacto “Intensidade de Recursos”, a desmaterializacdo das operagdes tem sido uma
das principais prioridades do Banco nos ultimos anos. O Millennium bcp monitoriza os niveis de utilizagdo
de recursos das suas préprias atividades e tem uma lista de projetos e setores excluidos do crédito por ndo
cumprirem requisitos ambientais (por exemplo, mineragdo de carvao, exploragdo de petréleo e empresas e
atividades relacionadas com a extragdo e comercializagdo de madeira derivada de areas protegidas em
florestas tropicais nativas).

Em relagdo as operagdes proprias do Banco, houve redugdo da impressdo, bem como do consumo de dgua
e materiais. No Ultimo ano, o Banco aumentou marginalmente o consumo de dgua das suas préprias opera-
¢Bes em 1% e reduziu o uso de materiais em 18% (-17% de utilizagdo de cartdo e papel e -40% de plastico).

Habitacdo acessivel e energeticamente eficiente

A habitagdo é um tema de grande preocupagdo para o Banco, uma vez que esta associada a fatia mais
relevante do crédito que concede aos consumidores. Os resultados da analise de impacto da carteira do
Millennium bcp mostram que o "Crédito a habitacdo/hipotecério” é um produto com impacto positivo
fundamental no tépico "Habitagdo" e representa uma parte substancial do crédito da Banca de Retalho do
Millennium bcp. Deste valor, 20% estd associado a habitagdes com classificagdo energética A+, A ou B, valor
este que considera certificados energéticos reais (obtidos via ADENE) e estimados (por metodologia interna).
O Millennium bcp oferece condigBes especiais de crédito a habitagdes com classificagdo energética de A+, A
eB.

O Banco langou empréstimos ao consumo relacionados com a habitagdo para promover a eficiéncia
energética dos imoveis, bem como um produto de promogdo imobilidria verde e, em termos sociais, o Banco
também concede condigdes especiais de empréstimos hipotecarios aos seus trabalhadores.

Resumo da autoavaliacao:
Qual das seguintes componentes da analise de impacto foi realizada pelo seu banco, a fim de identificar as areas em que o seu
banco tem os impactos positivos e negativos mais significativos (potenciais)?®

Ambito: Sim O Em curso O N3o
Composigdo da carteira: Sim [J Em curso [0 N&o
Contexto: Sim 0 Em curso O Nao
Medigdo do desempenho: Sim [J Em curso [0 N&o

Que areas de impacto mais significativas identificou para o seu banco, em resultado da andlise de impacto?

Clima (Mitigagdo das alteragdes climdticas), Intensidade de Recursos e Habitagdo acessivel e energeticamente eficiente

Quado recentes sdo os dados utilizados e divulgados na analise de impacto?

[0 Até 6 meses antes da publicagdo
[0  Até 12 meses antes da publicagdo
[0 Até 18 meses antes da publicagdo

Mais de 18 meses antes da publicagdo

Campo de texto aberto para descrever potenciais desafios, aspetos ndo abrangidos pelos pontos anteriores, etc: (opcional)

8 Pode responder "Sim" a uma pergunta se tiver completado uma das etapas descritas, por exemplo, se a analise de impacto inicial
tiver sido efetuada, se tiver sido realizado um piloto.
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= Definicao de objetivos (Etapa-chave 2)

Mostre que o seu banco definiu e publicou um minimo de dois objetivos que abordam pelo menos duas dreas diferentes de impacto

mais significativo que identificou na sua analise de impacto.

Os objectivos® tém de ser especificos, mensuraveis (qualitativos ou quantitativos), realizaveis, relevantes e calendarizados (SMART).

Indique os seguintes elementos da definigdo de objetivos (a-d), para cada objetivo separadamente:

a)  Alinhamento: quais os quadros politicos internacionais, regionais ou nacionais que identificou como relevantes'® para o
alinhamento da carteira do seu banco? Mostre que os indicadores e objetivos selecionados estdo ligados e impulsionam o

alinhamento e uma maior contribuigdo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel adequados, os objetivos do Acordo

de Paris e outros quadros internacionais, nacionais ou regionais relevantes.

Pode basear-se nos itens de contexto do ponto 2.1.

Resposta Links e referéncias

O Millennium bcp subscreveu dois documentos "Directrizes para acelerar o financiamento sustentavel

em Portugal" e "Carta de Compromisso para o Financiamento Sustentavel em Portugal", emitidos no | Relatério Anual BCP 2024 -
ambito do "Think tank sobre Financiamento Sustentavel em Portugal", promovido pelos Ministérios | volume Il - Relatério de Sus-

do Ambiente, das Finangas e da Economia no contexto da "Rota Portuguesa para a Neutralidade
Carbonica" em 2050. O Banco subscreveu ainda o "Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia"”,
promovido pela CML, como compromisso de promoc3o da acdo climatica e da sustentabilidade, para | Tabela de Compromissos
cumprir as metas estabelecidas pelo Acordo de Paris e acelerar o caminho para a neutralidade
carbdnica.

Em 2022, e no ambito das iniciativas promovidas pelo BCSD Portugal, o Millennium bcp subscreveu o
manifesto "Rumo a COP27" reconhecendo a importancia desta conferéncia para o didlogo global sobre
a descarbonizacdo dos modelos de desenvolvimento e para o cumprimento do Acordo de Paris sobre
o clima, subscrevendo também o manifesto "Por um Acordo na COP15", assinalando neste caso a
urgéncia da adogdo de uma Estratégia Global de Biodiversidade para travar a perda de biodiversidade
até 2030 e promover a recuperagdo dos ecossistemas naturais.

Os objectivos relacionados com a sustentabilidade ja estabelecidos pelo Banco estdo alinhados com
estes quadros e compromissos, bem como com os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
associados a cada tema de impacto: ODS 13 - Agdo climatica (Clima), ODS 12 - Consumo e produgdo
responsdveis (Intensidade dos recursos) e ODS 11 - Cidades e comunidades sustentaveis (Habitagdo).

tentabilidade — Anexo 10 -

- Base de referéncia: Determinou uma base de referéncia para os indicadores
selecionados e avaliou o nivel atual de alinhamento? Indique os indicadores

utilizados, bem como o ano da base de referéncia.
Pode basear-se na avaliagdo do desempenho realizada em 2.1 para determinar a base de referéncia para o seu objetivo.

Foi desenvolvido um conjunto de indicadores para a mitigagdo das alteragdes climaticas e para a satde e inclusdo financeiras,

para orientar e apoiar os bancos na defini¢do dos seus objetivos e no seu percurso de implementagdo. Pode encontrar a sintese

dos indicadores no Anexo do presente template.

Se o seu banco tiver dado prioridade a atenuagdo das alteragdes climaticas e/ou a saude e inclusdo financeiras como (uma das)

suas dreas de impacto mais significativas, recomenda-se vivamente que comunique os indicadores constantes do Anexo,

utilizando um quadro geral como o que se segue, que inclua a area de impacto, todos os indicadores relevantes e os cddigos de

indicadores correspondentes:

Area de impacto Codigo do Resposta
indicador

Atenuacdo das

alteragGes

climéticas

Area de impacto Codigo do Resposta

indicador

Saude e inclusdo

financeira

Caso tenha identificado outros indicadores e/ou indicadores adicionais como relevantes para determinar a base de referéncia e
avaliar o nivel de alinhamento com os objetivos orientados para o impacto, queira por favor divulga-los.

Resposta Links e referéncias

O Millennium bcp esta atualmente a trabalhar no desenvolvimento de metas SMART para cada um
dos trés topicos de impacto mais significativos escolhidos pelo Banco e seguindo as orientagbes da
UNEP Fl sobre a defini¢gdo de metas.

Os indicadores atualmente utilizados para avaliar o desempenho do Banco nestes temas e os
respetivos valores de referéncia sdo:

Clima (Mitigagdo das alteragdes climaticas):
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- Emissdes de GEE (Ambito 1): 1.866 tCO»e (2024)
= Emiss®es de GEE (Ambito 2): 0tCO,e (2024)
- Percentagem da frota que é hibrida/eléctrica: 20,4% (2024)

- Percentagem de financiamento ecolégico: 38,9% (2024)

Area de im- . -
Cadigo do indicador Resposta
pacto
A11 (Estratégia cli- Sim
matica)
Em progresso — O Banco esta comprometido com o
A.1.2 (Meta do ali- Acordo de Paris e com o Olbj.etIVO (fle limitar o au- )
. mento da temperatura média abaixo de 1,59C. Esta
R nhamento de Paris) ) .
Mitigagdo também empenhado em alcangar a neutralidade
das altera- carbonica até 2030, pelas suas emissdes diretas.
cBes climati- Sim. Exemplos destes produtos incluem: Emprésti-
cas ; . - .
. mos hipotecarios verdes; Empréstimos, leasing e
A.1.5 (Oportunida- . P p. X - 8
. renting que promovem a mobilidade elétrica; Em-
des de negdcios e . . P
! . préstimos ao consumo para energias renovaveis;
produtos financei- . - A .
ros) Linha de Crédito para Descarbonizagdo e Economia
Circular; Crédito de Promogdo Imobilidria Verde;
Fundos de investimento ESG/SRI.

Intensidade dos recursos
- Consumo de dgua: 132.633 m? (2024)
- Consumo de materiais: 549 t (2024)

Habitacdo acessivel e energeticamente eficiente

. Percentagem de crédito a casas com
certificagBes energéticas de A+, A ou B (reais
e estimadas): 20% (2024)

de atingir o objetivo? Por favor, enumere.

- Objectivos SMART (inc. indicadores-chave de desempenho (KPI))11):
Indique os objetivos para a sua primeira e segunda areas de impacto mais
significativo, caso ja existam (bem como outras dreas de impacto, caso
existam). Que KPIs estd a utilizar para acompanhar os progressos no sentido

Resposta

O Millennium bcp esta atualmente a trabalhar no desenvolvimento de metas SMART para cada um dos
trés topicos de impacto mais significativos escolhidos pelo Banco e seguindo as orientagdes da UNEP FI
sobre a defini¢do de metas.

Os objectivos atuais estabelecidos pelo Banco sdo os seguintes:

Clima (Mitigagdo das alteragGes climaticas):
= Neutralidade carbdnica das emissdes directas até 2030 (Portugal);

. Avaliar oportunidade de estabelecer objetivos de alinhamento (ambitos 1, 2 e 3) de acordo com o
SBTi;

Links e referéncias

Relatdrio Anual BCP 2024
- Volume Il - Relatério de
Sustentabilidade — Capi-
tulo ESRS E1 Alteragdes

Climaticas

9 0s objetivos operacionais (relativos, por exemplo, ao consumo de dgua nos edificios de escritérios, a igualdade de género no conselho
de administragdo do banco ou as emissdes de gases com efeito de estufa relacionadas com viagens de negdcios) ndo sdo abrangidos

pelo PRB.

00 seu banco deve considerar os principais desafios e prioridades em termos de desenvolvimento sustentdvel no(s) seu(s) princi-
pal(is) pais(es) de atividade para efeitos de definigdo de objetivos. Estes podem ser encontrados nos planos e estratégias de desen-
volvimento nacional, nos objetivos internacionais, como os ODS ou o Acordo de Paris sobre o Clima, e nos quadros regionais. Alinha-
mento significa que deve haver uma ligagdo clara entre os objetivos do banco e estes quadros e prioridades, mostrando assim como

o objetivo apoia e impulsiona as contribui¢des para os objetivos nacionais e globais.

110s indicadores-chave de desempenho sdo indicadores escolhidos pelo banco para monitorizar o progresso em relagdo aos objeti-

VOs.
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. Frota com 80% de carros hibridos/elétricos até 2030;
- Redugdo de >50% na exposigdo ao carvdo e produtos petroliferos;
. >50% Financiamento de projetos ecoldgicos;

. Aumento da emissdo de obrigagdes ligadas a sustentabilidade (SLB) e de obrigagdes ESG.

Intensidade dos recursos
- Implementar solugdes que permitam a reutilizacdo da agua.
Habitacdo acessivel e energeticamente eficiente

. Alinhar os requisitos do crédito a habitagdo com a diretiva da UE relativa ao desempenho
energético dos edificios, introduzindo normas minimas baseadas no desempenho energético
dos edificios novos e existentes e promovendo renovagBes para melhorar a eficiéncia
energética.

d)  Plano de acdo: que agdes, incluindo objetivos intermédios, definiu para atingir as metas estabelecidas? Descreva-as.

Mostre também que o seu banco analisou e reconheceu os impactos indiretos (potenciais) significativos das metas
estabelecidas na drea de impacto ou noutras dreas de impacto e que definiu agdes relevantes para evitar, atenuar ou

compensar potenciais impactos negativos.

Resposta

O Millennium bcp desenvolveu um Plano Diretor de Sustentabilidade que define, de forma alinhada com
a estratégia, as agBes e iniciativas para atingir os seus objetivos e metas ambientais, sociais e de
governagdo. No ambito desses objetivos, o Banco pretende racionalizar e melhorar o seu perfil de
consumo, nomeadamente de energia, agua e materiais, assente sobretudo numa ldgica de
desmaterializagdo de processos e de preservagdo dos recursos naturais.

O Millennium bcp aprovou em 2023 a construgdo da sua terceira central solar. O concurso foi efetuado
em 2024 e a decisdo sobre a sua efetiva construgdo serd tomada no 22 trimestre de 2025.

Num esfor¢o de reducdo das emissdes de Ambito 1, 0 Banco promove um servico de transporte em
autocarro entre o Tagus e Lisboa, bem como uma forma hibrida de trabalhar (opgdo de trabalhar a partir
de casa em alguns dias da semana) para reduzir as emissdes provenientes dos transportes. Praticas como
a redugdo da impressdo local e a digitalizagdo dos processos de entrada, com as operagdes a serem
abertas diretamente nos sistemas e aplicag@es, contribuem para a diminuigdo do consumo de materiais.

O Banco pretende ainda continuar a aumentar a oferta de crédito hipotecario que promova padrdes de
vida sustentaveis.

No ambito da carteira de crédito do Millennium bcp, o Banco procura aumentar a percentagem de
financiamento a projetos e organizagdes ambientalmente sustentdveis, tendo publicado em 2021 os
Principios para o Financiamento Responsavel que identificam, entre outros aspetos, os projetos excluidos
e os setores/projetos condicionados no ambito da politica de financiamento promovida pelo Banco.
Incluem-se no dmbito das atividades sustentdveis financiadas as energias Edlica, Hidrica, Solar e
Biomassa, bem como o financiamento de investimentos em estagdes de recolha e tratamento de residuos
urbanos, em redes de distribuigdo de agua potavel e de tratamento de aguas residuais (ETAR), estacdes
de tratamento de residuos, entre outros.

Links e referéncias

Principios de Financia-

mento Responsavel

Relatério Anual BCP 2024
- Volume Il - Relatério de
Sustentabilidade - Capi-
tulo GOV-4

Resumo da auto-avaliagao

Quais dos seguintes componentes da defini¢do de objetivos, em conformidade com os requisitos do PRB, o seu banco completou

ou estd atualmente em processo de avaliagdo para a sua...

Primeira area de impacto Segunda area de impacto

Terceira area de impacto: Habi-

mais significativa: Clima mais significativa: Intensi- tacao
dade de recursos
Alinhamento [ Sim [ Sim [ Sim

Em curso Em curso

[0 Nao [0 Néo

Em curso

O Néo

Base de referéncia [ Sim [ Sim

Em curso Em curso

[0 Nao [0 Néo

[ Sim
Em curso

O Néo

Metas SMART [ Sim [ Sim

Em curso Em curso

[0 N&o [0 N&o

[ Sim
Em curso

[0 Ndo

Plano de atuagdo [ Sim [ Sim

Em curso Em curso

[ Sim

Em curso
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[0 Nao ‘ [0 N&o

2.3 Implementagdo e monitoriza¢do dos objetivos (Etapa-chave 2)

Para cada objetivo separadamente:

Mostre que a sua institui¢do implementou as agdes previamente definidas para atingir a meta estabelecida.

Relate os progressos realizados pela sua instituicdo desde o ultimo relatério no sentido de atingir cada uma das metas estabelecidas
e o impacto resultante desses progressos, utilizando os indicadores e KPI para monitorizar os progressos definidos no ponto 2.2.

Ou, em caso de alteragBes aos planos de implementagdo (relevante apenas para o 29 relatdrio e seguintes): descreva as potenciais
alteragdes (alteragdes as areas de impacto prioritarias, alteragbes aos indicadores, aceleragdo/revisdo dos objetivos, introdugdo de
novos marcos ou revisdes dos planos de agdo) e explique por que razdo essas alteragdes se tornaram necessarias.

Resposta

O Millennium bcp tem vindo a implementar gradualmente as medidas definidas no seu Plano
Diretor de Sustentabilidade (PDS), bem como a acompanhar os seus compromissos ambientais,
sociais e de governagdo. O Grupo BCP continua a trabalhar no desenvolvimento de metas SMART
para cada um dos trés topicos de impacto mais significativos, seguindo as orienta¢des da UNEP
FI sobre a defini¢cdo de metas, e incluindo a definigdo de planos de agdo para antingir essas metas.
O Millennium bcp planeia divulgar informagdo detalhada sobre a implementagdo e
monitorizagdo destas metas nos relatdrios seguintes.

Links e referéncias
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Principio 3: Clientes e Consumidores

XY

atuais e futuras.

Trabalhamos de forma responsavel com os nossos clientes e consumidores para encorajar praticas
sustentaveis e permitir atividades econdmicas que criem prosperidade partilhada para as geragées

3.1 Envolvimento dos clientes

Sim [J Em curso [J Nao

Sim [J Em curso [0 Nao

sempre que possivel, os impactos alcangados.

pelo banco (ver P2).

O seu banco tem uma politica ou um processo de envolvimento com clientes e consumidores*? para encorajar prdticas sustentdveis?

O seu banco tem uma politica para os setores em que identificou os maiores (potenciais) impactos negativos?

Descreva de que forma o seu banco tem trabalhado e/ou planeia trabalhar com os seus clientes e consumidores para encorajar
praticas sustentdveis e permitir atividades econdmicas sustentaveis®®. Deve incluir informagdes sobre politicas relevantes, agdes
planeadas/implementadas para apoiar a transigdo dos clientes, indicadores selecionados sobre o envolvimento dos clientes e,

Tal deve basear-se e estar em conformidade com a analise de impacto, a defini¢do de objetivos e os planos de agdo implementados

Resposta

O Grupo BCP coloca a sustentabilidade e as praticas empresariais éticas, inclusivas e responsaveis como
pontos cardeais na cartografia dos seus valores e da sua cultura empresarial, centrando-se nos seus
clientes e trabalhando em conjunto com eles para criar valor social duradouro e consistente,
protegendo o ambiente, o clima e a biodiversidade.

O Cddigo de Conduta do Grupo BCP é aplicavel a todas as Diregdes de Negdcio e geografias do Banco
e garante que o Banco trata os seus clientes e consumidores de forma responsédvel e com integridade
em todos os momentos. O Grupo BCP trabalha para oferecer um servigo de qualidade aos clientes,
cada vez mais digital e com elevados niveis de seguranga. O Banco é também certificado por leis e
regulamentos como a MiFID I, que garantem que o Banco segue 0s processos e mecanismos de
controlo exigidos e ajudam a identificar problemas e areas de agdo.

De dois em dois anos, o Banco realiza um processo de auscultagdo de Stakeholders, que permite ao
Banco conhecer a percegdo dos seus Clientes sobre a importancia dos impactos do Banco, mas também
as suas principais necessidades e expetativas relativamente ao desempenho da organizagdo em termos
de sustentabilidade. Esta consulta contribui para a (re)defini¢cdo dos temas materiais para o Millennium
bcp, refletidos na Matriz de Materialidade e no Plano Diretor de Sustentabilidade, que aborda
diferentes dimensdes relacionadas com os Clientes.

O Grupo BCP procura constantemente estar proximo dos seus Clientes através de canais de distribuicdo
diversificados para responder adequadamente as necessidades de contacto entre o Cliente e o Banco.
Como parte do seu compromisso social, o Banco promove a acessibilidade de pessoas com
necessidades especiais aos seus diversos canais de contacto.

O BCP utiliza as suas diferentes plataformas para comunicar com os seus Clientes e Colaboradores
sobre temas relacionados com a sustentabilidade, incluindo os produtos sustentaveis/ESG que
disponibiliza.

Links e referéncias

Cddigo de Conduta

Customer Charter

Relatério Anual BCP 2024 -
Volume I - Relatério de Sus-
tentabilidade - Capitulo
IRO-1

Relatério Anual BCP 2024 -
Volume Il - Relatério de Sus-
tentabilidade - Capitulo
GOV-4

12 Um processo de envolvimento do cliente é um processo de apoio aos clientes para a transi¢do dos seus modelos de negdcio de
acordo com os objetivos de sustentabilidade, acompanhando-os estrategicamente através de uma variedade de canais de relaciona-
mento com o cliente.

13 As atividades econdmicas sustentaveis promovem a transi¢do para uma economia com baixa emissdo de carbono, mais eficiente em
termos de recursos e sustentdvel.
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3.2 Oportunidades de negécio

Descreva as oportunidades estratégicas de negdcio em relagdo ao aumento dos impactos positivos e a redugdo dos impactos
negativos que o seu banco identificou e/ou a forma como trabalhou nessas oportunidades no periodo abrangido pelo relatério.

Forneca informagdes sobre os produtos e servigos existentes, informagdes sobre produtos sustentdveis desenvolvidos em termos de

valor (USD ou moeda local) e/ou como % da sua carteira, e quais os ODS ou areas de impacto em que se esforga por ter um impacto

positivo (por exemplo, hipotecas ‘verdes’ - clima, obrigagdes sociais - inclusdo financeira, etc.).

Resposta

O Grupo BCP oferece uma gama completa e alargada de produtos e servigos financeiros e continua,
no ambito do desenvolvimento das suas linhas de negdcio, responsavel pela oferta de um nimero
crescente de produtos e servigos que incorporam principios sociais e de respeito pelo ambiente e
pela natureza.

Considerando o papel da banca como acelerador da transformacdo verde da economia, para além
da atuagdo do Banco no ambito das suas operagdes, tem sido intensificada a consideragdo de
critérios de Sustentabilidade/ESG, nomeadamente de desempenho ambiental, na oferta de produtos
e servigos do Banco.

Nas areas geograficas em que opera, tém sido desenvolvidos produtos e servigos que consideram
aspetos ambientais ou que sdo desenvolvidos tendo em conta o seu impacto ambiental, e que visam
promover a adogdo pelos Clientes de escolhas mais ecolégicas, promovendo habitos de vida mais
sustentaveis.

Grupo BCP em Portugal

Em 2021, o Millennium bcp estabeleceu o seu Green, Social and Sustainability Bond Framework
(Quadro de obrigagdes verdes, sociais e de sustentabilidade), com o objetivo de financiar projetos
que conduzam a efeitos ambientais e sociais importantes e positivos, no ambito dos ODS 1, 4, 7, 8,
10 e 13 da ONU. O Banco disponibiliza ainda os seguintes produtos com critérios ESG: Crédito
hipotecario verde; Crédito, leasing e renting, promogdo da mobilidade elétrica; Crédito ao consumo
de energias renovaveis; Linha de Crédito Descarboniza¢do e Economia Circular; Crédito Promogdo
Imobilidria Verde; Fundos de investimento ESG/SRI.

O Banco procura aumentar a prevaléncia do financiamento a projetos e organizagdes
ambientalmente sustentaveis, tendo publicado em 2021 os Principios de Financiamento Responsa-
vel que identificam, entre outros aspetos, os projetos excluidos e os setores/projetos condicionados
no dmbito dos financiamentos promovidos pelo Banco. Em 2024 a percentagem de financiamento
‘verde’ no total da carteira de project finance foi de 38,9%.

Grupo BCP em Mogambique

O Millennium bim desenvolveu o Smart 1ZI, um servigo totalmente digital, sob a forma de uma
aplicagdo de Mobile Banking, através da qual os Clientes particulares podem obter informagdes e
efetuar operagdes onde e quando necessitarem (incluindo subscrigdo, registo e utilizagdo). No ultimo
ano, o Banco investiu na melhoria da prestagdo de servigos neste canal, simplificando o fluxo de
adesdo ao canal e disponibilizando documentos, como extratos de conta corrente e comprovativos
de débito e crédito. Ao disponibilizar este tipo de documentos de forma totalmente digital e gratuita,
e em conjunto com as restantes funcionalidades do 1ZI, o Banco contribuiu para a poupanca de
recursos e para a redugdo dos impactos ambientais negativos, melhorando a acessibilidade aos
servigos do Banco.

Grupo BCP na Poldnia

O Bank Millennium langou o projeto estratégico de financiamento verde da UE, no ambito do qual
preparou infra-estruturas de produtos e processos para apoiar eficazmente as empresas no seu
desenvolvimento sustentdvel, na implementacdo de investimentos verdes e na transigdo energética.
Contribuiu assim para projetos como: Fundos Millennium TFI; cartdo de crédito WWF Millennium
Mastercard; programa de garantia Biznesmax; programa Mdj Elektryk; Empréstimos verdes para
projetos fotovoltaicos.

Ha alguns anos, o Banco decidiu reduzir significativamente a sua exposi¢do a industria do carvdo e
ndo financiar novos projetos, tendo estas restrigdes sido expressas na Politica Ambiental.

Links e referéncias

Relatério Anual BCP 2024 -
Volume Il - Relatdrio de Sus-
tentabilidade - Capitulo ESRS
S4
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https://investimentos.millenniumbcp.pt/pt/Documents/MT0184.pdf
https://investimentos.millenniumbcp.pt/pt/Documents/MT0184.pdf

Principio 4: Stakeholders

responsavel para alcancar os objetivos da sociedade.

Consultaremos, envolveremos e associaremos os stakeholders relevantes de forma proativa e

4.1 Identificagdo e consulta aos Stakeholders

objetivos?

Sim [J Em curso [J Nao

O seu Banco tem um processo para identificar e consultar reqularmente, colaborar e estabelecer parcerias com os stakeholders (ou
grupos de stakeholders**) que tenha identificado como sendo relevantes em relagéo & andlise de impacto e processo de fixagdo de

Descreva quais os stakeholders (ou grupos/tipos de stakeholders) que identificou, consultou, envolveu, colaborou ou estabeleceu
parcerias com o objetivo de implementar os Principios e melhorar os impactos da sua instituigdo de crédito. Tal deve incluir uma
visdo geral de alto nivel sobre a forma como a instituigdo de crédito identificou as partes interessadas relevantes, as questdes
abordadas/os resultados alcangados e a forma como foram tidos em conta no processo de planeamento das agoes.

Resposta

O Grupo BCP define estratégias e prossegue politicas dindmicas ajustadas aos novos desafios
impostos pelas partes interessadas com as quais se relaciona, materializando um modelo de
negacio assente num didlogo permanente e transparente que permita interpretar, compreender e
integrar as expectativas dos seus Stakeholders.

De dois em dois anos o Millennium bcp faz uma consulta aos Stakeholders. Este processo envolve,
através de uma amostragem representativa, as principais partes interessadas, nomeadamente: (i)
Acionistas; (ii) Clientes; (iii) Empregados; iv) Comunidade; (v) Fornecedores e (vi) Media, num
exercicio que permite compreender a sua percegdo do significado dos impactos do Banco, mas
também as suas principais necessidades e expectativas relativamente ao desempenho da
organizagdo em termos de sustentabilidade. Esta consulta contribui para a (re)definigdo de
questdes relevantes para o Banco, refletidas na Matriz de Materialidade e no Plano Diretor de
Sustentabilidade.

Links e referéncias

Relatério Anual BCP 2024 - Vo-
lume Il - Relatério de Sustenta-
bilidade - Capitulo GOV-4

14 Como reguladores, investidores, governos, fornecedores, clientes e clientes, academia, instituicbes da sociedade civil, comunidades,

representantes da populagdo indigena e organizagdes sem fins lucrativos
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Principio 5: Governagao & Cultura

governacdo efectiva e uma cultura de banca responsavel

Iremos implementar o nosso compromisso em relagdo a estes Principios através de uma

5.1 Estrutura de Governacao para implementac¢ao dos Principios
O seu banco tem um sistema de governagdo que incorpora o PBR?

Sim [J Em curso [J Nao

Inclui informagdo sobre

(incluindo informagdes sobre o mais alto nivel de governagdo a que o PRB estd sujeito),

ou de serem detetados impactos negativos inesperados), bem como
= praticas remuneratdrias ligadas a objetivos de sustentabilidade.

Por favor descreva as principais estruturas de governagao, politicas e procedimentos que a sua instituicdo de crédito tem/planeia
implementar para gerir impactos (potenciais) positivos e negativos significativos e apoiar a aplicagdo efetiva dos principios.

. qual comité é responsavel pela estratégia de sustentabilidade, bem como pela aprovagdo e monitorizagdo de metas

. informagdes sobre o presidente do comité e o processo e a frequéncia com que o conselho de administragdo
supervisiona a execugdo do PRB (incluindo medidas corretivas no caso de as metas ou marcos ndo serem alcangados

Resposta

No ambito do Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS), o BCP tem vindo a rever e a melhorar o seu
modelo de governagdo para a Sustentabilidade e o Negdcio Responsavel.

Neste contexto, criou, em 2020, o Comité de Sustentabilidade (CS), 6rgdo dependente da Comissdo
Executiva (ExCo) e presidido pelo Chief Executive Officer (CEO), a quem compete avaliar, acompanhar e
monitorizar a implementagdo da estratégia de Sustentabilidade do Banco.

Em 2022, no dmbito das Comissdes do Conselho de Administragdo (CA), também foi aprovado o novo
nome e o novo regulamento da atual Comissdo de Governo Societdrio, Etica e Sustentabilidade (CGSES),
orgdo responsavel por recomendar a adogdo pelo CA de politicas alinhadas aos principios éticos e de
responsabilidade social e as melhores praticas em matéria de governagdo corporativa e sustentabilidade,
mas também para acompanhar a evolugdo do PDS e do Plano de Responsabilidade Social Corporativa e
emitir parecer sobre os relatdrios anuais de Governo da Sociedade e Sustentabilidade. A Comissdo de
Avaliagdo de Risco (CAR) também viu as suas competéncias e deveres aumentados para incluir a
supervisdo de riscos ESG, incluindo os riscos climaticos.

Além disso, em linha com o objetivo de fortalecer o modelo de governagdo dos temas incluidos no
perimetro de Sustentabilidade, o CA também tem competéncias na drea de sustentabilidade.

A Politica de Remuneragdes do BCP inclui um conjunto de regras de boa governagdo, no sentido em que
contempla disposi¢des que visam assegurar um alinhamento dos seus quadros superiores e do conjunto
dos Colaboradores com uma gestdo sd e prudente da instituigdo e que tenha em conta os interesses de
todos os seus stakeholders, ndo promovendo um incentivo a assungdo de riscos a niveis superiores aos
definidos pelo BCP, evitar a criagdo, ou contribuigdo para a criagdo, de situagdes de conflito de interesses
e, através dessas regras e alinhamento, contribuir para o desenvolvimento ético e sustentavel da
Empresa. Estas regras encontram-se detalhadas nas Politicas de Remuneragdo dos colaboradores do
Grupo BCP e dos membros dos érgdos de administragdo e fiscalizagdo.

No caso da remuneragdo variavel da Comissdo Executiva e dos colaboradores, um dos KPIs em
consideragdo € o nivel de execugdo do Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS).

Links e referéncias

Relatério Anual BCP 2024
- Volume Il - Relatério de
Sustentabilidade - Capi-
tulo GOV-1

Relatdrio do Governo So-
cietario 2024

Politica de Remuneracdo
dos Colaboradores do

Grupo BCP

5.2 Promovendo uma cultura de banca responsavel:

remuneratdrias e gestdo de desempenho e comunicagao de lideranga, entre outras).

Descreva as iniciativas e medidas do seu banco para promover uma cultura de banca responsével entre os seus colaboradores (por
exemplo, capacitagdo, e-learning, formagdes de sustentabilidade para fungdes orientadas para o cliente, inclusdo em estruturas

Resposta

O Cddigo de Conduta do BCP garante que as entidades do Grupo e os membros dos seus érgdos de
Administragdo e Fiscalizagdo, bem como os seus colaboradores, orientam a sua agdo pelos principios do
respeito pelos direitos das pessoas, da preservac¢do da sustentabilidade social e ambiental e da cultura e
valores institucionais, comprometendo-se a comportar-se de forma integra e honesta em todas as

Links e referéncias

Relatério Anual BCP 2024

- Volume Il - Relatdrio de
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https://investimentos.millenniumbcp.pt/pt/Documents/MT0188-PT.pdf?_gl=1*10po9zl*_gcl_au*ODAzMjYxMTg5LjE3MzYzNTMwMjA.
https://investimentos.millenniumbcp.pt/pt/Documents/MT0188-PT.pdf?_gl=1*10po9zl*_gcl_au*ODAzMjYxMTg5LjE3MzYzNTMwMjA.
https://investimentos.millenniumbcp.pt/pt/Documents/MT0188-PT.pdf?_gl=1*10po9zl*_gcl_au*ODAzMjYxMTg5LjE3MzYzNTMwMjA.

relagBes que estabelecam entre si, com clientes, ou qualquer outra pessoa ou entidade com quem se
relacionem.

Em 2021, com o objetivo de promover a aposta do Banco no refor¢o da formagdo em Financiamento
Sustentdvel dirigida aos seus colaboradores aos diferentes niveis da organizagdo, o Millennium bcp
realizou uma formagdo universal sobre Sustentabilidade em Portugal, que integra agora os cursos
ministrados aos novos trabalhadores.

Em 2022, e para garantir que o Conselho de Administragdo tem conhecimentos suficientes para gerir
eficazmente as questdes de sustentabilidade, foi promovida uma formagdo sobre sustentabilidade e co-
sourcing, ministrada pela drea de Auditoria Interna. O objetivo desta formagdo é demonstrar como
integrar as areas de sustentabilidade nos processos internos do Banco.

O desenvolvimento das competéncias pessoais e profissionais dos colaboradores é uma das prioridades
do Banco, tendo em conta a necessidade de assegurar o seu alinhamento continuo com os objetivos
estratégicos definidos pela organizagdo. Procurando promover a exceléncia nas relagBes estabelecidas
com os Clientes, o Banco reconhece a importancia da formagdo continua para garantir a sustentabilidade
do negdcio e esforga-se por dotar os seus Colaboradores das ferramentas necessarias a execugdo das
suas atividades.

Sustentabilidade - Capi-
tulo GOV-1

Cddigo de Conduta

Politica de Anticorrupcdo
e Antissuborno

« Politicas e processos de due diligence

0 seu banco tem politicas em vigor que abordam os riscos ambientais e sociais na sua carteira? '° Descreva-as, por favor.

Descreva por favor os processos de diligéncia devida que o seu banco instalou para identificar e gerir os riscos ambientais e sociais
associados a sua carteira. Isso pode incluir aspetos como a identificagdo de riscos significativos/salientes, mitigacdo de riscos
ambientais e sociais e definigdo de planos de agdo, monitoramento e relatdrios sobre riscos e qualquer mecanismo de reclamagéo
existente, bem como as estruturas de governanga que vocé tem em vigor para supervisionar esses riscos.

Resposta

O BCP tem um processo anual de identificagdo, avaliagdo e gestdo de mais de 60 tipos de riscos. Fazem
parte deste processo os drivers de risco ESG, que tém adquirido crescente relevancia no ambito da
atividade do Banco. O Risk Officer lidera anualmente o processo de identificacdo e avaliagdo de riscos,
com o apoio de outras Diregdes do Grupo. O processo consiste num exercicio de autoavaliagdo dos
impactos dos riscos para o Grupo BCP e as suas filiais, através de workshops formais de identificagdo de
risco e painéis de discussdo de especialistas, para fornecer uma opinido informada sobre fatores de risco,
probabilidade e materialidade para a posi¢do de capital e liquidez do Grupo BCP.

Adicionalmente, o Banco desenvolveu a sua primeira avaliagdo de materialidade climatica e ambiental,
aprofundando assim a compreensdo dos impactos destes fatores nas atividades do Grupo, integrando-
a na defini¢do de agdes e tomadas de decisdo para a sua gestdo e mitigagdo, e na identificagdo de
oportunidades de negdcio que emergem da dindmica de transicdo para uma economia de baixo
carbono.

As prioridades e ambigdes do Grupo BCP em matéria de riscos sociais e ambientais sdo também
abordadas no seu Plano Diretor de Sustentabilidade.

Links e referéncias

Relatério Anual BCP 2024
-Volume |

Relatério de Disciplina de
Mercado 2024

Plano Estratégico 2025-
28 "Valorizar 28"

Relatdrio Anual BCP 2024
- Volume Il - Relatdrio de
Sustentabilidade - Capi-
tulo GOV-4

Sumario de auto-avaliagdo

banco?

Sim [0 Nao

serem alcangados ou de virem a ser detetados impactos negativos inesperados)?

Sim [0 Nao

O CEO ou outros executivos tém supervisdo regular sobre a implementacdo dos Principios através do sistema de governagdo do

O sistema de governagao implica estruturas para supervisionar a implementagdo das PBR (por exemplo, incluindo analise de impacto
e definicdo de metas, agbes para atingir essas metas e processos de medidas corretivas no caso de metas/marcos intermédios ndo

O seu banco dispde de medidas para promover uma cultura de sustentabilidade entre os colaboradores (conforme descrito no ponto
5.2)?

15 Exemplos aplicaveis de tipos de politicas sdo: politicas de exclusdo para determinados setores/atividades; politicas de desmatamento
zero; politicas de tolerdncia zero; politicas relacionadas com o género; politicas de diligéncia social; politicas de envolvimento das
partes interessadas; politicas relativas aos denunciantes, etc., ou quaisquer orientagdes nacionais aplicaveis relacionadas com riscos
sociais.
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https://investimentos.millenniumbcp.pt/pt/Documents/MT0200-PT.pdf?_gl=1*1un7jgs*_gcl_au*ODAzMjYxMTg5LjE3MzYzNTMwMjA.
https://investimentos.millenniumbcp.pt/pt/Documents/MT0179.pdf
https://investimentos.millenniumbcp.pt/pt/Documents/MT0179.pdf
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/investidores/Documents/Millenniumbcp-Valorizar-PT.pdf
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/investidores/Documents/Millenniumbcp-Valorizar-PT.pdf

Sim [J Em curso Nao

Principio 6: Transparéncia e Responsabilizacao

Iremos rever periodicamente a nossa implementagdo individual e coletiva destes Principios e
seremos transparentes e responsaveis pelos nossos impactos positivos e negativos e pela nossa
contribuigdo para os objetivos da sociedade.

6.1 Certificagdo

Esta informacdo sobre os seus compromissos com os PBR, divulgada publicamente, foi certificada por uma entidade independente?
O Sim [ Parcialmente Nao

Se aplicavel, por favor inclua o link ou descri¢do da declaragdo de certificacdo.

Resposta Links e referéncias

6.2 Reporte sobre outros enquadramentos

0 seu banco divulga informagdo sobre sustentabilidade em alguma das normas e enquadramentos abaixo indicados?

GRI
SASB
CDP
[0 IFRS Sustainability Disclosure Standards (a ser publicado)
TCFD
Outro: UNGP
Resposta Links e referéncias

O Relatdrio de Sustentabilidade do Banco é elaborado de acordo com a Direitva de | Relatério Anual BCP 2024 - Volume Il - Relaté-
Reporte de Sustentabilidade Corporativo (CSRD) e em conformidade com as Euro- fio de Sustentabilidade - Capitulo ESRS 2: Di-
pean Sustainability Reporting Standards (ESRS). O Millennium bcp reporta ainda se- N X

guindo os Padrdes da Global Reporting Initiative (GRI) 2021, as recomendagdes da vulgaces Gerais
Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) e responde ao questio-
nario do Carbon Disclosure Project (CDP).

6.3 Perspetivas

Quais sdo as proximas etapas que a sua instituicdo de crédito ird percorrer no préximo periodo de reporte de 12 meses (em
particular no que diz respeito a analise de impacto)*® fixagdo de objetivos'” e estrutura de governagao para implementagdo dos
PBR)? Por favor faga uma breve descrigao

Resposta Links e referéncias

O Millennium bcp pretende continuar a analise do seu portefdlio, utilizando o Mdédulo
de Avaliacdo da Ferramenta de Analise de Impacto do UNEP Fl e aprofundando as
metas para os seus trés temas de impacto prioritarios. O Banco continuara a trabalhar
na melhoria e implementagdo da sua estratégia de sustentabilidade e na concretiza-

16 por exemplo, delineando planos para aumentar o ambito através da inclusdo de dreas que ainda n3o foram abrangidas, ou etapas
planeadas em termos de composicdo da carteira, contexto e medi¢do do desempenho

17 Por exemplo, a defini¢do de planos para a medigdo da situagdo inicial, o desenvolvimento de metas para (mais) dreas de impacto, a
definigdo de metas intermédias, o desenvolvimento de planos de agdo, etc.
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¢do das metas de sustentabilidade estabelecidas, continuando a apostar no seu ali-
nhamento com o Acordo de Paris, os ODS da ONU e os Principios para uma Banca

Responsavel.

6.4 Desafios

Aqui estd uma pequena secgdo para saber mais sobre os desafios que o seu banco estd possivelmente a enfrentar no que concerne a
implementagdo dos Principios para uma Banca Responsavel. O seu feedback sera util para contextualizar o progresso coletivo dos

bancos signatarios do PBR.

Que desafios priorizou abordar ao implementar os Principios para uma Banca Responsavel? Por favor, escolha o que vocé considera
os trés principais desafios que seu banco priorizou abordar nos ultimos 12 meses (pergunta opcional).

Se desejar, vocé pode elaborar sobre os desafios e a maneira como estd a lidar com os mesmos:

[ Incorporar a supervisdo dos PBR na governagdo

[0 Aumentar ou manter o dinamismo no banco

[ Primeiros passos: por onde comegar e no que focar no inicio

Fazer uma analise do impacto

[ Avaliagdo dos impactos ambientais e sociais negativos

[J Escolher a(s) metodologia(s) de medi¢do de desempenho cor-
reta(s)

[ Estabelecer metas

[ Qutras: ...

[ Envolvimento do cliente

[J Envolvimento dos stakeholders

Disponibilidade de dados

Qualidade dos dados

[J Acesso a recursos

[J Reporte

[ Certificagdo

[ Priorizagdo de ag¢Ges internamente

Se desejar, pode explicar os desafios e a forma como os estd a enfrentar:
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Tabela de Compromissos

COMPROMISSOS E PRINCIPIOS ASSUMIDOS PELO MILLENNIUM BCP

rios ambientais, sociais e de governagao

Compromissos Objetivo Concretizagdo / Reporte
temporal
LISBOA lluminagdo Led - instalagdo de iluminagdo Dez. 2025 90% (¥
Capital Verde Led em todos os edificios (interior e exte-
(2020) rior, se aplicavel).
Solar Fotovoltaico - instalacdo de equipa- Dez. 2030 100% @
mentos de producdo de eletricidade solar
fotovoltaica, nos edificios com exposigdo
solar adequada e com disponibilidade.
Reutilizagdo de agua - implementagdo de Dez. 2021 100%
solugdes para reutilizagdo da agua.
Plasticos de utilizagdo Unica - eliminar a Dez. 2021 100%
utilizagdo de plasticos de utilizagdo Unica.
Sensibilizagdo - divulgagcdo pelos colabora- Dez. 2020 100%
dores e/ou associados, dos objetivos de
Lisboa relativos a ambiente e agdo clima-
tica.
Veiculos hibridos e/ou elétricos - aumentar | 2025: 30% 20,36%
a promogao de veiculos descarbonizados 2030: 80% (elétricas: 87; hibridas: 39)
em frotas de veiculos de uso privado e em
frotas operacionais.
Pool de carros - ter a disposi¢do dos traba- Dez. 2020 21,6% da frota atual
Ihadores uma pool de carros que possam (134 unidades)
ser reservados e usados conforme necessa-
rio para deslocagdes em servigo.
Compromissos Objetivo Concretizagdo / Reporte
temporal
Pacto de Veiculos hibridos e/ou elétricos - aumentar | 2025: 30% 20,36%
Mobilidade a promogao de veiculos descarbonizados 2030: 80% (elétricas: 87; hibridas: 39)
Empresarial em frotas de veiculos de uso privado e em
para a Cidade frotas operacionais.
de Lisboa Pool de carros - ter a disposi¢do dos traba- Dez. 2020 21,6% da frota atual
(PMEL) @ Ihadores uma pool de carros que possam (134 unidades)
(2019) ser reservados e usados conforme necessa-
rio para deslocagdes em servigo.
Compromissos Objetivo Concretiza¢do / Reporte
temporal
Carta Promover o debate sobre a Sustentabili- 2030 i. Reforgco do compromisso com a Sustentabili-
Compromisso | dade e sobre os riscos e oportunidades am- dade constante do Plano Estratégico "Valorizar
para o bientais, sociais e de governagdo ao nivel 28";
Financia- dos Conselhos de Administragdo (CA), ii. Revisdo do Modelo de Governo sobre temas
mento tendo em vista que esses riscos e oportuni- de Sustentabilidade.
Sustentavel dades sejam considerados na definigdo das
(Min. respetivas estratégias.
Ambiente, Promover a formag&do em Financiamento 2030 Atividade continua / Relatério Anual BCP 2024 -
E'cr;ann;risi:) Sustentavel dirigida aos seus colaborado- Volume Il - Relatdrio de Sustentabilidade - Capi-
(2019) res nos diversos niveis da organizagdo, com tulo ESRS S1.
enfoque para a area de andlise de risco de
crédito, produtos financeiros, comercial
e/ou producio.
Acompanhar a revisdo dos critérios de PME 2030 O Millennium bcp continua a acompanhar a evo-
Lider e PME Exceléncia, de forma a incor- lugdo do tema no ambito da reunido anual reali-
porar, gradualmente, os temas da susten- zada sobre a revisdo dos critérios de PME Lider e
tabilidade nesses critérios e aceitar a possi- PME Exceléncia, na qual participam os Bancos e
bilidade de se criar uma categoria PME os Outros parceiros, tendo também participado
Verde ou PME Sustentavel. em reunido organizada pela Associagdo Portu-
guesa de Bancos no 42 Trimestre de 2024 sobre o
tema.
Promover a gradual integragdo dos crité- 2030 i. Atividade de integragdo continua — Na qual, é

solicitada a emissdo de parecer da Fungdo de
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nas analises de financiamento e investi-
mento.

Sustentabilidade no Processo de Aprovagdo de
Novos Produtos e na decisdo de operagdes de fi-
nanciamento e investimento com relevancia
e/ou impacto em matérias ESG. E um processo
integrado em normativo interno relativo a gestdo
e controlo dos fatores ESG, no qual se incluem os
Principios de Financiamento Responsavel, um en-
quadramento destes fatores na originagdo de
crédito e um responsable investment charter;

ii. Mais informagéao disponivel Relatério Anual
BCP 2024 - Volume Il - Relatdrio de Sustentabili-
dade - Capitulo ESRS GOV-1.

Acompanhar e participar nos trabalhos fu- 2030 i. Participagdo regular nas reuniGes do Grupo de
turos decorrentes do Grupo de Reflexdo Trabalho / Relatério Anual BCP 2024 - Volume I -
para o Financiamento Sustentavel. Relatdrio de Sustentabilidade - Capitulo Outras
Informagdes de Sustentabilidade — Parcerias.
Principios Objetivo Concretizagdo / Reporte
temporal
Women's 1. Estabelecer uma lideranga empresarial Continuo i. Plano para a Igualdade 2024;
Empower- de alto nivel para a Igualdade de Género. ii. Liderangas no feminino - compromisso "Valori-
ment zar 28";
Principles iii. Relatdrio Anual BCP 2024 - Volume Il - Relaté-
(2020) rio de Sustentabilidade - Capitulo ESRS S1.
2. Tratar as mulheres e homens de forma i. Plano para a Igualdade 2024;
justa no trabalho - respeitar e apoiar os Di- ii. Politica de Diversidade e Igualdade de Oportu-
reitos Humanos e a ndo discriminagdo. nidades;
iii. Politica de Direitos Humanos;
iv. Relatdrio Anual BCP 2024 - Volume Il - Relaté-
rio de Sustentabilidade - Capitulo ESRS S1;
Capitulo Outras Informagdes de Sustentabilidade
— Participar e Partilhar; Anexo "UNGP - UN Gui-
ding Principles Reporting Framework".
3. Garantir saude, seguranga e bem-estar a i. Politica Saude e Seguranga no Trabalho;
trabalhadoras e trabalhadores. ii. Formagdo em Saude e Segurancga no Trabalho;
iii. RS 2024: Tabela "GRI - Global Reporting Inicia-
tive e UNGC - United Nations Global Compact".
4. Promover a educagdo, a formagdo e o i. Programas de desenvolvimento de carreira des-
desenvolvimento profissional das mulhe- tinados a colaboradores com maior potencial e
res. talento (Power On, Ingenius);
ii. Relatério Anual BCP 2024 - Volume Il - Relaté-
rio de Sustentabilidade - Capitulo ESRS S1.
5. Implementar praticas de desenvolvi- i. Processo de inclusdo de critérios ESG na sele-
mento empresarial, cadeia de forneci- ¢do de Fornecedores;
mento e marketing que promovam o em- ii. Campanhas direcionadas/oferta dedicada, ini-
powerment das mulheres. ciativas/conferéncias de empoderamento femi-
nino;
iii. Relatdrio Anual BCP 2024 - Volume Il - Relato-
rio de Sustentabilidade - Capitulo ESRS S1 e S4.
6. Promover a igualdade através de iniciati- i. Membro do Steering Committee do WEP Portu-
vas junto da comunidade e advocacy. gal;
ii. Iniciativas/conferéncias de empoderamento
feminino;
iii. Relatdrio Anual BCP 2024 - Volume Il - Relato-
rio de Sustentabilidade - Capitulo ESRS S1.
7. Medir e reportar publicamente os pro- i. Plano para a Igualdade 2024;
gressos da organizagdo ao nivel da igual- ii. Relatério Anual BCP 2024 - Volume Il - Relato-
dade de género. rio de Sustentabilidade - Capitulo ESRS S1.
Principios Objetivo Concretizacdo / Reporte
temporal
UN Global Direitos Humanos Continuo i. Politica Direitos Humanos;
Compact 1. As empresas devem apoiar e respeitar a ii. Politica de Diversidade e Igualdade de Oportu-
(2005) protecdo dos direitos humanos proclama- nidades;

dos internacionalmente.

iii. Self assessment Direitos Humanos (realizagdo
bi-anual);
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Direitos Humanos

2. As empresas devem certificar-se de que
ndo sdo cumplices de abusos de direitos
humanos.

Trabalho

3. As empresas devem defender a liber-
dade de associagdo e o reconhecimento
efetivo do direito a negociagdo coletiva.

Trabalho

4. A eliminagdo de todas as formas de tra-
balho forgado e obrigatério.

Trabalho

5. A aboligdo efetiva do trabalho infantil.

Trabalho

6. A eliminagdo da discriminagdo em rela-
¢d0 a0 emprego e a ocupacao.

Meio ambiente

7. As empresas devem apoiar uma aborda-
gem preventiva aos desafios ambientais.

Meio ambiente

8. As empresas devem empreender iniciati-
vas para promover uma maior responsabi-
lidade ambiental.

Meio ambiente

9. As empresas devem estimular o desen-
volvimento e a difusdo de tecnologias eco-
logicamente corretas.

iv. RS2024: Anexos "GRI - Global Reporting Ini-
ciative e UNGC - United Nations Global Com-
pact”, "UNGP - UN Guiding Principles Reporting
Framework".

i. Politica Direitos Humanos;

ii. Principios Orientadores de Sustentabilidade
para Fornecedores;

iii. RS2024: Anexos "GRI - Global Reporting Ini-
ciative e UNGC - United Nations Global Com-
pact”, "UNGP - UN Guiding Principles Reporting
Framework".

i. Acordos Coletivos de Trabalho;

ii. Principios Orientadores de Sustentabilidade
para Fornecedores;

iii. Relatorio Anual BCP 2024 - Volume Il - Relato-
rio de Sustentabilidade - Capitulo ESRS S1 e
Anexo "UNGP - UN Guiding Principles Reporting
Framework".

i. Politica de Direitos Humanos;

ii. Principios Orientadores de Sustentabilidade
para Fornecedores;

iii. RS2024: Anexos "GRI - Global Reporting Ini-
ciative e UNGC - United Nations Global Com-
pact”, "UNGP - UN Guiding Principles Reporting
Framework".

i. Politica de Direitos Humanos;

ii. Principios Orientadores de Sustentabilidade
para Fornecedores;

iii. RS 2024: Anexos "GRI - Global Reporting Ini-
ciative e UNGC - United Nations Global Com-
pact”, "UNGP - UN Guiding Principles Reporting
Framework".

i. Politica de Direitos Humanos;

ii. Politica de Diversidade e Igualdade de Oportu-
nidades;

iii. RS2024: Anexos "GRI - Global Reporting Ini-
ciative e UNGC - United Nations Global Com-
pact”, "UNGP - UN Guiding Principles Reporting
Framework".

i. Politica Ambiental;

ii. Principios de Financiamento Responsavel;

iii. Politica de Sustentabilidade;

iv. Inclusdo dos riscos C&A no processo de finan-
ciamento;

v. Relatério Anual BCP 2024 - Volume Il - Relato-
rio de Sustentabilidade - Capitulo ESRS E1.

i. Incentivos a mobilidade sustentavel, incre-
mento de acdes de sensibilizagdo social e/ou
ambiental junto dos Colaboradores, instalagdo
de 2 Centrais fotovoltaicas no Taguspark; moni-
torizagdo ambiental de um conjunto de KPI (en-
quanto Organizagdo), inclusdo dos riscos C&A no
processo de financiamento (enquanto financia-
dor);

ii. Politica Ambiental;

iii. Principios de Financiamento Responsavel;

iv. Politica de Sustentabilidade;

v. Relatério Anual BCP 2024 - Volume Il - Relato-
rio de Sustentabilidade - Capitulo ESRS E1.

i. Incentivos a mobilidade sustentavel, incre-
mento de acdes de sensibilizagdo social e/ou
ambiental junto dos Colaboradores, instalagdo
de 2 Centrais fotovoltaicas no Taguspark; moni-
torizagdo ambiental de um conjunto de KPI (en-
quanto Organizagdo), inclusdo dos riscos C&A no
processo de financiamento (enquanto financia-
dor);

ii. Politica Ambiental;

iii. Principios de Financiamento Responsavel;

iv. Politica de Sustentabilidade;

v. Relatério Anual BCP 2024 - Volume Il - Relato-
rio de Sustentabilidade - Capitulo ESRS E1.
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Anticorrupgao

10. As empresas devem trabalhar contra a
corrupgdo em todas as suas formas, inclu-
indo extorsdo e suborno.

i. Politica de Anticorrupgdo e Antisuborno;

ii. Codigo de Conduta;

ii. Relatdrio Anual BCP 2024 - Volume Il - Relaté-
rio de Sustentabilidade - Capitulo ESRS S1, Ane-
x0s "GRI - Global Reporting Iniciative e UNGC -
United Nations Global Compact”, "UNGP - UN
Guiding Principles Reporting Framework".

Compromissos Objetivo Concretizagdo / Reporte
temporal
UNEP-FI 1. Alinhamento da estratégia de negdcios Continuo RS 2024: Anexo "Principles for Responsible
Principles for para ser consistente e contribuir para as Banking"
Responsable necessidades dos individuos e os objetivos
Banking da sociedade, conforme expresso nos
(2022) Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
no Acordo Climatico de Paris e nas estrutu-
ras nacionais e regionais relevantes.
2. Aumentar continuamente os impactos RS 2024: Anexo "Principles for Responsible
positivos enquanto reduzem os impactos Banking"
negativos e gerenciam os riscos as pessoas
e ao meio ambiente resultantes das suas
atividades, produtos e servigos. Para isso,
deverdo definir e publicar metas onde po-
derdo ter o impacto mais significativo.
3. Trabalhar com responsabilidade com os RS 2024: Anexo "Principles for Responsible
seus clientes e utilizadores para incentivar Banking"
préticas sustentdveis e permitir atividades
econdmicas que criem prosperidade com-
partilhada para as geragdes atuais e futu-
ras.
4. Consultar, envolver e fazer parcerias de RS 2024: Anexo "Principles for Responsible
forma proativa e responsavel com as par- Banking"
tes interessadas relevantes para alcangar
os objetivos da sociedade.
5. Implementar os compromissos com es- RS 2024: Anexo "Principles for Responsible
tes principios por meio de governanga efe- Banking"
tiva e uma cultura de banco responsavel.
6. Analisar periodicamente a implementa- RS 2024: Anexo "Principles for Responsible
¢do individual e coletiva destes principios e Banking"
adotar uma politica de transparéncia e res-
ponsabilidade em relagdo aos seus impac-
tos positivos e negativos e a sua contribui-
¢do para os objetivos da sociedade.
Recomendagdes Objetivo Concretiza¢do / Reporte
temporal
TCFD Divulgagdes financeiras recomendadas re- Continuo RS 2024: Anexo "Task Force on Climate Related
(2019) lacionadas com o clima: Governagdo, Estra- Financial Disclosures"
tégia, Gestdo, Métricas e objetivos.
Recomendacgdes Objetivo Concretizagdo / Reporte
temporal
Guia CEO so- Proteger Continuo Relatério Anual BCP 2024 - Volume Il - Relatério
bre Direitos 1. Os estados tém o dever de proteger as de Sustentabilidade - Capitulo Outras Informa-
Humanos - pessoas contra abusos aos direitos huma- ¢Oes de Sustentabilidade — Participar e Partilhar;
WBCSD nos por terceiros, incluindo empresas. Es- Anexo "UNGP - UN Guiding Principles Reporting
(2019) pera-se que previnam, investiguem, punam Framework"

e lidem com abusos por meio de politicas
apropriadas, legislagcdo, regulamentacgdo e
adjudicagdo.

Respeitar

2. As empresas tém responsabilidade para
com os direitos humanos. Devem abordar
impactos adversos aos direitos humanos
que possam resultar das suas préprias ati-
vidades e dos seus relacionamentos co-
merciais.

Remediar

3. As pessoas afetadas devem ter acesso a
remediacgdo. Estados e empresas tém pa-
péis a desempenhar para garantir acesso a

Relatério Anual BCP 2024 - Volume Il - Relatério
de Sustentabilidade - Capitulo Outras Informa-
¢Oes de Sustentabilidade — Participar e Partilhar;
Anexo "UNGP - UN Guiding Principles Reporting
Framework"

Relatério Anual BCP 2024 - Volume Il - Relatério
de Sustentabilidade - Capitulo Outras Informa-
¢Oes de Sustentabilidade — Participar e Partilhar;
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remedia¢do quando impactos negativos
ocorrerem.

Anexo "UNGP - UN Guiding Principles Reporting
Framework"

Carta de
Principios
BCSD Portugal
(2018)

Principios Objetivo Concretizacdo / Reporte
temporal
1. Etica e Cumprimento Legal Continuo | i. Politicas e Principios Corporativos

1.1 RESPEITAR na sua atuagdo os 10 Princi-
pios do Pacto Global das NagGes Unidas, a
Declaragdo Universal dos Direitos Huma-
nos e os Principios e Direitos Fundamentais
no Trabalho da Organizagdo Internacional
do Trabalho.

1.2 ATUAR no respeito das leis e normas
que regulam a sua atividade a nivel nacio-
nal e internacional, adotando o principio
de maior exigéncia em caso de selegdo en-
tre a legislagdo nacional e os padrdes inter-
nacionais.

1.3 CUMPRIR e incentivar o cumprimento
das boas préticas de conduta ética.

1.4 NAO TOLERAR a participagdo direta ou
indireta em qualquer forma de corrupgdo,
fraude, branqueamento de capitais, su-
borno ou extorsdo.

1.5 RESPEITAR as regras de concorréncia
leal e fornecer informagéo fidedigna e
transparente a todos os parceiros.

1.6 DEFINIR procedimentos para identificar
e abordar conflitos de interesse que pos-
sam afetar adversamente as relagées co-
merciais.

1.7 RESPEITAR E FAZER RESPEITAR os direi-
tos de propriedade intelectual.

1.8 PROTEGER, ndo usar e ndo disponibili-
zar dados ndo autorizados de terceiros.

2. Direitos Humanos

2.1 RESPEITAR e promover os Direitos Hu-
manos.

2.2 NAO TOLERAR violagdes dos direitos
humanos, recusando qualquer tipo de as-
sédio, discriminagdo, coergdo, abuso, vio-
|éncia ou exploragdo, na sua esfera de in-
fluéncia.

2.3 EMPREENDER os esforgos adequados
para evitar que nos seus produtos sejam
utilizadas matérias-primas que direta ou in-
diretamente financiem praticas de violagdo
de direitos humanos.

3. Direitos Laborais

3.1 RESPEITAR os direitos laborais e rejeitar
qualquer forma de trabalho forgado ou in-
fantil.

3.2 APOIAR a liberdade de associagdo e o
reconhecimento do direito a negociagdo
coletiva.

3.3 PROPORCIONAR uma remuneragao
justa e equitativa, garantindo o pagamento
de um saldrio digno e o equilibrio entre a
vida profissional, familiar e pessoal.

3.4 PROMOVER a igualdade de oportunida-
des e de tratamento em matéria de em-
prego e fung¢des profissionais.

3.5 ASSEGURAR condigdes para um ambi-
ente de trabalho livre de discriminagdo, as-
sédio moral ou sexual, ameacas e agres-
sdes fisicas ou psicoldgicas.

3.6 PROPORCIONAR conhecimento e for-
¢do aos seus trabalhadores, e reconhecer e

(Principais Politicas e Principios Corporativos -
Millennium bcp);

ii. Estatutos e principais normas e regulamentos
(Estatutos e principais normas e regulamentos
do Banco - Millennium bcp);

iii. Relatdrio Anual BCP 2024 - Volume Il - Relaté-
rio de Sustentabilidade - Capitulo ESRS GOV-1;
Anexos "GRI - Global Reporting Iniciative e UNGC
- United Nations Global Compact", "SASB - Sus-
tainability Accounting Standards Board".

i. Politicas e Principios Corporativos

(Principais Politicas e Principios Corporativos -
Millennium bcp);

ii. Estatutos e principais normas e regulamentos
(Estatutos e principais normas e regulamentos
do Banco - Millennium bcp);

iii. Relatdrio Anual BCP 2024 - Volume Il - Relaté-
rio de Sustentabilidade - Capitulo ESRS GOV-1;
Anexos "GRI - Global Reporting Iniciative e UNGC
- United Nations Global Compact", "SASB - Sus-
tainability Accounting Standards Board", UNGP -
UN Guiding Principles Reporting Framework".

i. Politicas e Principios Corporativos

(Principais Politicas e Principios Corporativos -
Millennium bcp);

ii. Estatutos e principais normas e regulamentos
(Estatutos e principais normas e regulamentos
do Banco - Millennium bcp);

iii. Relatdrio Anual BCP 2024 - Volume Il - Relato-
rio de Sustentabilidade - Capitulo ESRS GOV-1;
Anexos "GRI - Global Reporting Iniciative e UNGC
- United Nations Global Compact", "SASB - Sus-
tainability Accounting Standards Board", UNGP -
UN Guiding Principles Reporting Framework".
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valorizar as qualificagdes adquiridas para o
exercicio das fungdes.

4. Prevencgdo, Saude e Seguranga

4.1 IDENTIFICAR, CONTROLAR E PREVENIR
riscos e tomar as medidas preventivas ne-
cessdrias para evitar acidentes e doengas
ocupacionais.

4.2 INCENTIVAR comportamentos que pro-
movam o bem-estar fisico e psicoldgico, e
a seguranca dos seus trabalhadores diretos
e indiretos.

4.3 ASSEGURAR os meios de protegdo e a
formagdo em prevengdo, saude e segu-
ranca aos trabalhadores.

5. Ambiente

5.1 PROMOVER a melhoria continua dos
processos, produtos e servigos, através da
identificagcdo, monitorizagdo e mitigagdo
dos riscos ambientais associados as suas
atividades, visando a redugdo dos impactes
negativos no clima, ar, agua, solos, biodi-
versidade, territdrio e nas comunidades.
5.2 REDUZIR o consumo de recursos natu-
rais e a geragdo de residuos, maximizando
a eficiéncia dos processos, a reutilizagdo e
a reciclagem.

5.3 PROMOVER a responsabilidade ambi-
ental, a utilizagdo de tecnologias inovado-
ras e limpas e o envolvimento com as par-
tes interessadas com vista a adaptagdo aos
desafios globais.

6. Gestdo

6.1 MELHORAR continuamente os proces-
sos e praticas de gestdo, adotando medi-
das para o cumprimento dos principios
aqui consagrados.

6.2 INCENTIVAR a cadeia de valor a respei-
tar e promover principios equivalentes aos
desta Carta.

6.3 COMUNICAR de forma regular e trans-
parente o desempenho em sustentabili-
dade, nomeadamente informagdo rele-
vante sobre desempenho econémico, am-
biental, social, ético e de gestdo.

6.4 INCENTIVAR o envolvimento com as
partes interessadas através da auscultagdo
e didlogo.

i. Politicas e Principios Corporativos

(Principais Politicas e Principios Corporativos -
Millennium bcp);

ii. Estatutos e principais normas e regulamentos
(Estatutos e principais normas e regulamentos
do Banco - Millennium bcp);

iii. Relatdrio Anual BCP 2024 - Volume Il - Relaté-
rio de Sustentabilidade - Capitulo ESRS GOV-1;
Anexos "GRI - Global Reporting Iniciative e UNGC
- United Nations Global Compact", "SASB - Sus-
tainability Accounting Standards Board", UNGP -
UN Guiding Principles Reporting Framework".

i. Politicas e Principios Corporativos

(Principais Politicas e Principios Corporativos -
Millennium bcp);

ii. Estatutos e principais normas e regulamentos
(Estatutos e principais normas e regulamentos
do Banco - Millennium bcp);

iii. Relatdrio Anual BCP 2024 - Volume Il - Relaté-
rio de Sustentabilidade - Capitulo ESRS GOV-1;
Anexos "GRI - Global Reporting Iniciative e UNGC
- United Nations Global Compact", "SASB - Sus-
tainability Accounting Standards Board", UNGP -
UN Guiding Principles Reporting Framework".

i. Politicas e Principios Corporativos

(Principais Politicas e Principios Corporativos -
Millennium bcp);

ii. Estatutos e principais normas e regulamentos
(Estatutos e principais normas e regulamentos
do Banco - Millennium bcp);

iii. Relatdrio Anual BCP 2024 - Volume Il - Relaté-
rio de Sustentabilidade - Capitulo ESRS GOV-1;
Anexos "GRI - Global Reporting Iniciative e UNGC
- United Nations Global Compact", "SASB - Sus-
tainability Accounting Standards Board", UNGP -
UN Guiding Principles Reporting Framework".

Carta
Portuguesa
paraa
Diversidade -
APPDI

(2024)

Compromissos Objetivo Concretizagdo / Reporte
temporal
Assumir, ao nivel da gestdo de topo e dos Continuo | i. Politica de Direitos Humanos;

outros niveis hierarquicos da organizagdo,
a criagdo das condigdes para a compreen-
sdo, o respeito e a promogdo da Diversi-
dade por todas as pessoas;

Desenvolver uma cultura organizacional
baseada no respeito mutuo, no reconheci-
mento e valorizagdo dos talentos e das di-
ferencas individuais;

Promover praticas de gestdo de pessoas
que suportem os principios da Diversidade
e inclusdo com um especial enfoque na
igualdade de tratamento e de oportunida-
des no processo de recrutamento e sele-
¢do, na formagdo e desenvolvimento pro-
fissional, na avaliagdo, na progressdo na
carreira e na remuneragao;

ii. Politica de Diversidade e Igualdade de Oportu-
nidades;

iii. Politica de Remuneragdo dos Colaboradores
do Grupo BCP;

iv. Plano para a Igualdade 2024
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4

Promover a Diversidade como fonte de de-
senvolvimento e aprendizagem para além
do crescimento econdmico, mas também
como meio para alcangar uma existéncia
intelectual, emocional, moral e espiritual
mais satisfatoria;

Privilegiar a criagdo de equipas de trabalho
com base nos principios e valores desta
carta, valorizando as caracteristicas distin-
tivas e o mérito de cada pessoa;

Promover e respeitar a Diversidade através
de metodologias, instrumentos de gestdo e
condigdes, incluindo o tempo de trabalho,
que incentivem o desenvolvimento das
pessoas, de acordo com as suas necessida-
des e caracteristicas;

Assegurar que a comunicagdo da Carta e
das atividades relacionadas com esta é
feita a colaboradores/as, clientes, fornece-
dores, parceiros e a sociedade em geral
por forma a potenciar o envolvimento e
COMPromisso com 0s seus principios;
Promover oportunidades para reflexdo,
aprendizagem e desenvolvimento de prati-
cas promotoras da Diversidade, seja a nivel
interno, seja pela partilha entre as varias
organizagdes signatarias ou em momentos
publicos;

Analisar, avaliar e partilhar as atividades
desenvolvidas e os resultados atingidos no
ambito desta Carta, promovendo a sua di-
vulgagdo e contribuindo para o seu reforgo
a nivel nacional e internacional.

(1) Nos interiores das Sucursais, as lampadas sdo substituidas por LED sempre que sejam necessarias as respetivas manutengdes.

(2) O Millennium bcp instalou no Taguspark uma segunda Central Fotovoltaica com 1 MW de poténcia, duplicando a sua capacidade de produgdo de
energia propria.

(3) Objetivos comuns com Lisboa Capital Verde
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Tabelas de alinhamento com Taxonomia da Uniao Europeia (UE)

0. Resumo dos KPI a divulgar pelas instituicdoes de crédito ao abrigo do Artigo 82 do Regulamento da Taxonomia UE

Total dos ativos am-
bientalmente susten-  KPI turno- KPI CA- % de cobertura (em relagdo
taveis (Milhoes ver PEX ao total dos ativos)
EUR)*

Main KPI Green asset ratio (GAR) stock 2617 3,8% 4,3% 65,7% 25,3% 34,3%

% de ativos excluidos do nume- % de ativos excluidos do deno-
rador do GAR (Artigo 7.2,n2s2e  minador do GAR (Artigo 7.2, n.2
3, e Anexo V, Seccdo 1.1.2) 1, e Anexo V, Secgdo 1.2.4)

Ano 2024

Total dos ativos am-

: - % de ativos excluidos do nume- % de ativos excluidos do deno-

bientalmente susten-  KPI turno- KPI CA- % de cobertura (em relagao X o o . X o - o

taveis (MilhGes ver PEX B T g rador do GAR (Artigo 7.2,n2s 2 e minador do GAR (Artigo 7.2, n.2

EUR)* 3, e Anexo V, Seccdo 1.1.2) 1, e Anexo V, Secgdo 1.2.4)
KPIs Adicionais  GAR (flow) 1292 5,1% 5,8% 96,7% 29,4% 3,3%
Carteira Negociagdo n.a. n.a. n.a.
Garantias Financeiras 0 n.a. n.a.
Ativos sob gestéo 261 24,1% 28,4%

Rendimento de Fees e Comissées n.a. n.a. n.a.

* Estes valores sdo baseados no KPI de turnover.
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4

1.1. Ativos para o calculo do GAR com base no volume de negdcios (KPI turnover) — a 31 dez 2024

31 Dezembro 2024

Dos quais, para setores relevantes para a Dos quais, para setores relevantes para a Dos quais, para setores relevantes para a Dos quais, para setores relevantes para a Dos quais, para setores relevantes para a
Dos quais, para setores relevantes para a Taxonomia (elegiveis) © , ©
Taxonomia (elegiveis) Taxonomia (elegiveis) Taxonomia (elegiveis) Taxonomia (elegiveis) Taxonomia (elegiveis)
villion EUR e —— Bos quais, ambientalmente Dos quars, ambientalmente 505 quars, ambientalmente Bos quars ambientalmente Bos quais,ambientalmente e —————
sustentaveis (alinhados com a sustentaveis (alinhados com a sustentaveis (alinhados com a sustentaveis (alinhados com a sustentaveis (alinhados com a
(alinhados com a Taxonomia UE) (alinhados com a Taxonomia UE)
Taxonomia UE) Taxonomia UE) Taxonomia UE) Taxonomia UE) Taxonomia UE)
Dos quais, | Dos quais, | Dos quas, Dos quais, | Dos quais, Dos quais, | Dos quais, Dos quais, | Dos quais, Dos quais, | Dos quas, Dos quais, | Dos quais, Dos quais, | Dos quais, | Dos quas,
use of de |capacitante capacitante useof |caps use of use of i capacitante use of de |capacitante
proceeds | transicao s s proceeds s proceeds s proceeds s s proceeds | transicao s
GAR - ativos abrangidos tanto ne numerador come no
denominador
N dac
de capital detidos nao elegiveis para do| 42708 | wg24 2990 2487 o s o 3
para calculo do GAR
2 P i 3616 692 4 19 o ) o )
3 5 & 2,086 129 129 129 o o o o
4 Empréstimos e adiantamentos 529 [ o o 3 o 3 o
5 Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 1557 129 29 129 o [ 3 o
6 Instrumentos de capital o o o [ o 3 o )
7| Outras empresasfinanceiras 1550 563 342 67 o o o o
8 das quais, empresas de investimento 498 217 o o 0 o o o
B & e 226 217 o ) o ) o )
0 Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 227 o o o o o o o
i Instrumentos de capital 45 [ o 3 o 3 o
B das quais, sociedades gestoras 2 ) o o o [ ) )
[ Empréstimos e adiantamentos o ) o | o | o o ) o
% Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 2 ) o ) o o o o
15 Instrumentos de capital 3 o o 0 o o o
6 das quais, empresas de seguros 4 4 o o o o o o
i & e B 4 o o o o o o
B Titulos de divida, incluindo unidades de participagao o o o [ 3 o 3 o
© Instrumentos de capital EJ ) o o [ ) o
20| & o financei 1369 426 238 0 o 5 o 3
21 Empréstimos e adiantamentos 430 132 B | o | o 3 ) 3
22 Titulos de divida, incluindo unidades de participagao ) 294 221 0 o 2 o 2
23 Instrumentos de capital o o 0 H 0 o o o
24|  Familias 36621 16600 2280 2280 0 o o o
dos quals, empréstimos caucionados por imoveis de
25 ? 27339 | Te4sh 2280 2280 o o o o
habitagao
26 dos quais, empréstimos para a renovagao de edificios o ) o o o ) o o
27 dos quais, empréstimos automaveis 27 27 o o o o o o
28 inanci d publico local 945 2 o ) o ) o )
29 3 habitagao o o o o o ) o o
30 Outr do setor publico local 945 2 o o 0 o o o
Caugaes obtidas por aquisicao da posse: bens iméveis
kil AN y 156 104 1 1 o o o o o o o 0 o o o o o o 0 o o o o o o o 104 1 1 o o
i luidos d efeitos do calculo do
idos no " 26654 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
P inanceiras e nao i 19,078
PME e empresas nao financeiras (distintas de PME) nao
34 18,695
sujeitas as obrigagdes de divulgagdo da NFRD
£ Empréstimos e adiantamentos 16375
dos quais, empreéstimos caucionados por imoveis
36 3535
comerciais
37 dlos quais, empréstimos para a renovagao de edificios
) Titulos de divida 2222
3 Instrumentos de capital o8
Contrapartes de paises terceiros nao sujeitas as
40 " 383
obrigagtes de divulgagao da NFRD
a Empréstimos e adiantamentos 375
42 Titulos de divida B
43 Instrumentos de capital o
44| Derivados )
45 imos i ios & vista 25
46| Ativosem i a numerario 666
| Outras categorias de ativos (p. ex: goodwill, produtos .
de base, etc.)
75 [Fota de stives para GAm 3 | mese | aow | oe | o | s | e | o | o | o | o | o | o | o [ s [ 1+ [ o [ o [ o | o [ o [ o [ v | o | o | o [ e [ o [ o [ o | o |
49 | Ativos ndo i itos de calculo do GAR_ 36157
50 inistragbes centrais e emif ionai 27253
51| Posicdes em risco sobre bancos centrais 7,29
52 i 1676
5 [Totaldos atives o559 | meze | 200 | aer | o | s | e | o | o | o | o | o | o | o | s | 1 [ o | o | o | o | o | o | w | o | o | o [ wen | am | 2 | o | & |
54] Garantias financeiras 291 47 o o o o o o ) o o o o o o o o o o o o o o o o o 48 o o o o
55 | Ativos sob gestao 1,084 358 304 o 6 45 2 4 o o o o o o o o o ) o [ o o o o ) o 379 307 o 6 45
56 Dos quais, titulos de divida| 341 [ 52 o B 2 B o o o o o ) o ) o o o o ) o ) o ) o o 01 52 o B 2
57 Dos quals, instrumentos de capital] 743 269 252 o 1 4 B 3 o o o o o o o o o o o o 0 o o o o o 278 255 o 1 4
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1.1. Ativos para o calculo do GAR com base no volume de negécios (KPI turnover) — a 31 dez 2023

31 Dezembro 2023

Dos quais, para setores relevantes para a Taxonomia (elegiveis) " " N "
e R Ty et R
o RS e e i i eyt e
Posguals i o quals, e Dosquals, Ceaery Dosauals |80 qlisls, LIRS | e i Doz aualsl (N qlals, Pos gLk b e quals) Posauais R o st de [ Doz qual
el transicdo | capacitantes capacitantes e ‘capacitantes. =Dy capacitantes capacitantes. Tl capacitantes ey transicdo | capacitantes
;’;Zi‘;mﬁg‘:::;’C::‘::;‘;‘:;’Z;z:;:‘::z ‘:;‘C':I'::Z‘é’i:e 40320 17,024 1934 1826 0 o 657 o 0 0 0 o o o 0 o 0 o o o 0 o o o 0 o 17,681 1934 1826 0 o
2| Empresas financeiras. 2,686 486 158 158 o o 0 0 o o o o o o o o 0 0 o o o o o o o o 286 158 158 o o
o[ inswumentos decapiar o o O G o 0 NN D o OEN O o o o s o o o s s 5
10 it i ), P ipagac 196 o o o 0 0 o 0 0 0 o o o o o 0 o 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
n Instrumentos de capital 167 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
W 5 7 N o o R N o o 1 o | o o | o | o o N I o o 1 o | o 7 R N o
17| Empréstimos e adiantamentos 17 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o o 0 5 0 0 0 o
18 it i ), A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 Empresas ndo financeiras 1216 376 N5 n 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 388 s A 0 0
Bl Empréstimos e adiantamentos P e s | o | o o o o o o o o o o o o o o o o oS s 1 o | o o
5] inswomentos e capia o o o H o o 5 o 5 5 o o o o 5 5 0 0 0 0 0 0 H 0 0
25 N 7 26,268 15,772 1,656 1,656 0 0 0 0 0 0 0 15,772 1656 1656 0 0
28] Financiamento do setor publico local 971 2 o o o o 648 0 0 o o
kil por g 226 226 3 0 0 [ o 0 0 0 0 o o o 0 [ [ 0 0 0 0 o o 0 0 o 226 3 0 0 0
residenciais e comerci
B[AU i numerador 25499 o o o o o o o o o o o o o 0 o o o o o o o o o o o 0 o o o o
e frameaies e
34) N ~ - 18725
sujeitas as obrigagdes de divulgagdo da NFRD
E T =
36| dos quais, é: por imé 99
37 dos quais, empréstimos para a renovagao de edificios 0
“ divulgagdo da NFRD. 24
e oertaes i
46 Ativos em i numerario 689
base, etc.)
[ Tota e stvos e GAR @ | moee | e [ e | o | o [ e | o | o | o | o | o | o [ o | o [ o | o | o [ o | o [ o | o | o | o | o [ o | wew | e [ e | o | o |
49 | Ativos ndo GAR. 19,471
51| Posicaes em risco sobre bancos centrais 3,857
o de reaainets =
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1.2. Ativos para o calculo do GAR com base no CapEx (KPI CapEx) — 31 dez 2024

Million EUR

Dos quais, para setores relevantes para a Taxonomia (elegiveis)

Dos quais, para setores relevantes para a Taxonormia
(elegiveis)

Dos quais, para setores relevantes para a Taxonornia
(elegiveis)

31 Dezembro 2024

Dos quais, para setores relevantes para a Taxonomia
(elegiveis)

Dos quais, para setores relevantes para a Taxonomia
(elegiveis)

Dos quais, para setores relevantes para a Taxonormia
(elegiveis)

4

Dos quais, ambientalmente sustentaveis (alinhados.
com a Taxonomia UE)

Dos quais,
use of
proceeds

Dos quais, | Dos quais,
de transicao [capacitantes

Dos quais, ambientalmente sustentaveis|
(alinhados com a Taxonormia UE)

Dos quais,
use of
proceeds

Dos quais,
capacitantes

Dos quat

Dos quais,
(alinhados com a Taxonomia UE)

Dos quais,
Dos quais,
use of
capacitantes
proceeds

(alinhados com a Taxonomia UE)
Dos quais,
use of
proceeds

Dos quais,
capacitantes|

Dos quais, ambientalmente sustentaveis|
(alinhados com a Taxonormia UE)

Dos quais,
use of
proceeds

Dos quais,
capacitantes|

Dos quais, ambientalmente sustentaveis|
(alinhados com a Taxonormia UE)
Dos quais,
use of
proceeds

Dos quais,
capacitantes

Dos quais, ambientalmente sustentaveis (alinhados.
com a Taxonomia UE)

Dos quais,
use of
proceeds

Dos quais,

detransicao [capacitantes|

Dos quais,

GAR - ativos abrangidos tanto no numerador como no.
Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de
2 Empresas financeiras 3616 692 “n 196 0 o 0 o 0 o o 0 o 0 o 0 o 0 o o 0 o i o 0 o 703 “n 196 0 o
5 it , incluindo idades de a 1,557 129 129 129 0 0 0 0 [ 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 129 129 129 0 0
8 das quais, empresas de investimento 498 217, 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0
0 Titulos de divida, incluindo Unidades de participacao. 227 o ) 0 0 o 0 o 0 o o o 0 0 o 0 o o o o o 0 0 0 o 0 0 0 0
n Instrumentos de capital 45 0 0 0 0 0 o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o 0 0
5 Emor o o o | o [ o o o o o o o o o o o o o o o o I . ) o
14 Titulos de divida, incluindo unidades d a 2 0 0 0 0 0 0 [ ] 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 [ ] 0 0 0
15 Instrumentos de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ [ 0 0 0 [ [ [ 0
16 das quais, empresas de seguros 41 4 0 0 0 0 4 o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o i o [ 0
18 Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 1 0 0 0 0 [ 0 0 0 [ [ 0 0 0
19 Instrumentos de capital 33 0 o 0 0 0 o o 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 o o 0 0
20| _Empresas nao financeiras 1369 426 238 10 0 B o 0 o 0 0 1 0 0 0 o o o 239 10 0 B
2 : 30 5 w | o | o B o o o o o o o o o o o o w1 o | o 3
23 Instrumentos de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 [ [ [ 0 0
24 Familias 36,621 16,600 2,280 2280 0 0 o 0 0 0 2,280 2280 0 0
'dos quais, empréstimos caucionados por imoveis de
habitagao
27 'dos quais, empréstimos automaveis 27 27 0 0 0 0 [ 0 0 0
28 Financiamento do setor publico local 945 2 o 0 0 0 o 0 o 0
30, Outros do setor publico local 945 2 0 0 0 0 0 o 1 o
. Caugbes obtidas por aquisigao da posse: bens imoveis = s B ] N 5 B B 5 N
32 Al para i 26,654 0 [ 0 0 o 0 [ 0 [ 0 [ 0 0 o 0 [ 0 [ 0 [ 0 0 o 0 [ 0 [ o [ 0
33 Empresas financeiras e nio financeiras 19,078
35 é 16,375
36 dos quais, 3535
38 Titulos de divida
39 de capital
divulgagao da NFRD
42| Titulos de divida
43 de capital
44 Derivados
45 éstil il a vista
46 Ativos em numerério
& de ativos (p. ex.: dwill, de 6589
base, etc.)
48 [Total de ativos para GAR | me2s [ 2000 [ 2487 [ o | s [ e | o [ o | o [ o [ o [ o [ o [ s [ o+ | o [ o | o [ o [ o [ o [ w [ o | o [ o [ mwen [ 200 | 2487 [ o | 6 |
= e
51 Posicdes em risco sobre bancos centrais
[ Total dos ativos | we2s [ 2000 [ 2487 | o | s [ e | o [ o | o [ o [ o [ o [ o [ =z [ 1+ | o [ o | o [ o [ o [ o [ w [ o | o [ o [ wen [ 200 | 2487 [ o | 6 |
Garantias financeiras 0 0 o 0 o 0 o 0 0 0 0 o 0 o 0 o 0 0 0 0 o 0 o
56 Dos quais, titulos de dividal 341 88 52 0 5 41 13 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 101 52 o 5 41

273



1.2.

Ativos para o

Dos quais, para setores relevantes para a Taxonomia (elegiveis)

Dos quais, para setores relevantes para a Taxonomia

calculo do GAR com base no CapEx (KPI CapEx) — 31 dez 2023

Dos quais, para setores relevantes para a Taxonomia

31 Dzembro 2023

Dos quais, para setores relevantes para a Taxonomia

Dos quais, para setores relevantes para a Taxonomia

Dos quais, para setores relevantes para a Taxonomia

(elegiveis) {elegiveis) (elegiveis) (elegiveis) (elegiveis)
villon EUR Dos ausis, ambientalmente sustentaveis (alishados Dos aueis, ambientalmente sustentavers Dos cuais, bos qua Dos quais, ambientalmente sustentaveis Dos quais, ambientalmente sustentaveis Dos ausis, ambientalmente sustentaveis (alishados
coma Taxonomia UE) (alinhados com a Taxonomia UE) (alinhadios com a Taxonomia UE) (alinhados com a Taxonomia UE) (alinhados com a Taxonomia UE) (alinhados com a Taxonomia UE) coma Taxonomia UE)
Dos cuaie Dos auais Dos cuare Dos auars Dos auar, Dos auais, Do auais
tecor | Desausis. | Dosquais e Dos quais, e | pesauais ™ | posquais o Dos quais, e Dos quais, e Dos quais, | Dos quais
de transicao | capacitantes| capacitantes capacitantes capacitantes| capacitantes| capacitantes. de transicao | capacitantes|
proceeds proceeds proceeds proceeds. proceeds proceeds proceeds
‘GAR - atives abrangidos tanto no numerador como no
Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de
daneer oivida e ns o2 | 670 | 40 123 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o t7s0 | 1240 123 o o
capital detidos néo elegivels para negociagao para célculo do GAR
2 Empresas financeiras 2647 283 0 o 0 o 0 o 0 o o 0 o 0 o 0 o 0 o o 0 o 0 o 0 o 283 o o 0 o
5[ Insituicoss de credito 751 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
A e 2i6 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
5 it , incluindo. idades d &l 506 0 o 0 0 0 0 o 0 o 0 o 0 0 0 0 0 0 o o [ o 0o o 0 0 o [+ 0 [+ o
6 de capital o o o o o o CEI S o o o o N L 0 o | o o I ) o o o o
7| Outres empresas financeiras ED 563 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 563 o o o o
8 das guais, empresas de investimento 847 162 [ o o o o 0 o [ o [ o o o o 0 o [ o [ 0 0 0 0 o 162 o 0 o 0
5 g 6 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 6 o o o o
0 Titulos de divida, incluindo Unidades de participacao. 566 o ) 0 0 o 0 o 0 o o o 0 0 o 0 o o o o o 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0
n Instrumentos de capital o o [ o o o o o ] [ o o o ] o ] ] o o o ] 0 [ ]
B[ desau gestoras ) % o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o % o o o o
W Ermpr » > o o T o o o o o T o o o | o T o o o o T o o o o T o o o o T o > o o T o o
14 Titulos de divida, incluindo unidades d a 1 o [ 0 o o o 0 0 0 o [ 0 o o o 0 o 0 o 0 o o o 0 0 o 0 0 0 o
15 Instrumentos de capital o 0 o 0 0 0 o o 0 o 0 0 0 0 o 0 o o o 0 o] [+ [+ o
16| das guais, empresas de seguros 13 7 o 0 0 0 0 o [} o 0 [ ] o o o o o 0 o [ ] o o o 0 7 0 o [ ]
0 O 7 o o o o o o T o o o o o o o o T o o o o o o o o o 7 o o o o
18 Titulos de divida, incluindo unidades de participagao o 0 o 0 0 0 0 o 0 o 0 o 0 0 0 0 0 0 o 0 [ o o o 0 0 o [+ 0 [ o
19] Instrumentos de capital o o 0 o o o o o o 0 o o o o o o o o o o o o o o
20| _Empresas nao financeiras M 2 0 o 0 o 0 o 0 0 o 0 o 0 o 0 o 0 0 0 o o 0 o 0 o 2 o o 0 o
= : = » o | o T o o o o | o T o o o o o o o o T o o o o o o o o o B o | o T o o
» Tiulos de divide, incluindo unidages o o 3 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
23 Instrumentos de capital 2 0 o 0 o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o [+ [ o
24, Familias 34,628 16,156 1,237 1,237 [ [) [ [ [ ) [) [ [ [ 16,156 1,237 1,237 ) [
'dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de-
zs ° 62 | 1608 o 123 o o o o o o o o o o 60 o 123 o o
habitagao
6] dosaveis o s renovacho de edificios o 5 o 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 o 3 o 5
27 dos quais, empréstimos automaveis 28 28 o 0 0 0 28 [+ o [+ o
28 Financiamento do setor publico local 1151 3 [ o o o o o ] o o [ ] o o o o o o o o ] o o o o 3 o o [ ]
> habitaceo o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
30] Outros do setor publico local 1151 3 [ o o o o o o [ o [ o o o o o o [ o [ 0 0 0 0 o 3 o 0 o 0
Caucbes obtidas por aquisigio da posse: bens imoveis.
5|  Causeesol 2 27 w7 3 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o w7 B o o o
32 At para i 26,566 o o o o o o o o o o [ o o o o o o o o [ o o o o o o o o o o
33 Empresas financeiras e nao financeiras 20,487
2| PV @ empresas nao nanceres (stntas ae P e -
sujeitas as obrigacdes de divulgacao da NFRD 8
% ¢ e
36 dos quais, 26
57 o que, S rerovagan de s o
38 Titulos de divida 1,703
39 de capital n
40 C @ de paises b d
divulgagao da NFRD
@ .
42 Titulos de divida
43 de capital
44 Derivados
45 éstis i a vista
46 Ativos em numerério
& de ativos (p. ex.: dwill, de 5213
base, etc.)
48Total de ativos para GAR | 670 | 260 [ 2w | o | o | o | o [ o [ o | o [ o | o | o [ o [ o | o [ o | o | o | o | o | o | o | o | o [ wmo | s [ 1257 | o [ o |
25 | Ativos ndo abrangi :
= era
51 Posicdes em risco sobre bancos centrais
52 Carteira de negociagao
| Total dos ativos [ om0 | 1260 [ 12w | o [ o [ o [ o [ o [ o [ o [ o | o [ o [ o [ o | o [ o [ o | o [ o | o | o | o [ o [ o [ wemo | w20 [ 122 | o [ o |
Garantias financeiras o o 0 ] o o o o o o ] [ o o o o o o o o [ o o o o o ] o o [ o
5] Ativos sob gestao o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
56 Dos quais, titulos de dividal o 0 o 0 0 0 0 o 0 o 0 o 0 0 0 0 o 0 o 0 [ o o o o 0 o [ o [ o
S o5 auais, instrumentos de capia] 0 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
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2.1. Informagao setorial do GAR baseada no KPI turnover

PME

PME

PME

275

(Sujeitas a NFRD) financeiras nao sujeitas a NFRD (Suieitas a NFRD) financeiras nao sujeitas a NFRD (Sujeitas a NFRD) finaneeiras nao sujeitas a NFRD (Suieitas a NFRD) financeiras nao sujeitas a NFRD (Sujeitas a NFRD) finaneeiras nao sujeitas a NFRD (Suieitas a NFRD) financeiras nao sujeitas a NFRD| NFRD) finaneeiras nao sujeitas a NFRD
forutol 2 a a bruto] forutol a a a a a a 3 bruto]
Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quas, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quals, Dos quais, Dos quais, i Ll
Milhoes Milhoes Milhoes Milhoes Milhdes Milhoes Milhoes Milhoes Milhoes Milhoes Milhoes Milhoes Mihtes | ambientaimente Mihoes | ambientalmente
EUR EUR EUR ,| e )| e EUR g BT g BT o . sustentaveis (MAC + Aac|  EUR  [sustentaveis (MAC + AaC
-+ RHM + EC + PCP + BIO) + RHM + EC + PCP + BIO)
2222 Manufacture of plastic packing goods o
23,41 Manufacture of ceramic household and ormamental artictes 1 o
27,51 Manufacture of lectric domestic appliances 3 o
o o
3320 Installation of industrial machinery and eauipment 1 o
351 Production of electricity 197 e
4120 Construction of residential and non-residential buildings 2 o
4211 Construction of roads and motorways. “0 o
4212 Construction of raitways and underground railways 6 o
4213 Construction of bridges and tunnels B o
4299 Construction of other civil engineering projects nec. 1 o
432 Electrical installation o o
4676 Wholesale of other intermediate products 106 [
4910 Passenger rail transport, interurban 28 o
4920 Freight rail transport s o
4931 Urban and suburban passenger land transport 2 o
5020 5ea and coastal freight water transport 3 o
land 0 o
5310 Postal actiities under universal service obligation o o
6020 Television programming and broadeasting activities 3 o
6130 Satelite telecommunications activities s o
62,02 Computer consultancy activities 2 o
7010 Activities of head offices 560 20
7739 Renting and leasing of other machinery, equipment and tangible goods nec. o o
8020 Security systems service activities 1 o
and businesses o o
8610 Hospital activities 1 o

4



2.2. Informacgao setorial do GAR baseada no KPI CapEx

PME e

PME

Empresa:

s

PMEe

financeiras

4

PME

(Sujeitas a NFRD) financeiras ndo sujeitas a NFRD (Sujeitas a NFRD) financeiras nao sujeltas a NFRD (Sujeitas a NFRD) financeiras nao sujeitas a NFRD) (Sujeitas a NFRD) financeiras ndo sujeitas a NFRD (Sujeitas a NFRD) financeiras nao sujeltas a NFRD (Sujeitas a NFRD) financeiras nao sujeitas a NFRD) NFRD) naosujeitas a NFRD
nivel NACE de 4 digitos (codigo e descrigao) 30 [bruto) s 5 5 {oratol] {oruto] s s 5 5 oruto] orurol 5 2
inses | ambtreamata | Minses | amiasabrer | s [ O3 f o | oo | [ SR e | arieaimeres | iten Minges | DS | e, | Dosauls |, | Dosaus |y | Dosauis | | Dosawis | o | Dosaustsombleamente| o, | Dos s amblentamen
EUR | sustentaveis EUR | sustentaveis Eur | emPlentamente |y | amblentaimente | Cep | sustentaveis | EUR | sustentaveis EUR EUR EUR EUR EUR TMCT| pup [ sustenddweis (ac e
g M) (RHM) ) £) 8 P) ?) o1 Bi0) RHM + EC + PCP + BIO) RHM + EC + PCP + BIO)

2222 Manufacture of lastic packing goods )
Za \ ] o
275 Manufacture of electric domestic appliances 5 )
32 Ceher parts and o o
3520 Instalation of mdustrial machinery and eaupment T o
3511 Production of lectriity 57 e
120 Construction of residential and non-residential buildings 2 o
21 Construction of roads and motorways 0 o
4212 Construction of railways and underground railways B o
4213 Construction of bridges and tunnels B o
4299 Construction of other civl engineering projects e, ] o
7321 Eloctrical instalation o o
576 Wolesal of other intermediate products 06 B
49710 Passenger rail ransport, interurban % o
4920 Freight rail transport o )
493 Urban and suburban passenger land transport 2 o
5020 Sea and coastal freight water transport 5 o
5221 Service sctiviies incidental toland transportation o o
5310 Postal activities under universalservice obligation o )
5020 Television programming and broadcasting activiies ) o
6130 Satelite telecommunications activies s o
6202 Computer consultancy activites 2 o
7010 Activities of head offices 560 o7
7733 Ronting and leasing of other machinery, oquipment and tangible goods no< o o
5020 Security systems service activities [ o

i of businesses o o
8610 Hospital activiies ] o
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3.1. GAR stock baseado no KPI turnover — 31 dez 2024

Proporco do total de ativos abrangidos que financiam setores
relevantes para Taxonomia (elegiveis)

d

de br

total de.

financiam setores relevantes para Taxonomia

financiam setores relevantes para Taxonomia

financiam setores relevantes para Taxonomia

financiam setores relevantes para Taxonomia

financiam setores relevantes para Taxonomia

Proporcao do total de ativos abrangidos que financiam setores
relevantes para Taxonomia (elegiveis)

(eegivels) (clegiveis) (clegivels (clegtvels) (clegivei)
108 no denominador] Proporgao do total de ativos abrangidos que A d br id ! total de br id a total de b ok 4 total de ati b id 5 i br idk 5 d Proporcao
financiam setores relevantes para a Taxonomia que financiam setores relevantes para a que financiam setores relevantes para a que financiam setores relevantes para a que I le a le para a Taxonomia (GEIEES
(alinhados) Taxonomia (alinhados) Taxonomia (alinhados) Taxonomia (alinhados) Taxonomia (alinhados) Taxonomia (alinhados) (alinhados) ativos
abrangidos.
Dos quai, Dos quais Dos quais, Dos qua, Dos quar, Dos quar Dos quar
%2490 | osquais, | Dosquais, 92985 | s quais, U | s quais, AU | s quais, %298 | s quais, 9298 | o quai, U | s quais, | Dosquals,
de ransigaocapacitantes capacitantes capaciantes capaciantes capaciantes capacitantes de ransigaocapacitantes
proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds
GAR - tanto no numerador como. i
- N © 42% 6% 6% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 44% 6% 6% 0% 0% 40%
etidos nzo leqivls para negociagao para calculo do GAR
2 Empresas financeiras 19% 5% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 19% 5% 5% 0% 0% 3%
3] nstituicbes de crédits = =3 o o on o o o6 o o6 o ox o on o o o o ox o ox o on o0 o = o o o on ™
P T o6 o ox o on o o o6 o o% o ox o ox o o o6 o on o ox o on o6 o % oo o o o o3
S| Tiulos de divida,inclindo uridades 4 pariEiEagEs o 03 m o ox o o o o o6 o o o on o o o6 o ox e ox o o o o o 03 m o ox e
3 o6 o (o % o6 o [ o o o (o ox o (I o o o o o o . o o o (o o o6
7| Outras cmpresas fnnceires £ 73 7 o ox o o o% o o% o o% o ox o o o o o o% ox T o o% o o 73 7 o ox T
8] cas quals empresas o ivestmento o o o o o o o o o ox o ox o on o o o o ox o ox o on o o 7 o on o on o6
B Emp oo% o on o on o o o6 o o6 o on o on o o o o ox o on o on o6 o S o o o o o
o Thulos de dida,inluindo unidades 46 paricipacao o6 o o o ox o o o o o% o o o on o o o6 o ox o ox o on o o o6 o o o o o
m il o6 o o ox o o o o6 o o ox o o6 o on ox o o o o6 o o ox o
[ T o o6 o 0% o ox o6 o o6 o o o o% o ox o6 0% o6 o o o6 ox o o o6 o o o 0% o ox o6
% o o | x| o on o 7 T ) o6 [T T ) on o | v | o o o | o | o o 7 T ) o [ T ) on o
14 Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
% nstrumentos de capital o o o on o0 o o ox o o on o6 ox o on on o0 on o o o o on o
6| Gas quals, empresas de segures 0% o o% o ox o o o6 o o o o% o on o 0% o6 o on o% ox o on o6 o 0% o o% o o o
0 T o o ox o on o o o6 o o% o ox o on o o o6 o ox o ox o o o6 o Son o ox o on o
0 Tholos de divda, P o6 o ox o ox o6 o o o o o ox o on o6 o0 o6 o o6 e ox o6 o 6 o o6 o o o ox o6
o 7] o o o ox o o o o o o o o o o o on o o o o o o on o
20 Empresas néo financeiras 24% 10% 1% 0% 0% 14% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 14% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 52% 10% 1% 0% 0% 1%
2 Emore 200 ™ ox o0 03 ™ o o6 o ox o ox o o o o o6 o ox o ox o on o o 756 ™ ox o 03 o6
P Tiulos e divida, Incuindo unidades 9e parTEipagED B Iz T3 o o o
P i o6 o ox o
2 Familias 45% b 6% 0% 6
2 dos quais, imoveis de habitagao 60% 8% 0%
26 dos quais Sars  renovaclo de eelficios o6 ox o
7| o quais sutombvers oox o oo
28 iz publico local 0% 0% 0% 0% 0% 39% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 39% 0% 0% 0% 0% 1%
29 habitagdo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
30 Outros financiamentos do setor publico local 0% 0% 0% 0% 0% 39% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 39% 0% 0% 0% 0% 1%
3 comerclais posse: b 67% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 67% 1% 1% 0% 0% 0%
32| Total de ativos para GAR 26% 2% % 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 27% 2% % 0% 0% 66%
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3.1. GAR stock baseado no KPI turnover — 31 dez 2023

de setores
relevantes para Taxonomia (elegiveis)

Proporgao do total de ativos abrangidos que financiam
setores relevantes para a Taxonomia (alinhados)

Dos quais,
use of
proceeds

Dos quais, de|
transicao

Dos quais,
capacitantes

de setores
relevantes para Taxonomia (elegiveis)

‘Taxonomia (alinhados)

Dos quais,
use of
proceeds

Dos quais,

capacitantes

Taxonormia (alinhados)

Dos quais,
Dos quais,

capacitantes

use of
proceeds

Dos quais,

Taxonomia (alinhados)

Dos quais,

capacitantes

‘Taxonomia alinhados)

Dos quais,
use of
proceeds

Dos quais,
capacitantes

financiam total de de total de
setores relevantes para Taxonomia (elegiveis) para I Taxonomia (elegiveis) setores relevantes para Taxonomia (elegivels) setores relevantes para Taxonomia (elegiveis)
50 do total de brangid 5 i : 1 T = de e 5 d
que financiam setores relevantes para a que financiam setores relevantes para a que financiam I paraa que financiam setores relevantes para a

Taxonormia (alinhados)

Dos quais,
useof
proceeds

Dos quais,

capacitantes

Proporgao do total de ativos abrangidos que financiam
setores relevantes para a Taxonomia (alinhados)

Dos quais,
use of
proceeds

Dos quais, def
transicao

Dos quais,
capacitantes

Proporgao
total dos
ativos
abrangidos

1 detid N para negociagio decapital “2% 5% 5% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 44% 5% 5% 0% 0% 47%
2 Empresas financeiras 18% 6% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 18% 0% 0% 3%
S Instituicoes de crédite 3 7% 7% o o % % % o o o o o% % o o o o % % % o o o % 3 o o T
7 0% o o o ) ) o% o o o ) ) o% 0% o o ) ) ) o% o o o ) ) 0% o ) )
5| Titulos de divide, incluindo unidaries g participagho 5% ) > o o o o% o o o o o o% % o o o o o% o % o o o % 5% o o T
c de capita o o o ) o% o% o o ) 0% 0% o ) ) 0% o o o 0% o o ) )
7] outras empresss financeiras o % o% o o o% o% 0% o o o % o% % o o% o o % 0% % o o % o o o o E
8| das quais,empresas de investimento % [ T ) ) o% o o | ow o o | x| ox o% o | o | ox o% o | o | ow o o | ox | ox % o ) I3
B : o o o | o o o% o o | ow ox o [ x| ox % o [ o | ox % T T ) ox o [ ox | ox o ox o o
0 5 o% o% o o ) o% o% 0% o o ) 0% o% o% o o o o% o% 0% o% o o 0% o% o% o ) o%
W do capita o% o o% o % o o ox o o% o o% o o o% o ox o% % o% o% o %
2] des quai, sociedades gestoras o7 o% o o o % o% o% o o o% % o% o% o 0% o o% o% o% o% o o % o% o7 o o% o%
B oo o o% o o % o% o o% o% o 0% o% o o% o% o o o% o o o% o o % e o% o %
@ 3 o% o% o o o% o% o% % o o o % o% o% o o % o% o% % o% o o % o% o% o o o%
o do capita o o o o o o% o% o% o o% o o% o o o o o% o o o o o o
6] ons auals, empresas de seguros 3% o% o% o o% o% o% 0% o o o% o% o% o% o o% % o% o% % o% o o o% o% 3% o o% o%
v 2%, o o o ) % 0% o o o ) ox o% o o o ) ox % 0% o o o ) % 2%, o ) %
s o% o% o o o o% o% % o o o o o% o% o o o o % % 0% o o o o% o% o o %
o capial o% o o ) To0% ) o o ) ) o o ) ) ) o o o 0% o0 o ) %
20 Empresas néo financeiras 3% 9% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 32% 0% 0% 1%
£ 7% A - ) ) o o% o o o ) 0% ) o o o ) 0% ) o% o o o ) ) 7% o ) I3
= Tiulos de divida, incluindo unidades de parTcipagso 7% e T o o T o% % o o % o o o o o o
o de capial o o H o o o o e o o% o% o o%
24| Familas = S 5% o o % o% o% o o% o o
P dos quais, Trmovels de habitagao 0% =3 6% 0% o% % 0% 0% o0 | ox | o% o6 | % | o%
26| dos quais Tenovaca de eaificios o% 0% o o ) o % o
27| dos quas, s oo o o o o
28 i ico local 0% 0% 0% 0% 0% 67% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 67% 0% 0% 0% 0% 1%
» 3 habitagao o% o ox o% o % o% o o ox o % o% % ox ox o % o% o% o ox o% o o% o% o ox ox o o
0] Outros fivanciamentos do setor pubicoTocal o% o% o % o% 7% o% o% o o o% o% o% o% o o ) o% o% o% o% o o o% o% 7% o% o o o% I3
3 comercials possa: 100% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 1% 0% 0% 0% 0%
32| Total de ativos para GAR 5% £ % o o ™ o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 7% = = o o i
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3.2. GAR stock baseado no KPI CapEx — 31 dez 2024

Mitigago das Alteragdes Climaticas (MAC)

Recursos hidricos e marinhos (RHM)

Economia Circular (CE)

Poluico (PCP)

Adaptagio as Alteragses Climaticas (CCA)

para Taxonomia (elegiveis)

1 financiam
setores relevantes para Taxonomia (elegiveis)

setores relevantes para Taxonomia (elegiveis)

financiam
setores relevantes para Taxonomia (elegiveis)

financiam
setores relevantes para Taxonomia (elegiveis)

Biodiversidade e Ecossistemas (BIO)

“TOTAL (MAC + AAC + RHM + EC + PCP + BIO)

setores relevantes para Taxonomia (elegiveis)

relevantes|
para Taxonomia (elegiveis)

brangid brangidc brangid brangidc Proporgéo
Proporgao dotota de aivos abrangidos que financiam e
setores relevantes para a Taxonomia (alinhados) 9 AT 9 setores relevantes para a Taxonomia (alinhados)
Taxonomia (alinhados) Taxonomia (alinhados) Taxonomia (alinhados) Taxonomia (alinhados) Taxonomia (alinhados) ativos
abrangidos
Dos quais, Dos quas, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais,
= | e o | == = | = = | o === = | = o | |l
proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds
R-ati
1 o de divic 2% 7% 6% o% o% 2% o% % o o% o% o% % o% o o% o% o% o% o% o% o% o% o% 7% 6% o% o% 0%
iagao para calculo do GAR
2| Empresas financeiras 9% T 5% % % % % o o % m o% n 3 0% % % o 5 i) N
3] instituicoes de crédito % 6% % N N 0% n % n o% N 0% % % % n 6% %
4| n 0% % N n o n % n o% N 0% % n 0% n 0% N
5 Titulos de divida, incluindo unidades de participacao 5 5 % n % v % o n % % 0% % % %
3 Instrumentos de capital i % % % % % e % % % % 0% %
7| Outras empresas financeiras 7% 2% % o% 0% 0% % % o% %
s dos cuals, empresas de investiments wan % | o | % 0% o% o% o
B 6% o | ow | _o% o% 0% o% o
0 Titulos de dvid rticipagao 0% 0% 0% 0% o % o% o%
i 0% o o% o% 0% o% o%
72 das 0% o 0% o% 0% o% 0%
) 0% o 0% 0% 0% 0% 0%
% Titulos de diid: 5 0% o 0% 0% 0% 0% 0%
de capital 0% o% 0% 0% 0% %
T Gas quat Ge seguros 10% o % 0% 0% 0% %
% o 0% 0% 0% 0% %
I Titulos de dvid > 0% o% 0% 0% 0% % %
I 0% 0% 0% 0% 0% 0%
20| Empresas nao financeiras 1% 7% % % % 0% 0%
1 Ermpréstimos e adiantamentos 3% | ow | ow I3 % 0% o%
2| Titulos de divida, incluindo unidades de participacao 1% 2% % o% 0% 0% 0% 0%
23] Instrumentos de capital 0% 0% 0% % 0% 0% 0%
22| Familias % % % % o% 0%
25| d Gveis do habitagao Go% 5 7 % 0% %
20) G5 quas, a edificios 0% % % 0% 0%
27 dos quais, T00% % %
2] or pablico local 0% % % % 0% 0% , 0% 0%
2) Financiamento a habitagao 0% 0% o% 0% % 0% 0% o% 0% % 0% 0% 0% 0% o% 0% % 0% 0% o% o% 0% o% o% 0% o% 0% o% 0% o% o%
£ setor publico local 0% o% o% 0% % 3% o% o% 0% % 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% o% 0% o% 0% o% o% 0% 0% 0% o% 0% o% %
posse 7% % % o% o% 0% o% o% o% 0% o% o% 0% o% 0% o% 0% 0% o% 0% o% 0% o% o% 0% 7% % % 0% o% o%
26% % % o% o% % o 0% o% o% o% o% 0% o 0% o% o% o% o 0% o% o% o% o% 0% 7% % % o% o% Ge%
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a)

GAR stock baseado no KPI CapEx — 31 dez 2023

Mitigago das Alteragdes Climaticas (MAC)

Recursos hidricos e marinhos (RHM)

Economia Circular (CE)

Poluico (PCP)

Adaptagio as Alteragses Climaticas (CCA)

para Taxonomia (elegiveis)

1 financiam
setores relevantes para Taxonomia (elegiveis)

setores relevantes para Taxonomia (elegiveis)

financiam
setores relevantes para Taxonomia (elegiveis)

financiam
setores relevantes para Taxonomia (elegiveis)

Biodiversidade e Ecossistemas (BIO)

“TOTAL (MAC + AAC + RHM + EC + PCP + BIO)

setores relevantes para Taxonomia (elegiveis)

para Taxonomia (elegiveis)

relevantes|

brangid brangidc brangid brangidc Proporgéo
Proporgao dotota de aivos abrangidos que financiam e
setores relevantes para a Taxonomia (alinhados) 9 AT 9 setores relevantes para a Taxonomia (alinhados)
Taxonomia (alinhados) Taxonomia (alinhados) Taxonomia (alinhados) Taxonomia (alinhados) Taxonomia (alinhados) ativos
abrangidos
Dos quais, Dos quas, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais,
= | e o | == = | = = | o === = | = o | |l
proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds
R-ati
1 \0s de divid 2% 5% 5% o% o% 2% o% % o o% o% o% o% o% o o% o% o% o% o% o% o% o% o% 4% 5% % o% o% %
iagao para calculo do GAR
2| Empresas financeiras 8% % 6% % % % % o% % % 7 o% n 3 0% % % o 5 N
3| instituigoes de crédito 7% 7% 7% % I % 0% n % n o% N 0% % N 0% N I N
4| 5 % 0% % N n o n % n o% N 0% % n 0% n N
5 Titulos de divida, incluindo unidades de participacao o o 235 % n % v o n % % 0% % 2 %
3 Instrumentos de capital % % % % % % e % % % % %
7| Outras empresas financeiras e o% 0% o% 0% 0% 0% o% %
s dos cuals, empresas de investiments 2o o | ox | % 0% o% o% o%
B &% o | ow | _o% o% 0% o% o%
0 Titulos de dvid rticipagao 0% 0% 0% 0% o % o% o%
i 0% o o% o% 0% o% o%
72 das 7% o 0% o% 0% o% 0%
) 9% o 0% 0% 0% 0% 0%
% Titulos de diid: 5 0% o 0% 0% 0% 0% 0%
de capital 0% o% 0% 0% 0% %
T Gas quat Ge seguros 2% o % 0% 0% o% %
2% o 0% 0% 0% 0% 0%
I Titulos de dvid > o% 0% 0% 0% % %
I o% 0% 0% 0% 0%
20| Empresas nao financeiras 8% 2% % % % 0% 0%
1 Ermpréstimos e adiantamentos E | ow | _ow % % 0% o%
2| Titulos de divida, incluindo unidades de participacao E 7% % o% 0% 0% 0% 0%
23] Instrumentos de capital 0% 0% 0% % 0% 0% 0%
22| Familias % % % % o% 0%
25| d Gveis do habitagao Go% 5 7 % 0% %
20) G5 quas, a edificios 0% % % 0% 0%
27 dos quais, T00% % %
2] or pablico local 0% % % % 0% 0% , 0% 0%
2) Financiamento a habitagao 0% 0% o% 0% % 0% 0% o% 0% % 0% 0% 0% 0% o% 0% % 0% 0% o% o% 0% o% o% 0% o% 0% o% 0% o% o%
£ setor publico local 0% o% o% 0% % &7 o% o% 0% % 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% o% 0% o% 0% o% o% 0% 7% 0% o% 0% o% %
posse 100% % 0% o% 0% 0% o% 0% o% 0% o% o% 0% o% 0% o% 0% 0% o% 0% o% 0% o% o% 0% 100% % o% 0% o% o%
26% % % o% o% % o 0% o% o% o% o% 0% o 0% o% o% o% o 0% o% o% o% o% 0% 7% % % o% o% %
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4.1.

GAR flow baseado no KPI turnover

Proporgao do total de ativos abrangidos que financiam setores de FrEEE total de d Proporcao do total de ativos abrangidos que financiam setores
. financiam setores relevantes para Taxonomia financiam setores relevantes para Taxonomia financiam setores relevantes para Taxonormia financiam setores relevantes para Taxonomia financiam setores relevantes para Taxonomia .
relevantes para Taxonomia (elegiveis) " . " " “ relevantes para Taxonomia (elegiveis)
(elegiveis) (elegiveis) (elegiveis) (elegiveis) (elegiveis)
Proporgio do total de ativos abrangidos que 5 a brangid 30 do total de. brangid 30 do total de ativos ab 30 do total de 2 a br a P
financiam setores relevantes para a Taxonomia a auefi I paraa que financiam setores rel aque I i fi I para a Taxonomia s
(alinhados) ety Tl e Ty A e e ) S —y v e (alinhados) e
abrangidos
Dos quas, 0054208 | os quais, Do8aUS | pog quais, DosaUaIS | g quais, 005a4a08 | 1os quais, 005208 | os quais, o599 | pos quais, | Dos quais,
useof use of useof useof use of P y
proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds
GAR - ati no numerador como
) ° 3% ™% 7% o o% % 0% o% 0% o% 0% o% o o% o% 0% o% 0% o% 0% o% o% o% 0% 34% % 7% 0% o% 67.30%
detidos nao elegives para negociagao para calculo do GAR
2] Empresas financeiras 0% 0% 0% o 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% [ o% B
3| instituicdes de credito 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% o 0% 0% 0% 0% 0% o% [ 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% o% [ 0% 0% 0% 0% 0% o% 89%
% é o 0% o% 0% o% o 0% o 0% o 0% o% 0% o% o 0% o 0% 0% 0% o% o 0% o 0% o 0% o% 0% o% 203%
5 Titulos de divida, incluindo unidades de participacao o% o% 0% o% 0% % 0% 0% 0% o% o% 0% o% 0% o 0% o% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% o% o% 0% o% 0% 286%
3 0% o [ 0% 0% o [ 0% o [ 0% o [ o% o« [ 0% o [ > 0% o [ 0% 0.00%
7] Outras empresas financeiras % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% o% 0% 0% % 0% 0% 0% o% 021%
s Gas quals, empresas de investimento 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 6%
B Empr 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% [ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0.00%
o Titulos de divida, particip: 0% 0% 0% 0% o% o 0% o 0% 0% 0% 0% 0% o% o 0% o% o 0% [ 0% 0% 0% 0% 0% o% 0.00%
n al 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% o 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% o 0% 0l6%
) Gas quais, sociedades gestoras o% o% 0% 0% 0% 0% 0% o% % o% o% 0% 0% 0% % o o 0% 0% 0% o 0% 0% 005%
I o [ R T o o T T o [ R T o | o o o o o o0
% Titulos de divida, incluindo unidades de participacao 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% o% 0.05%
s instrumentos de capital 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% o% 0.00%
6 Gas quais, empresas de seguros 26% [ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% [ 0% 0% 0% 0% o% 0% o% 0% o% oo
77 Empre 26% 0% o% 0% o% o 0% o 0% 0% 0% o% 0% o% o o% o% 0% 0% o% oo
s Titulos de divida, incluindo unidades de participacao o% o% 0% o% 0% % 0% [ 0% o% o% 0% o% 0% o 0% o% 0% o% 0% 0.00%
B Instrumentos de capital 0% o% 0% 0% 0% 0% % 0% o% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0.00%
20| __Empresas nao financeiras 20% 14 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% o% 0% o% 0% o% 337%
o Ermpr % % | x| ox % % o% 0% % o% % % o% % B o o o o o o7
2 los de divid: 2% 7% 0% 0% o% 0% o o% o%
= o 3 _ % o e o
24| Familias 6% &% 8% 0% 0% o%
P Gos quals, imévels de habitaco 70% 5% 5% o5 0% 0%
26 dos quais, para a renovacao de edificios 0% 0% 0% 0% 0% 0%
7 Gos quais, automoveis 100% 0% o% 0% o%
2 i publico local 6% &% &% 0% 0%
25 habitaco 0% o% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% o% 0% 0% o% 0% o% 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% 0,00%
30 Outros financiamentos do setor piblico local 36% 6% &% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 6% &% % 0% o% 2951%
El] Iy b 100% 0% 0% 0% o% o% 0% o 0% 0% 0% o% 0% o% o% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% o% o 0% 100% 0% o% 0% o% o19%
52 Total de ativos para GAR % 5% % 0% o% % o% 0% 0% 0% 0% o% 0% o% 0% 0% 0% 0% o% 0% o% 0% o% 0% 0% % 5% % 0% o% 7%
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4.2. GAR flow baseado no KPI CapEx

, » _ total de porcao do total de brangid porcao do total de ati , " o
- financiam setores relevantes para Taxonomia financiam setores relevantes para Taxonomia financiam setores relevantes para Taxonomia financiam setores relevantes para Taxonomia financiam setores relevantes para Taxonomia .
relevantes para Taxonomia (elegiveis) “ “ “ “ relevantes para Taxonomia (elegiveis)
(elegiveis) (elegiveis) (elegiveis) (elegiveis) (elegiveis)
Proporgao do total de ativos abrangidos que 3 de ati a total de ati br idk a total de. b id a total de ati br idk & total de b id 4 total de. b id s
financiam setores relevantes para a Taxonomia que financiam setores relevantes para a que financiam setores relevantes para a que financiam setores relevantes para a que financiam setores relevantes para a que financiam I a relevantes para a Taxonomia RIS
(alinhados) Taxonomia (alinhados) Taxonomia (alinhados) ‘Taxonomia (alinhados) Taxonornia (alinhados) ‘Taxonomia (alinhados) (alinhados) ba"wz
Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, sprenaides
Dos quais, | Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, | Dos quais,
T=d de transicao |capacitantes, C=0e5 capacitantes| eEes capacitantes | capacitantes| capacitantes, =T capacitantes| Ted de transicao |capacitantes,
proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds
d ! 33% 8% 7% 0% 0% 32% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 66% 8% 7% 0% 0% 7472%
detidos nio elegiveis para negociagio para calculo do GAR
2 Empresas financeiras. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 567%
3 Instituigoes de crédito 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 543%
4 Empréstimos e adiantamentos 0% 0% o% 0% 0% o% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% o% 0% 0% o% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% o% 0% 0% o% 0% 0% 226%
s Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o 0% 0% 0% 38%
6 Ge capital % o« [ o 0% o% ox I > % o [ o 0% o [ > o% o« | o 0% o | o o% o [ o 0% 000%
7 Outras empresas financeiras 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 024%
s Gas quais, empresas de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o 0% 0% o o% 0% 0% o8%
9 é 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00%
0 ) 5 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% o% 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00%
n Instrumentos de capital 0% o 0% 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o 0% 0% 8%
2 das quais, sociedades gestoras. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.05%
% Emp: o% % | o | ow 0% o% % | o | on o% o | o | o o% % | o | ow o% % | o | o o% S T 0% o | o | o o% 5.00%
% i ivida, 0% o 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o 0% 0% 0% 0.05%
15 Instrumentos de capital 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00%
6 Gas quais, empresas de seguros 26% 0% 0% 0% 0% 27% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% o% 0% o% 0% 0% o% 0% 0% o% 5% 0% 0% 0% 0% 0.01%
77 26% o o% 0% 0% 27% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 0% o% 0% 0% 0.0
B ) 5 0% o% 0% % 0% o% % 0% 0% % 0% 0% o% 0% 0% 0% o% o% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% o% 0% 0% 0% 0% 000%
9 instrumentos de capital 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00%
20 Empresas nao financeiras 28% 2% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 63% 2% 0% 0% 0% 374%
= : 5% R A o% o o% o o% o% o o% o% 2% o% o% o o% o 0% o% o o% o% o 8% % o% o% o% 0ewe
2 . incluindo unidades 5 % 2% 0% 0% 0% % o% 0%
= Instrumentos de capital 0% o 0% 0% 0% 0%
24| Familias 6% &% 8% o% 0% 0% 0%
% Gos quais, imovers de habitagao 70% 5% T5% 0% 0% 0% o%
26 dos quais, é a = ic 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 dos quais, automéveis 100% 0% o% 0% 0%
28| publico local 36% 8% 8% 0% 0% 36% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 72% 8% 8% 0% 0% 3255%
29 habitagao 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00%
£ Outros do setor publico local 36% e D 0% 0% 36% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% o% 7% a5 &% 0% 0% 3255%
3| comerciais posse: bens 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o0z%
32| Total de ativos para GAR 24% 6% 5% 0% 0% 24% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 49% 6% 5% 0% 0% 100%
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5.1. KPIl exposi¢coes off-balance baseado no KPI turnover

Mitigagao das Alteragdes Climaticas (MAC)

4

as (ccA) Recursos hidricos e marinhos (RHM) Economia Circular (CE) Poluigio (PCP) Biodiversidade e Ecossistemas (BIO) TOTAL (MAC + AAC + RHM + EC + PCP + BIO)
Proporgéo do total de ativos abrangidos que Proporgéo do total de ativos abrangidos que Proporgao do total de ativos abrangidos que Proporgao do total de ativos abrangidos que Proporgao do total de ativos abrangidos que
Proporgao do total de ativos abrangidos que financiam setores P - [P BJEESE LI BJEESER [P BJEESE [P 91dosqUe | 1 oredo do total de ativos abrangidos que financiam setores
N financiam setores relevantes para Taxonomia financiam setores relevantes para Taxonomia financiam setores relevantes para Taxonomia financiam setores relevantes para Taxonomia financiam setores relevantes para Taxonomia N -
relevantes para Taxonomia (elegiveis) N N N N N relevantes para Taxonomia (elegiveis)
(elegiveis) (elegiveis) (elegiveis) (elegiveis) (elegiveis)
Proporgao do total de ativos Proporgao do total de ativos Proporgao do total de ativos Proporgao do total de ativos Proporgao do total de ativos
Proporcao do total de ativos abrangidos que pole oIS pore OIS BorSs Proporcao do total de ativos abrangidos que.
abrangidos que financiam setores. abrangidos que financiam setores. abrangidos que financiam setores. abrangidos que financiam setores. abrangidos que financiam setores.
financiam setores relevantes para a Taxonomia ) ) financiam setores relevantes para a Taxonomia
(alinhacos) relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia (alinhados)
(alinhados) (alinhados) (alinhados) (alinhados) (alinhados)
Dos quais, [ Dos quais, | Dos quais, Dos quais, | Dos quais, Dos quais, | Dos quais, Dos quais, | Dos quais, Dos quais, | Dos quais, Dos quais, | Dos quais, Dos quais, | Dos quais, | Dos quais,
use of de capacitante use of use of use of use of use of use of de capacitante
proceeds | transigao s proceeds s proceeds s proceeds s proceeds s proceeds s proceeds | transicio s
1| Garantias financeiras (KPI FinGuar) 16.26% 000% 0.00% 0.00% 0.00% 01% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1637% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
‘ 2 ‘ Ativos sob gestao (KPI AuM) 28.76% 2388% 0.00% 0.00% 1.00% 0.64% 0.20% 0.00% 0.07% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 29.39% 24.08% 0.00% 0.00% 1.06%
5.2. KPl exposi¢cdes off-balance baseado no KPI CapEx
Mitigagdo das Alteragdes \aticas (MAC) Gdo as 1G4 i (cca) Econol Circular (CE) Poluigéo (PCP) Biodiversidade e Ecossistemas (BIO) TOTAL (MAC + AAC + RHM + EC + PCP + BIO)
N Proporgao do total de ativos abrangidos que Proporgao do total de ativos abrangidos que Proporgao do total de ativos abrangidos que Proporgao do total de ativos abrangidos que Proporgao do total de ativos abrangidos que N N -
Proporgao do total de ativos abrangidos que financiam setores - N N N N Proporgao do total de ativos abrangidos que financiam setores
N financiam setores relevantes para Taxonomia financiam setores relevantes para Taxonomia financiam setores relevantes para Taxonomia financiam setores relevantes para Taxonomia financiam setores relevantes para Taxonomia ~
relevantes para Taxonomia (elegiveis) N N N N N relevantes para Taxonomia (elegiveis)
(elegiveis) (elegiveis) (elegiveis) (elegiveis) (elegiveis)
2 - Proporgao do total de ativos Proporgao do total de ativos Proporgao do total de ativos Proporgao do total de ativos Proporcao do total de ativos, N
Proporgao do total de ativos abrangidos que Proporgao do total de ativos abrangidos que.
) 3 abrangidos que financiam setores. abrangidos que financiam setores. abrangidos que financiam setores. abrangidos que financiam setores. abrangidos que financiam setores. 3
financiam setores relevantes para a Taxonomia N N financiam setores relevantes para a Taxonomia
(alinhados) relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia (alinhados)
(alinhados) (alinhados) (alinhados) (alinhados) (alinhados)
Dos quais, | Dos quais, | Dos quais, Dos quais, | Dos quais, Dos quais, | Dos quais, Dos quais, | Dos quais, Dos quais, | Dos quais, Dos quais, | Dos quais, Dos quais, | Dos quais, | Dos quais,
use of de capacitante use of use of use of use of use of use of de capacitante
proceeds | transicio s proceeds s proceeds s proceeds s proceeds s proceeds s proceeds | transigao s
1 Garantias financeiras (KPI FinGuar) 16.26% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.12% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1637% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Ativos sob gestdo (KPI AuM) 33.01% 28.05% 0.00% 0.55% 4% 1.96% 0.33% 0.00% 0.02% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 3497% 2837% 0.00% 0.55% 413%
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6. Disclosures conforme Anexo XII - Atividades relacionadas com a energia nuclear e o gas fossil

6.1. Atividades relacionadas com a energia nuclear e o gas fossil

Atividades relacionadas com a energia nuclear

A empresa realiza, financia ou tem exposi¢cdes perante atividades de investigacdo, desenvolvimento, demonstragdo e implantagdo de instalagdes inovadoras de produgédo de eletricidade que

R . . . . . Nao
produzem energia a partir de processos nucleares com um minimo de residuos do ciclo do combustivel.
5 A empresa realiza, financia ou tem exposigdes perante a construgdo e o funcionamento seguro de novas instalagdes nucleares destinadas a produzir eletricidade ou calor industrial, incluindo N
. . . . ~ . - . . . . - ao
para fins de aguecimento urbano ou processos industriais, como a produc¢ao de hidrogénio, bem como para a melhoria da sua seguranga, utilizando as melhores tecnologias disponiveis.
3 A empresa realiza, financia ou tem exposi¢cdes perante o funcionamento seguro de instalagdes nucleares existentes que produzem eletricidade ou calor industrial, incluindo para fins de N
ao

aguecimento urbano ou processos industriais, como a produg¢ao de hidrogénio a partir de energia nuclear, bem como a melhoria da sua seguranga.

Atividades relacionadas com o gas féssil

A empresa realiza, financia ou tem exposi¢cdes perante a construgdo ou exploragdo de instalagdes de produgado de eletricidade que produzem eletricidade a partir de combustiveis fésseis

Sim
gasosos.
A empresa realiza, financia ou tem exposicdes perante a construgéo, renovagao ou exploracdo de instalagdes de produgao combinada de calor/frio e eletricidade que utilizam combustiveis .
fésseis gasosos. sim
A empresa realiza, financia ou tem exposicdes perante a construcdo, renovacao ou exploracdo de instalacdes de producao de calor que produzem calor/frio a partir de combustiveis fésseis No

gasosos
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6.2. Atividades alinhadas — denominador

Montante e proporgao (a informacéo deve ser apresentada em montantes e em percentagens)

Atividades economicas s eSOl Recursos hidricos e Biodiversidade e
baseadas no KPI turnover TOTAL Alteragdes Climaticas Alteragdes Climaticas . Economia Circular (CE) Poluigéo (PCP) .
marinhos (RHM) Ecossistemas (BIO)
(MAC) (ccA)
Milhdes EUR Montante Montante % Montante Montante % Montante Montante % Montante %

Montant: o da atividad: 6 linhad: la t i fi 80 4.26d lelldoR [ to Dels do 2021/2139

, lontante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgao os anexos | e Il do Regulamento Delegado /2139 no o 0% ° 0% o 0% o 0% ° 0% o 0% o 0%
denominador do KPI aplicavel
Montante e proporg¢éo da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢do 4.27 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no

2 . o 0% o] 0% o 0% o 0% o] 0% o 0% o 0%
denominador do KPI aplicavel
Montante e proporgéo da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.28 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no

3 . . o 0% o] 0% o) 0% o 0% o] 0% o) 0% o] 0%
denominador do KPI aplicével

4 Montahte e proporgao dé étividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccdo 4.29 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no ° 0% o 0% ° 0% ° 0% o 0% ° 0% ° 0%
denominador do KPI aplicavel
Montante e proporg¢éo da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢do 4.30 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no

5 . . o 0% o] 0% o 0% o 0% o] 0% o 0% o 0%
denominador do KPI aplicavel

6 Montan.te e proporgéo da a'tividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secg&o 4.31dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no ° 0% ° 0% ° 0% ° 0% ° 0% ° 0% ° 0%
denominador do KPI aplicével

7 e proporgdo de outras i i comaT: ia ndo nas linhas 1 a 6 supra no denominador do KPI aplicavel 2,628 100% 2,617 100% (] 0% o 0% o 0% (] 0% n 100%

Montante e proporgio (a informacéo deve ser apresentada em montantes e em percentagens)

Atividades economicas baseadas no KPI CapEx D PR Recursos hidricos e . ) Biodiversidade e
Alteragdes Climaticas Alteragées Climaticas . Economia Circular (CE) Poluigédo (PCP) .
marinhos (RHM) Ecossistemas (BIO)
(MAC) (ccA)
Milhdes EUR Montante Montante % Montante Montante % Montante Montante % Montante %

T Montaﬁte e proporgao d? étividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccdo 4.26 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no o 0% ° 0% ° 0% ° 0% ° 0% ° 0% o 0%
denominador do KPI aplicavel
Montante e proporg¢éo da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢do 4.27 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no

2 . . o 0% o] 0% [9) 0% o 0% o] 0% [9) 0% 0] 0%
denominador do KPI aplicavel

3 Montan.te e proporgéo da a'tividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secg&o 4.28 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no ° 0% ° 0% ° 0% ° 0% ° 0% ° 0% ° 0%
denominador do KPI aplicavel
Montante e proporgéo da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgéo 4.29 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no

4 proporedo da s P g ¢ 9 < / o 0% o 0% 0 0% o 0% o 0% ) 0% 0 0%
denominador do KPI aplicavel
Montante e proporgéo da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.30 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no

5 . . o 0% o] 0% [9) 0% o 0% o] 0% [9) 0% o] 0%
denominador do KPI aplicével

6 Montaljte e proporgao dé étividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢do 4.31dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no ° 0% ° 0% ° 0% ° 0% o % ° 0% ° 0%
denominador do KPI aplicavel

7 e proporgdo de outras Smi i comaT: ia ndo nas linhas 1 a 6 supra no denominador do KPI aplicavel 3,002 100% 2,990 100% (] 100% o 0% 1 100% (] 0% n 100%

285

4



6.3. Atividades alinhadas — numerador

lades econémicas baseadas no KPI turnover

Milhes EUR

Montante

Mitigacdo das

Alteragdes Climaticas Alteragées Climaticas

(MAC)

Montante

Montante e proporgao (a informac&o deve ser apresentada em montantes e em percentagens)

Adaptagdo a
e Recursos hidricos e

. Economia Circular (CE)
marinhos (RHM)

Poluiggo (PCP)
(cca)

% Montante % Montante % Montante % Montante %

Biodiversidade e
Ecossistemas (BIO)

Montante %

Montante e proporcéao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢do 4.26 dos anexos | e [l do Regulamento Delegado 2021/2139
L o] 0% [¢] 0% o 0% o 0% o] 0% [¢] 0% (0] 0%
no numerador do KPI aplicavel
Montante e proporcio da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccdo 4.27 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
L o] 0% (0] 0% (0] 0% o 0% o] 0% (0] 0% (0] 0%
no numerador do KPI aplicavel
Montante e proporcéo da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgo 4.28 dos anexos | e || do Regulamento Delegado 2021/2139
i o 0% o 0% 9] 0% o 0% o 0% o 0% o 0%
no numerador do KPI aplicavel
Montante e propor¢ao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgao 4.29 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
proporeao da at P a < 9 9 o 0% o 0% o 0% o 0% o 0% o 0% o 0%
no numerador do KPI aplicavel
Montante e proporcao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgao 4.30 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
L o] 0% (0] 0% (0] 0% o 0% o] 0% (0] 0% (0] 0%
no numerador do KPI aplicavel
Montante e proporcio da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢do 4.31dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
o o] 0% (0] 0% (0] 0% o 0% o] 0% (0] 0% (0] 0%
no numerador do KPI aplicavel
e proporgédo de outras atividades econémicas alinhadas com a Taxonomia ndo referidas nas linhas 1 a 6 supra no numerador do KPI turnover 2,617 100% 2,617 100% 1] 0% o 0% o 0% 4] 0% 1] 0%

Atividades econémicas baseadas no KPI CapEx

Milhdes EUR

Montante

acdo das
Alteragbes Climaticas Alteragdes Climaticas
(MAC)

Montante

Montante e proporgéo (a informacgédo deve ser apresentada em montantes e em percentagens)

Adaptacgdo as
[P Recursos hidricos e

marinhos (RHM) Economia Circular (CE)

Poluigéo (PCP)
(cca)

Montante Montante % Montante Montante

Biodiversidade e
Ecossistemas (BIO)

Montante %

Montante e proporcéo da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.26 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
i o 0% 9 0% 9] 0% o 0% o 0% o 0% o 0%
no numerador do KPI aplicavel
Montante e proporgéo da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgao 4.27 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
proporeac &a &t P 9 i o o / o 0% o 0% o 0% 0 0% o 0% o 0% o 0%
no numerador do KPI aplicavel
Montante e proporcio da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccdo 4.28 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
L o] 0% (0] 0% o 0% o 0% o] 0% (0] 0% (0] 0%
no numerador do KPI aplicavel
Montante e proporcio da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccdo 4.29 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
. o] 0% (0] 0% 0] 0% o 0% o] 0% (o] 0% (0] 0%
no numerador do KPI aplicavel
Montante e proporgéo da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgéo 4.30 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
proporeas &a ot P 9 i 9 o / o 0% o 0% o 0% 0 0% o 0% o 0% o 0%
no numerador do KPI aplicavel
Montante e proporcéao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccéo 4.31dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
propore . P a < . 9 / o 0% o 0% o 0% (o} 0% 0o 0% 9] 0% o 0%
no numerador do KPI aplicavel
e proporg&o de outras atividad: omi i coma néo referidas nas linhas 1 a 6 supra no numerador do KPI CapEx 2,991 100% 2,990 100% o 100% o 0% 1 100% o 0% o 0%
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4

6.4. Atividades elegiveis mas ndao-alinhadas

Montante e proporcéo (a informacao deve ser apresentada em montantes e em percentagens)

Mitigagao das Adaptagdo as o o .
R hid Biodi idad
Alteragdes Climaticas Alteragées Climaticas ecur'sos idricos & Economia Circular (CE) Poluigao (PCP) 1o .IVEI'SI ade e
(MAC) (ccA) marinhos (RHM) Ecossistemas (BIO)

Atividades econémicas baseadas no KPI turnover

Milhdes EUR Montante Montante Montante Montante Montante Montante Montante %

Montante e proporcéo da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgao 4.26 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI

1 L o 0% o 0% o 0% o 0% o 0% o 0% o 0%
aplicavel
Montante e proporcao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccao 4.27 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI

2 L o] 0% o] 0% o] 0% o] 0% (o] 0% o 0% o 0%
aplicavel
Montante e proporcéo da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccéo 4.28 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI

3 L o] 0% o] 0% o] 0% o] 0% o 0% o 0% o 0%
aplicavel

4 Morvt'ante e proporcéo da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢do 4.29 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI 3 0% 3 0% ° 0% ° 0% ° 0% 0 0% o 0%
aplicavel
Montante e propor¢ao da atividade econédmica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccdo 4.30 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI

5 nt propore ! P a < 9 9 V ! 0 0% o 0% o 0% o 0% o 0% o 0% o 0%
aplicavel
Montante e proporcao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secc&o 4.31 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI

6 ante e propore P g i < < & o 0% o 0% o 0% o 0% o 0% 0 0% 0 0%
aplicavel

7 e 40 de outras ativil omi i coma ia ndo i nas linhas 1a 6 supra no numerador do KPI turnover 15,991 100% 15,106 100% 565 100% o 0% 309 100% o 0% n 100%

Montante e proporgao total das atividades econémicas alinhadas com a Taxonomia no numerador do KPI turnover 15,995 86% 15,110 81%

Montante e proporgio (a informagao deve ser apresentada em montantes e em percentagens)

idades econémicas baseadas no KPI CapEx BIGTTD das. Ada_ptaca.o = Recursos hidricos e - - Biodiversidade e
Alteragdes Climaticas Alteragdes Climaticas . Economia Circular (CE) Poluigéo (PCP) .
marinhos (RHM) Ecossistemas (BIO)
(MAC) (ccA)
Milhdes EUR Montante Montante % Montante % Montante % Montante % Montante Montante

Montante e propor¢ao da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccdo 4.26 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI

1 ntante e propore M caal P @2 reasece o o £ o o o 0 o 0 o o ) o 0 o 0 o
aplicavel
Montante e proporg¢ao da atividade econédmica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.27 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI

2 ante e propore P a i 9 9 & o o o 0 o 0 o o o o 0 o 0 o
aplicavel
Montante e proporg¢ao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.28 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI

3 ante e propore P a g 9 < V o o o 0 o 0 o o o o 0 o 0 o
aplicavel
Montante e proporcao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccao 4.29 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KP!

4 . o o o o o o o o o o] o o] 0o [¢]
aplicavel
Montante e proporcao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢do 4.30 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI

5 L o] o o] o o] o o] o] o o] o o] 0o o]
aplicavel
Montante e proporcéo da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccéo 4.31 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI

6 - o] o o] o o] o o] o] o 0 o 0 0] 0
aplicavel

7 e ¢éo de outras ativi omi i coma ia ndo referidas nas linhas 1a 6 supra no numerador do KPI CapEx 15719 1 14834 1 565 1 o o 309 1 o o n 1

8 Montante e proporgéo total das atividades econémicas alinhadas com a Taxonomia no numerador do KPI CapEx
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6.5. Atividades nao-elegiveis

Atividades econémicas baseadas no KPI turnover

Milhdes EUR

Montante

Montante e proporcéao total de outras atividades econémicas ndo elegiveis para a Taxonomia no denominador do KPI turnover

Atividades econémicas baseadas no KPI CapEx

Milhdes EUR

1 Montante e proporc¢&o da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccédo 4.26 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel 0%
2 Montante e proporc¢do da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccdo 4.27 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicével 0%
3 Montante e proporc¢do da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccdo 4.28 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel 0%
4 Montante e proporc¢do da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccdo 4.29 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel 25 0%
5 Montante e proporc¢do da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccdo 4.30 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel o] 0%
6 Montante e proporc¢do da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccéo 4.31dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel o] 0%
7 Montante e proporgdo de outras atividades econémicas nao elegiveis para a Taxonomia néo referidas nas linhas 1 a 6 supra no denominador do KPI turnover 50,724 100%

Montante e proporcéao total de outras atividades econémicas ndo elegiveis para a Taxonomia no denominador do KPI CapEx
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1 Montante e proporc¢do da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccdo 4.26 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicével o] 0%
2 Montante e proporg¢do da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccdo 4.27 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel o] 0%
3 Montante e proporcao da atividade econdémica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccdo 4.28 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel o] 0%
4 Montante e proporg¢do da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccédo 4.29 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel 253 0%
5 Montante e proporcao da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccdo 4.30 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel (o] 0%
6 Montante e proporcao da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccdo 4.31dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel (o] 0%
7 Montante e proporcéo de outras atividades econémicas ndo elegiveis para a Taxonomia nao referidas nas linhas 1 a 6 supra no denominador do KPI CapEx 50,525 100%
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