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Resultatet fore skatt 858 miljoner euro — intakterna
fran kundrorelsen ckade kraftigt

1-9/2021 1-9/2020  Férandr., % 1-12/2020

Resultat fore skatt, mn € 858 526 631 785
Hushallshank 224 100 1233 115
Foretagsbank 356 221 60,6 349
Forsakring 380 195 95,4 348
Ovrig rorelse -70 39 -27838 3
Ny OP-bonus som agarkunderna samlat -157 -194 - -255
Rantabilitet pa eget kapital (ROE), % 6,9 bk 25 * 50
Rantabilitet pa eget kapital utan OP-bonus, % 8,1 6,0 21* 6,6
Rantabilitet pa totalt kapital (ROA), % 0,56 0,36 0,20 * 0,42
Réntabilitet pa totalt kapital utan OP-bonus, % 0,66 0,49 016 * 0,55
30.9.2021 30.9.2020 Forandr.,, %  31.12.2020

CET1-kapitaltackning, % 19,0 183 0,7 * 18,9
Utldning, md € 95,2 94,2 11 93,6
Inlaning, md € 74,6 70,7 55 70,9
Nodlidande fordringar av exponeringarna, %** 2,4 21 03* 2,5
Nedskrivningar av fordringar i kredit- och garantistocken, % 0,13 0,25 -012 * 0,23
Agarkunder (1 000) 2 045 2021 1.2 2 025

Som jamférelsetal for resultatet har anvénts talen for motsvarande perioder 2020. Fér balansrakningstal och andra tal av tvarsnittstyp har som jamférelsetal

anvants talet vid slutet av 2020 om inte annat namns.
*Forandring i relationstalet

**Nyckeltalets innehall och namn har andrats Q1/2021. Jamforelseuppgifterna har justerats.

Resultatet fore skatt forbattrades med 63 % till 858 miljoner euro
(526).

Intdkterna frén kundrérelsen 6kade med totalt 7 % till

2 274 miljoner euro (2 116). Rantenettot vaxte med 1 % till 971
miljoner euro (960), forsakringsnettot med 14 % till 542 miljoner
euro (476) och provisionsnettot med

12 % till 761 miljoner euro (679).

Intakterna fran placeringsverksamheten dkade fran
jamforelseperioden med 128 miljoner euro till 204 miljoner euro
(76).

Totalt 6kade intakterna med 14 % till 2 573 miljoner euro (2
268).

Kostnaderna, 1 420 miljoner euro (1 414), var ungefar lika stora
som under jamforelseperioden.

Nedskrivningarna av fordringar, 95 miljoner euro (183), var 0,13
% (0,25) av kredit- och garantistocken. Under jamférelseperioden
okade nedskrivningarna av fordringar till foljd av
coronapandemins inverkan pa kreditstockens kvalitet och
ibruktagningen av den nya definitionen av fallissemang pa grund
av andringar i regelverket.

OP Gruppens utlaning ékade pa ett ar med 1 % till 95 miljarder
euro (94) och inldningen med 6 % till 75 miljarder euro (71).

CET1-kapitaltackningen var 19,0 % (18,9).
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OP Gruppens resultat och kapitaltackning

Resultat fore skatt, mn € Karnprimarkapitaltackning (CET1),%
1031 959
838 o 858 i i 19,5 18,9 19,0

2017 2018 2019 2020 1-9/21 2017 2018 2019 2020 Q3/2021
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Rantenetto
Forsakringsnetto

Provisionsnetto

Nettointakter fran
placeringsverksamhet

Ovriga rorelseintakter*
Personalkostnader

Ovriga kostnader
Nedskrivningar av fordringar
OP-bonus till agarkunder
Tillfalligt undantag

Resultat fore skatt

-48

I 053
N 31 m 1-9/2021
M 47

I 05
I 183
. 5
I 190

)

- F¥
T Mn €

*Omfattar forsaljningen av fastigheten i Vallgard (2020)

Huvudposterna i OP Gruppens resultatrakning
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OP Gruppens resultatutveckling

Mn € 62 858
S 89 I
- L
11

526 ]

1-9/ Rantenetto Forsak- Provisions- Intakter fran Forsalining  Kostnader Ned- Ovriga 1-9/

2020 rings- netto placerings- av fastigheten skrivningar 2021

netto verksamhet i Vallgard av fordringar
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OP Gruppens kostnadsutveckling

656
Personal-
kostnader
594
Avskrivningar och m 1-9/2021
nedskrivningar = 1-9/2020
Ovriga
rorelsekostnader
624

Mn €
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OP Gruppens resultat per kvartal

Mn €

296 297

280

Q3/19 Q4 Q1 Q2 Q3/20 Q4 Q1 Q2 Q3/21
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OP Gruppens resultat enligt segment

Hushallsbank

" 356
Foretagsbank
.o . . 380
Forsakring
Mn €
” 70 m 1-9/2021
N N
Ovrig rorelse m 1-9/2020

*Omfattar forsaljningen av fastigheten i Vallgard (2020)
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OP Gruppens resultatrakning

Januari-september 2021 2020 Fﬁrén:ré % Q3/21 Q3/20 Fﬁrénd;:
Rantenetto 971 960 11 11 331 315 4,9
Forsakringsnetto 542 476 65 13,7 215 181 18,9
Provisionsnetto 761 679 81 12,0 249 224 11,1
Nettointakter fran placeringsverksamhet 253 31 222 716,2 -2 59 -104,2
Ovriga rorelseintikter 47 121 -74 -61,3 4 8 -49,5
Intakter totalt 2 573 2 268 305 13,5 796 787 1,2
Personalkostnader 656 594 62 10,4 195 179 9,0
Avskrivningar och nedskrivningar 192 196 -4 -21 64 67 -5,2
Ovriga rorelsekostnader 573 624 -51 -8,2 170 174 -2,6
Kostnader totalt 1420 1414 7 0,5 429 421 1,9
Nedskrivningar av fordringar -95 -183 89 - -59 -17 -

OP-bonus till 4garkunder -152 -190 38 - -53 -65 -

Tillfalligt undantag (overlay approach) -48 45 -93  -207,9 42 -4b -196,4

Resultat fore skatt 858 526 332 63,1 297 239 24,0
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OP Gruppens

resultat per kvartal

Mn € Q1/2020 Q2 Q3 Q4 Qi Q2 Q3/2021
Réntenetto 319 327 315 324 316 324 331
Forsakringsnetto 131 164 181 95 157 170 215
Provisionsnetto 244 211 224 252 270 242 249
Nettointakter fran placeringsverksamhet -140 112 59 153 146 109 -2
Ovriga rorelseintikter 107 5 8 11 7 36 4
Intdkter totalt 662 819 787 835 896 881 796
Personalkostnader 208 207 179 120 222 238 195
Avskrivningar och nedskrivningar 65 64 67 77 64 65 64
Ovriga rérelsekostnader 245 204 174 228 221 181 170
Kostnader totalt 518 475 421 425 507 484 429
Nedskrivningar av fordringar -105 -60 -17 -42 -22 -13 -59
OP-bonus till agarkunder -60 -64 -65 -61 -46 -52 -53
Tillfalligt undantag (overlay approach) 151 -62 -4t -48 -55 -36 42
Resultat fore skatt 129 158 239 259 265 296 297
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Rantabiliteten pa OP Gruppens kapital

Roe, % Roa, %

0,60

2017 2018 2019 2020 1-9/21 2017 2018 2019 2020 1-9/21
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Nodlidande fordringar av exponeringarna™

[

Q3/19 Q3/20 Q4 Q2 Q3/21

*Nyckeltalen &ndrades i borjan av 2021 s8 att de inte langre redovisas i netto, utan i brutto, dvs. forlustreserven ingar inte langre i de nodlidande
fordringarna. Samtidigt vergick man till ett mer omfattande begrepp for problemfordringar. | det ingar alla nédlidande fordringar utanfor balansrakningen. |
nyckeltalens nya ndmnare ingdr forutom kredit- och garantistocken de upplupna rantefordringarna samt outnyttjade kreditarrangemangen.
Jamforelseuppgifterna har justerats.

OP Gruppen @



OP Gruppens utlaning okade pa ett ar med
1,1 % och inlaningen med 5,5 %

md € 94 95
87 7
82
i -29 -31 ~32

o5 27

38 39 40 40 - 41
2017 2018 2019 2020 9/2021
B Bolan B Krediter till foretag Ovriga krediter*

* omfattar ocksa bostadssammanslutningar och offentlig sektor

75
md € /71
61 64 50
>8 20
i 19
18 19
54
40 43 43 o
2017 2018 2019 2020 9/2021

B Daglig- och betalningsrorelseinsattningar M Placeringsinsattningar
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OP Gruppens nya uttagna krediter

md €
6,5 6,5
Q3/19 Q4 Q2 Q3/20 Q4 Q2 Q3/21
® Bolan W Krediter till foretag m Ovriga krediter*

* omfattar ocksa bostadssammanslutningar och offentlig sektor OoP Gruppen @



Realiserade amorteringsfriheter och andringar |

betalningsplaner

Privatkundernas amorteringsfriheter

100000 >

90 000
80 000
70 000
60 000
50 000
40 000
30000
20 000
10 000

0

a1 Q2

P& bilden presenteras antalet realiserade amorteringsfria perioder for privatkunder under
rapportperioden och under jamforelseret. Tidpunkten bestams enligt realiseringsdatumet.

a3 Q4 ‘ 01 02

2020 2021

25000

20 000

15 000

10 000

5000

0

Foretagskundernas amorteringsfriheter och andringar i
betalningsplaner
St

a1 az

a3 Q4 o a2 a3
2021

2020

P3 bilden presenteras antalet realiserade andringar av betalningsplaner och amorteringsfria perioder
for foretagskunder under rapportperiodens och jamférelsedrets kvartal. Tidpunkten bestdms enligt
det datum d& &ndringen realiserats. Uppfoljningen har forenhetligats med uppféliningen av

privatkunder och jamforelseuppgifterna har justerats mellan kvartalen.
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Foretagskundernas exponeringar och andringar i
betalningsplaner enligt huvudbransch

Foretagskundernas amorteringsfriheter och andringar i betalningsplaner Foretagskundernas amorteringsfriheter och andringar i betalningsplaner
enligt huvudbransch enligt huvudbransch
so0 "€ 120% 900 >
450 800
400 100% 200
3053 80% 600
250 60% 500
200 400
150 40% 300
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@‘59\ o ‘@& 9<§ : d“\\ q‘ﬁé\ «“fp qd?\ & o ‘ng& & Q‘:&& «*‘ﬁb
o »
& « & &
'6‘ o
o o
= 03/2020 wm03/2021 —s=Andel av branschens exponeringar 9/2021, % m(03/2020 w03/2021
P4 bilden presenteras branschvis de foretagsexponeringar till vilka de amorteringsfriheter och andringar Pa bilden presenteras de realiserade amorteringsfriheterna och andringarna av betalningsplaner for
av betalningsplaner som genomfordes under rapportperiodens och jamforelseperiodens tredje kvartal foretagsexponeringar branschvis under rapportperiodens och jamforelseperiodens tredje kvartal

hanforde sig. P3 bilden presenteras ocksa branschvis de procentandelar av exponeringarna till vilka det
hanforde sig amorteringsfrihet eller andring av betalningsplanen under rapportperioden.
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OP Gruppens forvaltade medel

md €

52,8 %
13,6 % 387 799
31,4

27,6 24,9 26,9

11,6 %
11,3126

Placeringsfonder Fondanknutna Institutionella Private

forsakringar kunder

m Q4/2020 wmQ3/2021

22,9 %
109,5

89,1

Forvaltade medel
totalt
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Over 2 miljoner agarkunder

Milioner.
193 1,95 1,98 2.00 2,01 2,01 2,02 2,03 2,03 2,04 2,04

185187189191|||||||||||

Q1 Q2 Q3 Q4/ Q1 Q2 Q3 Q4/ Q1 QG2 Q3 Q4/ Q1 Q2 Q3 Q4/
18 19 20 21
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Hushallshank

Hushallsbank ar till sin volym det storsta av OP Gruppens rorelsesegment
och erbjuder privatkunder och sme-foretag ett omfattande, heltackande och
overgripande produkt- och tjansteurval.

. For privatkunder omfattar tjansterna och produkterna dagliga

bankarenden, |an, besparingar och placeringar samt bostadsarenden.

OP ar den ledande bostadsfinansiaren i Finland.

. For sme-foretag erbjuder OP heltackande tjanster for finansiering,
betalningsrorelse och kassahantering, placering, riskhantering samt
utveckling av foretagsverksamheten. Vi bygger alltid upp losningama
utgaende fran vara kundforetags behov.

Hushallshank bestar av bankrorelse for privatkunder och sme-foretag |
andelsbankerna och OP:s centralinstitutskoncem.

Nyckeltal 1-9/2021

Resultat fore skatt

224 mn €

Utldning

70,6 md €

Inlaning

61 ) 8 md €
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Segmentet Hushallsbanks resultat fore skatt pa
224 miljoner euro okade fran aret innan

mn €
Rantenetto
Provisionsnetto
Nettointikter fran placeringsverksamhet

Ovriga intakter

878
852

Kostnader totalt

Nedskrivningar av fordringar

OP-bonus till agarkunder
m1-9/2021

. —_
Resultat fore skatt 1-9/2020
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Segmentet Hushallsbanks resultat okade klart
fran jamforelseperioden

mn €

40 mn €

48
43
2
2 -27

100 [

Q3/19 Q4 a1 02 Q3/20 Q4 Q1 02 Q3/21

Intakterna okade med 5,0 procent och kostnaderna
med 3,1 procent.
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Personalkostnaderna, EU:s stabilitetsavgift och
riskhanteringskostnaderna okade fran jamforelseperioden

322

309

40 m1-9/2021
m1-9/2020

517

504

Kostnads-intaktsrelation

2% 71%
68 %

64 % 64 %

Q2 Q3/20 Q4 a1 Q2 Q3/21
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Rantenettot och provisionsnettot dkade fran

jamforelseperioden

Rantenetto, mn €

241
239

234 234 23°

231
30 230 230

Q3/19 Q4 Q1 Q2 Q3/20 Q4 a1 Q2 Q3/21

Proviosionsnetto, mn €

198
13 179 164 163 e 19

Q3/19 Q4 a1 02 Q3/20 Q4 a1 Q2 Q3/21
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Mer bolan och mindre sme-foretagskrediter togs ut
an under jamforelseperioden

Uttagna bolan, mn € Uttagna SME-foretagskrediter, mn €

695 725 721

2429 648

2191
2 089 1950 1947 2074 1918

1679 1730

Q3/19 Q4 a1 Q2 Q3/20 Q4 a1 Q2 03/21 Q3/19 Q4 01 Q2 Q3/20 Q4 Q1 02 Q03/21
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Inlaningen okade fran jamforelseperioden pa daglig-
och betalningskonton samt i placeringsinsattningar

Daglig- och betalningsrorelseinsattningar, mn € Placeringsinsattningar, mn €

41 266

39 825 20373
38 910 37322 20167

38 254
19 816
19 419

36 497
35413
34872 19 014 19165 19110
18 901

0319 Q4 Q1 02 03/20 Q4 Q1 Q2 03/21 Q3/19 Q4 Q1 Q2 0Q3/20 Q4 Q1 Q2 Q3/21
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Mer formedlade bostads- och fastighetsaffarer an
under jamforelseperioden

Formedlade bostads- och fastighetsaffarer, st.

3 505 3 539 3527
3 o84 3 489
3 082 3 009

2608 2567

Q3/19 Q4 Q1 Q2 Q3/20 Q4 Q1 Q2 Q3/21
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Foretagsbank

OP ar den ledande foretagsfinansiaren i Finland.

OP Gruppens segment Foretagshank bestar av bankrorelse for foretag och
institutioner samt kapitalforvaltningsrorelse. Segmentet omfattar OP
Foretagshanken Abp:s bankrorelse, OP Kapitalforvaltning Ab, OP-
Fondbolaget Ab och OP Kiinteistosijoitus Oy.

. OP erbjuder banktjanster for foretag och samfund. Vi erbjuder vara
kunder heltackande tjanster for finansiering, betalningsrorelse och
kassahantering, placering, riskhantering samt utveckling av
foretagsverksamheten. Vi bygger alltid upp l6sningarma utgaende fran
vara kundforetags behov.

. Ett mal ar ocksa att pa ett kundorienterat och heltackande satt svara
pa private- och foretagskundernas spar- och placeringsbehov samt
att erbjuda de basta digitala kapitalforvaltningstjansterna.

Nyckeltal 1-9/2021

Resultat fore skatt

356 mn €

Utldning

24,4 md €

Forvaltade medel

81 ] 2 md €
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Segmentet Foretagsbanks resultat fore skatt
356 miljoner euro

RNt et e 00 7

Provisionsnetto e 104
Nettointakter fran placeringsverksamhet D 106

Ovriga intdkter w 53 m1-9/2021

238 m 1-9/2020
KOs tnader (oA e ——— )0

Nedskrivningar av fordringar 0
OP-bonus till agarkunder ]

. I 356
ResUltat fore skt N 01

0 50 100 150 200 250 300 350 400 €
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Resultatet 1-9/2021 6kade med 134 miljoner
euro, intakterna okade pa bred bas

mn € mn €

161
128
118 115
9 227
90
84 79 80

56
I 14

||

01 02 03/19 04 01 QZ 03/20 Q4 01 02 03/21 1-9/2020 R:erl-t;- Pror:r;itzns- "I::t;c‘);::i::ge; ;)t\;rlig:r Kostnader I:;dgs:i:\; Qvriga 1-9/2021
verksamhet
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40 1
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Kostnads-intaktsrelationen for januari-september
var 37,6 %

mn € Kostnads-/ intaktsrelation, %

54

Personalkostnader

m1-9/2021
Avskrivningar och I 10 m 1-9/2020
nedskrivningar . 14
ovige I 5

rorelsekostnader Q1 Q2 Q3/19 Q4 Q2 Q3/20 Q4 Q2 Q3/21
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Provisionsnettot 6kade med 40 ME£ fran

jamforelseperioden
Rantenetto, mn € Provisionsnetto, mn €
103 102
| 101 101 | | |
Q2 Q3/19 Q4 Q2 Q3/20 Q4 Q2 Q3/21 Q2 Q3/19 Q4 Q2 Q3/20 Q4 Q2 Q3/21
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Nettointakterna fran placeringsverksamheten
okade med 25 % fran jamforelseperioden

Nettointakter fran placeringsverksamhet, mn €

Q2 Q3/19 Q4 Q2 Q3/20 Q4 Q2 Q3/21
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Forsakring

OP Gruppen erbjuder omfattande skade- och livforsakringstjanster for saval
privatkunder som foretag och samfund. Rorelsesegmentet Forsakring bestar
av Pohjola Forsakring, OP-Livforsakring och Pohjola Sjukhus. Pohjola
Forsakring avstar fran Pohjola Sjukhus och koncentrerar sig pa sin
karmaffarsrorelse.

De centrala delomradena inom forsakringar for privatkunder ar
forsakringar for hemmet, bilar och annan egendom samt
personforsakringar bl.a. vid olycksfall och sjukdom samt omfattande
tjanster for forsakringssparande.

Vi erbjuder vara foretagskunder mangsidiga riskhanteringstjanster,
med vilka foretaget battre kan garantera en storningsfri affarsrorelse
och sakerhet i problemsituationer; Vi erbjuder mangsidiga
tillaggspensions- och placeringsalternativ for ersattningar till
personalen samt for foretagens placeringsbehov.

Vi har samarbetspartner for ersattningstjansterna som sakerstaller en
hogklassig kundupplevelse samt en ersattningsverksamhet som ar
kostnadseffektiv, haller jamn kvalitet och tillganglig nara kunden.

Nyckeltal 1-9/2021

Resultat fore skatt,

380 mn €

Premieintakter,

1 151 mn €

Fondanknutna
forsakringsbesparingar

1 2 ) 6 md €
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Forsakringens resultat, mn €

552

Forsakringsnetto

Provisionsnetto

Intakter fran placeringsverksamhet *

m1-9/2021

m 1-9/2020

Ovriga nettointakter
Kostnader
380

Resultat fore skatt

* Inkluderar nettointakter fran placeringsverksamhet och overlay approach OoP Gruppen @



Livforsakringens resultat, mn €

Forsakringsnetto

Provisionsnetto

Intakter fran placeringsverksamhet *

m1-9/2021

-14

Ovriga nettointakter m1-9/2020
-12

Kostnader

92

Resultat fore skatt

* Inkluderar nettointakter fran placeringsverksamhet och overlay approach
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Skadeforsakringens resultat, mn €

1151
1127

Premieintakter

Forsakringsersattningar

Driftskostnader

Forsakringstekniskt bidrag m1-9/2021

m 1-9/2020

Intakter fran placeringsverksamhet*
Ovriga intakter och kostnader

295

Resultat fore skatt

* Inkluderar nettointakter fran placeringsverksamhet och overlay approach OP Grquen @



Resultatet fore skatt 6kade med 186 mn £ fran
jamforelseperioden

Resultat fore skatt Resultat fore skatt, mn €
kvartalsvis, mn € forandring 1-9/2021 vs. 1-9/2020
154 160 7 g T
Q3/19 Q4 Q1 Q2 03/20 Q4 Q1 Q2 Q3/2:|_ 1-9/2020 IntékteT frain  Forsakrings- Provisions- Ovriga Kostnader 1-9/2021

placerin gs- netto netto nettointakter

* |nkluderar nettointakter fran placeringsverksamhet och overlay approach OP Gruppen @



Nettoforsaljning och premieintakter

Livforsakring, nettoforsaljning av Skadeforsakringens premieintakter, mn €
fondanknutna forsakringar, mn €

360 21 %

Privat- Foretags- Totalt
Privatkunder Foretagskunder Totalt kunder kunder
m1-9/2020 m1-9/2021 ®1-9/2020  m1-9/2021 férandring, %
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De fondanknutna forsakringsbesparingarna okade
med 11,7 %

Fondanknutna forsakringsbesparingar, md € Forandring i fondanknutna forsakringsbesparingar, mn €
1129 12 649
12,6 - 63
11,3 681
2 oo g I =
’ 22
I I I ] -442
2020 Premie- Ersatt- Byten Varde- Ovriga 1-9/2021
2017 2018 2019 2020 03/2021 inkomst ningar forandringar post?a-r
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Forsakringens lonsamhet

Livforsakring, operativ

driftkostnadsprocent
43.1 421
37,5 361
1-9/2020 2020 1-3/2021 1-6/2021 1-9/2021

Skadeforsakring, operativ

totalkostnadsprocent
Privatkunder Foretagskunder Totalt
A T A T A 1
89,6
833 | 824 809 | S80 | 818

1-9/2020 1-9/2021 1-9/2020 1-9/2021 1-9/2020 1-9/2021
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m Operativ omkostnadsprocent
m Operativ riskprocent

Operativ totalkostnadsprocent



Forsakringens intakter fran placeringar, mn €

Livforsakring * Skadeforsakring *

136
102

I - I

o -24

1-9/2020 1-9/2021 1-9/2020 1-9/2021

* Nettointakterna fran placeringarna har beraknats genom att fran intakterna fran placeringstillgangarna dra av
vardeforandringen i forsakringsskulden till marknadsvillkor. De s.k. separata balansrakningar som overférts fran Suomi-bolaget (Qp Gruppen @
ingar inte i nettointakterna fran placeringar hos Livforsakring.



Allokeringen 1 placeringsportfoljen

Fordelningen av skadeforsakringens
placeringsportfolj (4,2 md €) 30.9.2021

100 % — 7, — 2% — ) — 0

8% L tS% L10% \10%
5%

80 9 6% \. N\ 39
99 11% 12%

60 %
68% 72% 63% 57%

40 %

20 %
9% % 114 17%

0 % I T T
2017 2018 2019 2020 Q3/2021
H Penningmarknaden ® Obligationslan och rantefonder  m Aktier och aktiefonder
Alternativa placeringar Fastigheter m Kapitalinvesteringar

Durationen i ranteportfoljen var 3,2 ar (3,5).

Running yield for direkta placeringar i obligationslan var 0,9 % (1,2) vid slutet av september 2021.
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Allokeringen i placeringsportfoljen

Fordelningen av livforsakringens
placeringsportfdlj (3,6 md €) 30.9.2021

100 % 3 — 5 — ) o/ ——
7% N \ N
| 7% 6% \5% \5%
9% \ \ 7
309 6% 7% 7% %
6% 6% 9% 11% 11%
60 %
70% 729 65% 61% 56%
40 %
20 %
8% 11% 149 18%
0 % I T 5% T T T 1
2017 2018 2019

M Penningmarknaden

2020 Q3/2021

® Obligationslan och rantefonder  m Aktier och aktiefonder

Alternativa placeringar Fastigheter

W Kapitalinvesteringar

Ranteportfdljens duration var 3,2 ar (3,2).
Running yield for direkta placeringar i obligationslan var 0,9 % (1,1) vid slutet av september 2021
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Likviditetsreserven omfattar tillgangar med god

rating
Likviditetsreserv enligt rating 30.9.2021

B Aaa B Baal-Baa3
92% 1%

B Aal-Aa3 ] Bal ellerlagre
4 0%

Al-A3 Intern rating
0% 3%

*inkl. tillgodohavanden pa centralbanker
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Likviditetsreserven vid slutet av september

36,8 md €

Likviditetsreservens fordelning, md €

36,8
31,3 11

10 3.7
—87

320

2020 03/2021

I Fordringar som inte godtas som ECB-sakerhet
Skuldebrev som godtas som ECB-sakerhet
I Tilgodohavanden pa centralbanken

Likviditetsreserven racker till for att
tacka finansieringsbehovet pa kort sikt
for det kanda och uppskattade
kassaflodet samt for
likviditetsstresscenariet.
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OP:s likviditet och finansieringsposition ar goda

LCR-relationstalet som mater likviditeten och
tillrackligheten hos likviditetsreserven

21y 228% 225%

203% 4979
180 %
143% 141% 138%
123% | | |

3112, 317120 31120 313. 306. 309. 3112 313. 306. 309.
2017 2018 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021

NSFR-relationstalet som mater tillrackligheten hos
den langfristiga finansieringen och den strukturella
finansieringsrisken

132% 131%

123% 123%
119% 120%
1‘“ 1119% 1‘2% 111% ‘ ‘ | | | |

3112, 317120 31120 313. 306. 309. 3112 313. 306. 309.
2017 2018 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021
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Balansomslutningen 172 md € vid slutet av september

Utldning 55 %, inlaning 43 % och upplaning till marknadsvillkor 22 % av balansomslutningen

BT Kortfristig och langfristig upplaning, md €

Investeringstillgan
gar 23

Utlaning 95

Ovriga tillgingar
21

Tillgangar, md €

Langfristig
upplaning 29

TLTRO Il 16

Inlaning 75

Ovriga skulder 29

Eget kapital 14

Skulder och eget kapital, md €

Efterstallda
skulder 2

Senior Non- _
Preferred 3 ‘

ECP&CD 8

_mPenningmarknads-

‘ msattningar 2

Senior bonds
11

Covered
bonds 13

Insattningar som omfattas av insattningsgarantin 43 md €. Ur
insattningsgarantifonden ersatts hogst
100 000 euro till varje kund i OP Gruppen.
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Uteliggande langfristig upplaning och dess
snittmargimal

Uteliggande [angfristig upplaning, Snittmarginal for upplaningen till senior- och
30.9.2021 (md €) SNP-villkor, TLTRO-upplaningen och
obligationslanen med bostadssakerhet

1000 rantepoang

800

6.00 40
400
. . ) )

=]

2.

=]
=1

0.00
2021 Q4 2022 2023 2024 2025 >2026

31.12.2015
31.12.2016
31.12.2017
31.12.2018
31.12.2019
31.12.2020

30.9.2021

- OP Bostadsl&dnebanken Abp - OP Foretagsbanken Abp
(covered bond) (senior unsecured)
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Emitterade langfristiga obligationslan 3,3 md €
under 1-9/2021

OP Foretagsbanken Abp:s benchmark-
emissioner 2020-21

OP-Bostadslanebanken Abp:s benchmark
covered bond-emissioner 2020-21

Ar \VERET! Belopp Maturitet Ar VERET! Belopp Maturitet

2021 September | 500 mn € (SNP) 7,25 ar 2021 Mars 750 € mn 10 &r

2021 | Juni 500 mn € (SNP) 7ar 2020 November 1,25 md € 10 &r

2021 | Mars 2ogmn e gmg; ié;r 2020 | Januari 1md€ 8,25 &

2020 November | 1 mdé€ 7 ar

2020 Juni-Juli 1md€ 4 3r

2020 Juni 1 md € (T2) 10 &r (10 | mars 2021 tog OP del i ECB:s TLTRO lll-refinansieringstransaktion
non-call 5) med 5 miljarder euro.

2020 Juni 3.25 md SEK (T2) 10 &r (10
non-call 5) | juni 2021 tog OP del i ECB:s TLTRO llI-refinansieringstransaktion med

2020 Maj 1md€ 5,25 &r 3 miljarder euro.

2020 Januari 500 mn € (SNP) 7 ar
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Tre kapitaltackningskrav

Kapitaltackningen for kreditinstitut =
kapitaltackningen for samman-

Kapitaltackning enligt konglomerat-lagen =
OP Gruppens kapitaltackning

Forsakringsbolagens solvens
enligt Solvens ||

slutningen av andelshbanker

Gruppens verksamhet baserar sig pa lagen om en
sammanslutning av inlaningsbanker

Lagen om en sammanslutning av inldningsbanker
staller for sammanslutningen av andelshanker ett
kapitalbaskrav, som raknas ut enligt
bestammelsermna om kapitaltackning i CRR och
kreditinstitutslagen.

Sammanslutningen av andelsbanker bestar av
sammanslutningens centralinstitut (OP Andelslag),
centralinstitutets medlemskreditinstitut och de
foretag som hor till deras finansiella
foretagsgrupper. De investeringar som gjorts i OP
Gruppens forsakringsbolag paverkar vasentligt den
kapitaltackning som raknas ut enligt
kapitaltackningsreglerna for kreditinstitut, trots att
forsakringsbolagen inte hor till sammanslutningen
av andelsbanker.

Forsakringsbolagens verksamhet och
solvenskrav baserar sig pa lagen om
forsakringsbolag och bestammelser pa
EU-planet.

Solvenskapitalkravet (SCR) beraknas for
enskilda forsakringsholag och
forsakringsgruppen. Bolagen ska tacka
SCR med en tillracklig buffert som
faststallts internt i gruppen.

Solvenskraven ska tackas med
medrakningsbara kapitalbasmedel.

Farsakringsgruppens omfattning ar
densamma som finans- och
forsakringskonglomeratets.

« 0P Gruppen bildar ett sddant finans- och
forsakringskonglomerat som avses i lagen om tillsyn over
finans- och farsakringskonglomerat. For finans- och
forsakringskonglomerat stalls ett separat kapitalkrav.

. Kapitaltackningen enligt konglomeratlagen beraknas
enligt konsolideringsmetoden, dar man till de egna
kapitalen enligt konglomeratets balansrakning lagger
sadana poster som inte ingar i de egna kapitalen men
som ska raknas till kapitalbasen enligt bestammelserna
for bank- eller forsakringshranschen.

»  Till kapitalbasen kan inte raknas sadana poster som inte
kan anvandas for att tacka forluster i andra foretag som
ingar i konglomeratet.

. Minimibeloppet av kapitalbasen for finans- och
forsakringskonglomerat bildas av det konsoliderade
kapitalkravet for kreditinstitut inklusive buffertama och
forsakringsbolagens sammanraknade solvenskapitalkrav

(SCR).
OP Gruppen @



Sammanslutningen av andelsbanker
Kapitalbas och kapitaltackning

mn € )
15 000 25
211 21,7
12 000 20
18,3
9 000 15
6 000 10
3000 5
0 0
Q3/20 Q4/20 Q1/21 Q2/21 Q3/21
M Kapitalkrav M Kapitaltackningsbuffert
— Kapitaltackning, % Kapitalbas — Kapitaltackning, % CET1
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Hur karnprimarkapitalet (CET1) bildas 30.9.2021

mn €
16 000
14 000 13 736
12 000 984 E— I 11739
561
452
10 000
8 000
6 000
4 000
Eget kapital Eliminering av Avdrag fran ECL - forvantade Kamprimarkapital
forsakringssektorns  karnprimarkapital ~ forluster underskott (CET1)
eget kapital och (CET2)
sakring av fonden for
verkligt varde OP Grquen @



OP Gruppens kapitaltackning enligt
konglomeratlagen

€ mn
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Hur kapitalbasen enligt konglomeratlagen bildas
30.9.2021

Mn €
16 000
oo 37 [N mms e
1098 927
12 000
10 000
8 000
6 000
4 000
Egna kapital Kapitallan Goodwill och Varderings- Ovriga poster ~ Konglomeratets
och debenturldn immateriella differenser i kapitalbas totalt

tillgangar forsakringsrorelsen
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Hogklassig och

effektiv verksamhet

Finlands ledande och
attraktivaste finansgrupp

Ansvarsfull
affarsrorelse

&&

&

Or s
y e
i Vi framjar vara agarkunders och Komp_eteht';
arek 197 . var omvarlds bestdende ekonomiska Biatsiasts
kunderna | R o och valmaende
- E framgang, trygghet och valfard. = = personal ;
=| i == = H |:| : ’a / " E ==
= OOo4D - e . e s B,E ==
oMo 6 MANNISKONARHET ANSVARSKANSLA  FRAMGANG TILLSAMMANS KR hno 2, )
Hallbar utveckling Effekten av Ekonomins spelregler
i ett brytningsskede

Globalisering och
internationalisering

Urbanisering och befolkningens
teknik och data

demografiska forandring och ansvarskansla



En betydande del av resultatet i OP Gruppens affarsrorelse
anvands for kundernas och omvarldens basta

B Starkningen av
kapitaltackningen

m Kunder*

Skatter

Uppskattning av anvandningen av rapportperiodens rorelseresultat som faststalls efter
rakenskapsperiodens slut
*) Kunder = kundbonus, rabatter och rantor pa Avkastningsandelar till &garkunder OP Gruppen @



OP Gruppens langsiktiga strategiska mal

30.9.2021 31.12.2020 Mal 2025
Rantabilitet pa eget kapital

(ROE utan OP-bonus), % 8,1 6,6 8,0
minst CET1-
kapitalkrav
CET1-kapitaltackning, % 19,0 18,9 + 4 %-enh.

Rekommendation pa varumarkesplanet,
NPS (Net Promoter Score, privat- och Bank: 27/ Bank: 29 Bank: 30

foretagskunder)

Rating

Forsakring: 15

AA-/Aa3

Forsakring: 17

AA-/Aa3

Forsakring: 20

minst pa
nivan AA-/Aa3
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OP Gruppens struktﬁ; -

2 miljoner agarkunder

SN

125 andelshanker

NS

Centralinstitutet

Hushallshank

Foretagsbank

Forsakring

Over 12 OOO anstallda i OP Gruppen




Landets mangsidigaste och mest tackande
servicenat

\

Gor

Mangsidiga (

digitala
kanaler

2000 2020 )

FeFaEh i
Over 2 miljoner * e
agarkunder 125 andelsbanker
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OP Gruppens servicekanaler

Forandring under

1-9/2021 30.9.2021 12 man,
Nat- och mobiltjanster, miljoner inloggningar
Op/fi 41,0 =24 %
OP-mobilen 355,9 20 %
OP-foretagsmaobilen 14,9 36 %
Pivo-appen, miljoner besok 32,6 2%
Nattjanstavtal (privatkunder) , miljoner 2,0 2%
Kontor och telefontjanster
Bankkontor 327 -6 %
Kundkontakter i telefontjansten, miljoner 3,2 -14 %
Sociala medier
Féljare pa Facebook (OP Gruppen, Pohjola Férsakring, OP Hem och
andelsbanker) 469 000 8 %
Foljare pa Twitter 68 337 20 %
Foljare pa LinkedIn 49 846 99
Féljare pa Instagram 24 672 L1Y%
Féljare pa Youtube 7 486 34 %
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Solidariskt ansvar, insattningsgaranti och
Investerarskydd

| enlighet med sammanslutningslagen utgdrs sammanslutningen av andelsbanker av centralinstitutet (OP Andelslag),
centralinstitutets medlemskreditinstitut, foretagen i centralinstitutets och medlemskreditinstitutens finansiella
foretagsgrupper samt sadana kreditinstitut, finansiella institut och tjansteforetag av vilkas roster de ovan namnda
foretagen tillsammans innehar over halften.

Vid slutet av rapportperioden utgjordes centralinstitutets medlemskreditinstitut av OP Gruppens andelsbanker samt OP
Foretagsbanken Abp, Helsingforsnejdens Andelsbank, OP-Bostadslanebanken Abp och OP Detaljkunder Abp.

Enligt lagen om en sammanslutning av inldningsbanker ar centralinstitutet berattigat att styra medlemskreditinstitut och
det ar skyldigt att overvaka deras verksamhet. Sammanslutningen av andelsbanker dvervakas konsoliderat.
Centralinstitutet och medlemskreditinstituten ar pa det satt som bestamts i lagen solidariskt ansvariga for varandras
skulder och ataganden. Saledes omfattas till exempel OP Gruppens forsakringsbolag inte av det solidariska ansvaret.

De inldningsbanker som hor till OP Gruppen, dvs. andelsbankerna, OP Foretagsbanken Abp och Helsingforsnejdens
Andelsbank betraktas vad galler insattningsgarantin som en enda bank. Ocksa enligt lagstiftningen om ersattningsfonden
for investerare betraktas OP Gruppen som en enda helhet i fraga om investerarskyddet.
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