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Disclaimer

| Ainformacao constante neste documento foi preparada de acordo com as normas
internacionais de relato financeiro (‘IFRS’) do Grupo BCP no ambito da preparacao das
demonstracoes financeiras consolidadas, de acordo com o Regulamento (CE) 1606/2002,
observadas as suas sucessivas atualizacoes.

| Os nUmeros apresentados nao constituem qualquer tipo de compromisso por parte do BCP em
relacao a resultados futuros.

| Os valores dos primeiros nove meses de 2021 nao foram objeto de auditoria.

| Em virtude de alteracoes de politicas contabilisticas do Bank Millennium (Poldnia), as
demonstracoes financeiras anteriormente publicadas foram reexpressas a partir de 1 de
janeiro de 2020 por forma a garantir a comparabilidade da informacao.

| Ainformacao contida neste documento tem carater meramente informativo, devendo ser lida
em harmonia com todas as outras informacoes que o Grupo BCP tornou publicas.
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Destaques: resiliéncia do modelo de negécio

Rendibilidade

Capital e
liquidez

Resultado liquido de 59,5 milhdes, incluindo provisées de 313,5 milhdes para riscos legais associados a
créditos CHF na Poldnia e contribuicdes obrigatdrias para o setor bancario em Portugal de 56,2 milhdes

Excluindo custos de ajustamento do quadro de pessoal em Portugal de 87,6 milhdes, o resultado operacional
core do Grupo atingiu 938,7 milhées, correspondendo a um crescimento de 8,3%

Proveitos core aumentam 3,1%, com crescimento de 1,3% da margem financeira e de 7,2% das comissoes,
impulsionadas pelo crescimento de 9,3% das comissoes relacionadas com mercados; custos operacionais
recorrentes reduzem-se 2,7%

Imparidades e provisdes totalizaram 726,1 milhoes (+31,9%)

Racio de capital total de 15,2% (15,3% em base pro forma*) e racio de capital CET1 de 11,8% (pro forma
de 12,0%*), acima dos requisitos regulamentares de 13,31% e 8,83%, respetivamente

Niveis de liquidez elevados, muito acima dos requisitos regulamentares, e ativos disponiveis para
financiamento junto do BCE de 25,2 mil milhdes

*Racio fully implemented incluindo impacto da venda de operacao em curso e resultados nao auditados dos primeiros nove meses de 2021.



Destaques: resiliéncia do modelo de negécio

Atividade
comercial

Qualidade do
crédito

Aumento do crédito performing do Grupo em 3,1 mil milhdes, +5,8% face a setembro de 2020; crédito
performing em Portugal aumenta 2,2 mil milhdes, +6,2% face a setembro de 2020 com destaque para as
empresas, que representaram 56% do crescimento do crédito performing

Crescimento dos recursos totais de Clientes do Grupo em 7,3 mil milhdes, +8,7% face a setembro de 2020
(+9,6% em Portugal) e em 6,1 mil milhdes desde o inicio do ano

Recursos fora de balanco do Grupo aumentam 10,1% para 20,7 mil milhdes, refletindo crescimentos de 1,2
mil milhées em Portugal e de 0,7 mil milhées na atividade internacional

Reducdo dos NPE, em contexto adverso: -831 milhGes yoy e -463 milhdes desde o inicio do ano, tendo a
reducdo em Portugal sido de -771 milhées yoy e -433 milhdes desde o inicio do ano

Custo do risco de 60pb no Grupo (69pb ajustado de reversdes one-off) e de 68pb em Portugal (79pb
ajustado de reversoes one-off); cobertura dos NPE por imparidades de 68% (+6pp face a setembro 2020),
com cobertura total de 120%, ao nivel do Grupo

NPE incluem apenas crédito a Clientes.



Crescimento da base de Clientes, com destaque
para os Clientes mobile

] ) Em % dos
Milhares de Clientes Clientes ativos

Grupo
+543 mil Clientes
Clientes mobile 2,775 - +20% :
Set 20
+428 mil Clientes
Clientes digitais 3.722 ..129/ ................. » 4.1 50 68%
+ )
Clientes ativos | 5.896 6.070
@' +196 mil Clientes >
Clientes mobile 918 : +21% 1.114
Set 20 Set 21
+178 mil Clientes
Clientes digitais 1 .289 140 ................. > 1 .467 59%

Clientes ativos | 2.429 2.499

Conceito de Clientes utilizado no Plano Estratégico 2024.
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Os crescimentos registados no mobile evidenciam capacidade
de inovacao e adaptacao

Forte crescimento Mobile Y/Y

(NUmero de operagdes, jan-set 2021 vs jan-set 2020)

+40% +109% +44% +39%

StayON

Transacoes Transferéncias Transferéncias Pagamentos
P2pP Nacionais o o e
o MNotificagbes  BancoMall  Documentos  Pen
+57% 327% +118% +54%
Vendas Cartoes Crédito Pessoal Poupangas Atividade
Hoje, 30 mar
% Clientes Mobile! # Interacgdes digitais (mio)? % Transacoes Digitais (#)3 %Vendas Digitais (#)*
99,6 99,6
33 23
38 45 249
Set 20 Set 21 Jan-Set Jan-Set Jan-Set Jan-Set Jan-Set Jan-Set
2020 2021 2020 2021 2020 2021
m Digital ATM
1 Conceitode Clientes utilizado no Plano Estratégico 2024

2 Interagdes (site e App Millennium)
3 Inclui mobile, online e ATMs, exclui sucursais l 8
4 Vendas digitais (site e App Millennium) em nimero de operagdes



Melhor Banco Digital e Lider na Satisfacao dos
Clientes em 2021

App Millennium
lidera ratings

N\\\ 2021 274/
BRAND

Marktest LSO |

4.8

# NPS' Clientes Digitais “Melhor Banco Digital”
2018 - 2021, 5 maiores Nomeacao espontanea de clientes?,
Bancos Q3 2021 YtD
= > 4.8
' / y
M 49,2 :
40,1 41,0 65% 70%
Banco2 38,7 — 35.0 39,5 51% 53%
Banco 3 28,8 ! !
Banco 4 37, VA 4413 4717 50’3 HUAWEI
Banco 5 33,0 42,0 38,8 41 ,8
2018 2019 2020 2021 5MAIORES  MILLENNIUM 5 MAIORES  MILLENNIUM
(YtD Set.) BANCOS BCP BANCOS BCP
2020 2021

1 Maior indice de recomendacéo (NPS), canais digitais: BASEF 5 maiores Bancos Setembro 2021
2 Qual o banco que elege como o ‘Melhor Banco Digital’? (Resposta espontanea) | Base amostral: Sector da Banca, total de bancarizados, idades > 15 anos - 70 anos, Portugal (N 2021 = 2.000 /Trimestral; 8.000 /ano) l 9



Incorporacao de dimensdes ESG nas praticas e no modelo de negécio

100% verde

Consumo eletricidade em Portugal

Exclusao ou
condicionamento de
financiamento a projetos
inseridos em categorias
e/ou setores de atividade
contrarios aos principios de
financiamento responsavel
do Millennium bcp

Montagem e colocacao de
emissoes de divida green
no segmento corporate

bonds D00we

Emissdo inicial ESG

Politica de diversidade e
Igualdade de Oportunidades

Politica de igualdade de
género

Acao social da Fundacao
Millennium bcp

Inclusao dos temas ESG no
modelo de governo

Conselho Administracao

Comissao Governo Societario,
Etica e Deontologia

Comissao Executiva
Comité de Sustentabilidade

Direcao de Sustentabilidade

Critérios ESG na avaliacao da
Comissao Executiva

Execugdo do Plano Diretor de Sustentabilidade

Codigo Conduta e
Politicas Corporativas

Anticorrupgdo e antissuborno

Principais scores

MSCI A

A A-
“CRP Leadership
« 69%
Bloomberg 78%

REFINITIV [ 77%
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Resultado liquido de 59,5 milhdes nos primeiros nove meses de 2021

(Milhdes de euros) 9IM21 INA Impacto no
resultado

Margem financeira 1.168,6 +1,3% +15,0
Comissoes 534,2 +7,2% +36,1
Proveitos core 1.702,8 +3,1% +51,0
Custos operacionais -851,7 +4,8% -39,0

Dos quais: recorrentes -764,1 -2,7% +21,0

Resultado operacional core recorrente 938,7 +8,3% +72,1

Outros proveitos* 3,6 -67,3% -7,3

Resultados antes de imparidades e provisdes 854,7 +0,6% +4,7

Imparidades e outras provisoes -726,1 +31,9% -175,4

Das quais: riscos legais em créditos hipotecdrios CHF (Polonia)** -313,5 +366,2% -246,3

Resultado antes de impostos 128,6 -57,0% -170,8

Fkke

Impostos***, interesses que nao controlam e operacdes descontinuadas -69,1 -54,8% +83,9

Resultado liquido 59,5 -59,3% -86,8

Rf-}sultat?o. liquido excl'u1.ndo provisdes para riscos legais em créditos 215,3 +19,6% +35,4
hipotecarios CHF (Polénia)**
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Margem financeira

(Consolidada, milhées de euros) (Milhoes de euros)
Taxa de margem ("1 559 (4 a5
Taxa de margem (2.03%) ‘ 1 917 financeira . 554/ . (1,45% )
i i Nt bl 0/ ,0/0
ﬁnance]ra 591’2 """"""""""" | 4 619’5
+1 ,300
......................... >
1.153,7 1.168,6
9M20 9M21
— Operagées internacionais
(Milhées de euros)
Taxa de margem 2 01% 4 o)
financeira 3,01 A/ 2. 4% (2,99% )
562,5 e : 549,1
v
9M20 9M21 9M20 9M21
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Comissoes

(Consolidadas, milhées de euros) (Milhées de euros)
+6,8%
7,2% L e »
e 352,5
534,2
498,2 1 +12,7%
Comissbes 81,5 .
relacionadas 74,6 +9,3% +5,8%
com mercados
9M20 9M21

—— Operacgées internacionais

(Milhées de euros)

Comissoes

bancarias +6,9%
+8,2%
145’7 ...................... » 1 57’6
+1,4%
+9,5%
9M20 IM21 9M20 9IM21
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Outros proveitos

(Consolidados, milhées de euros)

/ N
Total ( 10,9 )

Equivaléncia patrimonial 59.0
+instrumentos de capital 2

Resultados em
operacoes financeiras

Outros proveitos de -143.3
exploracao liquidos i

9M20

Contribuicées N
obrigatorias \@/

— Outros proveitos

43,0

-110,4

9M21

e N
(150,2)

Portugal

(Milhées de euros) -

(23,0) (139,5)
48,5 432
| o4, 1
-72,2 -68,6
9M20 9M21
Contribuicoes obrigatorias ( 70,1 ) ( 77,2 )
o e o e
Das quais: Setor bancario 29,6 1 33,1 1
Fundo Resolugao PT 15,1 50,6 17,0 56,2
Cont. solidariedade 5,9 J 6,2 J

—— Operagées internacionais

(Milhées de euros)

(12,1) (-35,9)
0
71,0 41,977
9M20 9IM21
Contribuicdes obrigatérias ‘:7,0) ‘:?,O;‘

| 15



Custos operacionais

(Consolidados, milhées de euros) (Mithdes de euros)
B 2,7% P
Recorrentes  (785,2) s v 764,1) >41,1
o ) - 475,5 S 3
- . ‘ . 87,6 |
851,7 Nao recorrentes
812,7
N&o recorrentes* {276 87,6 Recorrentes -1,4%
Amortizacoes 101,9 102,8
9M20 9M21

Outros gastos 236.2
)

administrativos 230,6 p— . ——
= Operacdes internacionais

(Milhées de euros)

337,2

310,6

Custos com pessoal Nao recorrentes* |

Recorrentes -4,5%

9M20 9M21 9M20 9IM21
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Custo do risco e provisdes

(Consolidadas, milhées de euros)

Custo do risco stated i 90pb )

e N
Ajustado de one-offs - )
+31,9%
550,6
Riscos legais em créditos
hipotecarios CHF (Polonia)** 67,2
Outras 1 09,2
Crédito
9IM20 .
imparidades ooy 106
(balanco) 2227

— Imparidades e provisées

313,5

148,5

Portugal

(Milhées de euros)

Custo do risco stated
332,8 ... Tk
72,3

9M20 19,59
Imparidades /., )% R
(balanco) 1,646 ) o > (1.324 )

Operacées internacionais
(Milhoes de euros)

Custo do risco stated

+92,4%

.................. > 419,1
217,9
313,5
672 36,8 452
B 1138 00,3 I

9M20 9M21
Imparidades

/ 7\\ '5,1% J/ ™~
(balanco) \,ﬂ/ ‘



Reducao relevante dos NPE em contexto complexo

= Qualidade do crdito

. S (Mil milhées de euros) . o
(Consolidada, mil milhées de euros) _0,77 mil milhées

-433M desde
dezembro 2020

- 9 :
-0,83 mil milhdes -463M desde NPE 2.70 28,5% vV'—
--------------------------------------- dezembro 2020 4 1.93
NPE 3,7 -22,7% VoY — ,
Outros

1,5 Set 20 Set 21
Racio NPEEBA ( 4,9% ) (3,3% )
Set 20 Set 21 —— Operagdes internacionais

Cobertura total* de 4 4 N (Mil milhées de euros)
11 2/ ( 120% )
nee | 12 P et -0,06 mil milhdes
............................................................ -31M desde
s — dezembro 2020
ottt (g ) e oY et
NPE 0,96 0,90
Set 20 Dez 20 Set 21
Racio NPL>90 dias 3,5% 3,2% 2,4%
Racio NPE inc. titulos e extra-patrimoniais (EBA)  4,5% 4,0% 3,3% Set 20 Set 21
L. T SN ™
Réacio NPE crédito 6,5%  5,9%  4,9% Racio NPE credito ( 5,5% ) 4 4,9% )
.. 5 cor ) \
Récio NPEEBA ( 3,5% ) (3,22 )
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Recursos com forte dinamica de crescimento

— Recursos totais de Clientes*

(Consolidados, mil milhées de euros)

Fora de balanco

QOutros recursos de
balanco

Depositos a
prazo

Depdsitos a
ordem

+8,7%
........................................................... >
90,6
83,3
+10,1% ALY
18,8
1,5
1,5
20,7
21,5
Set 20 Set 21

= Recursos totais de Clientes* Portugal

(Mil milhées de euros)

+9,6%
.......................... >
58,8 64,5
15,6 , +7,9% 16,8 ,
16,3 o1
Set 20 Set 21

= Recursos totais de Clientes* op. internacionais

(Mil milhées de euros)

+6,7%
yag T 2.1
) +21,2% 3,9
3’2 0,1 4,6 0,0
Set 20 Set 21
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Crescimento continuado da carteira de crédito

=— (Crédito a Clientes (bruto)

(Consolidado, mil milhées de euros)

NPE: -22,7% (-0,8 mil milhoes)
Performing: +5,8% (+3,1 mil milhGes)
+4,0%
graI e »
: 58,3
56,1 ’
Habitacéo 26,1 27,5
Crédito pessoal e 6.0
outros 5,8 ’
Empresas
Set 20 Set 21

== Portugal

(Mil milhées de euros)

+1,44 mil milhoes

B L P P PP TP I LT LU TP PP PPP P »
‘ +3,7%
’ 40,00
38,56 +2,21
0,77
Set 20 NPE Performing Set 21
== Operacdes internacionais
(Mil milhées de euros)
+0,79 mil milhdes
.................................................................................................................. »
+4,5%
j -0,06
Set 20 NPE Performing Set 21

| 21






Capital acima dos requisitos regulamentares

== Racio de capital total

(Fully implemented)

............... +2,0pp Cglrlg iﬂzltimented * Racio de capital total pro forma de
15,7%  15,3% e v . d 15,3%* (fully implemented) em setembro
M operagioem curso +5,1pp*  133% Resenaosi de 2021, acima dos requisitos SREP
: Reserva de
v 2,50% conservacao

2,25%

Pilar 2 (PZR) * Buffer de 2,0pp entre o racio de capital
total pro forma e os requisitos SREP nao
considerando a utilizacdo das reservas

Pilar 1

Set 20 Set 21 pro forma* Requisitos SREP de conservacdao e O-Sll, e de 5,1pp
p— — considerando a utilizacao das mesmas
== Racio common equity tier 1 (CET1)

(Fully implemented) Fully implemented vs requisito * Racio de capltal CET1 pro forma de
_ obrigatorio em CET 12,0%* (fully implemented) em setembro
,2
12,4% 12,0% pp de 2021
Impactodfz venda de """" V 0 _ )
operagtoom aurso +6,2pp**  8:83%  peeraos * Buffer de 0,9 mil milhdes acima do nivel
Reserva de em que existem restricoes ao montante
v 2! 50% conservacao ’ . . . s >
1,27% __ Pilar 2 (P2R) maximo distribuivel de resultados (MDA),

pitar 1 de acordo com a regulamentacao bancaria

Set 20 Set 21 pro forma* Requisitos SREP**

| 23



Posicdo adequada de capital

=— Leverage ratio

(Fully implemented, ultima informacdo disponivel)

Ve N
5,9%
0 4,8% 5,4% e Leverage ratio em niveis confortaveis (6,2% em
3,6% setembro de 2021) e comparativamente elevados no
_______________________________________________ - 3,0% contexto da banca europeia
A J

— q Ve N\
== Densidade de RWAs Densidade de RWAs em valores muito conservadores
(RWAs em % do ativo, Gltima informacdo disponivel) (51% em setembro de 2021), comparando
favoravelmente com os valores registados na
51% generalidade dos mercados europeus
N J
37% 33%
(]
28%
23%
|
il &= = 11
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Posicao de liquidez reforcada

= Racios de liquidez (CRD/CRR)

(Mil milhées de euros)

Ativos elegiveis : 22,5 > (25,2 )

-1,1 mil milhées
264% e

Financiamento liquido 4,9

TLTRO

Depositos e outros  -2,7

Set 20 Set 21

== Racio de crédito liquido sobre depésitos

85% 83%

NSFR (Net stable LCR (Liquidity Set 20 Set 21

funding ratio) coverage ratio) I 25
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Resiliéncia da rendibilidade em Portugal

= Resultado liquido = Produto bancario

(Milhées de euros) (Milhées de euros)

91,9

9M20 9IM21 9M20 9M21

== Custos operacionais

(Milhées de euros)

* Resultado liquido atinge 115,2 milhdes nos
primeiros nove meses de 2021

Na tes* L .
ao recorrentes + Resultado liquido influenciado pelo reforco dos

proveitos core e por custos de ajustamento do

Recorrentes quadro de pessoal

-1,4%

9M20 9IM21
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Margem financeira

(Milhbes de euros)

-1,6
-34,6 -13,9 -3,4 -7,9 ’
1,55% 1,45%

9IM20 Efeito volume Efeito taxa Efeito da Efeito taxa Excedente de Efeito da Efeito custo Outros 9IM21
do crédito do crédito reducao dos dos depositos liquidez carteira de wholesale
performing NPE (BCE, BTs) titulos (inclui TLTRO)
CEE——

A margem financeira cifrou-se em 619,5 milhdes nos primeiros nove meses de 2021, um crescimento de 4,8% (+28,3
milhdes) face a 591,2 milhdes no mesmo periodo de 2020. Os efeitos favoraveis do aumento do volume do crédito
performing, do custo do wholesale funding (influenciado pelo impacto do TLTRO) e da descida continuada da
remuneracao dos depdsitos a prazo, mais do que compensaram os efeitos desfavoraveis relacionados com o efeito

preco do crédito (influenciado pela evolucao negativa da Euribor), pelo efeito da reducao de NPE, pelo excedente de
liquidez e pelo efeito do menor rendimento da carteira de titulos.
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Continuacao da reducao do custo dos depositos

= Spread da carteira de depésitos a prazo == Spread da carteira de crédito vivo

(vs Euribor 3 meses) (vs Euribor 3 meses)
9M20 9M21
1 2’ - 2, -
-0,51%
-0,57%
9M20 9IM21
Euribor 3 (.0.39% ) (.0 54% ) Euribor 3 (0 29%) (.0.54% )
(\far;o: :nezs)s ” 10,39 ) \70,54% ) (vuarllo;J ;)égi;g)ses \0,39% ) (-0,54% )

= NM . -
_ . Spread da carteira de depos]tos a prazo de _0’57%

nos primeiros nove meses de 2021 (-0,51% no mesmo

periodo de 2020); taxa Cliente reduziu-se de 0,11%
1,55% nos primeiros nove meses de 2020 para 0,02% no
1,45% mesmo periodo de 2021

* Margem da carteira de crédito vivo situou-se em
2,64% nos primeiros nove meses de 2021,
comparando com 2,69% no mesmo periodo de 2020

9IM20 9IM21 * A NIM cifrou-se em 1,45%
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Comissdes e outros proveitos

=— Comissdes == Outros proveitos

(Milhées de euros) (Milhées de euros)
9M20  9M21 A% Total (23,0 ) (39,5 )
. L L L
Comissdes bancarias 300,7 318,2 +5,8%
Cartoes e transferéncias de valores 73,1 80,3 +9,9% 43.9
)
; Equivaléncia patrimonial
Crédito e garantias 76,2 78,7 +3,3% + instrumentos de capital 48)5
Bancassurance 62,7 63,9 +1,9%
Gestao e manutencao de contas 83,3 89,1 +7,0% Resultados em operacoes
financeiras
Outras comissoes 5,3 6,1 +15,7%
Comissées relacionadas com mercados 51,8 58,4 +12,7%
Operacdes sobre titulos 39,0 39,7 +1,7% Qutros proveitos de T2 -68,6
exploracao liquidos
Gestao de ativos 12,8 18,8 +46,4%
Comissées totais 352,5 376,6 +6,8%

9M20 9IM21
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Custos operacionais

=— Custos operacionais

(Milhées de euros)

— -1,4% —
- N ) - ™
Recorrentes \\459’7/J ............................... > \\453 , 57/"
541,1
4755
Nao recorrentes” i:::::1:1155'1,85:::a 576 Set 20 Set 21
Amortizacdes 57,0 60,2
Outros gastos
administrativos 128,8 128,4
-42
489 v
Custos com pessoal
447
9M20 9M21 Set 20 Set 21
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Reducao continuada dos NPE

== Non-performing exposures (NPE)

(Milhées de euros)

-771 milhdes
2.701 28,5% v
1.931
Outros NPE 1.354
1.047
Set 20 Set 21

= Imparidade de crédito (lig. recuperacées)

(Milhées de euros)

Custo do risco stated ( 90pb ) ( 68pb )
) Ve ~ Ve ~
Ajustado de one-offs - ) L 79pb )
Imparidades (bal.) <1 .6463; i<1 ,324)
260,4 203,7
9M20 9M21

== Detalhe da evolucdo dos NPE

Set 21 Set 21

Milhées d
(Milhoes de euros) vs.Set 20 vs.Dez 20

Saldo inicial 2.701 2.363
Saidas/entradas liquidas 13 13
Write-offs -228 -208
Vendas -555 -238

Saldo final 1.931 1.931

* NPE em Portugal totalizam 1,9 mil milhées no final de setembro de 2021,
descendo 0,8 mil milhdes face a setembro de 2020 e 0,4 mil milhdes
desde o final de 2020

* A reducao face a setembro de 2020 resulta de entradas liquidas de 0,01

mil milhdes, de 0,2 mil milhdoes de write-offs e de vendas de 0,6 mil
milhoes

« 0 decréscimo de NPE face a setembro de 2020 é atribuivel a reducoes de
0,5 mil milhoées dos NPL>90d e de 0,3 mil milhoes dos outros NPE

»  Custo do risco de 68pb nos primeiros nove meses de 2021 (90pb nos
primeiros nove meses de 2020), com reforco de cobertura de NPE por
imparidades de 61% para 69%
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Cobertura de NPE

= Cobertura total* de NPE

96%

Particulares

142%

Empresas

130%

50% Colateral imobiliario

Cash, outros colat.
financ., EL gap

Imparidade

Total

=— Cobertura total* de outros NPE

95%

74%

Particulares

120%

60%

0

Empresas

114%

63% Colateral imobiliario
Cash, outros colat.

2 financ., EL gap
48% Imparidade

Total

= Cobertura total* de NPL>90d

174%
1 0,
259 50%
96% 32% 33%  Colateral imobiliario

Imparidade

Empresas Total

Particulares

Coberturas totais*>100% em ambas as categorias de NPE
(NPL>90d e outros NPE)

Valores superiores de cobertura por imparidades nas empresas,
em que os colaterais imobiliarios, de valor mais previsivel e com
maior liquidez em mercado, sao menos representativos que nos
particulares: a cobertura por imparidades nos NPE das empresas
foi de 80% em setembro de 2021, ascendendo a 118% nos NPL>90d
(96% e 150%, respetivamente, considerando cash, colaterais
financeiros e expected loss gap)

21%  Cash, outros colat.
financ., EL gap
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Imdveis recebidos em dacao e Fundos de Reestruturacao

=— Imoveis recebidos em dacao =— Fundos de reestruturacao empresarial

(Milhées de euros) (Milhées de euros)

-7,2%
Imparidade 641 v 789
1 IndUstria
- -252 milhdes
Valor liquido WAV T 7 Imob. /turismo
-33,2%
Set 20 Set 21 Set 20 Set 21

— PR : 5 » A carteira liquida de imoveis recebidos em dacao reduziu-se 33,2%
=—— Vendas de imoveis recebidos em dagao d ; ’

entre setembro de 2020 e setembro de 2021. O valor da carteira,
(Milhdes de euros) calculado por avaliadores independentes, situa-se 31% acima do
Valor de venda ; 172 ) e 180 N respetivo valor contabilistico
— » 0 Banco vendeu 1.376 imdveis nos primeiros nove meses de 2021
(1.376 ) (1.511 imdveis nos primeiros nove meses de 2020), tendo o valor de

' ' venda excedido o valor contabilistico em 16 milhdes

P . . o maa )
# imoveis vendidos x\1.511/\

Valor contabilistico 164 » O saldo em fundos de reestruturacao empresarial desceu 7,2% para

789 milhdes em setembro de 2021. O crédito inicial nestes fundos
totaliza 2.006 milhdes, pelo que as imparidades totais (no crédito
inicial e nos fundos) correspondem a uma cobertura de 61%

9M20 9IM21
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Crescimento dos recursos de Clientes e do crédito

— Recursos totais de Clientes* — Crédito a Clientes (bruto)

(Mil milhées de euros) (Mil milhées de euros)
+9,6% o
............................................................ 'S NPE: -28,5% (-0,8 mil milhoes)
: Performing: +6,2% (+2,2 mil milhGes)
64,5 +3,7%
58,8 e >
. 16,8 38,6 40,0
+7,9% ’
Fora de balanco 15,6
1,5
Out rec. balanco 1,4 18.1
16,1 Habitacao 17,3 )
Dep. prazo 16,3
Créd. pessoal e outros
Dep. ordem Empresas
Set 20 Set 21 Set 20 Set 21
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Crescimento do crédito performing em Portugal

== Carteira de crédito performing +  Carteira de crédito performing em Portugal cresce 2,2 mil

(Mil milhbes de euros) milhdes (+6,2%) face a setembro de 2020
6,2% . R
+ .............. > 38.1 » Forte apoio as empresas, representando 56% do
35,9 ’ ’ crescimento do crédito performing face a setembro de 2020
Habitac&o 16,9 +5,5% 17,8 v Linhas de suporte a economia de 2,9 mil milhées de crédito
Crédito pessoal e outros com garantias europeias, incluindo o reforco de 1,7 mil
M +7.2% m— milhdes celebrado em outubro, para apoiar as pequenas e
’ médias empresas afetadas pela pandemia
Set 20 Set 21 v' Banco principal das empresas (DataE 2020); produtos mais

adequados; mais eficiente; melhor; mais proximo

== Reparticdo do crescimento do crédito performing

(Mil milhdes de euros) v 19% de quota de mercado (acumulada a agosto 2021) na
+2.2 mil milhdes colocacdo de crédito com Garantia Matua, em parceria
S — e > com o Banco Portugués de Fomento (BPF)
' 1,2 +0,9 +0,1 38,1

v' Lideranca no Factoring e Confirming, com 6,1 mil milhoes

de faturacao tomada nos primeiros nove meses de 2021 e
56% do crescimento 27% de quota de mercado*
do crédito performing

v' Lideranca no Leasing, com 348 milhdes de nova producao
nos primeiros nove meses de 2021 e 19% de quota de

Set 20 Empresas Habitacdo Créd. pessoal Set 21 mercado®
e outros
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Moratorias

Evolugcdo das moratorias expiradas entre

=— Moratorias a expirar a partir de setembro — marcale junholde2021
(Milhées de euros) (Moratoria privada; milhoes de euros)
Moratorias expiradas Moratorias a expirar
em setembro apos setembro Montante %
Familias 3.096 106 Pessoal 291 6%
Empresas 3.115 624 Habitacao 339 4%
TOTAL 6.211 730 TOTAL 630

Distribuicao por stages

(Moratdrias expiradas em setembro e apés setembro) DIStrlbUl(;aO por stages

67,4% g1 39 74,2%  69,9%
» 0
25,3% 29,2% o 55 21,3%  23,2%
7,3% 370 4,6% 7,0%
- I - S
Mar 20  Set 21 Mar 20  Set 21 Mar 20  Set 21 Mar 21 Set 21 Mar 21 Set 21 Mar 21 Set 21
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 1 Stage 2 Stage 3

. ana - - .
90% do montante de moratdrias em setembro corresponde a credito performing « Comportamento da carteira de moratorias expiradas reflete abordagem prudente

» Apds setembro, existirdo cerca de 730 milhées em moratorias ativas (106 milhoes

a familias, crédito hipotecario representa 98%; e 624 milhdes a empresas) * Distribuicdo por stages em linha com os niveis pré-expiracdo
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Operacébes internacionais




Contributo das operacées internacionais para os resultados liquidos

(Milhées de euros*)

9M20 9IM21

= Contributo das operacées internacionais

(Milhées de euros*)

Polonia 29,0 -181,2
54,4

Mocambique 59,3 61,3

Outros -0,2 -5,9

Resultado liquido op. internacionais 88,1 -125,7

Int. ndo controlam (Poldnia e Mocambique) -34,2 70,0

Efeito cambial 0,5 - -55,7
9M20 9M21

Contributo das op. Internacionais 54,4 -55,7
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Resultado liquido influenciado por provisdes para riscos legais CHF

== Resultado liquido

(Milhoes de euros*)

. 176,7
Resultado liquido 116.6
ajustado** ’
Resultado liquido e
9M20 9IM21
WIBOR 3meses [~ N 4 N
(valor médio) ‘\, 0’ 81% ,/" \\,w,/“

== Custos operacionais

(Milhées de euros*)

9M20 9M21

=— Produto bancario

(Milhées de euros®)

9M20 9IM21

Resultado liquido ajustado** sobe 51,5%, apesar da descida de 0,60pp da WIBOR
a 3 meses

Resultado liquido de -181,2 milhdes, influenciado por provisdes de 311,1 milhdes
para riscos legais associados a créditos CHF

Continuacao da implementacao de medidas de otimizacao do quadro de pessoal
e da cobertura geografica: reducao de 811 Colaboradores e de 61 sucursais

Aumentos de 6,0% dos Recursos de Clientes e de 6,4% da carteira de crédito
demonstram a robustez do franchise

Récio CET1 de 15,1% e racio de capital total de 18,2%
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Reducao expressiva dos custos operacionais

== Margem financeira == Custos operacionais

(Milhoes de euros*) (Milhées de euros®)
Ve ~ Ve ~ 9
NIM (2,63% ) (2560%) L 92k

_________ 0,6% 293,9 Y 266,0

431,1 v 428,4 F. Resolugao + FGD 3059 -28,3% 222

Outros  117,1 -7,1% 108,8

custes m 7o m_
9M20 9M21 9M20 9M21

== Comissoes e outros proveitos = Contribuicdes obrigatérias

(Milhées de euros*; ndo inclui imposto sobre ativos e contribuicées para o fundo de (Milhées de euros*)
resolucao e FGD) -5.2%
2,9 S
156,3 v 76,9 v
Outros 53,1% FGD 18,1
Fundo de Resolucéo 12,8
Comissoes +11,3% Imp. especial sobre
setor bancario
9IM20 9IM21 9M20 9IM21
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Qualidade do crédito

NPL>90d = Imparidade de crédito (balanco)

(Milhoes de euros*) (Milhées de euros®)
Racio de crédito 4 e N Racio de cobertura / N
NPL>90d . 2:8% 8% Y, \2,5% ) NPL>90d ! 107 116% ) J \ 128% )
525,6 545,3
453,7 427,0
Set 20 Set 21 Set 20 Set 21

Imparidade de crédito (lig. recuperacoes)

(Mithoes de euros®) / - / - + Réacio de NPL>90d representou 2,5% do crédito total
Custo dorisco [ 92pb ) (_36pb ) em setembro de 2021 (2,8% em setembro de 2020)
111.8 » Cobertura dos NPL>90d por provisoes situou-se em

128% (116% em setembro de 2020)

46,6 * Custo do risco de 36pb, comparando com 92pb nos

-— primeiros nove meses de 2020, que incluiam provisoes
Covid-19

9M20 9IM21
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Expansao dos recursos de Clientes e da carteira de crédito

— Recursos de Clientes — Crédito a Clientes (bruto)

(Milhées de euros®) (Milhées de euros*)
+6,0%
............................................... > +6,4/)
F RRLLE L TUIIITITTETT LT LLLORIIEEE »

21.695

20.459 17.341
Fora de balanco +21,0% 2.071 16.302
Outros recursos de 1.711 9
balanco 89 3.656
Depbsitos a prazo ~ 4.181 Hipotecario = §.449 6.988
moeda local
Hipotecario 3.200 2.364
moeda estrangeira : °

Depositos a Crédito pessoal 3.761

ordem e outros 3.579
Set 20 Set 21 Set 20 Set 21
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Crédito hipotecario em francos suicos

= Crédito hipotecario CHF = Provisdes acumuladas para riscos legais

(Milhées de euros*)

(Mil milhées de euros*)

Em % do crédito (1) (200 (2.8%) (37%) (6.7%) (10.8%) (14.9%) (20 3%) EM % carteira créd
\,1’6%/ \,2’70%/ \,2’78%/ \3’77%/ \@/ \]%%/ \jﬂ%/ \2,0’3%/ hipotecario CHF

(54 6%) © (19.1%2) (18.8%) (17.0%) (12 6%)
\54,6%)  (19,1%) (18,8%) (17,0%) (12,6%) , Clientes
6.2 7.2% 10,8%  -15,8% Taxa de reducio 1,9% 2,8% 3,8% 6,6% 8,4% 10,5% TBD Media dos pares™
S V """"""""""" V """"""""""" V (anualizada)
505,2
3,2 3,1 3,0 2,6 105 7 307,0 407,0
EEEE o 1
2008 ' 2019 9M20 2020 9IM21 2019 1T20 1S20 9M20 2020 1721 1S21 9M21

== Processos individuais em tribunal = Novos processos individuais e acordos extrajudiciais

(Numero de processos) Custo dos
9.664 acordos
extrajudiciais
(milhdes de euros)
2.583
2.261
1.240 1.644 1.762
m I
2019 1720 1520 9M20 2020 9IM21 1721 2121 3121
- # Novos processos em tribunal # Acordos extrajudiciais
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Resultado liquido reflete a resiliéncia do Banco em contextos desafiantes

= Resultado liquido = Produto bancario

(Milhbes de euros*) (Milhées de euros*)
+3,4% +5,5%
------------------ 4
160,3
9M20 9IM21 9IM20 9IM21
Taxa MIMO 4 A\ 4 N
(\szlir médio) “\1 1 ’44%/‘ “\1 2’93%,/

== Custos operacionais
(MilhGes de euros*) « Resultado liquido de 61,3 milhdes nos primeiros
nove meses de 2021

+3,7%
eE T 69 1 * Recursos de Clientes crescem 7,5%; carteira de
’ ’ crédito reduz-se em 14,8%
J L « Racio de capital de 48,7%
9M20 9M21
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= Margem financeira

(Milhoes de euros*)

4 N
NIM (8,1% )

113,8

9M20

== Comissdes e outros proveitos

(Milhées de euros*)

+9,6%

+10,5%

38,1
Outros 18,1
9M20

== Custos operacionais

(Milhées de euros®)

// \\ // \\
Cost to income ( 43,9% ) ((43,1% )
+3,7%
.......................... .’
66,6 69,1
Outros 37,5
9M20

= Colaboradores** = Sucursais

2.473 2.476 200 199

Set 20 Set 21 Set 20 Set 21
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Qualidade do crédito

= NPL>90d = Imparidade de crédito (balanco)

(Milhoes de euros*) (Milhées de euros®)
Racio de crédito Ve Racio de cobertura e ~ Ve ~
NPL>90d |_20,3% 3% ) ) 11 M/ NPL>90d \ 71% ) \_76% )
148,6 105,8
Set 20 Set 21 Set 20 Set 21

Imparidade de crédito (lig. recuperacoes)

(Milhées de euros*)
Custo do risco (197pb>‘ ( 141pb>‘ « Racio de NPL>90d de 11,1% em setembro de
‘7 D 2021, com cobertura de 76% na mesma data

10,1 . L
* Custo do risco de 141pb nos primeiros nove

6,2 meses de 2021 (197pb no mesmo periodo de

9M20 9IM21
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Volumes de negdcio

= Recursos de clientes

(Milhées de euros®)

+7,5%
............................................................ »
1.844
1.715
865
Depositos a 852
prazo
Depositos a
ordem
Set 20 Set 21

=— Crédito a clientes (bruto)

(Milhées de euros*)

14,8%
734 v
Hipotecario 10
Crédito pessoal e 127 625
outros 10
125
Empresas
489
Set 20 Set 21
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Principais indicadores




Plano Estratégico: Superacao 24

9M 2021 2024

Récio C/I 50% ~40%

(45% sem custos nao habituais)

Custo do risco 60 pb =50 pb

(69 pb ajustado de reversoes one-off)

RoE 1,4% =10%
Racio CET1 (12,0; 1:oi‘fma*) >12,5%
Racio NPE 4,9% =4%
Proporcao de Clientes mobile 55% >65%
elevado envolvimentor (s 2020 3% 2%
Média de rating*** ESG 75% >80%

*Incluindo impacto da venda de operacao em curso e resultados nao auditados dos primeiros nove meses de 2021. | **Clientes ativos que tenham transacoes efetuadas com cartoes nos 90 dias anteriores ou recursos >EUR 100 (>MZM l 50
1.000 em Mogambique) | ***Média dos 3 indices principais (DSJI, CDP e MSCI) | NPE incluem apenas crédito a Clientes.



ENERGIAS TRABALHO DIGNG
RINOCVAVELIS EGCRESGIMENTO
. 0 NCON. 7

SOA

Fundacao Millennium bcp Sociedade Sustentabilidade

Igreja de Santa Clara: Construida na 12 metade RUMO A COPZ6 Millennium bcp subscreve manifesto "Rumo

do século XV, dentro das muralhas da cidade do a COP26* promovido pela BCSD Portugal,

Porto, é um dos mais belos exemplos do barroco juntando-se a um apelo de mais de 80

joanino. Apés intervencdo de recuperacio e empresas nacionais para a aceleragao do

restauro, que decorre desde 2014, reabre em processo de descarbonizacao da economia e

i outubro de 2021. para o cumprimento do Acordo de Paris.
Festival Tremor: Uma experiéncia musical no

NIUMBCP Millennium bcp conclui a participacao na
centro do atlantico (Agores - Sdo Miguel), que M ik edicdo de 2021 da campanha nacional
faz o cruzamento entre a misica, o territorio e INCENDIOS Portugal Chama e Raposa Chama (para os
as artes. A Fundac&o Millennium bcp é mecenas mais jovens), materializando o seu

das residéncias artisticas. Realizou-se de 7 a 11 compromisso com a prevencao dos mgendws
de setembro. florestais e dos comportamentos de risco.

Millennium bcp realiza a sua primeira
emissdo de divida sénior com fung¢do Social,
no valor de 500 milhdes, prosseguindo a sua
estratégia de negdcio ESG (Environmental,
Social e Governance) e o seu Plano Diretor de
Sustentabilidade (PDS) 2021.

Millennium bcp lanca Curso de
Sustentabilidade dirigido a todos os
Colaboradores do Banco em Portugal,
ajustando competéncias internas a uma nova
realidade decorrente do acelerado
crescimento das Finangas Sustentaveis e do
quadro regulamentar aplicavel.

Millennium bcp integra Programa da APB de Millennium bcp integra Steering Committee
Literacia Digital para a populagao sénior. O do WEP (Women's Empowerment Principles) da
objetivo é transmitir a populagao-alvo um Rede Portuguesa do Global Compact das
conjunto de nogGes basicas que lhes permita Nacdes Unidas, integrando o esforco nacional

efetuar um conjunto de operacdes bancarias para a promocéo da igualdade de género e de
essenciais, através de canais online. oportunidades.

Prémio Literario Fundacao Eca de
Queiroz/Fundacao Millennium bcp: visa
incentivar a producédo de obras literarias em
lingua portuguesa. Frederico Pedreira foi o
vencedor deste ano, com a obra "A Licdo do
Sonambulo”.

Pédipédia: enciclopédia pediatrica médico-
cirlrgica online, de acesso gratuito. E
apresentada em duas versdes complementares,
uma para profissionais de salide, outra para pais
e cuidadores de criancas e jovens.

Palacio Nacional da Ajuda: recuperacao da Millennium bcp obtém a classificagdao “A-” no
Copa da Casa de Jantar da Familia Real e da ] Refinitiv ESG Combined Score, uma avaliagao
Cozinha da Rainha para musealizagao dos de desempenho de Sustentabilidade, num novo
acervos mais representativos de objetos reconhecimento do trabalho desenvolvido pelo

ligados as “artes da mesa”, onde se incluem Banco nestas matérias e que o coloca no top 3
artigos de ceramica, de ourivesaria e téxteis. das empresas portuguesas.
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Reconhecimento externo em 2021

PME lider 20

Barémetro Financeiro 2020
AN s A
[sgano |
SCORE
PRI
-
LISBEON
Rwaros
(i)
siinovadora
NDER
S, Q«w‘“""u
‘ED: (e
£ § 3
Gike: Otk

£INNOVATORS
@ZUZ]‘ ke

Millennium bcp: Lider do programa PME Lider’20
em nUmero de estatutos atribuidos (3.° ano
consecutivo)

Millennium bcp: Banco principal das empresas;
produtos mais adequados; mais eficiente;
melhor; mais proximo

Millennium bcp: Melhor Banco das Empresas em
Portugal e Melhor Banco Digital em Portugal
(Brand Score 3T21)

Millennium bcp: Prémios Book Runner Equity e
Local market in Equity

Millennium bcp: Lider da 1.* edicao do
programa Inovadora COTEC em nUmero de
estatutos atribuidos

Millennium bcp: Best Consumer Social Media
Marketing and Services, Best in Consumer
lending, Best Corporate/Institutional
Information Security and Fraud Management na
Europa Ocidental, em 2021. Best FX Provider
2021 em Portugal

Millennium investment banking: Europe M&A
deal of the year, pela assessoria na aquisicao de
uma participacao na Brisa

Millennium bim: Best Bank 2021 em Mogambique

Millennium bim: Prémio The Innovators 2021,
categoria outstanding innovations in payments,
pela solucao Pay IZI

EINNOVATORS
@’ZUZF :

il
Aace

Forbes

Millennium bim: Best Digital Bank, Best FX
Provider e Best trade finance provider 2021 em
Mocambique

Bank Millennium: Best Bank, Best Digital Bank e
Best FX Provider 2021 na Polonia

Bank Millennium: The Innovators 2021, categoria
outstanding innovations in retail banking, pela
solucao Open Banking Services

Bank Millennium: Segundo lugar no ranking
Poland’s Best Employers, relativo a empresas de
servicos bancarios e financeiros

Bank Millennium: Banco com melhor desempenho
no ranking Climate Leaders Poland 2021 e 2.° entre
todas as empresas na reducao de emissoes de gases
com efeito de estufa

Bank Millennium: CSR golden leaf award

Bank Millennium: 3.° no ranking elaborado pela
revista Forbes das 200 Melhores Marcas polacas,
sendo o banco mais bem classificado

Bank Millennium: 1.° na categoria “Crédito
hipotecario”, 2.° na categoria “Responsabilidade
Social Corporativa” e 3.° na categoria “A Melhor
Qualidade de Servico Multicanal”

Bank Millennium: um dos 10 bancos europeus
mais avancados digitalmente no ranking da Bain &
Company

Forbes [
WORLD’S BEST
EHI’LPYEHS

Millennium bcp
Escolha do Consumidor 2021,
categoria “Grandes Bancos”

Millennium bcp

Empresa em Portugal mais bem
classificada no ranking The World’s
Best Employers 2021

Millennium bcp
Best Consumer Digital Bank
em Portugal

Millennium bcp
No ranking Climate Leaders 2021
na Europa

ActivoBank
Escolha do Consumidor 2021,
categoria “Banco digital”
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Anexos




Evolucao da carteira de divida publica

Carteira de divida publica Maturidade da divida publica total

(Consolidada, milhées de euros)

>5anos, <8anos: 34%

Set 20 Dez 20 Mar 21 Jun 21 Set 21 YoY QoQ

Portugal 8.057  7.742  8.420  9.152  8.069 0% 2% >8anos, <10anos: 8%
BTs e outros 1.052 384 514 1.129 497 53%  -56%
Obrigacdes 7.004 7353 7.906  8.023  7.572  +8%  -6% >10anos: 9%
Polonia 5.463  4.065 4303 4235 4042 26% 5%
Mogambique 302 350 431 462 494 +64%  +T%
Outros 2756 2913 2912 4977 4981  +81%  +0% <Tano: 10%
Total 16.578 15.072 16.066 18.827 17.585  +6%  -7% >2anos, <5anos: 33% >1ano, <2anos: 6%
4 N

v" Total de divida publica de 17,6 mil milhées, dos quais 14,8 mil milhées com maturidade superior a 2 anos

v Divida publica portuguesa totalizou 8,1 mil milhdes, polaca 4,0 mil milhes e mocambicana 0,5 mil milhdes; “outros” incluem
divida publica espanhola (1,6 mil milhdes), italiana (1,1 mil milhées), francesa (1,0 mil milhées), belga (0,5 mil milhées),
‘ irlandesa (0,5 mil milhdes) e norte-americana (0,2 mil milhdes) ‘
o J

| 54




Detalhe da carteira de divida publica

(Milhées de euros)

Portugal Polénia Mocambique Outros
Carteira de negociacao 497 33 0 13 543
<1 ano 491 6 497
> 1 ano e < 2 anos 3 3
> 2 anos e < 5 anos 6 12 18
> 5 anos e < 8 anos 8 1 9
> 8 anos e < 10 anos 3 10 13
> 10 anos 1 2 3
Carteira de Investimento*® 7.572 4.009 494 4.967 17.042
<1 ano 31 1.044 118 20 1.213
> 1ano e < 2 anos 66 998 57 1 1.122
> 2 anos e < 5 anos 2.252 1.812 215 1.594 5.873
> 5 anos e < 8 anos 4.407 153 36 1.354 5.949
> 8 anos e < 10 anos 524 2 816 1.342
> 10 anos 292 1 68 1.183 1.544
Carteira consolidada 8.069 4.042 494 4.981 17.585
<1 ano 522 1.049 118 20 1.709
> 1ano e < 2 anos 66 1.001 57 1 1.125
> 2 anos e < 5 anos 2.259 1.824 215 1.594 5.891
> 5 anos e < 8 anos 4.407 161 36 1.354 5.958
> 8 anos e < 10 anos 524 5 826 1.355
> 10 anos 292 2 68 1.185 1.547
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Carteira de crédito diversificada e colateralizada

(Consolidada)
Estrutura da
carteira de crédito

Habitacao
47%

Empresas
43%

Pessoal/
outros
10%

Crédito

Carteira de crédito

LTV da carteira de crédito a

Crédito por colateral habitacso em Portugal

Outras
garantias
29%

Garantias reais
57%
Sem garantias
14%

= (Crédito a empresas representa 43% do total de crédito, com um peso dos setores da construcao e imobiliario de 6% em setembro de 2021

= (Crédito a habitacao tem um peso de 47% da carteira, com um nivel de sinistralidade baixo e LTV médio de 60%

= 86% da carteira de crédito encontra-se colateralizada

Colaterais

= Colaterais imobiliarios representam 93% do valor total dos colaterais

= 80% dos colaterais imobiliarios sao imoveis residenciais
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Resultados consolidados

(Milhées de euros) 9M20 9IM21 A% Impacto no

resultado
Margem financeira 1.153,7 1.168,6 +1,3% +15,0
Comissoes 498,2 534,2 +7,2% +36,1
Outros proveitos* 10,9 3,6 -67,3% -7,3
Produto bancario 1.662,7 1.706,4 +2,6% +43,7
Custos com o pessoal -469,9 -518,3 +10,3% -48,4
Outros gastos administrativos e amortizacoes -342,8 -333,4 -2,7% +9,4
Custos operacionais -812,7 -851,7 +4,8% -39,0
Resultados antes de imparidades e provisdes 850,0 854,7 +0,6% +4,7
Imparidade do crédito (liquida de recuperacoes) -374,2 -264,0 -29,4% +110,2
Outras imparidades e provisoes -176,4 -462,0 +161,9% -285,6
Imparidades e provisées -550,6 -726,1 +31,9% -175,4
Resultado antes de impostos 299.,4 128,6 -57,0% -170,8
Impostos -121,6 -143,1 +17,7% -21,5
Interesses que nao controlam -35,9 69,3 +105,2
Resultados de operacoes descontinuadas ou em descontinuacao 4,5 4,7 +5,8% +0,3
Resultado liquido 146,3 59,5 -59,3% -86,8
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Balanco consolidado

(Milhées de euros)

ATIVO
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes em instituicoes de crédito
Crédito a clientes
Titulos de divida
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados
Ativos financeiros detidos para negociacao
Ativos financeiros nao detidos para negociacéao
obrigatoriamente ao justo valor através de resultados
Ativos financeiros designados ao justo valor através de resultados
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Derivados de cobertura
Investimentos em associadas
Ativos nao correntes detidos para venda
Propriedades de investimento
Outros ativos tangiveis
Goodwill e ativos intangiveis
Ativos por impostos correntes
Ativos por impostos diferidos
Outros ativos

TOTAL DO ATIVO

30 setembro

30 setembro 2020

2021 (reexpresso)
5.557,4 3.843,8
411,8 239,0
664,2 845,1
54.900,9 51.592,6
8.364,2 6.167,1
1.063,9 1.782,6
1.011,6 1.326,3
13.156,7 13.289,3
86,6 138,8
458,3 429,0
850,8 1.181,4
5,7 12,6
603,5 647,3
242,8 235,9
13,7 1,5
2.651,9 2.624,9
1.419,0 1.612,7
91.463,0 85.980,0

PASSIVO
Passivos financeiros ao custo amortizado
Recursos de instituicées de crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos
Titulos de divida nao subordinada emitidos
Passivos subordinados
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados
Passivos financeiros detidos para negociacao
Passivos financeiros designados ao justo valor através de resultados
Derivados de cobertura
Provisoes
Passivos por impostos correntes
Passivos por impostos diferidos
Outros passivos

TOTAL DO PASSIVO

CAPITAIS PROPRIOS

Capital

Prémio de emissao

Outros instrumentos de capital

Reservas legais e estatutarias

Titulos proprios

Reservas e resultados acumulados

Resultado liquido do periodo atribuivel aos acionistas do Banco
TOTAL DOS CAPITAIS PROPRIOS ATRIBUIVEIS AOS ACIONISTAS DO BANCO
Interesses que nao controlam

TOTAL DOS CAPITAIS PROPRIOS

TOTAL DO PASSIVO E DOS CAPITAIS PROPRIOS

30 setembro

30 setembro 2020

2021 (reexpresso)

9.072,0 9.071,7
68.320,7 62.419,1
1.745,6 1.420,0
1.205,4 1.419,5
368,4 350,6
1.508,7 1.883,0
238,0 260,5
473,8 319,4
8,5 12,0

9,4 9,5
1.154,3 1.335,5
84.104,8 78.500,6
4.725,0 4.725,0
16,5 16,5
400,0 400,0
259,5 254,5
. 0,7)

829,0 742,6
59,5 146,3
6.289,4 6.284,1
1.068,7 1.195,3
7.358,1 7.479,3
91.463,0 85.980,0

| 58



Demonstracao de resultados: evolucao trimestral

(Milhbes de euros)

3T 20 4T 20 1T 21 2T 21 3T 21
Margem financeira 390,7 383,4 375,8 392,4 400,4
Rend. de instrumentos de cap. 1,3 0,0 0,0 0,7 0,2
Resultado de serv. e comissoes 166,7 177,7 171,1 181,5 181,7
Outros proveitos de exploracao -24.1 -11,7 -23,3 -84,6 -2,5
Resultados em operacoes financeiras 63,5 46,1 41,5 38,2 -8,7
Res.por equivaléncia patrimonial 11,3 13,5 15,4 13,9 12,8
Produto bancario 609,3 609,0 580,4 542,2 583,8
Custos com o pessoal 152,2 157,9 142,2 232,1 1441
Outros gastos administrativos 78,3 89,6 76,8 72,4 81,4
Amortizacdes do exercicio 33,7 33,6 34,0 34,3 34,5
Custos operacionais 264,2 281,0 252,9 338,8 260,0
Res. antes de imparidades e provisées 345,1 328,0 327,5 203,3 323,8
Imparidade do crédito (lig. recuperacoes) 136,9 135,7 111,0 45,9 107,1
Outras imparidades e provisoes 62,4 154,9 131,8 173,1 157,1
Resultado antes de impostos 145,8 37,3 84,7 -15,7 59,6
Impostos 63,4 13,8 57,3 45,6 40,2
Interesses que nao controlam 13,1 -10,6 -28,8 -14,2 -26,3
Resultado liquido (antes de oper. desc.) 69,4 34,1 56,1 -47 1 45,7
Res. de oper. descontinuadas 1,0 2,6 1,7 1,6 1,5
Resultado liquido 70,3 36,7 57,8 -45,5 47,2
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Demonstracao de resultados

(Milhées de euros)

Para os periodos de 9 meses findos em 30 de setembro de 2020 e de 2021

Juros e proveitos equiparados
Juros e custos equiparados
Margem financeira

Rend. de instrumentos de cap.
Margem de intermediagéao

Resultado de serv.e comissGes
Outros proveitos de exploragéo
Margem bésica

Resultados em operacgdes financeiras
Res.por equivaléncia patrimonial
Produto bancério

Custos com o pessoal
Outros gastos administrativos
Amortizaces do exercicio
Custos operacionais

Res. antes de imparidades e provisdes

Imparidade do crédito (liq. recuperagdes)
Outras imparidades e provisdes
Resultado antes de impostos

Impostos

Interesses que ndo controlam

Resultado liquido (antes de oper. desc.)
Res. de oper. descontinuadas

Resultado liquido

Operagdes internacionais

Grupo Portugal Total Bank Millennium (Polénia) Millennium bim (Mog.) Outras oper. internac.
set 20 set 21 A% set 20 set 21 A% set 20 set 21 A% set 20 set 21 A% set 20 set 21 A% set 20 set 21 A%

1396 1255 -10,% 675 643 -4.8% 721 612 -15,0% 556 448 -19.4% 62 B2 -0,3% 2 2 -18%
242 87  -642% 84 24 -72,0% 158 63 -60,1% m 20 -82,5% 44 43 -2,7% 0 0 >100%
1154 1169 1,3% 591 619 4,8% 562 549 -2,4% 442 428 -3.2% 18 118 0,6% 2 2 -1,8%
5 1 -817% 4 0 -97,1% 1 1 -5,4% 1 1 -5,4% 0 0 - 0 0 -
1158 1169 1,0% 595 620 4,1% 563 550 -2,4% 443 429 -3.2% 18 118 0,6% 2 2 -1,8%
498 534 7.2% 353 377 6,8% 146 158 8,2% »5 6 8,4% 21 22 6,8% 0 0 45,3%
-143 -110 22,9% -72 -69 5,16 -71 -42 411% -79 -49 38,0% 8 8 -2,6% -1 -1 <-100%
1513 1593 5,3% 875 928 6,0% 638 666 4,3% 489 516 5,4% 147 149 1,3% 2 1 -32,3%
95 71 -254% 47 64 37,% 48 7 -85,8% 38 -5 <-100% 0 » 13,1% 0 0 90,7%
54 42 -22,3% 45 44 -16% 10 -2 <-100% 0 0 - 0 0 - 10 -2 <-100%
1663 1706 2,6% 967 1036 7.1% 696 671 -3,6% 528 51 -3,1% 157 160 2,1% n 0 <-100%
470 518 10,3% 290 353 217% 180 166 -8,0% 150 15 -9,8% 30 30 0,9% 0 0 -7,9%
241 231 -4,% 29 28 -0,3% mw 02 -8,5% 82 73 -11.3% 29 29 -0,7% 0 0 -23,7%
102 103 0,5% 57 60 5,5% 45 43 -5,7% 36 33 -7,5% 9 9 1% 0 0 -23,1%
813 852 4,8% 476 541 13,8% 337 311 -7,9% 268 241 -10,0% 69 69 0,3% 1 1 -15,9%
850 855 0,6% 491 495 0,7% 359 360 0,4% 260 270 3,9% 88 91 3,5% n -1 <-100%
374 264 -29.4% 260 204 -218% m 60  -47,0% 103 54 -47,6% 0 6 -412% 0 0 100,0%
176 462 >100% 72 103 42,8% 104 359 >100% 86 347 >100% 2 3 65,8% g 0 -42,9%
299 129 -57,0% 158 188 18,4% 141 -59 <-100% 71 -131 <-100% 76 82 8,4% -6 -1 -79,1%
»2 u3 7% 66 72 8,4% 55 71 28,8% 41 50 23,0% n 21 45,4% 0 0 -100,0%
36 -69  <-100% 0 0 >100% 36 -70  <-100% 0 0 - 1 0  -239% 35 -70 <-100%
142 55 -614% 92 115 25,3% 50 -60 <-100% 30 -181 <-100% 61 61 0,0% -41 59 >100%

4 5 5,8% 0 0 -- 4 5 5,8%

146 59 -59.3% 92 15 25,3% 54 -56_ <-100%
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Glossario (1/2)

Ativos distribuidos - montantes detidos por clientes no ambito da colocacao de produtos de terceiros que contribuem para o reconhecimento de comissoes.

Carteira de titulos - titulos de divida ao custo amortizado nao associados a operacdes de crédito (liquido de imparidade), ativos financeiros ao justo valor através de resultados (excluindo os montantes relacionados com
operagoes de crédito e os derivados de negociacao), ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral e ativos com acordo de recompra.

Cobertura de non-performing loans (NPL) por imparidades - racio entre a imparidade do crédito (balanco) e stock de NPL.

Cobertura de non-performing exposures (NPE) por imparidades - racio entre a imparidade do crédito (balanco) e stock de NPE.

Cobertura do crédito vencido por imparidades - racio entre a imparidade do crédito (balanco) e o crédito vencido.

Cobertura do crédito vencido ha mais de 90 dias por imparidades - racio entre a imparidade do crédito (balanco) e o crédito vencido ha mais 90 dias.
Comissdes liquidas - resultados de servicos e comissoes.

Crédito a clientes (bruto) - crédito a clientes ao custo amortizado antes de imparidade, titulos de divida ao custo amortizado associados a operacdes de crédito antes de imparidade e crédito a clientes ao justo valor
através de resultados antes dos ajustamentos de justo valor.

Crédito a clientes (liquido) - crédito a clientes ao custo amortizado liquido de imparidade, titulos de divida ao custo amortizado associados a operacdes de crédito liquidos de imparidade e valor de balanco do crédito ao
justo valor através de resultados.

Crédito performing - crédito a clientes bruto deduzido de Non-performing exposures (NPE).

Crédito vencido - valor total em divida do crédito (crédito a clientes ao custo amortizado, titulos de divida ao custo amortizado associados a operacdes de crédito e crédito a clientes ao justo valor através de resultados)
com prestacdes de capital ou juros vencidos, ou seja, cuja amortizacdo ou pagamento de juros associados se encontra em atraso.

Crédito vencido ha mais de 90 dias - valor total em divida do crédito (crédito a clientes ao custo amortizado, titulos de divida ao custo amortizado associados a operagdes de crédito e crédito a clientes ao justo valor
através de resultados) com prestacdes de capital ou juros vencidos por um periodo superior ou igual a 90 dias, ou seja, cuja amortizacdo ou pagamento de juros associados se encontra em atraso por um periodo superior ou
igual a 90 dias.

Custo do risco, liquido (expresso em pontos base) - quociente entre a imparidade do crédito (demonstracao de resultados) contabilizada no periodo e o saldo do crédito a clientes ao custo amortizado e dos titulos de
divida ao custo amortizado associados a operacées de crédito antes de imparidade no final do periodo.

Custos operacionais - custos com o pessoal, outros gastos administrativos e amortizagdes do exercicio.

Débitos para com clientes titulados - emissdes de titulos de divida do Banco colocados junto de clientes.

Depésitos e outros recursos de clientes - recursos de clientes e outros empréstimos ao custo amortizado e depositos de clientes ao justo valor através de resultados.

Gap comercial - diferenca entre o crédito a clientes (bruto) e os recursos de clientes de balanco.

Imparidade do crédito (balango) - imparidade de balanco associada ao crédito ao custo amortizado, imparidade de balanco relacionada com os titulos de divida ao custo amortizado associados a operagdes de crédito e os
ajustamentos de justo valor associados ao crédito a clientes ao justo valor através de resultados.

Imparidade do crédito (demonstragao de resultados) - imparidade (liquida de reversoes e de recuperacdes de crédito e juros) de ativos financeiros ao custo amortizado para crédito concedido a clientes e para titulos de
divida associados a operacdes de crédito.

Non-performing exposures (“NPE”) - crédito a clientes (crédito a clientes ao custo amortizado e crédito a clientes ao justo valor através de resultados) vencido ha mais de 90 dias ou crédito com reduzida probabilidade
de ser cobrado sem realizacdo de colaterais, se reconhecido como crédito em default ou crédito com imparidade.

Non-performing loans (“NPL”) - crédito a clientes (crédito a clientes ao custo amortizado e crédito a clientes ao justo valor através de resultados) vencido ha mais de 90 dias e o crédito vincendo associado.

Outras imparidades e provisdes - imparidade (liquida de reversoes) para aplicacdes de instituicoes de crédito classificadas ao custo amortizado, imparidade para ativos financeiros (classificados ao justo valor através de
outro rendimento integral e ao custo amortizado nao associados a operagdes de crédito), imparidade para outros ativos, nomeadamente de ativos recebidos em dacao decorrentes da resolucao de contratos de crédito com
Clientes, de investimentos em associadas e de goodwill de subsidiarias e outras provisoes.

Outros proveitos de exploracdo liquidos - resultados da atividade seguradora, outros proveitos/(custos) de exploracao e resultados de alienagao de subsidiarias e outros ativos.
Outros proveitos liquidos - rendimentos de instrumentos de capital, comissdes liquidas, resultados em operagdes financeiras, outros proveitos de exploragao liquidos e resultados por equivaléncia patrimonial. l 61



Glossario (2/2)

Produto bancario - margem financeira, rendimentos de instrumentos de capital, comissoes liquidas, resultados em operacdes financeiras, outros proveitos de exploracao liquidos e resultados por equivaléncia patrimonial.
Proveitos Core (Core income) - agregado da margem financeira e das comissdes liquidas.

Racio de eficiéncia core (cost to core income) - racio entre os custos operacionais e o core income.

Racio de eficiéncia (cost to income) - racio entre os custos operacionais e o produto bancario.

Racio de transformacéo - racio entre o crédito a clientes (liquido) e os depdsitos e outros recursos de clientes.

Racio loan to value (“LTV”) - racio entre o valor do empréstimo e o valor da avaliacdo do imovel.

Recursos de clientes de balango - depdsitos e outros recursos de clientes e débitos para com clientes titulados.

Recursos de clientes fora de balango - ativos sob gestao, ativos distribuidos e seguros de poupanca e investimento subscritos pelos clientes.

Recursos de institui¢des de crédito - recursos e outros financiamentos de Bancos Centrais e recursos de outras instituicdes de crédito.

Recursos totais de clientes - recursos de clientes de balanco e recursos de clientes fora de balango.

Rendibilidade do ativo médio (“ROA”) - relacao entre o resultado apds impostos e o total do ativo liquido médio (média ponderada dos saldos médios mensais do ativo liquido no periodo). Em que: Resultado apds
impostos = [Resultado liquido do exercicio atribuivel a acionistas do Banco + Resultado liquido do exercicio atribuivel a Interesses que nao controlam].

Rendibilidade do ativo médio (Instrugdo BdP n.° 16/2004) - relagao entre o resultado antes de impostos e o total do ativo liquido médio (média ponderada dos saldos médios mensais do ativo liquido no periodo).

Rendibilidade dos capitais proprios médios (“ROE”) - relagéo entre o resultado liquido do exercicio atribuivel aos acionistas do Banco e os capitais proprios médios (média ponderada dos capitais proprios médios mensais
no periodo). Em que: Capitais proprios = [Capitais proprios atribuiveis aos acionistas do Banco - A¢des preferenciais e Outros instrumentos de capital, liquidos de Titulos proprios da mesma natureza].

Rendibilidade dos capitais proprios médios (Instrucdo BdP n.° 16/2004) - relacao entre o resultado antes de impostos e os capitais proprios médios (média ponderada dos capitais proprios médios mensais no periodo).
Em que: Capitais proprios = [Capitais proprios atribuiveis aos acionistas do Banco + Interesses que nao controlam].

Rendimentos de instrumentos de capital - dividendos e rendimentos de partes de capital recebidos de investimentos classificados como ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral e
rendimentos de ativos financeiros detidos para negociagéo.

Resultado antes de imparidades e provisées - produto bancario deduzido dos custos operacionais.

Resultado operacional core (Core operating profit) - agregado da margem financeira e das comissdes liquidas deduzidas dos custos operacionais.

Resultados em operagdes financeiras - resultados em operacgdes financeiras ao justo valor através de resultados, resultados cambiais, resultados de contabilidade de cobertura, resultados com o desreconhecimento de
ativos e passivos financeiros ao custo amortizado e resultados com o desreconhecimento de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral.

Resultados por equivaléncia patrimonial - resultados apropriados pelo Grupo associados a consolidacao de entidades onde, apesar de exercer alguma influéncia, ndo detém o controlo das politicas financeira e
operacional.

Seguros de poupanga e investimento - contratos de operacdes de capitalizacdo, seguros ligados a fundos de investimento (“unit linked”) e planos de poupanca (“PPR”, “PPE” e “PPR/E”).

Spread - acréscimo (em pontos percentuais) ao indexante utilizado pelo Banco na concesséao de financiamento ou na captacao de fundos.

Taxa de margem financeira (“NIM”) - relagao entre a margem financeira relevada no periodo e o saldo médio do total dos ativos geradores de juros.

Titulos de divida emitidos - titulos de divida nao subordinada ao custo amortizado e passivos financeiros designados ao justo valor através de resultados (empréstimos obrigacionistas e certificados).

Volume de negoécios - corresponde ao somatorio entre os recursos totais de clientes e o crédito a clientes (bruto).
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