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Delarsrapport januari - september 2021

Juli - september 2021 Januari - september 2021
o Nettoomsattningen 6kade med 122 procent till 3 938 MSEK (1 o Nettoomsattningen 6kade med 118 procent till 10 970 MSEK
778). Den organiska tillvaxten i lokal valuta var 41 procent. (5 024). Den organiska tillvaxten i lokal valuta var 42 procent.

e Bruttoresultatet kade med 86 procent till 896 MSEK (481). Den ¢ Bruttoresultatet 6kade med 86 procent till 2 585 MSEK (1 388).

organiska tillvaxten i lokal valuta var 20 procent. Den organiska tillvaxten i lokal valuta var 25 procent.
o Justerad EBITDA' 6kade med 27 procent till 298 MSEK (234). o Justerad EBITDA' 6kade med 39 procent till 851 MSEK (611).
o Justerad EBIT? uppgick till 270 MSEK (219). o Justerad EBIT? uppgick till 768 MSEK (565).
o Kvartalets resultat efter skatt uppgick till 266 MSEK (96). o Periodens resultat efter skatt uppgick till 454 MSEK (230).
e Resultat per aktie fore utspadning uppgick till 0,37 SEK (0,16) o Resultat per aktie fore utspadning uppgick till 0,63 SEK (0,38)
och efter utspadning till 0,36 SEK (0,16). och efter utspadning till 0,62 SEK (0,38).

"Likt de senaste kvartalen har vi fortsatt att se en bred tillvaxt 6ver olika kundsegment och geografiska omraden.”
- Oscar Werner, VD

Viktiga handelser under kvartalet

e Den 24 augusti meddelade Sinch att Christina Raaschou tilltrader rollen som HR-chef och medlem i Sinchs ledningsgrupp den 10
januari 2022. Christina kommer niarmast fran H&M och har dven haft ledande HR-roller hos Unilever och Ericsson.

e Den 22 september informerade Sinch om att man har ingétt ett bindande avtal om att férvarva MessengerPeople, en ledande tysk
leverantor av mjukvara fér kundkommunikation genom meddelandetjanster. Kopeskillingen uppgar till 48 MEUR pé kassa- och
skuldfri basis, varav Sinch betalar 33,6 MEUR kontant och 14,4 MEUR i form av nya aktier i Sinch.

o Den 30 september meddelades att Sinch har ingatt ett definitivt avtal om att férvarva Pathwire, den ledande plattformen fér
molnbaserade e-posttjanster, med sina "Mailgun”-, "Mailjet”- och "Email on Acid”-produkter for utvecklare och marknadsforare. Sinch
kommer att betala séljarna en kontant kdpeskilling om 925 MUSD samt 51 miljoner nya aktier i Sinch.

e Den 30 september meddelades vidare att Sinch har genomfért en riktad nyemission av 40,1 miljoner aktier mot en total
teckningslikvid om cirka 6,6 miljarder SEK, motsvarande cirka 750 MUSD. Emissionslikviden kommer att anvandas for att
delfinansiera forvarvet av Pathwire. Teckningskursen var 164,60 SEK per aktie.

e Den 30 september offentliggjordes dven kallelsen till en extra bolagsstamma i Sinch AB den 26 oktober 2021.

Viktiga handelser efter kvartalets slut

¢ Den extra bolagsstamman beslutade den 26 oktober i enlighet med styrelsens samtliga forslag.
e Sinch har erhallit alla n6dvandiga myndighetstillstand for forvarvet av MessageMedia, och planerar att fullfélja transaktionen i nartid.

e Den 1 november slutférde Sinch forvarvet av MessengerPeople. Sinch betalade 33,6 MEUR kontant och 14,4 MEUR i form av 835 677
nya aktier i Sinch. De 835 677 aktierna emitterades samma dag till en teckningskurs om 171,78 kronor

' Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar exklusive jamforelsestérande poster och justeringar. For jamforelsestérande poster och
justeringar, se not 2.

2 Rorelseresultat exklusive jamforelsestérande poster, justeringar och avskrivningar av forvarvsrelaterade tillgangar vilka ej paverkar
kassaflodet. For specifikation av avskrivningar, se not 5.

Inbjudan till telefonkonferens

Sinch presenterar delarsrapporten i en webbséand telefonkonferens klockan 14:00 CEST den 2 november. Félj presentationen pa
investors.sinch.com/webcast eller ring in och registrera dig ett par minuter i forvag.

Sverige: +46 (8) 506 92 180
Storbritannien: +44 (0) 2071928 000
USA: +1 631510 7495
Accesskod: 698 7713
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VD har ordet

Snabb expansion

Vi konkurrerar pa en marknad praglad av tillvaxt, innovation
och konkurrens. Digital kommunikation blir allt viktigare for
att foretag ska kunna serva sina kunder, och for att bli
framgangsrik maste man anvanda bade etablerade och nya
kommunikationskanaler pa basta méjliga satt.

Med var molnbaserade kommunikationsplattform kan
foretag anvanda mobilmeddelanden, réstsamtal och video
for att skapa en battre kundresa och uppna matbara
affarsresultat. Forvarvet av Pathwire, som vi tillkdnnagav i
september, utékar vara méjligheter ytterligare med ledande
produkter f6r e-post och en stark séljféorméaga gentemot
mjukvaruutvecklare.

Det tredje kvartalet uppvisade ett fortsatt positivt
momentum da vi hanterade mer an 45 miljarder
kundinteraktioner for foretag runt om i varlden.
Bruttovinsten under tredje kvartalet var 86 procent hogre an
samma period féregaende ar. Den organiska tillvaxten var
20 procent, forvarvade verksamheter bidrog med 70 procent
till tillvaxten och valutaférandringar hade en negativ effekt
pa 4 procent. Eftersom genomfaktureringen varierar
avsevart mellan produkter och geografiska omraden, menar
vi att tillvaxt i bruttovinst ar ett mer meningsfullt matt 4n
omséttningstillvaxt for att mata vara resultat.

Meddelandetjanster har en fortsatt god utveckling med hog
tillvaxt i transaktionsvolymer och omsattning. Bruttovinsten
vaxte med 67 procent jamfort med tredje kvartalet
foregéende ar och 19 procent organiskt, trots 6kade
operatorsavgifter och omférhandlade volymrabatter for
nagra av vara storre kunder. Likt de senaste kvartalen har vi
fortsatt att se en bred tillvaxt 6ver olika kundsegment och
geografiska omraden.

Bruttovinsten i vart mindre rost- och videosegment 6kade
organiskt med 44 procent tack vare stark efterfrdgan pa vara
nummerverifieringsprodukter. Justerad EBITDA var negativ
eftersom vi forbereder integrationen av Inteliquent, ett
transformativt forvarv som kommer att etablera Sinch som
en ledare inom amerikansk rostkommunikation. Var
operatorsverksamhet uppvisade en god underliggande
tillvaxt med solid [6nsamhet i bade var etablerade
programvaruverksamhet och i de interconnecttjanster som
vi férvarvade fran SAP i november forra aret.

Forvarv fortsatter att vara ett viktigt fokusomrade och
forvarvet av MessengerPeople slutférdes den 1 november.
MessengerPeople tillfér en innovativ mjukvarulésning for
kundvérd via meddelandeappar som redan anvands av mer
an 700 foretag.
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Blickar vi framat forvéantar vi oss att férvarven av

MessageMedia, Inteliquent och Pathwire kommer att
slutforas under andra halvaret i ar som tidigare
kommunicerats. Att fortsatta leverera bade pa var organiska
och férvarvade tillvaxtagenda ar var framsta prioritet -
liksom framgangsrik teknisk och kommersiell integration av
de verksamheter vi forvarvat. Nar vi gar in i det fjarde
kvartalet fortsatter integrationsarbetet sarskilt med SDI, dar
migreringen av kunder visar god progress men déar det kravs
mer arbete for att fa upp tillvaxtnivaerna i niva med 6vriga
Sinch.

Stockholm den 2 november 2021

Oscar Werner
VD och koncernchef
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Sinch i sammandrag

Foér definition och redogdrelse av finansiella matt som definieras respektive inte definieras enligt IFRS samt operationella matt
hanvisas till sida 25.

Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Sinch koncernen, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Nettoomsattning 3938 1778 10 970 5024 8 023 13 969
Bruttoresultat 896 481 2 585 1388 2183 3381
Bruttomarginal 23% 27% 24% 28% 27% 24%
Justerad EBITDA 298 234 851 611 989 1229
Justerad EBITDA-marginal 8% 13% 8% 12% 12% 9%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 33% 49% 33% 44% 45% 36%
Rorelseresultat, EBITDA 157 215 501 536 715 680
EBITDA-marginal 4% 12% 5% 1% 9% 5%
Justerad EBIT 270 219 768 565 922 1124
Justerad EBIT-marginal 7% 12% 7% 1% 1% 8%
Rorelseresultat, EBIT 25 155 170 362 453 261
EBIT-marginal 1% 9% 2% 7% 6% 2%
Periodens resultat 266 96 454 230 446 671
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -491 107 -143 506 454 -195
Nettoskuld -10 879 -972 -10 879 -972 -1988 -10 879
Nettoskuld/justerad EBITDA R12M, ganger -8,9 -1,2 -8,9 -1,2 -2,0 -8,9
Soliditet 79% 58% 79% 58% 65% 79%
Justerad EBITDA/aktie efter utspadning, SEK 0,40 0,39 1,16 1,01 1,64 1,68
Periodens resultat per aktie efter utspadning, SEK 0,36 0,16 0,62 0,38 0,74 0,92
Medeltal antal anstéllda 1892 825 1775 757 858 1639
Medeltal antal anstéllda och konsulter 2 349 992 2202 917 1025 1946
Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep

Jamforelsestérande poster och justeringar, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Forvarvskostnader -24 -69 -65 -101 -134 -98
Kostnad justerad tillaggskopeskilling - - - - -27 -27
Integrationskostnader -59 -3 -164 -15 -90 -240
Intakt justerad tillaggskopeskilling 0 61 0 65 64 0
g:ls;:;l;e;ti::srl;;?;’;igglrng av materiella/immateriella 0 0 A 0 0 4
Resultat fran forsaljning/avveckling av dotterféretag -0 - = - -1 -1
Kostnader for aktieincitamentsprogram -45 -4 -9 -18 -51 -124
Operationella valutakursvinster/forluster -14 -5 -29 -6 -25 -48
Summa jamférelsestorande poster och justeringar i -142 -19 -350 -75 -274 -549
EBITDA

Avskrivningar pa férvarvsrelaterade tillgangar -103 -44 -248 -128 -194 -314
Summa jamférelsestorande poster och justeringar i -245 -64 -598 -204 -469 -863
EBIT

Justerad EBITDA per aktie, rullande 12 manader (SEK)
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Kvartalsoversikt
Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Qi Q2 Q3
Nettoomséttning, MSEK 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021
Meddelandetjéanster 1126 1444 1534 1562 1718 2768 3083 3380 3568
Rést och Video 70 77 72 54 61 78 97 110 75
Operatorer 42 44 49 39 40 189 224 269 333
Ovrigt och elimineringar -22 -24 -32 -33 -4 -36 -54 -76 -38
Totalt 1216 1541 1624 1622 1778 2999 3350 3682 3938
Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Qi Q2 Q3
Bruttoresultat, MSEK 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021
Meddelandetjanster 273 364 374 412 429 668 691 724 715
Rést och Video 32 35 27 13 15 23 13 20 21
Operatdrer 39 41 46 35 37 82 87 104 133
Ovrigt och elimineringar -0 0 0 0 0 22 28 22 26
Totalt 344 440 447 460 481 796 820 869 896
Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3
Bruttomarginal 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021
Meddelandetjanster 24% 25% 24% 26% 25% 24% 22% 21% 20%
Rést och Video 45% 45% 37% 24% 24% 29% 14% 18% 28%
Operatorer 93% 95% 93% 90% 93% 43% 39% 39% 40%
Totalt 28% 29% 28% 28% 27% 27% 24% 24% 23%
Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Qi Q2 Q3
Rorelseresultat EBITDA, MSEK 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021
Meddelandetjanster 134 209 174 217 251 365 285 301 281
Rést och Video 1 12 7 -6 -6 0 -9 -12 =13
Operatorer 2 -0 4 -5 3 25 18 41 54
Ovrigt och elimineringar -4 -8 -8 -6 -15 -1 -26 -47 £2:3)
Justerad EBITDA, totalt 144 213 177 200 234 378 269 284 298
Jamforelsestérande poster och justeringar i -9 -19 -2 -54 -19 -199 -76 -132 -142
EBITDA
EBITDA 135 194 175 146 215 179 192 152 157
Justerad EBITDA-marginal 12% 14% 1% 12% 13% 13% 8% 8% 8%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 42% 48% 40% 43% 49% 48% 33% 33% 33%

Justerad EBITDA/aktie efter utspadning, SEK 0,27 0,39 0,32 0,33 0,39 0,60 0,41 0,41 0,40

Jamforelsestérande poster och Q3 Q4 Qi Q2 Q3 Q4 Qi Q2 Q3
justeringar, MSEK (not 2) 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021
Forvarvskostnader -13 -2 -6 -26 -69 -33 -17 -24 -24
Kostnad justerad tillaggskopeskilling - - - - - -27 - - -
Integrationskostnader - -3 -3 -9 -3 -75 -31 -75 -59
Intakt justerad tillaggskopeskilling - - - 4 61 - 0 0 0

Resultat fran forséljning av
materiella/immateriella tillgdngar
Resultat fran forséljning/avveckling av

dotterforetag

Kostnader for aktieincitamentsprogram - -4 -2 -12 -4 -33 -29 -18 -45
Operationella valutakursvinster/forluster 4 -9 10 -1 -5 -19 0 -15 -14
Summa jamforelsestérande poster och

justeringar | EBITDA 9 19 2 54 19 199 76 132 142
Avskrivningar pa forvarvsrelaterade tillgangar -32 -38 -41 -43 -44 -66 -70 -75 -103
Summa jamforelsestérande poster och -41 .56 43 97 64 265 146 207 245

justeringar i EBIT
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Juli - september 2021

Nettoomsattning

Koncernens nettoomsattning vaxte under kvartalet med 122
procent till 3 938 MSEK (1 778).

Den organiska tillvaxten, i lokal valuta och exklusive forvarv,
var 41 procent. Forvarven av ACL, SDI och Wavy bidrog med
82 procent. ACL bidrog med 161 MSEK, SDI med 1 039
MSEK och Wavy med 253 MSEK.

Tillvaxten under kvartalet paverkades negativt av kronans
forstarkning mot framst EUR, USD och GBP. Koncernen har
betydande intdkter i utlandska valutor, och om
vaxelkurserna hade varit desamma under kvartalet som
under motsvarande kvartal féregaende kalenderar s& hade
intdkterna varit cirka 19 MSEK hégre. Den negativa
valutapéverkan pa koncernens nettoomséattning var saledes
1 procent.

c2 sinch

Bruttoresultat

Under kvartalet vaxte koncernens bruttoresultat med 86
procent till 896 MSEK (481).

Den organiska tillvaxten i lokal valuta var 20 procent.
Forvarv bidrog med 70 procent, varav ACL bidrog med 32
MSEK, SDI med 247 MSEK och Wavy med 58 MSEK. Den
negativa effekten av férandrade valutakurser var 4 procent i
kvartalet, vilket motsvarar 17 MSEK.

Bruttomarginalen uppgick till 23 procent (27) och paverkas
av flera olika faktorer. Marknaden fér meddelandetjanster
praglas av tillvaxt men dven av stark konkurrens. Detta har
inneburit att bruttoresultat inte har 6kat lika snabbt som
trafikvolymer och forséljning i det tredje kvartalet.

Flera ytterligare faktorer paverkar bruttomarginalen i
kvartalet. Delar av de férvarvade affarerna fran ACL och SDI
har en lagre bruttomarginal 4n koncernens genomsnitt.
Detta ar sarskilt tydligt i segmentet Operatorer, dar
bruttomarginalen minskar fran 93 procent i Q3 2020 till 40
procent i Q3 2021.

Dessutom paverkas bruttomarginalen av vilka lander som
Sinchs foretagskunder skickar meddelanden till. Trots att
Sinchs bruttoresultat per transaktion ar likartat i de flesta
marknader sa varierar bruttomarginalen betydligt eftersom
operatorernas trafikavgifter skiljer sig avsevart mellan olika
lander. Forandringar i trafikmonster och volymmix kan
darfor ha en stor paverkan pa nettoomséttning och
bruttomarginal utan att det paverkar bruttoresultatet i
absoluta tal.

Sinchs huvudsakliga fokus ar darfor pa bruttoresultat, och
tillvaxt i bruttoresultat, snarare an pa nettoomséattning och
bruttomarginal.

Forandring i koncernens bruttoresultat, Q3 2020 - Q3 2021
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Rorelseresultat, EBITDA
Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar (EBITDA)
uppgick till 157 MSEK (215).

Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar exklusive
jamforelsestorande poster' (justerad EBITDA) 6kade med 64
MSEK till 298 MSEK (234), vilket motsvarar en 6kning om
27 procent.

Justerad EBITDA paverkas av valutakursférandringar
eftersom Sinch har intdkter och kostnader i andra valutor an
SEK. Om vaxelkurserna hade varit desamma under kvartalet
som under motsvarande kvartal féregédende kalenderar, hade
justerad EBITDA varit cirka 4 procent hogre. Detta innebar
att valutakursférandringar hade en negativ effekt pa
justerad EBITDA motsvarande cirka 9 MSEK.

Definitionen av justerad EBITDA férandrades infor det andra
kvartalet 2021. Kostnader for aktieincitamentsprogram och
operationella valutakursvinster/forluster betraktas som
jamforelsestérande och ingér inte i justerad EBITDA.
Justerad EBITDA for tidigare perioder har uppdaterats och
foljer den nya definitionen, se not 2 for detaljer.

Den justerade EBITDA marginalen uppgick till 7,6 procent i
kvartalet, en minskning fran 13,2 procent samma period
foregéende ar. Av forandringen forklaras tre fjardedelar,
motsvarande 4,2 procentenheter, av att bruttomarginalen
var lagre an foregaende ar. Marginalen paverkas ocksa av
6kade kostnader i syfte att forbereda Sinch infor framtida
forvarv ("scale-up investments”).

Koncernens finansiella mal ar en tillvéaxt i justerad EBITDA
per aktie om 20 procent pa arsbasis. Justerad EBITDA per
aktie i kvartalet uppgick till 0,40 SEK (0,39) och rullande
tolv manader till 1,68 SEK (1,41), vilket innebér en 6kning om
19 procent. Justerad EBITDA dividerat med bruttoresultat i
kvartalet var 33 procent (49).

Rorelseresultat, EBIT
Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 25 MSEK (155).

Forvarvsrelaterade avskrivningar, vilka inte paverkar
kassaflodet, belastade EBIT med 103 MSEK (44). Dessa
avskrivningar ar framst hanforliga till planenliga
avskrivningar av forvarvade kundrelationer och forvarvad
programvara, se not 5. Justerad EBIT, EBIT exklusive
jamforelsestorande poster och avskrivningar av
forvarvsrelaterade tillgangar!, uppgick till 270 MSEK (219).

Kassaflode

Kassaflodet fore forandring av rorelsekapitalet uppgick till
244 MSEK (145). Forandringen av rorelsekapitalet
paverkade kassaflodet med -735 MSEK (-38) och beror
huvudsakligen péa férutbetalda trafikavgifter till
mobiloperatérer. Kassaflédet fran den lopande
verksamheten uppgick till -491 MSEK (107).

Medarbetare

Vid kvartalets slut sysselsatte koncernen 2 424 (1162)
personer inklusive konsulter. Medeltalet antal anstéllda och
konsulter for kvartalet var 2 349 (992) personer. Medeltal
antal anstallda uppgick till 1 892 (825), varav 28 (27) procent
var kvinnor.
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Januari - september 2021

Nettoomsattning

Koncernens nettoomsattning véaxte under perioden med 118
procent till 10 970 MSEK (5 024). Den organiska tillvaxten, i
lokal valuta och exklusive férvéarv, var 42 procent.

Bruttoresultat

Bruttoresultatet uppgick till 2 585 MSEK (1 388). Den
organiska tillvaxten, i lokal valuta och exklusive forvarv, var
25 procent. Den negativa effekten av forandrade
valutakurser var 77 MSEK, vilket motsvarar 6 procent.
Bruttomarginalen uppgick till 24 procent (28).

Rorelseresultat

Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar (EBITDA)
uppgick till 501 MSEK (536). EBITDA exklusive
jamforelsestorande poster (justerad EBITDA) uppgick till
851 MSEK (611).

Rorelseresultatet EBIT uppgick till 1770 MSEK (362). EBIT
exklusive jamforelsestorande poster och forvarvsrelaterade
avskrivningar (justerad EBIT) uppgick till 768 MSEK (565).

Ovriga resultatposter

Finansnettot uppgick till 424 MSEK (-40), varav
réantekostnader uppgick till -44 MSEK (-28) och
valutakursdifferenser 481 MSEK (-11). Forvérvet av
Inteliquent, som annonserades i februari 2021 men som
annu ej slutforts, kommer att betalas i USD. | férberedande
syfte har Sinch darfor 6kat sin exponering mot USD, vilket
lett till en positiv effekt pa finansnettot. Koncernens
effektiva skattesats uppgick till 24 procent (29). Periodens
resultat uppgick till 454 MSEK (230).

Investeringar

Nettoinvesteringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgdngar uppgick till 103 MSEK (66).
Forandringen ar framst en effekt av forvarv. |
investeringarna ingar aven aktivering av eget
utvecklingsarbete om 61 MSEK (50).

Kassaflode, likviditet och finansiell stallning
Kassaflodet fore forandring av rorelsekapitalet uppgick till
692 MSEK (447). Forandringen av rorelsekapitalet
paverkade kassaflodet med -834 MSEK (59) och beror
huvudsakligen pa férutbetalda trafikavgifter i tredje
kvartalet. Kassaflodet fran den I6pande verksamheten
uppgick till -143 MSEK (506). | kassaflodet har en
omklassificering skett mellan nettoinvestering i materiella
och immateriella anlaggningstillgangar och
nyemission/teckningsoptioner pa grund av férvarvet av
Wavy under forsta kvartalet. Det har ocksa skett en
omklassificering fran realiserade till orealiserade
valutakursdifferenser. Omklassificeringen medfor att det
finns en bristande jamférbarhet mellan kvartalen under aret.
Koncernens likvida medel uppgick per 30 september 2021
till 11 934 MSEK (2 113).

Nettoskulden uppgick till -10 879 MSEK (-972). Justerad
EBITDA R12M i férhallande till nettoskuld uppgick till -8,9 (-
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1,2). Den negativa nettoskulden syftar till att finansiera
annonserade men ej slutférda férvarv. Sinchs finansiella mal
ar att nettoskuldsattningen dver tid skall understiga 3,5
ganger justerad EBITDA (métt pa rullande tolv manader).

Sinchs langfristiga kreditfaciliteter omfattar ett totalt
atagande om 1752 MSEK. Per 30 september 2021 var 252
MSEK (-) av de langfristiga kreditfaciliteterna utnyttjade.
Utdver detta uppgick per 30 september 2021 utstéllda
obligationslan till 750 MSEK (750). Sinch har dven
sakerstallt kortfristig finansiering till ett belopp om 8 200
MSEK for att sékerstalla finansiering av kontrakterade
forvarv. Sinch har aven tillgang till checkréakningskrediter
om 200 MSEK. Per 30 september 2021 utnyttjades ingen (-)
av de kortfristiga kreditfaciliteterna. Kreditfaciliteterna ar
villkorade av att bolaget uppfyller ett antal pa férhand
avtalade villkor.

Den 30 september genomférdes en riktad nyemission av
40,1 miljoner aktier mot en total teckningslikvid om cirka 6,6
miljarder SEK, motsvarande cirka 750 MUSD.
Emissionslikviden kommer att anvandas for att delfinansiera
forvarvet av Pathwire. Tecknarna bestod av ett antal
institutionella investerare och teckningskursen var 164,60
SEK per aktie.

Eget kapital uppgick per den 30 september 2021 till 19 628
MSEK (4 220), vilket motsvarar en soliditet om 79 procent
(58).

1)  Se tabell pa sidan 3 samt not 2 for detaljer.
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Meddelandetjanster

Med Sinchs molnbaserade kommunikationsplattform nér féretag sina kunder och anstéllda, direkt i mobiltelefonen, inom en eller ett par
sekunder. Meddelanden skickas som SMS eller med nésta generations tekniker som WhatsApp och RCS. | produktomradet ingar dven
mjukvara fér Al-baserad tvavdgskommunikation samt teknik for individualiserade videomeddelanden dér unika videomeddelanden
skraddarsys till varje enskild mottagare.

Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Meddelandetjanster, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Nettoomsattning 3568 1718 10 031 4814 7 582 12798
Bruttoresultat 715 429 2130 1215 1884 2799
Bruttomarginal 20% 25% 21% 25% 25% 22%
Justerad EBITDA 281 251 867 643 1007 1232
EBITDA 230 234 716 617 934 1013
Justerad EBITDA/bruttoresultat 39% 59% 1% 53% 53% 44%
Justerad EBITDA-marginal 8% 15% 9% 13% 13% 10%

Sinch Meddelandetjanster gér det majligt foér foretag att na privatpersoner med automatiserade, affarskritiska meddelanden. Sinch har
méalmedvetet byggt en ledande marknadsposition baserat pa kvalitet, kostnadseffektivitet och stordriftsférdelar. Detta gér Sinch val
positionerat att vinna organiska marknadsandelar, trots stark konkurrens, samt att fortsatta konsolidera marknaden genom forvarv.

Ett omfattande arbete pagar nu med att integrera de verksamheter som férvéarvats genom SAP Digital Interconnect den 1 november
2020 och Wavy den 1 februari 2021. Arbetet syftar dels till att utvinna skalfordelar genom att migrera kunder och trafik till Sinchs
globala teknikplattform, dels till att accelerera den organiska tillvaxten i de férvarvade verksamheterna. Dessutom pagér l6pande
plattformsutveckling for att hantera stigande trafikvolymer, mota 6kade regulativa krav kring datahantering, lagga till ytterligare
direktkopplingar till mobiloperatérer, samt 6ka automationsgraden i kund- och stodsystem.

Den 22 september informerade Sinch om att man hade ingétt ett bindande avtal om att forvarva MessengerPeople, en ledande tysk
leverantor av mjukvara for kundkommunikation genom meddelandetjanster. Bolaget erbjuder en molnbaserad mjukvara som gor det
enkelt for foretag att kommunicera med sina kunder via interaktiva meddelandetjanster som WhatsApp, Telegram och Apple Business
Chat (iMessage). Mer an 700 féretag anvander idag applikationer fran MessengerPeople for att interagera med sina kunder, och cirka
80% av dessa foretag ar baserade i DACH-regionen (Tyskland, Osterrike och Schweiz). Med lattanvanda applikationer fér
affarsanvandare kompletterar MessengerPeople Sinchs APl-baserade erbjudande for storre foretag och kanalpartners. Transaktionen
slutfordes den 1 november 2021.

Transaktionsvolym

| det tredje kvartalet 6kade transaktionsvolymen med 229 procent jamfért med samma kvartal foregédende &r, och Sinch hanterade strax
under 16 miljarder meddelanden under september manad. | jamférbara enheter var 6kningen 56 procent jamfort med motsvarande
kvartal foregadende ar. Antalet sinda meddelanden 6kade kraftigt i september 2020 genom férvarvet av ACL Mobile och ytterligare
genom férvarven av SDI och Wavy i november 2020 och februari 2021. | mars manad paverkades volymen positivt av sasongseffekter i
Indien.

Antal transaktioner per manad (miljarder)
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Nettoomsattning

Under kvartalet 6kade nettoomséattningen jamfért med motsvarande kvartal féregaende ar med 1753 MSEK till 3 568 MSEK (1 815)
vilket motsvarar 97 procent. Av denna 6kning forklaras 63 procentenheter av forvarv och -1 procentenheter av valutakursférandringar.
Den organiska tillvaxten i lokal valuta var 35 procent. Forvéarvet av ACL bidrog med 161 MSEK, forvarvet av SDI bidrog med 729 MSEK
och forvarvet av Wavy bidrog med 253 MSEK. Medan den organiska tillvaxten tidigare framst drivits av stora, amerikanska techbolag har
vi under kvartalet sett en bredare tillvaxt i 6vriga kundsegment. Tillvaxten har varit sarskilt god i Europa, vilket ar en markant forbattring
jamfért med féregaende ar. Forandringen ar en konsekvens av de omfattande investeringar som gjorts i produktportfélj, séljorganisation
och marknadsféring under de senaste aren. Motsvarande initiativ tas nu fér att accelerera tillvaxttakten i den kundbas som férvarvades
genom SDI. Detta kommer att paverka den framtida organisk tillvaxten da SDI fran den 1 november 2021 kommer att inga i den bas
utifran vilken organisk tillvaxt beraknas.

Bruttoresultat

Under kvartalet 6kade bruttoresultatet till 715 MSEK (429), en 6kning med 67 procent jamfért med motsvarande kvartal foregaende ar.
Av denna 6kning forklaras 53 procentenheter av forvarv och -4 procentenheter av valutakursférandringar. Den organiska tillvaxten i lokal
valuta var 19 procent. Férvarvet av ACL bidrog med 32 MSEK, forvarvet av SDI bidrog med 136 MSEK och forvarvet av Wavy bidrog med
58 MSEK. Jamfort med tidigare kvartal ser vi en tydlig organisk férbattring i Europa, dar den organiska tillvaxten drivs bade av nya
kunder och 6kande engagemang bland befintliga kunder.

Bruttomarginalen uppgick till 20 procent i kvartalet, vilket &r en minskning pa fem procentenheter jamfort med motsvarande kvartal
forra aret. | kvartalet paverkas marginalen negativt av volymrabatter for foretagskunder med snabbt vaxande trafikvolymer samt av
valutakursforandringar. Ut6ver detta paverkas bruttomarginalen av férandringar i kundmix samt vilka lander som Sinchs foretagskunder
skickar meddelanden till.

Bruttomarginalen varierar betydligt mellan olika lander trots att Sinchs bruttoresultat per transaktion &r férhallandevis likartat i de flesta
marknader. Detta beror pa att operatorernas trafikavgifter skiljer sig avsevart mellan olika lander. Férandringar i trafikmonster och
volymmix kan darfoér ha en stor paverkan pa nettoomséttning och bruttomarginal utan att det paverkar bruttoresultatet i absoluta tal. Av
denna anledning fokuserar Sinch pa bruttoresultat per transaktion, inte bruttomarginal, som styrande resultatmatt.

Rorelseresultat, EBITDA

Under kvartalet 6kade justerad EBITDA jamfort med motsvarande kvartal foregaende ar med 29 MSEK till 281 MSEK (251), vilket
motsvarar 12 procent. Valutakursférandringar paverkade justerad EBITDA negativt med -4 procent. EBITDA uppgick till 230 MSEK
(234).

Sinchs finansiella fokus &r att véxa bruttoresultat och EBITDA i absoluta tal. Som ett led i detta arbete méter bolaget flera nyckeltal
kopplade till kostnadseffektivitet och skalbarhet. Eftersom dessa nyckeltal berédknas per transaktion paverkas de dock tydligt av
forvarv med annorlunda finansiell profil. Sinch konsoliderar verksamheten i ACL Mobile fran den 1 september 2020, vilket begransar
jamférbarheten fére och efter denna tidpunkt. En konkurrenskraftig kostnadsniva i kombination med hdga transaktionsvolymer ger
ACL skalfordelar vilket resulterar i klart lagre OPEX per meddelande. Samtidigt innebar Indiens lagre allmanna kostnadslage att
bruttoresultatet per transaktion for trafik inom Indien ar betydligt Iagre an i 6vriga marknader.

Bruttoresultat/transaktion och OPEX/transaktion (SEK)
Forva
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Justerad EBITDA/bruttoresultat (rullande 3 manader)
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Ett viktigt matt for att mata effektivitet och skalbarhet &r justerad EBITDA i férhallande till bruttoresultat. Mattet visar underliggande
marginal och paverkas inte av forandringar i operatérernas trafikavgifter.

Med 6kade volymer uppnar Sinch skalférdelar som paverkar Justerad/EBITDA i positiv riktning. Samtidigt aterinvesteras en stor del av
rorelseresultatet i framtidsinriktade satsningar fér att utveckla nya produkter och driva tillvaxt i framtiden. Flera initiativ pagéar for att 6ka
tillvaxttakten i den verksamhet som férvarvades fran SAP i slutet av 2020. Under 2021 paverkas rorelseresultatet dessutom negativt av
kostnader for att forbereda Sinch infér de férvarv som annonserats under aret men annu ej slutforts.

Parallellt med detta arbetar Sinch malmedvetet med att realisera synergier i férvarvade verksamheter genom att flytta éver kunder till
Sinch gemensamma teknikplattform, ett arbete som forvéntas leda till en forbattrad marginalprofil nar arbetet slutforts.
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Rost och Video

Inom Rést och Video ryms Sinch innovativa produkter fér molnbaserade rést- och videosamtal. Produktomradet inkluderar bland annat
Number Masking, en tjdnst som tillhandahaller tillfélliga telefonnummer, och Verification, dér vi hjalper féretag att verifiera sina kunders
mobilnummer pa ett enkelt, snabbt och kostnadseffektivt sétt.

Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Rost och Video, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Nettoomsattning 75 61 282 187 266 360
Bruttoresultat 21 15 54 54 77 77
Bruttomarginal 28% 24% 19% 29% 29% 21%
Justerad EBITDA -13 -6 -34 -5 -5 -34
EBITDA -12 -6 -25 -6 -7 -26
Justerad EBITDA-marginal -17% -10% -12% -3% -2% -9%

Sinch har ett konkurrenskraftigt erbjudande inom nummerverifikation, dar vi hjalper foretag och apputvecklare att verifiera sina kunders
mobilnummer. | det andra kvartalet lanserades en ny produkt, Data Verification, dar vi kan erbjuda ett enklare, snabbare och sakrare satt
att verifiera nummer jamfort med engangslésenord via SMS och automatiserade réstsamtal. Vi har dven en stark position inom Number
Masking for appbaserade taxitjanster, en tjinst som gor att férare och kunder enkelt kan kontakta varandra utan att Iamna ifran sig sina
privata mobiltelefonnummer.

Nettoomsittning

Under kvartalet 6kade nettoomséttningen med 14 MSEK till 75 MSEK (61). Okningen drivs huvudsakligen av kade volymer i Sinchs
produkter for nummerverifikation. Nettomsattningen minskade jamfort med det andra kvartalet eftersom viss forsaljning till lagre
marginal har upphort.

Resultat

Under kvartalet uppgick bruttoresultatet till 21 MSEK (15), vilket motsvarar en bruttomarginal pa 28 procent. Bruttomarginalen ckade
med tio procentenheter jamfort med det andra kvartalet eftersom viss tillfallig forséljning till I1ag marginal har upphort. Justerad EBITDA
uppgick till -13 MSEK (-6). Inom R6st och Video forbereds nu verksamheten infor Sinchs forvarv av Inteliquent, vilket vantas slutforas
under andra halvaret 2021. EBITDA uppgick till -12 MSEK (-6).
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Operatorer

Sinch utvecklar mjukvarul6sningar till mobiloperatérer, bade som produkt och tjanst, fér att tillhandahalla mobila mervérdestjénster (VAS),
hantera realtidsdebitering (OCS), samt for att skydda sina ndt och intakter. Sinch erbjuder dven tjdnster till mobiloperatérer fér att forenkla
hanteringen av meddelanden som skickas mellan privatpersoner.

Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Operatorer, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Nettoomsattning 333 40 826 128 317 1015
Bruttoresultat 133 37 324 118 200 407
Bruttomarginal 40% 93% 39% 92% 63% 40%
Justerad EBITDA 54 3 113 2 27 138
EBITDA 53 1 109 4 25 129
Justerad EBITDA-marginal 16% 8% 14% 2% 8% 14%

Sinchs mjukvaruférsaljning till mobiloperatorer ar projektbaserad och darmed mer slagig dn 6vriga delar av verksamheten. Flera
framéatriktade satsningar pagar inom Operatérssegmentet, bland annat ett 6kat fokus pa produkter for att sékra mobiloperatérers
intakter fran meddelandetjanster, RCS-as-a-Service for att paskynda utrullningen av RCS, och utveckling av Sinch SMSF for att hantera
meddelandetjanster i 5G-nét.

Nettoomsattning

Under kvartalet 6kade nettoomséattningen med 294 MSEK till 333 MSEK (40). Av denna 6kning bidrog forvarvet av SDI med 288
MSEK medan Sinchs befintliga mjukvaruaffar vaxte med 6 MSEK jamfért med motsvarande period foregaende ar.

Resultat

Under kvartalet 6kade bruttoresultatet med 96 MSEK till 133 MSEK (37). Av denna 6kning bidrog forvarvet av SDI med 90 MSEK.
Bruttomarginalen minskade till 40 procent (93) eftersom den forvarvade operatérsaffaren fran SDI har en lagre bruttomarginal.
Forvarvet av SDI tillsammans med god tillvaxt och kostnadskontroll i Sinchs befintliga mjukvaruaffar gjorde att Justerad EBITDA 6kade
med 51 MSEK till 54 MSEK (3). Av samma skal 6kade EBITDA till 53 MSEK (1).
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Ovrigt och elimineringar

Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Ovrigt och elimineringar, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Intakter fran externa kunder 21 0 78 0 22 100
Intakter fran andra segment -60 -4 -247 -106 -163 -305
Nettoomsattning -38 -41 -169 -106 -141 -205
Bruttoresultat 26 0 76 0 22 98
Justerad EBITDA 23 -15 -95 -28 -40 -107
EBITDA -114 -15 -298 -79 -237 -456

| Ovrigt och elimineringar redovisas koncerngemensamma kostnader samt elimineringar, samt den verksamhet inom kundtjanstsystem
som Sinch férvarvade genom SAP Digital Interconnect.

Nettoomsittning

Under kvartalet 6kade intakter fran externa kunder med 21 MSEK till 21 MSEK (0). Férvarvet av SDI bidrog med hela denna 6kning.
Nettoomsattningen i segmentet ar negativ pa grund av elimineringar mellan rérelsesegment.

Resultat

Under kvartalet 6kade bruttoresultatet med 26 MSEK till 26 MSEK (0). Forvérvet av SDI bidrog med 21 MSEK av denna 6kning. Justerad
EBITDA uppgick till -23 MSEK (-15), och paverkas i kvartalet av koncerngemensamma kostnader som syftar till att forbereda bolaget
infor planerade och framtida forvéarv. EBITDA uppgick till -114 MSEK (-15), och paverkas av flera koncerngemensamma
jamforelsestérande poster och justeringar. Dessa beskrivs ytterligare i not 2.
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Resultatrakning i sammandrag
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Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Sinch koncernen, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Nettoomséttning 3938 1778 10 970 5024 8 023 13 969
Kostnad for salda varor och tjanster -3 042 -1297 -8 385 -3 636 -5 840 -10 589
Bruttoresultat 896 481 2 585 1388 2183 3 381
Ovriga rorelseintakter 46 97 103 164 198 137
Aktiverat arbete for egen rékning 21 17 61 50 69 81
Ovriga externa kostnader -270 -165 -801 -401 -683 -1083
Personalkostnader -460 -176 -1278 -558 -869 -1590
Ovriga rérelsekostnader -77 -38 -169 -106 -183 -246
Rorelseresultat fére av- och nedskrivningar, EBITDA 157 215 501 536 715 680
Av- och nedskrivningar -132 -60 -331 -174 -262 -419
Rorelseresultat, EBIT 25 155 170 362 453 261
Finansnetto 276 -20 424 -40 -74 391
Resultat fore skatt 301 135 594 322 379 652
Inkomstskatt -35 -39 -140 -92 67 19
Periodens resultat 266 96 454 230 446 671
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 266 96 454 230 446 671
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 0 0 0 0 0
Resultat per aktie

Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Sinch koncernen, SEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M

- Fore utspadning 0,37 0,16 0,63 0,38 0,76 0,93
- Efter utspadning 0,36 0,16 0,62 0,38 0,74 0,92

Rapport over totalresultat i sammandrag

Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Sinch koncernen, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Periodens resultat 266 96 454 230 446 671
Ovrigt totalresultat
Poster som senare kan aterféras till periodens
resultat
Omrakningsdifferenser 127 -44 127 -223 -362 350
Sakringsredovisning nettoinvestering 63 -9 124 -9 -146 -13
Skatteeffekt poster i dvrigt totalresultat -13 2 -26 2 33 5
Periodens 6vriga totalresultat 178 -51 226 -230 -476 342
Periodens totalresultat 444 45 680 0 -30 1013
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 444 45 680 0 -30 1013
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 0 0 0 0 0
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Balansrakning i sammandrag

Sinch koncernen, MSEK Not 2021-09-30 2020-09-30 2020-12-30
TILLGANGAR

Goodwill 5546 1936 3298
Kundrelationer 1669 776 1481
Operatorsrelationer 181 204 145
Utvecklad programvara 369 275 322
Ovriga immateriella tillgdngar 18 9 8
Nyttjanderéttstillgdngar 54 62 54
Ovriga materiella anlaggningstillgdngar 102 76 100
Finansiella anlaggningstillgangar 17 15 14
Uppskjutna skattefordringar 537 222 404
Summa anliggningstillgangar 8 495 3573 5827
Skattefordringar 124 35 53
Ovriga kortfristiga fordringar 4288 1533 2632
Likvida medel 11934 2113 3123
Summa omséttningstillgdngar 16 346 3 681 5 807
SUMMA TILLGANGAR 24 841 7 255 11 634
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 4 19 627 4220 7 512
Innehav utan bestdmmande inflytande 1 1 1
Summa eget kapital 19 628 4220 7 513
Uppskjuten skatteskuld 631 330 508
Langfristiga skulder, rantebarande 964 1050 993
Langfristiga skulder, ej rantebéarande 68 62 86
Summa langfristiga skulder 1664 1442 1587
Kortfristiga skulder, rantebdrande 91 91 142
Avsattningar 64 31 82
Skatteskulder 234 35 37
Ovriga kortfristiga skulder, j rintebarande 3160 1435 2273
Summa kortfristiga skulder 3 550 1592 2535
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 24 841 7 255 11634

Finansiella instrument virderade till verkligt varde
Derivatinstrument med positivt virde 0 0 0
Derivatinstrument med negativt varde 0 5 0

Redovisat varde anses utgoéra en rimlig uppskattning av verkligt varde pa samtliga finansiella tillgangar och skulder. De finansiella
tillgdngarna och skulderna héanfors till varderingskategori 2 och 3. Fér upplysning om vérderingstekniker, se not 28 i 2020 ars
arsredovisning.
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Forandring av eget kapital i sammandrag

Hanforligt till moderbolagets aktiedgare

c2 sinch

Ovrigt Innehav utan

Aktie- tillskjutet Balanserat bestdmmande Summa eget
Sinch koncernen, MSEK kapital kapital Reserver resultat  Summa inflytande kapital
Ingdende eget kapital 1 januari
2020 5 1391 75 526 1998 1 1998
Periodens resultat 230 230 230
Ovrigt totalresultat -230 -230 0 -230
Aktierelaterade ersattningar
Emitterade aktier for
teckningsoptioner 0 42 42 42
Nyemission 1 2205 2206 2206
Emissionskostnader, netto efter
skatt -26 -26 -26
Utgaende eget kapital 30
september 2020 6 3612 -155 756 4220 1 4220
Ingaende eget kapital 1 januari
2021 6 6 934 -400 972 7512 1 7 513
Periodens resultat 454 454 454
Ovrigt totalresultat 230 230 0 230
Aktierelaterade ersattningar 85 85 85
Emitterade aktier for
teckningsoptioner 0 92 92 92
Nyemission 1 11279 11280 11280
Emissionskostnader, netto efter
skatt -25 -25 -25
Utgaende eget kapital 30
september 2021 7 18 364 -170 1426 19 628 1 19 628

Kassaflodesanalys i sammandrag
Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep

Sinch koncernen, MSEK Not 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Kassaflode fore forandring av rorelsekapital 244 145 692 447 602 846
Forandring av rorelsekapital -735 -38 -834 59 -148 -1041
Kassafléde fran den lépande verksamheten -491 107 -143 506 454 -195
Nettoinvestering i materiella
anlaggningstillgdngar och immateriella -38 -22 -103 -66 -86 -122
tillgangar
Foréandring finansiella fordringar 1 8 -1 6 -2 -10
Forvarv av koncernforetag 6 22 -569 -661 -695 -2 885 -2 851
Kassafldde fran investeringsverksamheten -14 -583 -765 -755 -2 972 -2983
Amortering lan -37 -26 -130 -238 -267 -159
Amortering leasingskuld -6 -8 -32 -22 -30 -4
Nyemission/teckningsoptioner 4 39 -1 9471 2211 5529 12789
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -4 -34 9 308 1951 5231 12 589
Periodens kassaflode -510 -509 8 400 1702 2713 9412
Likvida medel vid periodens borjan 12 264 2 651 3123 466 466 2113
Valutakursdifferens i likvida medel 179 -28 410 -55 -56 409
Likvida medel vid periodens slut 11 934 2113 11 934 2113 3123 11 934
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Ovrig information
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Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep

Sinch koncernen, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Aktieinformation
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 0,37 0,16 0,63 0,38 0,76 0,93
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 0,36 0,16 0,62 0,38 0,74 0,92
Vagt genomsnittligt antal aktier fore
utspadning 725 603 080 598 122 800 719 607 612 603 468 141 584 945 864 717 555 218
Vagt genomsnittligt antal aktier efter
utspadning 741585 429 599 760 230 734 775 614 603 077 051 604 134 997 732149 818
Totalt antal aktier vid periodens slut 727 163 370 599 859 340 727 163 370 599 859 340 631736 700 727 163 370
Finansiell stallning
Eggt.l.(apltal hanforligt till moderbolagets 19 627 4220 19 627 4220 7512 19 627
aktiedgare
Soliditet 79% 58% 79% 58% 65% 79%
.Nettomvgsterllng | materiella och a8 22 103 66 86 122
immateriella tillgangar
Likvida medel 11934 2113 11 934 2113 3123 11934
Nettoskuld -10 879 -972 -10 879 -972 -1988 -10 879
thtoskuld/;usterad EBITDA R12M, -89 42 -89 12 20 -89
ganger
Medarbetarinformation
Medelantal anstallda 1892 825 1775 757 858 1639
Medelantal anstallda kvinnor 530 223 497 204 223 443
Andel kvinnor 28% 27% 28% 27% 26% 27%
Nyckeltal
Rorelsemarginal, EBITDA 4% 12% 5% 1% 9% 5%
Rérelsemarginal, EBIT 1% 9% 2% 7% 6% 2%
*Historiskt genomsnittligt antal aktier &r omréaknat efter nyemission for jamforelse.
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Rorelsesegment
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Rorelsesegment definieras som affarsverksamheter som kan generera intakter och adra sig kostnader, vars rorelseresultat regelbundet

foljs upp av foretagets verkstallande direktor och for vilka separat finansiell information finns tillganglig. Koncernens rérelsesegment

utgérs av Meddelandetjénster, Rést och Video, Operatérer samt Ovrigt och elimineringar. Poster under EBITDA allokeras inte till

segmenten.

Meddelande-  Rést och Ovrigt och
Q3 2021, MSEK tjdnster Video Operatorer  elimineringar  Koncernen
Intékter fran externa kunder 3538 61 317 21 3938
Intékter fran andra segment 30 14 16 -60 0
Nettoomsattning 3568 75 333 -38 3 938
Bruttoresultat 715 21 133 26 896
Justerad EBITDA 281 -13 54 -23 298
Jamforelsestérande poster och justeringar -51 1 -1 -91 -142
EBITDA 230 -12 53 -114 157
Av- och nedskrivningar 132
EBIT 25
Finansiella poster 276
Resultat fore skatt 301

Meddelande-  Rést och Ovrigt och
Q3 2020, MSEK tjdnster Video Operatorer  elimineringar  Koncernen
Intékter fran externa kunder 1686 58 33 - 1778
Intakter fran andra segment 32 3 6 -4 0
Nettoomsattning 1718 61 40 -41 1778
Bruttoresultat 429 15 37 - 481
Justerad EBITDA 251 -6 3 -15 234
Jamforelsestorande poster och justeringar -18 0 -2 0 -19
EBITDA 234 -6 1 -15 215
Av- och nedskrivningar -60
EBIT 155
Finansiella poster -20
Resultat fore skatt 135

Meddelande-  Rést och Ovrigt och
Jan-Sep 2021, MSEK tjdnster Video Operatorer elimineringar  Koncernen
Intakter fran externa kunder 9 947 163 783 78 10 970
Intakter fran andra segment 84 119 44 -247 0
Nettoomsattning 10 031 282 826 -169 10 970
Bruttoresultat 2130 54 324 76 2 585
Justerad EBITDA 867 -34 113 -95 851
Jamforelsestorande poster och justeringar -151 8 -4 -203 -350
EBITDA 716 -25 109 -298 501
Av- och nedskrivningar -331
EBIT 170
Finansiella poster 424
Resultat fore skatt 594
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Meddelande-  Rést och Ovrigt och
Jan-Sep 2020, MSEK tjdnster Video Operatorer  elimineringar  Koncernen
Intékter fran externa kunder 4729 184 111 - 5024
Intakter fran andra segment 85 3 17 -106 0
Nettoomsattning 4 814 187 128 -106 5024
Bruttoresultat 1215 54 118 - 1388
Justerad EBITDA 643 -5 2 -28 611
Jamforelsestérande poster och justeringar -25 -1 2 -51 -75
EBITDA 617 -6 4 -79 536
Av- och nedskrivningar -174
EBIT 362
Finansiella poster -40
Resultat fore skatt 322
Fordelning av extern nettoomsattning
Meddelande-  Rost och Ovrigt och
Q3 2021, MSEK tjanster Video Operatérer elimineringar  Koncernen
Nettoomsattning per kunds land/region
Frankrike 158 1 15 o 174
Sverige 42 4 16 70
Tyskland 87 0 92
Ovriga lander inom EU 561 21 57 15 654
Brasilien 233 = 10 = 243
Indien 234 0 -7 = 227
Singapore 75 2 1 - 78
Storbritannien 390 = 25 416
USA 1322 15 81 0 1419
Ovriga varlden 423 18 123 565
Summa 3 526 61 317 33 3938
Nettoomséttning per produkt/tjanst
Kommunikationstjanster 3493 61 288 3 3845
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar 6 - 7 14 27
Support 1 - 22 - 22
Ovrigt 27 - - 16 43
Summa 3526 61 317 33 3938
Tidpunkt for intdktsredovisning
Over tid 249 0 29 16 294
Vid en tidpunkt 3277 61 288 17 3643
Summa 3526 61 317 33 3938
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Meddelande-  Rost och Ovrigt och
Q3 2020, MSEK tjanster Video Operatérer  elimineringar  Koncernen
Nettoomsattning per kunds land/region
Frankrike 98 0 - - 98
Sverige 132 2 7 - 140
Tyskland 63 0 1 - 65
Ovriga lander inom EU 145 8 12 - 166
Brasilien 20 - - - 20
Indien 60 0 - - 60
Singapore 86 14 - - 100
Storbritannien 146 1 1 - 148
USA 902 25 - - 927
Ovriga varlden 34 8 13 - 54
Summa 1686 58 33 - 1778
Nettoomsattning per produkt/tjanst
Kommunikationstjanster 1672 58 - - 1730
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar 4 - " - 15
Support 2 - 23 - 24
Ovrigt 9 - - - 9
Summa 1686 58 33 - 1778
Tidpunkt for intéktsredovisning
Over tid 18 - 33 - 51
Vid en tidpunkt 1669 58 - - 1727
Summa 1686 58 33 - 1778

Meddelande- Rost och Ovrigt och
Jan-Sep 2021, MSEK tjanster Video  Operatorer  elimineringar  Koncernen
Nettoomsattning per kunds land/region
Frankrike 457 1 21 0 479
Sverige 213 6 23 42 284
Tyskland 298 1 9 0 309
Ovriga lander inom EU 1122 51 141 44 1358
Brasilien 553 = 10 = 563
Indien 624 0 = 627
Singapore 311 1 - 325
Storbritannien 941 = 72 1013
USA 4319 48 181 4549
Ovriga varlden 1097 45 318 2 1462
Summa 9935 163 783 90 10 970
Nettoomsattning per produkt/tjanst
Kommunikationstjanster 9848 163 684 3 10 697
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar 17 - 30 46 92
Support 2 - 69 - 71
Ovrigt 68 - - M 109
Summa 9935 163 783 90 10 970
Tidpunkt for intédktsredovisning
Over tid 723 = 99 M 863
Vid en tidpunkt 9212 163 683 49 10 107
Summa 9935 163 783 90 10 970

DELARSRAPPORT JANUARI -SEPTEMBER 2021

Sida 20 av 31



c2 sinch

Meddelande-  Rost och Ovrigt och
Jan-Sep 2020, MSEK tjanster Video Operatérer  elimineringar  Koncernen
Nettoomsattning per kunds land/region
Frankrike 300 1 0 - 301
Sverige 257 6 21 - 284
Tyskland 238 2 3 - 243
Ovriga lander inom EU 400 38 34 - 472
Brasilien 173 0 - - 173
Indien 60 0 - - 60
Singapore 86 14 - - 100
Storbritannien 550 4 - 556
USA 2 341 77 - 2418
Ovriga varlden 325 43 50 - 418
Summa 4729 184 11 - 5024
Nettoomsattning per produkt/tjanst
Kommunikationstjanster 4692 184 - - 4 876
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar 6 - 30 - 36
Support 4 - 80 - 85
Ovrigt 27 - - - 27
Summa 4729 184 11 - 5024
Tidpunkt for intéktsredovisning
Over tid 19 - 111 - 129
Vid en tidpunkt 4710 184 - - 4894
Summa 4729 184 11 - 5024
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Moderbolaget

Sinch AB (publ), ager och forvaltar aktierna hanforliga till Sinch-koncernen. Koncernens verksamhetsmassiga och strategiska
ledningsfunktioner ar centraliserade till moderbolaget. Vid periodens slut var 17 (16) personer anstallda i moderbolaget. Moderbolaget
har ingen extern affarsverksamhet och riskerna ar huvudsakligen hanférliga till dotterbolagens verksamhet.

Moderbolagets resultat- och balansriakning i sammandrag

Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Rorelsens intékter 23 17 65 46 67 86
Rorelsens kostnader -59 -85 -172 -136 -222 -257
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar
EBITDA 9 -36 -68 107 -90 154 71
Av- och nedskrivningar -1 -1 -4 -2 -3 -5
Rorelseresultat EBIT -38 -68 -110 -92 -157 -176
Resultat fran finansiella poster 275 37 432 38 -39 355
Resultat efter finansiella poster 238 -31 322 -54 -196 179
Bokslutsdispositioner 0 0 0 0 89 89
Resultat fore skatt 238 -31 322 -54 -108 268
Skatt pa periodens resultat -50 5 -113 10 43 -80
Periodens resultat* 188 -26 209 -44 -65 187
*Periodens resultat 6verensstimmer med periodens totalresultat
MSEK 2021-09-30 2020-09-30 2020-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar 7 0 3
Materiella anldggningstillgangar 6 9 17
Finansiella anlaggningstillgangar 3 391 2988 6 688
Summa anliggningstillgangar 3404 2 997 6708
Summa omséttningstillgdngar 14 887 2778 1533
SUMMA TILLGANGAR 18 291 5776 8 241
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital 453 6 6
Fritt eget kapital 16 539 3659 6 947
Summa eget kapital 16 992 3 665 6 953
Obeskattade reserver 31 28 31
Avsattningar 8 1 1
Langfristiga skulder 928 995 962
Kortfristiga skulder 332 1086 294
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 18 291 5776 8 241

Not 1 - Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS). Deléarsrapporten har upprattats i
enlighet med IAS 34 Delarsrapportering samt tillimpliga bestammelser i Arsredovisningslagen. Upplysningar enligt IAS 34
Delarsrapportering lamnas saval i noter som pa annan plats i delarsrapporten. Delarsrapporten for moderbolaget har upprattats i enlighet
med Arsredovisningslagen, vilket ar i enlighet med bestammelserna i RFR 2 Redovisning fér juridisk person. Redovisnings- och
berakningsmetoderna 6verensstimmer med dem som tillampats i arsredovisningen 2020. Det féreligger inga férandringar av IFRS
under 2021 som forvéntas ha vésentlig paverkan pa resultat och finansiell stallning fr koncernen.

Risker och osakerheter som ar relevanta for Sinch beskrivs i arsredovisningen 2020. Specifikt har Sinch hittills under aret inte haft
vasentliga I6nsamhetsférandringar med anledning av covid-19 sa att det paverkar nyttjandet av tillgangar sdsom uppskjutna
skattefordringar och immateriella tillgdngar. Riskutvardering gors I6pande och en nedskrivningsprovning utférs om omstandigheter
indikerar att sddana tillgangar kan komma att bli féremal fér nedskrivning.

Not 2 - Rorelseresultat

Jamforelsestérande poster och justeringar i EBITDA inkluderar sedan det andra kvartalet 2021 dven kostnader for incitamentsprogram
och operationella valutakursvinster och -forluster. Operationella valutakursvinster och -forluster inkluderar realiserade och orealiserade
valutakursférandringar av operativa skulder och fordringar, men inkluderar inte omrakningsdifferenser som redovisas i 6vrigt
totalresultat. Justerad EBITDA i tidigare perioder redovisas enligt den uppdaterade definitionen och har darmed omraknats retroaktivt.
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Andringen medfor att i justerad EBITDA minskas personalkostnaderna med kostnaderna fér incitamentsprogram enligt IFRS 2
Aktierelaterade ersattningar och avséttning for sociala avgifter baserade pa optionernas verkliga véarde vid rapporteringstillfallet.

Ovriga rorelseintikter och dvriga rorelsekostnader minskas med realiserade och orealiserade valutakursvinster och -forluster. Dessa
operationella valutakursvinster/forluster avser séledes specifika, jamforelsestérande poster i Sinchs resultatrakning. Justerad EBITDA
exkluderar dessa poster men paverkas fortfarande av valutakursforandringar eftersom Sinch har intakter och kostnader i andra valutor
an SEK.

Andringen i justerad EBITDA syftar till att 6ka jamférbarheten mellan olika perioder vid analys av Sinchs affarsverksamhet. De
valutakursvinster och -férluster som uppstér i rérelsen pa grund av tillfalliga fluktuationer i valutakurser kan ge relativt stor paverkan i
enskilda kvartal samtidigt som nettokostnaden har varit férsumbar dver tid. Genom att exkludera dessa resultatposter fran justerad
EBITDA ges battre mojlighet att férsta Sinchs affar och utvecklingen i den underliggande kostnadsbasen.

Kostnader for incitamentsprogrammen tydliggors och delas upp i lonekostnader och sociala avgifter, dar Ionekostnader enligt IFRS2 ar
en uppskattad kostnad som inte paverkar Sinchs kassafléde och sociala avgifter fluktuerar med Sinchs aktiekurs. Genom att exkludera
dessa kostnader fran justerad EBITDA undviker vi att kortsiktiga férdndringar i aktiekurs férsvarar analys av den underliggande affaren,
samtidigt som justerad EBITDA lattare kan relateras till Sinchs kassaflode.

Sinchs finansiella mal definieras som tillvéxt i justerad EBITDA/aktie. Den framtida kostnad som Sinchs incitamentsprogram utgér for
befintliga aktiedgare reflekteras dar som utspadning genom ett 6kat antal aktier. Med den nya definitionen av justerad EBITDA undviker
vi att kostnaden for Sinchs aktiedgare raknas tva ganger. Sinch definition av Justerad EBITDA blir dessutom mer direkt jamférbar med

andra noterade konkurrenter.

Avstamningsposter till rorelseresultat

Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Jamforelsestérande poster och justeringar, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Forvarvskostnader -24 -69 -65 -101 -134 -98
Kostnad justerad tillaggskopeskilling - - - - -27 -27
Integrationskostnader -59 -3 -164 -15 -90 -240
Intakt justerad tillaggskopeskilling o 61 0 65 64 0
Resultat fran f('jr?éljning av materiella/immateriella ) ) 4 ) ) q
anldggningstillgangar
Resultat fran forsaljning/avveckling av dotterféretag -0 - o - -1 -1
Kostnader for aktieincitamentsprogram -45 -4 -91 -18 -51 -124
Operationella valutakursvinster/forluster -14 -5 -29 -6 -25 -48
Summa jamférelsestorande poster i EBITDA -142 -19 -350 -75 -274 -549
Avskrivningar pa férvarvsrelaterade tillgangar -103 -44 -248 -128 -194 -314
Summa justeringar i EBIT / rérelseresultat -245 -64 -598 -204 -469 -863

Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Forvarvskostnader MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Meddelandetjanster - -2 -1 -2 -18 -16
Rést och Video = - = - - -
Operatorer o - o - -1 -1
Ovrigt och elimineringar -24 -66 -64 -98 -116 -82
Foérvarvskostnader 1) -24 -69 -64 -101 -134 -98
1) Rapporteras som 6vriga externa kostnader

Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Kostnad justerad tillaggskopeskilling, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Meddelandetjanster - - - - -27 -27
Rést och Video = - = - - -
Operatorer - - - - - -
Ovrigt och elimineringar - - - - - -
Kostnad justerad tillaggskoépeskilling - - - - -27 -27
2) Rapporteras som 6vriga externa kostnader
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Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Integrationskostnader, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Meddelandetjanster -48 -1 -120 -18 -12 -114
Rost och Video = - = - - -
Operatorer =2 - -4 - -1 -5
Ovrigt och elimineringar -9 8 -40 4 -78 -121
Integrationskostnader® -59 -3 -164 -15 -90 -240
3) Rapporteras som 6vriga externa kostnader

Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Intakt justerad tillaggskopeskilling, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Meddelandetjanster o - 0 - 1 1
Rést och Video = - = - - -
Operatorer - - - 4 2 -1
Ovrigt och elimineringar o 61 - 61 61 -
Intékt justerad tillaggskopeskilling* - 61 0 65 64 0
4) Rapporteras som dvriga rorelseintékter
Resultat fran férsaljning av materiella/immateriella Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
anldggningstillgangar, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Meddelandetjanster - - - - - -
Rost och Video = - = - - -
Operatorer o - -1 - - -1
Ovrigt och elimineringar - - - - - -
Resultat fran forsaljning av materiella/immateriella } ) a4 ) ) 4
anlaggningstillgdngar, MSEK®
5) Rapporteras som 6vriga rorelseintékter respektive 6vriga rorelsekostnader

Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Resultat fran forsaljning/avveckling av dotterféretag, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Meddelandetjanster 0 - - - 1 1
Rést och Video = - = - 2 2
Operatorer - - - - -
Ovrigt och elimineringar - - - - -14 -14
Resultat fran forséljning/avveckling av dotterféretag® 0 - - - -11 -11
6) Rapporteras som 6vriga rorelseintakter respektive 6vriga rorelsekostnader

Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Kostnader for aktieincitamentsprogram, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Kostnad for intjdnade optioner enligt IFRS 2 -34 -3 -86 -4 -15 -98
Sociala avgifter -1 -1 -5 -14 -36 -27
Kostnader for aktieincitamentsprogram’ -45 -4 -91 -18 -51 -124
7) Rapporteras som personalkostnader. Redovisas i segmentet Ovrigt och elimineringar

Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Operationella valutakursvinster/forluster, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Meddelandetjanster -2 -4 -29 -4 -18 -43
Rost och Video 1 0 8 -1 -3 6
Operatorer 1 -2 1 -1 -5 -3
Ovrigt och elimineringar -13 1 -8 1 1 -8
Operationella valutakursvinster/forluster® -14 -5 -29 -6 -25 -48
Varav:
Realiserade valutakursvinster/forluster -21 -5 -50 -6 -25 -69
Orealiserade valutakursvinster/forluster 7 - 21 - - 21
Operationella valutakursvinster/férluster® -14 -5 -29 -6 -25 -48
8) Rapporteras som 6vriga rorelseintékter respektive 6vriga rorelsekostnader
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Not 3 - Stallda panter och eventualforpliktelser
Utstallda garantier uppgick till 88 MSEK (7). Okningen av utstéllda garantier kommer fran férvarven av ACL och Wavy.

Not 4 - Incitamentsprogram
Inom ramen for det incitamentsprogram (LTI 2021) som beslutades pa arsstimman den 18 maj 2021, har 176 988 optioner tecknats av
ledande befattningshavare och nyckelpersoner inom Sinch. Maximalt antal optioner i LTI 2021 uppgaér till 323 000.

Under januari till september har 326 882 optioner fran LTI 2016 I4sts in med motsvarande 6kning av antalet aktier. Lésenkursen var
127,67 SEK per aktie. Under tredje kvartalet har 432 486 optioner fran LTI 2018 och 16 640 fran LTI 2020 I6st in, dar varje option gav 10
aktier. Losenkursen var 9,13 och 62,40 SEK per aktie for respektive program. Sinch har genom inldsen tillforts 92 MSEK till eget kapital.

| resultatrakningen uppgar de sammantagna kostnaderna for incitamentsprogram till 91 MSEK (18) for perioden januari till september.
Lonekostnad for intjanade optioner ingar i resultatet med 86 MSEK (4) med motsvarande 6kning av eget kapital och sociala avgifter
belastar resultatet med 5 MSEK (14) med motsvarande 6kad avsattning i balansrdkningen. Under tredje kvartalet har I6nekostnaden
forsamrat resultatet med 34 MSEK (3) och de sociala avgifterna har forsamrat resultatet med 11 MSEK (1).

Samtliga teckningsoptioner under kvartalet har ansetts utspadande da I6senkursen understigit genomsnittlig aktiekurs. Potentiell
utspadningseffekt, beraknat vid programmens inférande, uppgar till 3,1 procent (4,1), vid nyttjande av samtliga optioner i alla program.

For 6vrig information om koncernens incitamentsprogram LTI 2016, LTI 2018, LTI 2019, LTI 2020 och LTI 2020 Il hanvisas till not 7 i
arsredovisningen for 2020.

Not 5 - Av- och nedskrivningar

Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Av- och nedskrivningar, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Forvarvade kundrelationer -71 -29 -169 -87 -132 -214
Forvarvade operatorsrelationer -7 -5 -19 -13 -17 -24
Forvarvade varumérken -2 -1 -7 -1 -4 -9
Forvarvad programvara -22 -10 -52 -27 -4 -67
f:ggi;\gs(:iclggs;i:fr/vnmgar férvérvsrelaterade immateriella 103 44 248 128 194 314
Egenutvecklad programvara -10 -4 -25 -13 -20 -32
Licenser -1 0 -3 -1 -1 -4
::Ir;\gr;iiz:‘\;s:ﬁgg:;:rnvmngar immateriella 14 .48 276 142 216 -350
Materiella anlaggningstillgangar -8 -4 -26 -10 -17 -32
Nyttjanderattstillgangar -10 -8 -29 -21 -30 -37
Summa av- och nedskrivningar -131 -60 -331 -174 -262 -419

Not 6 - Forvirv av koncernforetag

Wavy

Den 26 mars 2020 ingick Sinch ett bindande avtal att forvarva Wavy, genom forvarv av 100% av aktierna i de tva bolagen Movile Internet
Movel S.A. och Wavy Global Holdings BV, for en kontant kdpeskilling om 383 MBRL (545 MSEK) och apportemission om 1534 582 nya
aktier i Sinch. Forvarvet slutférdes 1 februari 2021. Forvarvet finansieras genom en kombination av befintlig kassa och lanefaciliteter.
Wavy har kommersiella avtal med mer 4n 50 mobiloperatérer i Latinamerika och hanterar éver 13 miljarder meddelanden om aret. Med
ett tydligt fokus pa innovation har Wavy dven néatt en ledande stallning inom nasta generations interaktiva meddelanden via WhatsApp.

Under den tolvmanadersperiod som slutade den 31 mars 2020 hade Wavy en omsattning om 466 MBRL (932 MSEK), ett bruttoresultat
om 130 MBRL (260 MSEK) och ett justerat EBITDA om 47 MBRL (94 MSEK). Wavy har 260 anstéllda och nio kontor i sex lander.
Sammanslagningen av Sinch och Wavy beridknas ge synergier om 15-20 MBRL (30-40 MSEK) under de kommande 24 méanaderna.
Transaktionens genomférande har varit féremal for sedvanliga villkor och godkannande fran Brasiliens konkurrensmyndighet CADE,
Conselho Administrativo de Deferes Econdmica.

Forvarvet inkluderas i koncernens rakenskaper fran 1 februari 2021. Verkligt varde pa férvarvade kundfordringar uppgar till 198,2 MSEK.
Det avtalsenliga bruttobeloppet for kundfordringar ar 198,2 MSEK. Képeskillingen har justerats med 109,8 MBRL (168,8 MSEK) under
kvartal 2. Okningen har i sin helhet redovisats som goodwill. Férvarvsanalysen kan behdva dndras da képeskillingen ar preliminar samt
att vardet pa de immateriella tillgangarna samt uppskjuten skatt kan dndras efter en fordjupad analys.

Inteliquent

Den 17 februari 2021 ingick Sinch ett bindande avtal att forvarva Inteliquent, den storsta oberoende leverantoren av rosttjanster i USA,
for en total kontant kdpeskilling om 1140 MUSD pa kassa- och skuldfri basis. Inteliquent férvarvas genom férvarv av 100% av aktierna i
det legala bolaget Onvoy Holdings Inc. Férvarvet finansieras genom en kombination av kassa och lanefaciliteter. Under
tolvmanadersperioden som slutade den 31 december 2020 hade Inteliquent intékter pa 533 MUSD, ett bruttoresultat pa 256 MUSD,
EBITDA pa 135 MUSD och capex pa 32 MUSD. Verksamheten har éver 500 anstallda i USA och huvudkontor i Chicago, lllinois.
Inteliquent bestar av tva affarsenheter som anvander samma underliggande natverk. CPaaS-verksamheten (Communications-Platform-
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as-Service) omfattar Inteliquents féretagsinriktade APl-erbjudande som later foretag férvarva telefonnummer och badda in rostsamtal i
sina egna produkter eller affarsprocesser. laaS-verksamheten (Infrastructure-as-a-Service) omfattar en rad affarskritiska tjanster till
fasta och mobila telekomoperatorer, bland annat tjanster for samtalsterminering till andra nat och hantering av samtal till avgiftsfria 1-
800-nummer.

Slutférandet av transaktionen ar foremal for sedvanliga villkor, inklusive godkannande fran CFIUS och amerikanska
konkurrensmyndigheter samt godkannande fran FCC, vissa regleringsmyndigheter samt erhallandet av 6vriga tillstdnd. Transaktionen
forvantas slutforas innan arsskiftet. Forvarvet inkluderas darfér annu inte i koncernredovisningen.

MessageMedia

Den 9 juni ingick Sinch ett bindande avtal att férvarva MessageMedia, en ledande leverantdr av mobila meddelandetjanster for sma och
medelstora féretag i USA, Australien, Nya Zeeland och Europa. Den uppskattade kdpeskillingen per nar férvarvet offentliggjordes uppgar
till 1,3 miljarder USD pa kassa- och skuldfri basis. Sinch betalar 1,1 miljarder USD kontant och resterande del genom 1128 487 nya aktier
i Sinch. Da affaren offentliggjordes motsvarade detta en sammanlagd képeskilling om 10 745 MSEK. Verksamheten sysselsatter mer 4n
350 personer med huvudkontor i Melbourne, Australien.

Slutférandet av transaktionen ar foremal for sedvanliga villkor och godkannanden, daribland godkédnnande fran Australian Foreign
Investment Review Board (FIRB), Australian Competition and Consumer Commission (ACCC), och fran konkurrensmyndigheter i USA.
Forvarvet forvantas slutféras innan arsskiftet. Forvarvet inkluderas darfér annu inte i koncernredovisningen.

MessengerPeople

Den 22 september 2021 ingick Sinch ett bindande avtal om att férvarva MessengerPeople, en ledande tysk mjukvara-som-tjanst-
plattform fér konversationsmeddelanden. Forvarvet slutférdes den 1 november. Képeskillingen uppgar till 48 MEUR pé kassa- och
skuldfri basis, varav Sinch betalar 33,6 MEUR kontant och 14,4 MEUR i form av 835 677 nya aktier i Sinch. Med valutakurs 1 november
dar EUR/SEK ar 9,937 och aktiekurs 163,40 SEK motsvarar detta en sammanlagd kdpeskilling om 470 MSEK. Da forvarvet slutfordes
efter balansdagen ingéar férvarvet inte i koncernredovisningen. Med hansyn till att férvarvet genomférdes dagen innan delérsrapporten
avges var det inte praktiskt mojligt att lamna information om foérvarvsanalys eller rakna om kdpeskillingen till aktiekurs respektive
valutakurs den 1 november.

MessengerPeople erbjuder en molnbaserad mjukvarulésning som gor det enkelt for foretag att interagera med sina kunder via
meddelandeprogram som WhatsApp, Telegram och Apple Messages for Business (iMessage). Mer &n 700 foretag anvander
MessengerPeople -applikationer for att interagera med sina kunder, och cirka 80% av dessa foretag &ar baserade i DACH -regionen.
Under 2020 omsatte foretaget 3,8 MUSD och EBITDA uppgick till -1,2 MUSD.Foretaget har ca 40 anstéllda och ar baserat i Miinchen,
Tyskland.

Pathwire

Den 30 september 2021 ingick Sinch ett bindande avtal om att férvarva Pathwire, den ledande molnbaserade e-postleveransplattformen,
inklusive dess Mailgun, Mailjet och Email on Acid-produkter for utvecklare och marknadsférare. Mer &n 100 000 féretag anvander
Pathwires produkter for att interagera med sina kunder, inklusive stora marken som Lyft, Microsoft, Iterable, DHL och Etsy. Férvarvet
kommer att finansieras genom en kombination av kontanter, aktier och skuldfaciliteter. Vid transaktionens slutférande kommer Sinch
betala séljaren en kontant likvid om 925 MUSD. Séljarna kommer ocks& motta 51 miljoner nya aktier i Sinch, vilka kommer att levereras
till séljarna i februari och maj 2022.

Sinch kommer att betala séljare kontant mot 925 MUSD och 51 miljoner nya aktier i Sinch, vilket dagen innan affaren offentliggjordes
motsvarar ett en kopeskilling om cirka 1,9 miljarder dollar (vid en aktiekurs om 164,60 kr), eller 16,6 miljarder kronor. Forvarvet kommer
att finansieras genom en kombination av kontanter, aktier och skuldfaciliteter. Pathwire har ca 290 anstallda och har sitt huvudkontor i
San Antonio, Texas.

Pathwire kommer att férvarvas genom en fusion med ett dotterbolag till Sinch, Pegasus Corp One, vilket &r registrerat i Delaware.
Slutférande av transaktionerna ar féremal for sedvanliga villkor, inklusive en férvéarvskontrollanmalan till Federal Trade Commission och
the Departement of Justice i USA. Transaktionen forvantas slutforas i slutet av 2021. Forvérvet inkluderas darfor &nnu inte i
koncernredovisningen.

Tidigare forvarv
Under forsta kvartalet har slutregleringen av kopeskillingen om 12,3 MEUR (124,2 MSEK) for forvarvet av SDI betalats. Forvarvsanalysen
ar fortfarande preliminar da vardet pa de immateriella tillgadngarna samt uppskjuten skatt kan andras efter en fordjupad analys.

En tillaggskodpeskilling om 9 MSEK har betalts fér forvarvet av myElefant. Den aterstdende skulden uppgér till 1,75 MEUR och férvantas
betalas inom ett ar.
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Verkligt virde férvarvade nettotillgdngar, MSEK ACL? SDI® Wavy'
Kundrelationer 137 852 272
Operatérsrelationer 29 42 45
Varumirke 4 - 8
Egenutvecklad programvara 52 62 61
Ovriga immateriella anldggningstillgangar - - 1
Byggnader 27 - -
Ovriga materiella anlaggningstillgdngar 13 1 1
Leasingtillgdngar 1 - 9
Finansiella anlaggningstillgangar - 7 0
Kundfordringar 188 449 198
Upplupna intakter 60 54 -
Uppskjutna skattefordringar - 4 42
Ovriga omséttningstillgangar 46 5 101
Likvida medel 17 276 186
Uppskjuten skatteskuld -57 -244 -128
Langfristiga skulder -8 - -
Leasingskuld -1 - -9
Leverantorsskulder -95 -206 -55
Kortfristiga rantebarande skulder -9 - -
Ovriga kortfristiga skulder -101 -262 -143
Summa férvarvade nettotillgadngar 303 1049 599
" Férvarvsanalysen &r prelimindr men har inte forandrats

sedan Q2.

2 Forvarvsanalysen i arsredovisningen innehéll skrivfel men

férvarvsanalysen eller redovisningen har inte dndrats..

3 Forvarvsanalysen &r fortfarande preliminar.

Kopeskilling, MSEK ACL SDI Wavy
Betald kopeskilling 636 2 511 714
Betald kopeskilling egna aktier - - 1961
Total kdpeskilling 636 2 511 2 675
Verkligt varde forvarvade nettotillgangar -303 -1049 -599
Goodwill 333 1462 2076
Investeringsverksamheten 2021, MSEK MyElefant SDI Wavy Totalt
Betald kopeskilling 9 124 714 847
Likvida medel fran férvarv fran koncernbolag - - -186 -186
Direkta kostnader i samband med férvarv - - -

Paverkan pé likvida medel fran férvarv 9 124 528 661

Direkta kostnader i samband medférvary ingér i posten Ovriga externa kostnader i resultatrakningen. Direkta kostnader for férvary som férvantas genomforas
under fjarde kvartalet framgar i jamférelsestérande poster och justeringar sid 3.

Forvarvade bolags bidrag under 2021, MSEK Wavy

Nettoomsattning 675

Arets resultat efter skatt 28
Féljande tabell visar omséttning och arets resultat som om férvarven hade skett den 1 januari 2021

Messenger Ovriga

2021, MSEK People Wavy Sinch-bolag Totalt

Nettoomséttning 39 752 10 306 11097

Arets resultat efter skatt 4 47 438 489
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Definitioner

Finansiella matt definierade enligt IFRS

Resultat per aktie fore/efter utspadning

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare
dividerat med volymvagt genomsnittligt antal utestdende aktier i
perioden fore/efter utspadning.

Finansiella matt ej definierade enligt IFRS
Bolaget presenterar vissa finansiella matt som inte definieras
enligt IFRS. Bolaget anser att dessa matt ger vardefull
kompletterande information till investerare och bolagets ledning
da de bland annat majliggér utvardering av bolagets prestation.
Eftersom inte alla foretag beraknar finansiella matt pa samma
satt, ar dessa inte alltid jamférbara med matt som anvands av
andra féretag. Dessa finansiella matt ska darfor inte ses som en
ersattning féor matt som definieras enligt IFRS. Fér avstamning av
dessa finansiella matt och organisk tillvaxt hanvisas till
investors.sinch.com.

Bruttomarginal

Bruttoresultat i férhallande till nettoomséattning.
Bruttomarginalen speglar hur stor andel av omséttningen som
utgor eget vdrdeskapande och inte betalas vidare till
underleverantérer (mobiloperatérer).

Bruttoresultat

Nettoomsattning minskat med kostnad for sélda varor och
tjanster.

Visar bolagets eget vardeskapande exklusive kostnader till
underleverantérer (mobiloperatérer).

Nettoinvesteringar i materiella och immateriella
anliggningstillgangar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar
under perioden minus avyttrade materiella och immateriella
anlaggningstillgangar.

Rantebirande skulder
Obligationslan, banklan samt leasingskulder.
Anvénds for berdkning av nettoskuld.

Nettoskuld

Réntebarande skulder minus likvida medel.

Anvénds fér att félja skuldutvecklingen och se storleken pa
refinansieringsbehov.

Nettoskuld/justerad EBITDA R12M

Nettoskuld dividerat med justerad EBITDA de senaste tolv
manaderna.

Visar hur ménga &r det skulle ta att betala av bolagets skuld,
férutsatt att nettoskulden och EBITDA ar konstanta och utan
hénsyn till 6vriga kassafléden.

OPEX
Ovriga externa kostnader och personalkostnader.

Soliditet

Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Visar bolagets finansiella stéllning. God soliditet ger en beredskap
att kunna hantera perioder med svag konjunktur och finansiell
beredskap for tillvixt.

Rorelseresultat, EBIT
Periodens resultat fore finansiella intékter, finansiella kostnader
och skatt.

Rorelseresultat, EBITDA
Periodens resultat fore finansiella intakter, finansiella kostnader,
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skatt samt av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgéngar.

Méjliggér jamfirelser av I6nsamheten Gver tid oavsett effekterna
av avskrivningstakt pa anlaggningstillgangar, finansieringsstruktur
och bolagsskattesats.

Jamforelsestérande poster och justeringar

Ej regelbundet aterkommande poster sdsom exempelvis
realisationsresultat, nedskrivningar, forvarvskostnader,
integrationskostnader och omstruktureringskostnader. Aven
vissa regelbundet dterkommande men jamférelsestérande poster
sasom operationella valutakursvinster/forluster samt kostnader
for aktieincitamentsprogram.

En sédrredovisning av jamférelsestérande poster och justeringar
tydliggér utvecklingen i den underliggande verksamheten.

Justerad EBIT

EBIT exklusive jamforelsestérande poster, justeringar och
avskrivningar av forvérvsrelaterade tillgangar vilka ej paverkar
kassaflodet.

Méjliggér jamférelse av Ibnsamheten 6ver tid oavsett av- och
nedskrivningar av férvérvsrelaterade immateriella tillgangar samt
oberoende av finansieringsstruktur och bolagsskattesats.
Nyckeltalet justeras dven fér jgmférelsestérande poster for att 6ka
jamférbarheten éver tid. Avskrivningar pa materiella anldggnings-
tillgangar och évriga immateriella tillgangar inkluderas, da det ar
ett matt pa resursférbrukning som &r nédvéndig for att generera
resultat.

Justerad EBITDA

EBITDA exklusive jamforelsestérande poster och justeringar.
Méjliggér jamférelser av IGnsamheten éver tid oavsett effekterna
av férvérvskostnader, integrationskostnader samt évriga
jamférelsestérande poster.

Justerad EBITDA per aktie

Justerad EBITDA dividerat med volymvagt genomsnittligt antal
utestaende aktier i perioden efter utspadning.

Mater det resultat per aktie som verksamheten skapar justerat for
paverkan av jamférelsestérande poster.

Justerad EBITDA/bruttoresultat
Justerad EBITDA dividerat med bruttoresultat.

Mattet visar bolagets rérelsemarginal exklusive kostnader fér salda varor

(avgifter till mobiloperatérer) vilka delvis kan betraktas som
genomfakturering.

EBIT-marginal/Justerad EBIT-marginal
Rorelseresultat EBIT/Justerad EBIT i férhallande till
nettoomsattning.

EBITDA-marginal/Justerad EBITDA-marginal
Rorelseresultat EBITDA/Justerad EBITDA i forhallande till
nettoomsattning.
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Operativa matt

Andel kvinnor
Genomsnittligt antal kvinnor i férhallande till genomsnittligt
totalt antal anstallda under perioden.

Antal stamaktier vid periodens slut
Antal stamaktier vid periodens slut.

Medelantal anstillda och konsulter
Genomsnittligt antal anstéllda och konsulter under perioden
omraknade till heltidsekvivalenter.

Organisk tillvaxt

Tillvaxt justerad for paverkan av férvarv och valutaeffekter.
Sinchs redovisningsvaluta &r SEK medan en stor del av intdkter
och kostnader &r i andra valutor. Tillvéxt justerad fér férvarvade
enheter och valutaeffekter visar den underliggande tillvaxten.

Totalt antal aktier
Totalt antal stamaktier och preferensaktier vid periodens slut.

Termer och forkortningar

For termer och forkortningar hanvisas till Sinch AB (publ)
arsredovisning 2020, sid 118.

DELARSRAPPORT JANUARI -SEPTEMBER 2021

c sinch

Sida 29 av 31



Om Sinch

Sinch utvecklar digitala verktyg som mojliggor en personlig
interaktion mellan féretag och individer. Med Sinchs
molnbaserade kommunikationsplattform kan féretag na
varldens alla mobiltelefoner - inom en eller ett par sekunder
- via meddelanden, réstsamtal och video. Flera av vérldens
storsta foretag anvander Sinchs avancerade teknikplattform
for att kommunicera med sina kunder och Sinch ar en
etablerad mjukvaruleverantor till mobiloperatérer 6ver hela
varlden. Sinch har vuxit med I6nsamhet sedan det
grundades 2008. Koncernen har huvudkontor i Stockholm,
Sverige, samt narvaro i mer an 40 lander. Aktien ar noterad
pa Nasdaq Stockholm, XSTO: SINCH.

Kommande rapporttillfillen

Bokslutskommuniké 2021 17 februari
Delarsrapport Kv1, jan-mar 2022 28 april
Delarsrapport Kv2, jan-jun 2022 20 juli
Delarsrapport Kv3, jan-sep 2022 2 november
Framtidsutsikter

Sinch publicerar inga prognoser.

Riskbedomning

Sinch ér, liksom alla foretag, exponerad for olika slag av
risker i sin verksamhet. Bland dessa kan ndmnas risker
relaterade till valutaférandringar, beroende av vissa
strategiska partners, tekniska férandringar, beroende av
nyckelpersoner, pandemier, skatterisker och politiska risker
relaterade till den multinationella karaktéaren av koncernens
verksamhet. Riskhantering &r en integrerad del av Sinchs
ledning och riskerna beskrivs i mer detalj i &rsredovisningen
2020. De risker som beskrivs fér koncernen kan ocksa ha en
indirekt paverkan pa moderbolaget. Pandemier, till exempel
orsakad av covid-19, kan ha allvarlig paverkan pa véar lokala
och globala verksamhet.

For ytterligare information, vanligen kontakta:

Thomas Heath, strategichef och
+46 72143 34 59
investors@sinch.com

ansvarig for investerarrelationer
+46 72 245 50 55
investors@sinch.com

Stockholm den 2 november 2021

Erik Froberg
Styrelseordférande

Bridget Cosgrave
Styrelseledamot

Johan Stuart
Styrelseledamot

Bjorn Zethraeus
Styrelseledamot

Oscar Werner
VD och koncernchef

Ola Elmeland, investerarrelationer

% sinch

Aven om vi arbetar med att ha atgarder for kontinuitet pa
plats for att kunna fortsatta uppfylla vara kunders behov och
minska paverkan pa var verksamhet, kan stérningar i den
globala ekonomin och vara kunders, leverantérers och
partners verksamheter och affarer orsaka stérningar i var
verksamhet och medféra avsevard paverkan pa var
verksamhet och finansiella stallning.

Framatblickande uttalanden

Rapporten innehéller uttalanden rérande bland annat Sinchs
finansiella situation och resultat liksom uttalanden om
marknadsvillkor som kan vara framatblickande. Sinch anser
att forvantningarna som aterspeglas i dessa framatblickande
uttalanden bygger pa rimliga antaganden. Framatblickande
uttalanden innefattar emellertid risker och osakerhets-
faktorer och de faktiska resultaten eller foljderna kan skilja
sig avsevart fran dem som framforts. Utéver vad som krévs
enligt gallande lagstiftning galler framatblickande
uttalanden endast den dag de framférs och Sinch atar sig
inte att uppdatera nagra av dem mot bakgrund av ny
information eller framtida handelser.

Forsikran

Styrelsen och den verkstéllande direktoren forsakrar att
delérsrapporten ger en rattvisande 6versikt av foretagets och
koncernens verksamhet, stallning och resultat samt
beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer foretaget
och de foretag som ingéar i koncernen star infér.

Huvudkontor
Sinch AB (publ)
Lindhagensgatan 74
112 18 Stockholm

Org. nr. 556882-8908

sinch.com

Roshan Saldanha, finanschef
+46 73 660 24 19
roshan.saldanha@sinch.com

Renée Robinson Stromberg
Styrelseledamot

Luciana Carvalho
Styrelseledamot

Observera: Informationen i denna delarsrapport ar sddan som Sinch AB (publ) ska offentliggéra enligt EU:s marknadsmissbruks-

forordning. Informationen lamnades for offentliggérande, av ovan namnda kontaktperson, den 2 november 2021 klockan 07:30 CET.

Denna rapport ar publicerad pa svenska och engelska. Vid eventuella skillnader mellan den engelska versionen och den svenska

originaltexten ska den svenska versionen galla.
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Revisors granskningsrapport

Inledning

Vi har utfort en dversiktlig granskning av den finansiella delarsinformationen i sammandrag (delarsrapport) for
Sinch AB (publ) per 30 september 2021 och den nioménadersperiod som slutade per detta datum. Det &r
styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att uppratta och presentera denna delarsrapport i
enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen. Vart ansvar ar att uttala en slutsats om denna delarsrapport
grundad pa var oversiktliga granskning.

Den oversiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med International Standard on Review Engagements ISRE
2410 Oversiktlig granskning av finansiell delarsinformation utférd av féretagets valda revisor. En dversiktlig
granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till personer som &ar ansvariga for finansiella fragor
och redovisningsfragor, att utféra analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgéarder.
En 6versiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt ISA och god revisionssed i dvrigt har. De granskningsatgarder
som vidtas vid en dversiktlig granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan sikerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den
uttalade slutsatsen grundad péa en dversiktlig granskning har darfér inte den séakerhet som en uttalad slutsats
grundad pé en revision har.

Slutsats
Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning

att anse att delarsrapporten, inte i allt vasentligt, ar upprattad for koncernens del i enlighet med IAS 34 och
arsredovisningslagen samt for moderbolagets del i enlighet med arsredovisningslagen.

Stockholm den 2 november 2021

Deloitte AB

Johan Telander

Auktoriserad revisor
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