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Sintese de Indicadores

SINTESE DE INDICADORES NAO FINANCEIROS

CLIENTES
Numero total de Clientes Milhares 8141 7 880 7 450 4,6%
Numero de Clientes Ativos Milhares 7310 6977 6701 4,8%
Juros pagos sobre depésitos e outros recursos leZ[:E: 993 1184 882 -16,1%
Reclamacdes registadas @ Numero 285791 268 622 223172 6,4%
Reclamagdes resolvidas Fereens 94,1% 87,6% 93,9% 7,4%
ACESSIBILIDADES
Sucursais Namero 1170 1199 1206 -2,4%
Atividade em Portugal 389 398 399 -2,3%
Atividade Internacional 781 801 807 -2,5%
Sucursais abertas ao Sdbado 135 164 153 -17,7%
daS(;J;:L:;SdaLlszf(:jc;m acessibilidade a pessoas com mobili- 652 782 793 16,6%
Digitais Mo 5887995 5480 974 5091142 7,4%
Call Center N e 558130 565 035 659 605 12%
Mobile banking N7 de util 5434325 4980267 4524 656 9%
ATM Numero 2 346 2775 2849 -15,5%
TRABALHADORES
Trabalhadores Portugal Namero 6 046 6203 6242 -2,5%
Trabalhadores Internacional Numero 9701 9 461 9 446 2,5%
Total Numero 15747 15 664 15688 0,5%
INDICADORES LABORAIS ©®
Distribuicdo por categoria profissional Namero
Comissao Executiva 24 23 24 4.3%
Alta Direcdo 201 191 159 52%
Direcdo 1624 1632 1648 -0,5%
Comerciais 8 554 8 647 8842 -11%
Técnicos 4961 4782 4313 3,7%
Outros 383 389 702 -1,5%
Distribuicado por faixa etaria Namero
<30 2 549 2550 2585 0,0%
[30-50[ 7948 8018 8320 -0,9%
>=50 5250 5096 4783 3,0%
Média de idades Anos 43 43 42 0,0%
Distribuicao por vinculo contratual Namero
Contrato permanente 14 801 14 827 14 649 -0,2%
Contrato a termo 946 837 1039 13,0%
Estagios 457 500 449 -8,6%
Colaboradores a trabalhar a tempo parcial Namero 174 200 201 -13,0%
Colaboradores portadores de deficiéncia Namero 296 273 235 8,4%
Taxa de recrutamento De’“eg”c‘; 9,8% 8,8% 9,7% 1.0 p.p.
Taxa de mobilidade interna De’”g”ﬁ‘fg\ 16,0% 16,3% 15,3% -03p.p.
Taxa de saidas D”C“g”;n' 9,6% 9,3% 10,2% 03 p.p.
Livre associacao Fereens
Trabalhadores abrangidos por Acordo Coletivo de Tra- 99,8% 99,7% 99,7% 0.1p.p.

balho “
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Trabalhadores sindicalizados
Higiene e segurancga no trabalho (HST)
Visitas de HST
indice de Acidentes de Trabalho
Vitimas mortais
Taxa de absentismo
Salario mais baixo e o salario minimo local
AMBIENTE ©
Emissbes totais de GEE ambito 1+ ambito 2 ©
Emissoes totais de GEE ambito 3 7
Consumo de energia elétrica ®
Producao de residuos
Consumo de dagua
FORNECEDORES
Prazo de pagamento e prazo contratualizado

Montante pago a fornecedores locais

DONATIVOS

Numero

indice

Numero

Percenta-
gem

Racio

tCOzq

tCOzeq

Récio

Percenta-
gem

Milhées
de euros

43,6%

10 956
11203 649
44 925
1003

265910

74,4%

1 405
9736 454
45857
1496

270 489

89,8%

26

74,1%

10957
n.a.
41640
1473

225264

90,3%

24

-30,8 p.p.

-9,4%

44,9%

-0.1 p.p.

0,0%

-4%
15%
2%

-33,0%

2%

0,0%
O.1p.p.

-26,9%

(1) Clientes Ativos: Primeiros titulares com, pelo menos, 1 produto com saldo > 50 céntimos, em valor absoluto e com transagées em cartoes nos Ultimos 90 dias, ou com patrimoénio financeiro 2 100 euros.

(2) Inclui efeito de alteragao estrutural no processo de tratamento de reclamagdes no Bank Millennium Polénia, visando a melhoria da experiéncia do Cliente e a otimizagao do tratamento imediato.

(3) Informagao do nimero de Colaboradores (e néo FTE's) para: Portugal, Mogambique e Polonia

(4) Valor reflete as operagdes em que estes regimes sao aplicaveis: Portugal e Mogambique

(5) © ambito de reporte foi alargado, em 2023, para integrar o Millennium bim e, em 2024, para considerar a totalidade do Grupo Bank Millennium

(6) Emissdes GEE ambito 2 Market-based.

(7) A metodologia de calculo das emissoes de GEE de &mbito 3 foi melhorada em 2024 e considera as categorias 1,2, 3, 5,6, 7,13 e 15 (mais informag&o em EI1-6 - Emissdes brutas de GEE dos ambitos1,2e3 e

emissdes totais de GEE)

(8) Eletricidade adquirida a partir da rede elétrica,
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O Banco Comercial Portugués (BCP) divulga com periodicidade anual, desde 2004, informacao
de sustentabilidade, sendo que até 2023 o fez de acordo com o Global Reporting Initiative (GRI),
e, a partir de 2024, tendo como referéncia principal os European Sustainability Reporting Stan-

dards (ESRS).
]

Relatérios de Sustentabilidade

Nesta que é a 22.7 edicao do Relatdério de
Sustentabilidade, o reporte de informacgao
nao financeira mantém o formato adotado
em 2024 constando do Volume 2 do
Relatdrio anual integrado do Grupo BCP, em
linha com os requisitos estabelecidos pela
Diretiva 2022/2464- Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) da Unido
Europeia (EU).

Continuando a garantir uma visao global e
integrada do desempenho do Grupo BCP
nas dimensdes Econdmica, Social e
Ambiental, apresenta também o detalhe
relativo a cada uma das suas principais
operagoes, Portugal, Poldénia e
Mogcambique.

O presente documento foi elaborado de
acordo com as diretrizes aplicaveis dos ESRS
e, no caso dos indicadores setoriais, das
orientagdes do GRI Standards aplicaveis ao
setor financeiro, e verificado por entidade
externa em conformidade com os principios
definidos pela International Standard on
Assurance Engagements 3000.

Perante o cenario de nao transposicdo da
CSRD, o Grupo BCP continua abrangido
pelo quadro legal decorrente do DL n.°
89/2017 de 28 de julho, referente 2a
obrigatoriedade de divulgacdo anual de
informacao ndo-financeira e informacgdo
sobre diversidade por parte de certas
grandes empresas, que transpde a Diretiva
2014/95 - Non-Financial Reporting Directive
(NFRD).

O ambito e metodologia de calculo dos
indicadores reportados e limitagcdes do
reporte estdao detalhados, no final do
relatérioob na Nota Metodolégica. A
informacao complementar reportada,

nomeadamente as tabelas relativas a: (i)
indicadores GR, incluindo a
correspondéncia com os Principios do
Global Compact das Nagdes Unidas; (ii)
indicadores Sustainability =~ Accounting
Standards Board (SASB); (iii) UN Guiding
Principles Framework (Ruggie Framework);
(iv) alinhamento com as recomendacdes da
Task Force on Climate Related Financial
Disclosures (TCFD); (v) alinhamento com as
orientagdes da Comissao de Mercado de
Valores Mobiliarios (CMVM) para o relato
ndo-financeiro; (vi) Taxonomia da Unido
Europeia (UE); e (vii) Principios de Banca
Responsavel (PRB) da UNEP FI; estao
disponiveis para consulta nos anexos do
relatério e no website institucional do
Banco, em www.millenniumbcp.pt, area de
Sustentabilidade.

O perimetro de reporte conjugado do (i)
Relatdrio integrado do BCP, (ii) Relatério
integrado do Bank Millennium, (iii) Relatério
e Contas do Millennium bim, (iv) Relatdrio e
Contas das Fundagdes Millennium bcp e (v)
Bank Millennium, contempla, nas suas
diferentes dimensdes, a divulgacao da
informacgao relevante sobre o desempenho
do Grupo BCP em matérias de ou com
impacto na Sustentabilidade e na relagao
com os Stakeholders.

O Grupo BCP, subscritor do Global Compact
das Nacdes Unidas desde 2005, reconhece a
importancia dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e da
Agenda 2030 das Nagdes Unidas, pelo que
ao longo do presente documento estao
sinalizados os contributos mais diretos da
atividade do Grupo BCP para a sua
prossecuc¢ao.


http://www.millenniumbcp.pt/

Agenda Regulatéria Europeia

O contexto regulatério nacional e europeu
sobre matérias de Sustentabilidade, inclu-
indo as relativas as finangas sustentaveis, tem
vindo a registar uma acelerada dinamica le-
gislativa, mais recentemente por via do Pa-
cote Omnibus.

As orientacgdes e expectativas Environmental,
Social e Governance (ESG) com impacto no
modelo de governo, proposta de valor e
praticas de relato corporativo sobre
informacgao nao financeira, agora agilizadas e
simplificadas pelo referido instrumento legal
da Uniao Europeia, continuam, no entanto, a
exigir das organizagdes capacidade de
adaptacao que permita responder a novos
requisitos de operacionalizagcdo e reporte € a
calendarios de implementacgao revistos.

No caso do Grupo BCP, o relato de
Sustentabilidade responde a diferentes
necessidades e solicitagdes de reporte sobre
o desempenho e indicadores ESG, a saber:

1. Diretiva EU2014/95 relativa a divulga-
Gcao por parte de grandes empresas
de informagdes nao financeiras e so-
bre diversidade (NFRD - Non-Finan-
cial Reporting Directive no acréonimo
inglés), publicada em outubro de
2014, que impde o reporte de infor-
magao de sustentabilidade a um
conjunto de organizagdes, nomea-
damente sobre o seu desempenho
social e ambiental, transposta para o
ordenamento juridico portugués
pelo DL n. °© 89/2017. Assim, o Volume
2 do Relatério Anual 2025 corres-
ponde a Demonstracao Nao-Finan-
ceira de 2025 do Grupo BCP;

2. Acordo de Paris, promovido pelas
Nacdes Unidas e assinado em de-
zembro de 2015, € um plano de agao
sobre alteragdes climaticas que visa
limitar o aguecimento global bem
abaixo dos 2°C em relagdo aos niveis
pré-industriais e envidar esforcos
para limitar o aumento a 1,5°C, ratifi-
cado por todos os paises da Unido
Europeia;

10

Plano de Agao para as Finangas Sus-
tentdveis, documento orientador
emitido pela Comissdo Europeia em
marco de 2018 de onde viriam a ema-
nar, entre outros, diretivas e regula-
mentos relevantes para o reporte de
informacao nao-financeira por parte
de organizagdes que integram o se-
tor financeiro;

Regulamento UE 2019/2088 relativo
a divulgacao de informacdes relacio-
nadas com a sustentabilidade no se-
tor dos servicos financeiros (em in-
glés, SFDR - Sustainable Finance Dis-
closure Regulation), adotado pela
Unido Europeia em novembro de
2019, cujo objetivo é tornar a informa-
¢ao sobre produtos financeiros de in-
vestimento e o seu contributo para a
sustentabilidade comparavel e mais
facilmente compreendida pelos in-
vestidores e outros utilizadores da in-
formacao e que entrou em vigor em
marco de 2021. A 2% fase do SFDR, em
vigor a partir de janeiro de 2023,
exige que os participantes no mer-
cado financeiro divulguem informa-
¢do sobre a integragao dos "riscos de
sustentabilidade" nas suas decisdes
de investimento e os "principais im-
pactos adversos" dessas decisdes so-
bre critérios ambientais e sociais, e
divulgagdo de produtos financeiros
gue promovam caracteristicas "E"
e/ou "S" ou tenham um objetivo sus-
tentavel. Também a partir de 2023, o
dever de reporte passou a incluir in-
formacao da entidade e produto, no
website institucional, nas informa-
coes pré-contratuais e nos relatorios
periddicos;

Regulamento UE 2020/852 sobre a
Taxonomia de atividades econdmi-
cas sustentaveis, adotado em junho
de 2020 e publicado no ambito do
Plano de Agdo para as Finangas Sus-
tentaveis, que consiste num sistema
de classificagao de atividades “ver-
des” que traduz os objetivos climati-
cos e ambientais da Unido Europeia
(UE) em critérios tangiveis. Na Taxo-
nomia encontram-se listadas as ativi-
dades econdmicas consideradas
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como “verdes” ou ambientalmente
sustentaveis. Estas atividades econo-
micas contribuem de forma substan-
cial para um ou mais dos objetivos
climaticos e ambientais da UE: (i) Mi-
tigagcao das alteragdes climaticas, (ii)
Adaptacao as alteragdes climaticas,
(i) Utilizagao sustentavel e protegao
dos recursos hidricos /marinhos, (iv)
Transicao para uma economia circu-
lar, (v) Prevencao e controlo da polui-
cao e (vi) Protecdo e restauro da bio-
diversidade e dos ecossistemas. As
entidades financeiras reportam o ali-
nhamento para com a taxonomia
desde 2024, para os objetivos ambi-
entais da Mitigagdo e Adaptacao as
Alteragdes Climaticas,

Diretiva EU 2022/2464 sobre o Re-
porte de Sustentabilidade Corpora-
tivo (em inglés CSRD - Corporate
Sustainability Disclosure), publicada,
em dezembro de 2023 pela Comis-
sao Europeia, vem substituir a Dire-
tiva EU 2014/94 (NFRD), e que passa
a exigir a um conjunto mais alargado
de empresas que publiquem infor-
magao nao financeira sobre o seu de-
sempenho de acordo com os stan-
dards de Reporte de Sustentabili-
dade Europeus (eminglés ESRS - Eu-
ropean  Sustainability Reporting
Standards), adotados sob a forma de
regulamento delegado em julho de
2023 (Regulamento UE 2023/2772).
Ambos os documentos foram, entre-
tanto, revistos no ambito do Pacote
de Simplificagdo Omnibus. Neste
sentido, passam a ser aplicaveis a to-
das as empresas com mais de 1 000
Trabalhadores e 450 milhdes de eu-
ros de volume de negdcios. A versao
simplifcada das ESRS, que se encon-
tra em fase de aprovacgao, inclui uma
reducao de 61% dos data points obri-
gatorios ("shall) e a eliminacao dos
voluntarios (“may”), minimizando de
forma significativa o esfor¢co associ-
ado, sem descurar a ambicgdo estra-
tégica intrinseca ao reporte.

Também no ambito do Pacote de
Simplificacdo Omnibus, o Regula-

1l

10.

mento da Taxonomia Ambiental Eu-
ropeia (Regulamento UE 2020/852),
aplicavel as empresas abrangidas
pela CSRD, foi revisto. Assim, o Regu-
lamento que estabelece um sistema
de classificagao para atividades eco-
ndmicas alinhadas com uma trajeto-
ria de neutralidade carbodnica até
2050 e com objetivos ambientais
mais amplos para além do clima, ali-
nhados com o Pacto Ecoldgico Euro-
peu, passa a compreender modelos
de reporte mais simples e a contem-
plar um limiar quantitativo de mate-
rialidade para as entidades financei-
ras. A revisao prevé ainda um limite
as exposi¢cdes que devem ser inclui-
das no denominador dos indicado-
res-chave de desempenho e adia a
obrigacao de reporte de determina-
dos KPls.

Lei de Bases do Clima (Lei n.°
98/2021), publicada em dezembro de
2021, que, no seu artigo 38°, estabe-
lece que o risco climatico deve ser
considerado no governo das socieda-
des e incorporado nos seus proces-
sos de tomada de decisao e que deve
ser reportada informacao sobre os
riscos climaticos identificados;

Fit for 55 € um pacote da Unido Euro-
peia proposto em julho de 2021 pela
Comissdo Europeia. Faz parte da es-
tratégia da Unido Europeia e do
acordo verde europeu apresentada
pela primeira vez em dezembro de
2019 e tem como objetivo reduzir as
emissdes de gases com efeito de es-
tufa (GEE) da UE em 55% até 2030. No
contexto deste plano, o Millennium
bcp participou no exercicio de stress
tests climaticos da European Ban-
king Authority (EBA) cujo principal
objetivo foi testar os progressos dos
bancos em termos de capacidades
de dados (e abrangéncia dos dados
disponiveis);

Divulgacao de risco - Relatorio de Pi-
lar 3, divulgagdes sobre riscos ESG - a
partir de junho de 2022, as grandes
instituicdes que tenham emitido va-
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lores mobiliarios admitidos a negoci-
acao num mercado regulamentado
de qualquer Estado-Membro, tal
como definido no n®1do artigo 4.°da
Diretiva EU 2014/65, deverao divulgar
informagdes sobre os riscos ESG, in-
cluindo riscos fisicos e de transicao,
tal como definido no relatorio refe-
rido no n.° 8 do artigo 98.° da Diretiva
EU 2013/36. Neste sentido, o Banco
efetua a divulgacao anual e semes-
tral da disciplina de mercado em res-
posta as obrigacdes de reporte con-
templadas no regulamento da Taxo-
nomia;

1. A EBA lancara o portal P3DH (Pilar 3
Data Hub) que centralizara a divul-
gacgao publica das informacdes pru-
denciais das instituicdes sujeitas a
esses requisitos, a submeter a partir
de 30 junho de 2025. Este portal,
promove uma utilizagdo mais efici-
ente das informacdes por todas as
partes interessadas e reforca o papel
da EBA na promocgado da disciplina
de mercado;

12.  Nostermos da Diretiva dos Mercados
de Instrumentos Financeiros Il (DMIF
I1), 0 Banco, na qualidade de Interme-
diario Financeiro, deverd em mo-
mento anterior a realizagdo de inves-
timentos sobre os produtos, servigos
ou instrumentos financeiros, solicitar
ao Cliente a prestagao de informacgao
especifica de modo a que sejam afe-
ridos o perfil de investimento do Cli-
ente e a adequacao do investimento
a esse perfil (com base do niumero 2
do artigo 54° do regulamento dele-
gado UE 2017/565 relativo a avaliacdo
de adequacao e na definicao de pre-
feréncias em matéria de sustentabi-
lidade introduzida no numero 7 do
artigo 2°).

Futuramente, também terd de dar resposta
a outras diretivas e regulamentos que vao
passar a fazer parte da agenda regulatéria
da EU, nomeadamente:

13. A Corporate Sustainability Due Dili-
gence Directive (CSDDD), aprovada
em 2024, também abrangida pelo

Pacote de Simplificagdo Omnibus,
passa a ser aplicavel a entidades da
UE com mais de 5.000 trabalhado-
res e mais de 1,5 mil milhdes de eu-
ros de volume de negdcios. Estas
empresas devem efetuar avaliagdes
sobre impactos ambientais e Direi-
tos Humanos em toda a sua cadeia
de valor direta. Estas empresas, fi-
cam ainda obrigadas a adotar um
plano de transicao para a mitigagcao
das alteragdes climaticas, tendo as
autoridades de supervisao compe-
téncias para aconselhar as empre-
sas sobre o desenho e implementa-
¢ao desses planos.

14. O Regulamento da Unido Europeia
sobre Inteligéncia Artificial (Al Act) é
uma legislagcdo que estabelece re-
gras harmonizadas para o desenvol-
vimento, comercializagao e utiliza-
¢ao de sistemas de IA na Unido Eu-
ropeia. Apdés um processo legisla-
tivo, o regulamento foi aprovado e
publicado como o Regulamento
(UE) 2024/1689 do Parlamento Euro-
peu e do Conselho de 13 de junho de
2024, estabelecendo regras harmo-
nizadas em matéria de inteligéncia
artificial. Este regulamento visa ga-
rantir que os sistemas de IA sejam
seguros, transparentes, éticos e res-
peitem os direitos fundamentais,
promovendo em simultaneo a ino-
vacdo no setor. O regulamento sera
de aplicabilidade faseada;

Evolucdo do Relato Nao Financeiro

A abordagem de sustentabilidade do Grupo
BCP é orientada pelas principais tendéncias
de reporte e desempenho nos temas ambi-
entais, sociais e de governo, a nivel nacional
e internacional.

Assim, no seu Plano Diretor de Sustentabili-
dade (PDS), o Grupo BCP contempla diver-
sos objetivos que respondem as tendéncias
mais recentes em matéria de Financas Sus-
tentaveis e de relato de informagdo nao fi-
nanceira, como a adesao aos Principios de
Banca Responsavel das Nagdes Unidas
(UNEP Fl), o cumprimento das metas defini-
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das no ambito dos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS) das Nagdes Uni-
das, a adaptacgdo as diretrizes da Unido Euro-
peia (UE) sobre relato nao financeiro, nome-
adamente a “Corporate Sustainability Re-
porting Directive” (CSRD) (EU 2022/2464) e
os “European Sustainability Reporting Stan-
dards” (ESRS) (Regulamento UE 2023/2772),
o alinhamento com os Regulamentos que
visam o “Estabelecimento de um regime
para a promogc¢ao do investimento sustenta-
vel”, Regulamento da Taxonomia ou de “Di-
vulgacao de informagdes relacionadas com
a sustentabilidade no setor dos servicos fi-
nanceiros” (Regulamento UE 2019/2088,
SFDR no acrénimo inglés).

O Banco considera ter um papel no cumpri-
mento dos compromissos nacionais e inter-
nacionais, reconhecendo a importancia do
envolvimento e alinhamento do setor finan-
ceiro na transi¢cdo para um modelo de de-
senvolvimento econdmico sustentavel e in-
clusivo. Ao nivel das alteragdes climaticas, o
Grupo BCP assume o compromisso com o
Acordo de Paris e o objetivo de limitagao do
aumento da temperatura média abaixo dos
1,5°C. No que toca a lideranga ética e respon-
savel, sublinhamos o compromisso do
Grupo BCP com os Principios do Global
Compact, definidos pelas Nacgdes Unidas,
que tém como objeto de acgao 10 Principios
no ambito dos Direitos Humanos, Condi¢des
de Trabalho, Protecao do Ambiente e Anti-
COrrupgao.

Em termos de diretrizes de reporte, o Banco
desenvolve o seu Relatério de Sustentabili-
dade de acordo com as diretrizes aplicaveis
dos ESRS e, no caso dos indicadores setori-
ais, das orientag¢des do GRI Standards, publi-
cando igualmente os indicadores SASB, de-
signadamente os associados ao setor finan-
ceiro. Sdo também seguidas as recomenda-
¢oes da TCFD, bem como os requisitos da
CMVM em Portugal. O presente relatdrio in-
clui também o relato sobre Direitos Huma-
nos, de acordo com o UN Guiding Principles
Framework.

Nos temas relativos a Sustainable Finance, o
Banco monitoriza a evolugao do contexto le-
gal e regulatério do setor financeiro (nome-
adamente os diplomas resultantes do Plano
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da Comissao Europeia para o Financia-
mento Sustentavel e as linhas de orientagao
definidas pelo Banco Central Europeu e pe-
las Autoridades de Supervisdo Europeias) e
participa em diversos Grupos de Trabalho,
nacionais e internacionais, nestas areas te-
maticas.

Adicionalmente, o Grupo BCP tem vindo a
garantir um alinhamento cada vez mais efe-
tivo entre a oferta, processos de negdcio e
operagdes de suporte com os temas ESG,
concretizado na integragao de aspetos ambi-
entais e sociais nas atividades da organiza-
¢ao, desde o modelo de governo e gestao de
risco a oferta e desenvolvimento das ativida-
des internas.
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ESRS 2: Divulgacdes gerais

Base de elaboracao

BP-1- Base geral para a elaboragao das demonstracdes de sustentabili-
dade

A presente seccao, intitulada “Relatdrio de Sustentabilidade”, integra o Relatério Anual do Grupo
BCP, contendo as divulgacdes referentes as informacdes de sustentabilidade no quadro da Dire-
tiva de Reporte de Sustentabilidade Corporativa (CSRD, no acrénimo inglés) e em conformidade
com requisitos de reporte de informacao de sustentabilidade estabelecidos pelos European Sus-
tainability Reporting Standards (ESRS), na versdao de dezembro de 2023.

As demonstracdes relativas ao exercicio de 2025, correspondentes ao periodo entre 1 de janeiro
2025 e 31 de dezembro de 2025, sdo apresentadas numa base consolidada nos termos do artigo
48°-] da Diretiva 2013/34/EU. Estas demonstracdes abrangem o Grupo BCP, contemplando os
impactos, riscos e oportunidades (IRO) identificados como materiais ao longo da cadeia de valor,
a montante, a jusante e nas operacdes proprias, € a abordagem de gestdao aos mesmos, incluindo
as politicas e agdes implementadas, bem como as métricas e metas que permitem a sua devida
monitorizagao.

O Bank Millennium, na Poldnia, € a Unica subsidiaria do Grupo BCP sujeita a obrigacao de reporte,
uma vez que é cotada na Bolsa de Varsovia.

Para efeitos de redacao do presente relatério, foram omitidas informacgdes classificadas como
sensiveis ou pertencentes a propriedade intelectual do Banco, atendendo a que nao sdo geral-
mente conhecidas ou facilmente acessiveis na sua totalidade, na configuragao especifica dos
seus elementos ou na interligacao entre eles, por individuos que atuam em areas relacionadas.
Além disso, foram também omitidas informacdes com valor comercial por serem confidenciais.
Sempre que isto se verifica € devidamente identificado junto das respetivas divulgagoes.

BP-2 - Divulgacdes em relagao a circunstancias especificas

Horizontes temporais

Os horizontes temyporais considerados no Relatdério de Sustentabilidade do Grupo BCP encon-
tram-se alinhados com os requisitos estabelecidos pela ESRS 1, com exce¢ado da gestdo de riscos
ESG:

. Curto-prazo - 1ano;
= Meédio-prazo-2a5anos;
= Longo-prazo - mais de 5 anos.

Para a gestao de riscos ESG, o longo prazo é definido como um periodo superior a 5 anos, o que
permite uma avaliagdo mais abrangente e estratégica dos potenciais impactos e tendéncias fu-
turas.

Estimativa da cadeia de valor, fontes das estimativas e incerteza dos resultados

O Grupo BCP procura divulgar informagdes com o maximo de precisao e rigor, utilizando sempre
que possivel, dados reais. Em situagdes em que esses dados nao estejam disponiveis, recorre-se
a estimativas como base para determinadas divulgacdes quantitativas. No caso da cadeia de va-
lor, foram aplicadas metodologias especificas para estimar métricas relevantes, assegurando que
os resultados refletem de forma adequada a realidade do Grupo BCP. As estimativas e pressu-
postos utilizados encontram-se descritos nas secg¢des “E1 Alteragcdes Climaticas” e “Notas Meto-
doldgicas”.

Alteracdes na preparag¢ao ou apresentacao de informagdes e comunicacdo de erros em pe-
riodos anteriores

Sempre que possivel, os dados quantitativos deste relatério sdo apresentados juntamente com

dados comparativos do exercicio anterior, de forma a garantir maior contexto e transparéncia na
analise da informacdo. No presente relatério, foram implementadas alteragdes metodolégicas no
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calculo das emissdes de GEE, as quais estao detalhadas nas secgdes “E1 Alteracdes Climaticas” e
“Notas Metodoldgicas”.

Divulgagoes decorrentes de legislagdes locais ou de tomadas de posi¢cao geralmente aceites
sobre o relato de sustentabilidade

Para além do alinhamento com as ESRS, o Relato de Sustentabilidade do Grupo BCP, que integra
o Relatoério de Sustentabilidade | Demonstracao de informacgdo nao-financeira e as restantes sec-
¢oes do Volume Il do Relatdrio Anual, redne informacgao de sustentabilidade alinhada com diver-

sos referenciais, enquadrados nas melhores praticas do setor e de mercado (ver Introducao).

Insercao por remissao

Na apresentacao do Relato de Sustentabilidade, os requisitos de divulgacao das ESRS incorpora-
dos por remissao para outras seccoes incluem:

Requisito ESRS

ESRS 2 GOV-1- Papel dos érgaos de admi-
nistragcao, de diregcao e de supervisao

ESRS 2 GOV-2 - Informacgoes prestadas e
guestdes de sustentabilidade abordadas pe-
los 6rgdos de administragao, de direcao e de
supervisao da empresa

GOV-3 - Integracao do desempenho em ma-
téria de sustentabilidade nos regimes de in-
centivos

SBM-1- Estratégia, modelo de negdcio e ca-
deia de valor

SBM-2 - Interesses e pontos de vista das par-
tes interessadas

S1 - Impactos, riscos e oportunidades materi-
ais e a sua interagdao com a estratégia e o
modelo de negdcio

IRO-1 - Descrigao do processo de identifica-
¢cao e avaliagao dos impactos, riscos e opor-
tunidades materiais

IRO-2 — Requisitos de divulgagao constantes
de ESRS abrangidas pela demonstragao de
sustentabilidade da empresa

E1- SBM-3 — Impactos, riscos e oportunida-
des materiais e a sua interagao com a estra-
tégia e o modelo de negdcios

El-4 — Metas relacionadas com a mitigagao
das alteragdes climaticas e a adaptagao as
mesmas

E1-5 - Consumo energético e combinacao de
energia

Remissao

Relatério Anual 2025 - Volume 1 - Relatério do Governo
Societario

SBM-1— Estratégia, modelo de negécio e cadeia de valor

Relatoério Anual 2025 - Volume 1 - Relatério do Governo
Societario

S1-6 — Caracteristicas dos trabalhadores assalariados da
empresa

Plano Estratégico 2025/2028

Relatério Anual 2025 - Volume 1

GOV-1- Papel dos 6rgaos de administracao, de diregao e
de supervisao

IRO-1 - Descrigao do processo de identificagao e avalia-
¢ao dos impactos, riscos e oportunidades materiais
SBM-1- Estratégia, modelo de negdcio e cadeia de valor
ESRS E1 SBM-3 — Impactos, riscos e oportunidades mate-
riais e a sua interagao com a estratégia e o modelo de
negocios

Anexos — tabela de alinhamento com as ESRS

Anexos — tabela de alinhamento com as ESRS

SBM-3 — Impactos, riscos e oportunidades materiais e a
sua interacao com a estratégia e o modelo de negdcio
IRO-1 - Descricao do processo de identificagcao e avalia-
¢do dos impactos, riscos e oportunidades materiais
E1-4 — Metas relacionadas com a mitigagao das altera-
coes climaticas e a adaptacao as mesmas

E1-1- Plano de transigdo para a mitigagao das alteragdes
climaticas).

E1-2 — Politicas relacionadas com a mitigacao das altera-
coes climaticas
Notas Metodologicas

E1-6 — Emissdes brutas de GEE de ambito 1,2, 3 e emis-
soes totais de GEE

Notas Metodoldgicas
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S1- ESRS 2 SBM-2 — Interesses e pontos de
vista das partes interessadas

S1- ESRS 2 SBM-3 — Impactos, riscos e opor-
tunidades materiais e a sua interagao com a
estratégia e o modelo de negdcios

S1-1- Politicas relacionadas com a mao de
obra propria

S1-4 - Tomada de medidas sobre os impac-
tos materiais na prépria mao de obra e abor-
dagens para gerir os riscos materiais e pro-
curar oportunidades materiais relacionadas
com a propria mao de obra, bem como a efi-
cacia dessas medidas

S1-6 — Caracteristicas dos trabalhadores assa-
lariados da empresa

S1-7 — Caracteristicas dos trabalhadores nao
assalariados na prépria mao de obra da em-
presa

S1-12 — Pessoas com deficiéncia

S4 - ESRS 2 SBM-2 — Interesses e pontos de
vista das partes interessadas

S4 - ESRS 2 SBM-3 — Impactos, riscos e opor-
tunidades materiais e a sua interacao com a
estratégia e o modelo de negdcios

S4-2 — Processos para dialogar com os con-
sumidores e utilizadores finais sobre impac-
tos

S4-3 — Processos para corrigir os impactos
negativos e canais para os consumidores e
utilizadores finais poderem expressar preo-
cupacoes

S4-4 — Adogao de medidas sobre impactos
significativos nos consumidores e utilizado-
res finais, e abordagens para gerir os riscos
materiais e procurar oportunidades materi-
ais relacionadas com consumidores e utiliza-
dores finais, e eficacia dessas acdes

G1 - ESRS 2 GOV-1- O papel dos érgaos de
administracao, de supervisao e de direcao

S1-1- Politicas de conduta empresarial e cul-
tura empresarial

G1-2 — Gestdo das relagdes com os fornece-
dores

G1-3 - Prevencgao e detecao de corrupgao e
suborno

ESRS 2 SBM-2 — Interesses e pontos de vista das partes
interessadas

S1-6 — Caracteristicas dos trabalhadores assalariados da
empresa

IRO-1- Descricao do processo de identificagao e avalia-
¢ao dos impactos, riscos e oportunidades materiais

S1-2 — Processos para dialogar com a mao de obra pro-
pria e os representantes dos trabalhadores sobre impac-
tos)

Métricas e metas

Notas Metodoldgicas

Notas Metodoldgicas

Notas Metodoldgicas

ESRS 2 SBM-2 — Interesses e pontos de vista das partes
interessadas

IRO-1- Descricao do processo de identificagao e avalia-
¢do dos impactos, riscos e oportunidades materiais

SBM-2 — Interesses e pontos de vista das partes interessa-
das

S4-1- Politicas relacionadas com consumidores e utiliza-
dores finais

S4-1- Politicas relacionadas com consumidores e utiliza-
dores finais

Relatério de Governo Societario

IRO-1 - Descri¢do do processo de identificagao e avalia-
cao dos impactos, riscos e oportunidades materiais

S1-2 — Processos para dialogar com a mao de obra pro-
pria e os representantes dos trabalhadores sobre impac-
tos

G1-6 — Praticas de pagamento

ESRS 2 GOV-1- O papel dos 6rgaos de administragao, de
supervisao e de direcao
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Utilizacao de disposi¢cdes de introdugao progressiva

O Grupo BCP aplicou a disposicao transitdéria em conformidade com o apéndice C da ESRS 1 e
com os pressupostos do “quick fix™:

= ESRS 2 SBM-3e) - Efeitos financeiros;
= EI-9 - Efeitos financeiros previstos dos riscos materiais fisicos e de transicdo e potenciais
oportunidades relacionadas com o clima.

Governagao
GOV-1- Papel dos 6rgaos de administracao, de direcao e de supervisao

O modelo de governo do Grupo BCP é constituido por um Conselho de Administracao (CA) uni-
tario, onde as responsabilidades de supervisao e gestdo sdao exercidas de forma integrada. O CA
desempenha um papel central na supervisao das questdes de sustentabilidade, acompanhando
regularmente os indicadores e alertas do Risk Appetite Statement (RAS) definidos no Risk Iden-
tification Process (RIP), incluindo os riscos climaticos. Além disso, sao realizadas avaliacdes de
materialidade dos IRO que permitem assegurar a pertinéncia, as responsabilidades, os controlos
e o foco estratégico sobre as tematicas ESG, bem como estabelecer o ambito das divulgagdes a
integrar no perimetro da declaragao de Sustentabilidade.

ESTRUTURA DO MODELO DE GOVERNANCE DE SUSTENTABILIDADE
Conselho de

Administragdo
(cA)

Comissdo
Executiva (CE)

Sustentabilidade
(CGES)

Gabinete de Estudos

condmicos, b o
Sustentabilidade e Risk Office (ROFF)

Superviso (GESS)

Legenda: Areade
= Definicio estratégica Sustentabil !dade
=== Acompanhamente estratégico Corporativa
.. Operacionalizacio

Areade Financas
Sustentdveis

No que diz respeito ao nivel executivo, as comissdes executivas das entidades que compdem o
Grupo BCP sdo responsaveis pela gestdo da Sustentabilidade, tanto do ponto de vista organiza-
cional quanto da sua atuacao como entidade financiadora. Estas comissdes garantem a incorpo-
racao dos principios ESG na proposta de valor, na oferta de produtos e servigos e nos processos
operacionais. O seu trabalho é apoiado pelos Comités de Sustentabilidade (CS), érgaos que ava-
liam a integracao dos principios de sustentabilidade nos processos decisérios, aprovam iniciati-
vas estratégicas e acompanham a implementacao e progresso do Plano Diretor de Sustentabili-
dade (PDS).

As areas de Sustentabilidade do Grupo BCP sdo responsaveis por propor e implementar politicas
globais e coerentes de sustentabilidade e responsabilidade social corporativa que promovam o
desenvolvimento do negdcio e a gestao de riscos com a incorporagao de principios ambientais,
sociais e de governo corporativo e potenciem o crescimento da reputacao da instituicao e a sua
capacidade de acrescentar valor social e ambiental e responder as necessidades e expetativas

' De acordo com as ESRS atualmente em vigor (versdo de dezembro de 2023), o reporte realizado relativamente ao exercicio
de 2024 pode contemplar a omissao de informacao sobre, entre outros aspetos, os efeitos financeiros antecipados de deter-
minados riscos relacionados com a sustentabilidade. Em 2025, a Comissdo Europeia adotou as alteragdes “quick fix", viabili-
zando a omissdo dessa mesma informacédo relativamente aos exercicios de 2025 e 2026.
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dos Stakeholders. A Area de Sustentabilidade do Millennium bcp (Gabinete de Estudos Econé-
micos, Sustentabilidade e Supervisdao) assegura a perspetiva global.

Ao nivel do Conselho de Administracdo (CA), a Comissdo de Governo Societario, Etica e Susten-
tabilidade (CGSES), no ambito das competéncias delegadas pelo CA e de acordo com o seu Re-
gimento, € o 6rgao responsavel por recomendar a adogao pelo CA de politicas em linha com
principios éticos e de responsabilidade social e com as melhores praticas em matérias de go-
verno societario e de sustentabilidade, e também por acompanhar a evolugdo dos Planos Dire-
tores de Sustentabilidade e de Responsabilidade Social Corporativa e emitir parecer sobre os re-
latérios anuais de governo da sociedade e de sustentabilidade. Também a Comissao de Avaliagao
de Riscos (CAVR), no ambito das competéncias delegadas pelo CA e de acordo com o seu Regi-
mento, é responsavel por acompanhar o processo de gestdo dos riscos materiais a que o Banco
se encontra sujeito, através de indicadores e métricas apropriadas, incluindo, entre outros, os fa-
tores de risco ESG, onde se incluem os climaticos. O Regimento da CGSES e da CAVR, atualizados
em 28 de novembro de 2025, estdo disponiveis no website (Institucional/Governacao/Estatutos e
principais Normas e Regulamentos) do Banco.

A data de referéncia do presente Relatério, o CA era composto por 17 membros, contando com 11
membros ndo executivos e 6 executivos. Em 27 de novembro de 2025, Lingjiang Xu apresentou
carta de renuncia ao cargo de Vogal do Conselho de Administragcao (nao independente), com
efeitos imediatos. Na mesma data, o Conselho de Administracao deliberou a cooptacdo de Tao Li
(Vincent) para o cargo de Vogal (ndo executivo). Previamente a cooptacao, foi remetido ao super-
visor competente o processo de avaliagao da adequagao (fit & proper) do candidato, nos termos
do regime aplicavel, tendo sido recebida a decisdao de nao objecao do BCE.

A composicdo atual do Conselho de Administracao para o mandato 2022-2025 tem 6 elementos
do género menos representado, o que corresponde a 35,29% do total de membros, situando-se
a percentagem no orgao de fiscalizagdo em 33%.

A informacdo detalhada referente a constituicdo deste e dos restantes 6rgaos de administragao,
direcao e supervisao, as suas atribuicdes e responsabilidades, bem como aos conhecimentos e
experiéncia especializados dos seus membros em matérias de sustentabilidade ou noutras areas
relevantes para o modelo de negdcio e localizagdes geograficas do Grupo BCP, podem ser con-
sultados no Relatério de Governo Societario?

GOV-2 - Informacdes prestadas e questdes de sustentabilidade aborda-
das pelos 6rgaos de administracao, de direcao e de supervisao da em-
presa

Para assegurar a consideragcao dos impactos, riscos e oportunidades materiais nos processos de
gestdo estratégica e de tomada de decisao, os 6rgaos de administra¢ao, diregao e de supervisao
do Grupo BCP, incluindo os comités e as comissdes relevantes, sdo informados regularmente
sobre os riscos e oportunidades, implementagdo dos processos de diligéncia devida e eficacia
das politicas, agcdes, métricas e metas para os abordar. Esse acompanhamento decorre através
de um processo estruturado de reporte e monitorizagao que envolve diferentes periodicidades e
instrumentos.

No decorrer do periodo de reporte, no ambito da analise de dupla materialidade (DMA, no acro-
nimo inglés), os referidos érgaos analisaram os impactos, riscos e oportunidades identificados
como materiais (mais informagao em SBM-1 - Estratégia, modelo de negdcio e cadeia de valor).

Durante o ano de 2025, o Banco deu continuidade ao exercicio de identificagcdo e avaliagao de
riscos com foco na componente ESG - contemplando cendrios (que asseguram uma Vvisao pros-
petiva sobre os impactos esperados), bem como a transmissao dos riscos ESG as categorias tra-
dicionais (e ao negdcio) e, ainda, a inclusao de todas as exposicdes do Grupo BCP.

Os resultados do exercicio sao integrados na gestao corrente do Banco através da definigdo de
acdes para a sua gestdo e mitigacado e da identificagdo de oportunidades de negdcio que resul-
tam da dinamica de transi¢cao para uma economia de baixo carbono.

2 Capitulos: “B. ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES”; “C. ORGANIZACAO INTERNA”; “Anexo I"; “Anexo II"; e “Anexo I11”.
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https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governacao/Pages/normas_regulamentos.aspx

As prioridades e ambicdes do Grupo BCP em matéria da gestao de fatores de risco sociais e am-
bientais sao enderecadas no seu Plano Diretor de Sustentabilidade (mais informagao em SBM-1
- Estratégia, modelo de negdcio e cadeia de valor), com linhas de atuacdo e acdes direcionadas
para a integracao dos riscos no negocio.

GOV-3 - Integracao do desempenho em matéria de sustentabilidade
Nnos regimes de incentivos

A politica de remuneracgao e regimes de incentivos para os membros dos érgaos de administra-
cao, de direcao e de supervisao incorporam questdes relacionadas com a sustentabilidade, inclu-
indo objetivos associados a agao climatica e a reducao de emissdes de GEE (mais informagao em
Relatdrio Anual 2025 - Volume 1 - Relatdério do Governo Societario?).

A politica de remuneracdes, e 0 seu modelo de incentivos, prevé que o valor anual do bdénus pool/
atribuido no Millennium bcp aos Trabalhadores e aos membros da Comissdo Executiva esteja
indexado ao grau de concretizagao de um conjunto de indicadores de desempenho (Key Perfor-
mance Indicators (KPI)), entre os quais se inclui um KPI especificamente relacionado com a Sus-
tentabilidade. Adicionalmente, na avaliagdo de desempenho individual do Chief Risk Officer
(CRO), é igualmente considerado um KPI ligado a questdes de Sustentabilidade. Os restantes
membros dos 6rgaos de administragao desempenham fungdes de supervisao e, por esse motivo,
nao estao abrangidos por sistemas de incentivos ou remuneragao variavel.

As métricas de desempenho aplicaveis constam na politica de remuneracdes dos Membros dos
Orgaos de Administracéo e Fiscalizacdo (MOAF).

A proporgao da remuneragao variavel depende de objetivos relacionados com a Sustentabili-
dade. Assim, os KPI corporativos utilizados no calculo do montante maximo global de remune-
racdo varidvel anual da Comissdo Executiva atribuem um peso de 7,5% aos critérios de sustenta-
bilidade. No caso especifico do CRO, considera-se um peso de 10% no calculo da sua remuneragao
variavel anual.

No quadro da cultura da empresa e como definido no Plano Diretor de Sustentabilidade, o ali-
nhamento com a sustentabilidade € um dos comportamentos considerados na avaliagao de de-
sempenho anual dos trabalhadores. Este comportamento é avaliado, quer nas chefias quer nos
restantes trabalhadores.

A avaliagao de desempenho dos trabalhadores com fungdes de Diregdo com reporte a Comissao
Executiva integra adicionalmente objetivos especificos relacionados com a Sustentabilidade,
como o KPI “Nivel de execugdo do Plano Diretor de Sustentabilidade”, documento revisto anual-
mente, que inclui, entre outros, acdes e objetivos concretos relacionados com as alteragdes cli-
maticas.

No ultimo trimestre de 2025, na Matriz de Incentivos de diferentes dreas foram também incluidos
componentes relativos a producao de crédito Empresarial Sustentavel (Clientes Empresas) e de
Crédito Habitagcao de operagdes efetuadas em imoveis com classe energética A ou A+ (Clientes
Particulares), por forma a promover o crescimento do financiamento sustentavel. De forma a asse-
gurar o cumprimento destes objetivos, as Direcdes de Marketing desenvolveram processos de me-
dicao e acompanhamento da produgao de crédito e da satisfacdo dos clientes, e de implementa-
cao de corregdes ou melhorias sempre que necessario.

As condicdes de remuneracao e incentivos sao aprovadas na Assembleia Geral de Acionistas, sob
proposta da Comissao de Nomeagdes e Remuneragdes. A conformidade com o Requisito de Di-
vulgacao esta alinhada com o relatdrio de remuneragao descrito nos artigos 9-A e 9-B da Diretiva
2007/36/CE relativa ao exercicio de certos direitos dos acionistas de sociedades cotadas.

3 Capitulo: “D. REMUNERACOES".
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GOV-4 - Declaracao sobre o dever de diligéncia

Procurando assegurar que os impactos negativos nas pessoas € no ambiente sdo identificados,
monitorizados e ativamente enderegcados no desenvolvimento da atividade, o Grupo BCP tem
implementado um conjunto de processos e mecanismos de controlo que, nas suas diferentes
valéncias, visam minimizar ou mitigar os impactos e gerir os riscos conexos. A tabela infra iden-
tifica as secgdes da demonstragcao de Sustentabilidade que contém os principais elementos de
due diligence.

Elementos Essenciais de Due Diligence Pontos da Declaragao de Sustentabilidade

Integrar o dever de diligéncia na governagao, na ESRS 2 GOV-2 | Pagina 20
estratégia e no modelo de negdcios ESRS 2 GOV-3 | Pagina 21
ESRS 2 SBM-1| Pagina 23
ESRS 2 SBM-3 | Pagina 32-39
- E1.SBM-3: Pagina 53-54
- S1.SBM-3: Pagina 68-69

Dialogar com as partes interessadas afetadas em ESRS 2 GOV-2 | Pagina 20
todas as etapas essenciais do dever de diligéncia ESRS 2 SBM-2 | Pagina 28-32

ESRS 2 IRO-1| Pagina 39-46
- ELIRO-1| Pagina 39-46

- E2.IRO-1| Pagina 39-46

- E3.IRO-1| Pagina 39-46

- E4.IRO-1| Pagina 39-46

- ES.IRO-1| Pagina 39-46
ESRS 2 MDR-P

- E1-2 | Pagina 54-57

- S1-1| Pagina 69-72

- G1-1] Pagina 134-139

Identificar e avaliar os impactos negativos ESRS 2 IRO-1 | Pagina 39-46
- E1IRO-1| Pagina 39-46
- E2.IRO-1| Pagina 39-46
- E3.IRO-1| Pagina 39-46
- E4.IRO-1| Pagina 39-46
- ES.IRO-1| Pagina 39-46

ESRS 2 SBM-3 | Pagina 32-39
- E1.SBM-3 | Pagina 53-54
- S1.SBM-3 | Pagina 68-69

Tomar medidas para dar resposta a essesimpactos ESRS 2 MDR-A

negativos E1-1- E1-3| Pagina 47 — Pagina 61
S1-1- S1-4 | Pagina 61— Pagina 76
S4-1 - S4-4 | Pagina 103 - Pagina 130
G1-1- G1-3 | Pagina 134 - Pagina 143

Acompanhar a eficacia destes esforcos e comuni- ESRS 2 MDR-T

car - E1-4 | Pagina 61-62
- S1-5| Pagina 76-77
- S1-9 | Pagina 80-82
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GOV-5 - Gestao de riscos e controlos internos do relato de sustentabili-
dade

O relato de Sustentabilidade do Grupo BCP integra dados qualitativos e quantitativos relevantes,
referentes a toda a sua cadeia de valor, recolhidos e consolidados pela area de Sustentabilidade
do Banco. E posteriormente sujeito a analise e avaliacdo por parte da CE. A CGSES emite um
parecer para o CA, 6rgao que aprova a versao proposta e a submete a AG para aprovacao final.

Para garantir a recolha e tratamento adequado dos dados, proporcionando uma visao fidedigna
do desempenho ESG do Grupo BCP, agora alinhada com os requisitos dos ESRS, o Banco dispde
de um normativo interno especifico - NP0O469 - que descreve os principios e os métodos concre-
tos a adotar para efeitos de recolha de dados, de estruturagao do conteddo e publicagdao do Re-
latério de Sustentabilidade.

Tanto o processo de analise de dupla materialidade, como o Relatério de Sustentabilidade, sao
sujeitos a um processo de verificagcao externa independente, de Garantia Limitada, em conformi-
dade com os principios definidos pela International Standard on Assurance Engagements 3000,
reforcando a credibilidade do relato, a conformidade com os requisitos normativos e a transpa-
réncia na divulgagao da informacao.

O Grupo BCP nao identificou até a data riscos concretos relacionados com a comunicacao de
informacdes de Sustentabilidade.

Estratégia

SBM-1- Estratégia, modelo de negdcio e cadeia de valor

O Banco Comercial Portugués, cuja sede e centro de decisdo se encontram localizados em Portu-
gal, orienta a sua atuagao pelos principios do respeito pelas pessoas e pelas instituicdes, pelo
enfoque no Cliente, pela exceléncia, confianga, ética e responsabilidade, afirmando-se como uma
instituicdo de referéncia nos mercados onde opera.

A criacao de valor por parte do BCP materializa-se através de uma cadeia de valor integrada, que
articula entidades externas, operagdes internas e os diferentes segmentos de clientes, assegu-
rando eficiéncia, solidez financeira e capacidade de resposta as necessidades do mercado. As
operagdes proprias concentram a oferta de produtos e servicos bancarios.

CADEIA DE VALOR DO GRUPO BCP

Fornecedores de produtos e
servigos de suporte a atividade
(IT; seguros; servicos de pagamento; etc.)

«>200

Poupangas e investimentos

S Clientes =

Participantes dos mercados A
particulares [lo

financeiros

Créditos

> Empresas E

Investidores

(GNP =N

Contas e Cartdes

Seguros

Regulad . .
egulaclores Banca de investimento
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Sob a marca Millennium, o Grupo BCP desenvolve a sua atividade financeira e de servigos bancarios
em Portugal e no estrangeiro, estando presente em varios mercados, nomeadamente através das
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suas subsidiarias na Poldnia e Mogcambique; em Angola e Franga, através de parcerias, consubstan-
ciadas em empresas associadas consolidadas pelo método de equivaléncia patrimonial, e na China
através de uma sucursal on-shore (Macau). A sua presenca internacional é ainda reforcada através
de escritdrios de representacao. Nas suas principais geografias, Portugal, Polonia e Mogcambique, o
Grupo BCP conta com um total de 15.747 trabalhadores (mais informagao em S1-6 — Caracteristicas
dos trabalhadores assalariados da empresa).

No mercado portugués, o modelo de negdcio do Banco assenta na prestagao de servicos financei-
ros através de duas areas principais: banca de retalho e banca de empresas. Estas atividades sao
suportadas por uma estrutura comercial segmentada, concebida para assegurar uma proposta de
valor ajustada as necessidades especificas de cada segmento de Cliente. No segmento Mass-mar-
ket, o Banco oferece solucdes assentes na inovacgao, agilidade e eficiéncia, promovendo uma expe-
riéncia bancaria simplificada e acessivel. Para os segmentos Prestige, Negodcios, Empresas, Corpo-
rate e Large Corporates, o modelo de negdcio integra ofertas especializadas, suportadas por mo-
delos de gestao e atendimento personalizados, orientados para o desenvolvimento de relagdes de
longo prazo e para a resposta a necessidades financeiras mais complexas.

O modelo de negdcio da banca de retalho inclui ainda o ActivoBank, orientado para Clientes que
privilegiam uma interacao digital, com foco na simplicidade da relacdo bancaria e no acesso a pro-
dutos e servicos inovadores.

Sem prejuizo da promocao do financiamento e investimento responsavel (mais informacao em
Plano Estratégico 2025/2028), o Banco mantém relacdes comerciais com entidades dos setores dos
Combustiveis Fosseis (Carvao, Petrdleo e Gas), da producao de produtos quimicos* e do cultivo e
producao de tabaco.

Combustiveis Fosseis (Carvao, Petrdleo e Gas) 1.918.607
Producao de produtos quimicos 1.754.943
Cultivo e producdo de tabaco 134.966

O modelo de negdcio do Grupo BCP gera contributos econdmicos e sociais relevantes através da
prestacao de servigos financeiros essenciais nas diferentes geografias onde opera. Estes contribu-
tos assentam numa cadeia de valor integrada que articula fornecedores estratégicos, operagdes
préprias e clientes particulares e empresariais.

Para desenvolver e garantir estes contributos, o Banco apoia-se em capacidades estruturantes, de-
signadamente:

= Processos digitais que asseguram servigos eficientes e seguros;

= Sistemas robustos de gestao de risco e de cumprimento regulamentar, incluindo ris-
cos ESG;

= Equipas especializadas e uma organizagdo comercial ssgmentada por perfis de clien-
tes;

= Mecanismos de auscultagao de Stakeholders.

A estratégia e o modelo de negdécio do Grupo BCP geram diferentes beneficios para os seus prin-
cipais Stakeholders:
= Clientes - melhoria da acessibilidade e conveniéncia dos servicos, o reforco da segu-
ranca financeira e a disponibilizagcao crescente de produtos e solucdes sustentaveis;
= Investidores - resiliéncia financeira, gestao prudente dos riscos € um compromisso
claro com a melhoria continua do desempenho ESG;
= Trabalhadores - iniciativas de promocao do beme-estar, diversidade e desenvolvimento
profissional, reforcando uma cultura de rigor e responsabilidade;

4 Conforme estabelecido pelo anexo |, divisdo 20.2, do Regulamento (CE) n°1893/2006.

> Valores de receitas associadas a operag¢des em stock, ao nivel consolidado.
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= Sociedade e reguladores - contribui para o financiamento da economia, para a estabi-
lidade do sistema financeiro e para o apoio a transi¢ao climatica, através do aumento
do financiamento sustentavel e da maturidade dos sistemas de gestao ESC.

Espera-se que estes beneficios se ampliem nos préoximos anos, acompanhando a evolucdo do
Plano Estratégico 2025/2028 (mais informacao em Plano Estratégico 2025/2028) e o reforco conti-
nuo da integragao dos fatores ESG na atividade diaria.

PLANO ESTRATEGICO 2025/2028

No ambito da execucdo do Plano Estratégico “Valorizar 28", o Millennium bcp continua a aprofun-
dar a transformacdo da banca comercial, reforcando a capacidade de inovar, acelerar o cresci-
mento e afirmar-se como parceiro essencial no apoio a sustentabilidade das empresas. Nesta fase,
0 Banco aposta em consolidar a sua presenga nos segmentos em que dispde de maior especializa-
cdo, com destaque para as pequenas e médias empresas, evoluindo o modelo operacional e diver-
sificando solugdes financeiras ajustadas as suas prioridades, incluindo instrumentos de financia-
mento da cadeia de fornecimento e apoios a investimentos relacionados com a adaptagao e miti-
gacao climatica.

O plano “Valorizar 28" constitui o enquadramento estratégico que orienta o reforco da capacidade
do Banco para corresponder as expectativas de clientes, trabalhadores e acionistas, na sequéncia
de um periodo de ajustamento estrutural destinado a restaurar a sustentabilidade financeira do
modelo de negdcio (mais informagao disponivel em Relatdrio Anual 2025 - Volume 1).

Entre os objetivos centrais deste plano destaca-se o reforco do compromisso com a Sustentabili-
dade, incluindo a ambig¢ao de posicionar o Banco no quartil superior da classificagao S&P Global
CSA (Corporate Sustainability Assessment). Este compromisso materializa-se, nomeadamente,
através da promogao:

»= dofinanciamento sustentavel, com particular foco no apoio a transi¢ao climatica;
= do bem-estar, diversidade e desenvolvimento profissional dos trabalhadores; e

= do fortalecimento de uma cultura sélida de rigor e responsabilidade.
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https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/investidores/Pages/plano-estrategico-para-2025-28.aspx

REFORGCAR O COMPROMISSO ESG DO MILLENNIUM BCP

Financiamento sustentavel

* Proporcionar solugdes de financiamento para a transicio energética direcionadas a
particulares e empresas

= Apoiarclientes em projetos sustentdveis no setor da energia e adjacentes
(+3 mil milhées de euros em nova producdo de financiamento sustentdvel) 13t

Pegada ambiental do grupo
+ Reduzir o impacto de carbono do Grupo
(Neutralidade carbonica até 2030 nas operacbes proprias em Portugal e na Poldnia)

Desenvolvimento do talento e diversidade

+ Assegurar o desenvolvimento profissional e bem-estardos colaboradores

= Promover diversidade, equidade e inclusdo em toda a organizacdoe fora dela
(c.45% de mulheres nas promog¢ées para cargos de lideranca em Portugal)

Envolvimento com a comunidade
= Apoiar atividades comunitarias e o desenvolvimento social
(>2 milhes de euros/ano associados a iniciativas com impacto social)

5/

Governagdo robusta em todas as geografias
+ Reforgara cultura de rigor e responsabilidade do Grupo, adaptada a evolugdo do quadro

~

GOVERNACAO

regulamentar e as praticas empresariaisresponsaveis
= Fortalecer a resiliéncia das subsidiarias face a riscos emergentes

Promocdo e integracdo de ESG
* Integrar consideragdes ESG na tomada de decisbes estratégicas e operacionais (ex.
implementacio dos objetivos definidos no Plano de Sustentabilidade do Grupo)

Em 2025, ciente da importancia crescente dos temas ESG para a resiliéncia e competitividade das
organizacdes, o Millennium bcp reafirma o seu compromisso com a integracdo progressiva e trans-
versal destes fatores na definicao estratégica e na gestao didria do negdcio. O Banco continua a
fortalecer a consideragao de aspetos ambientais, sociais e de governagao Nnos seus processos inter-
nos, garantindo que estes principios sao incorporados nas decisdes que moldam o seu desenvolvi-
mento futuro.

Simultaneamente, o Millennium bcp prossegue os esforcos para assegurar o alinhamento com as
exigéncias regulatdrias em constante evolucao, ampliando a maturidade dos seus sistemas de ges-
tdo e reforgando as praticas de identificagdo, monitorizagao e mitigagao dos diferentes tipos de
risco ESC.

Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS)

A gestdo da sustentabilidade no Grupo BCP ¢é assegurada por via do Plano Diretor de Sustentabili-
dade (PDS), que estabelece os compromissos, metas e agdes prioritarias. A sua definicao decorre
de um exercicio estratégico que considera os impactos, riscos e oportunidades materiais, a capaci-
dade interna e as exigéncias do contexto regulamentar, econdmico e competitivo.

Implementado pela primeira vez em 2009 para o triénio 2010-2012 (posteriormente alargado a
2013), o Plano Diretor de Sustentabilidade tem sido revisto regularmente. Esta atualizagao continua
permite assegurar a sua adequacgao ao contexto de cada momento e reforgar a capacidade de res-
posta do Grupo.
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O PDS 2025 resulta de um processo estruturado que envolveu o Grupo € as suas principais geogra-
fias, apoiando-se na auscultagao de Stakeholders e na analise de materialidade. A construgao do
Plano teve ainda por base benchmarking de pares, orientacdes de supervisores, contributos de
analistas externos e a evolugao das exigéncias legais e regulatoérias. O Plano deu origem a um por-

tefdlio abrangente de iniciativas e agodes, articuladas nas seguintes linhas de atuacgao:

a. Impacto positivo
através da gestao
responsavel e

b. Impacto positivo
através da oferta

c. Impacto positivo
no ambiente

d. Impacto positivo
nas pessoas e

B sustentavel comunidades
sustentavel
i. Gestao de riscos ESG i. Investi Resp avel e i. Alteracoes climaticas e i. F 30 e
ii. Politicas de remuneracio Sustentavel transicao energética desenvolvimento
iii. Estratégia ESG ii Desenvolvimento de ii. Regulamentos e ii. Voluntariado Corporativo
iv. Politicas e compromissos produtos ESG frameworks de reporte iii. Direitos Humanos
corporativos iii. Gest3o de riscos ESG da iii. Formacao e‘sensibilizac;io iv. Literacia Financeira
v. Compras Sustentaveis oferta ambiental v. Parcerias para a
vi. Andlise de desempenho Sustentabilidade
corporativo ESG

vii. Compliance ESG
viii. Formacéo e
desenvolvi da
de topo
ix. Conhecimento
x. Gestdo de recursos

g

Dando continuidade aos esforcos do Grupo BCP na mitigacao/eliminacdo dos impactos negativos
e na potenciacdo dos positivos, o Plano Diretor de Sustentabilidade aprovado para 2026 prevé, tal
como o de 2025, uma componente de agdes comuns, a qual se adicionam as componentes de
acdes locais em Portugal, na Polénia e em Mocambique.

CRUPO BCP: PLANO DIRETOR DE SUSTENTABILIDADE 2026

s Andlise de materialidade C&E: realizacdo do exercicio de atualizacdo anual;
* Andlise de materialidade C&E: integragdo dos resultados no Processo de |dentificagdo de Riscos e na Declaragdo de
Ambiente Apeténcia para os Riscos;
Atualizacdo do alinhamento do portfélio e definicdo de metas em conformidade com o Pilar 3;
* Implementagdo e monitorizacdo do Plano de Transi¢do do Banco;
* Meétricas ESG: manutencdo e atualizagdo das métricas ESG para os portfdlios e linhas de negécio relevantes, tanto a
nivel consolidado como das subsididrias;
* Melheria continua da plataforma de dados ESG;
¢ Realizacdo do programa anual de testes de esfor¢o do Banco, através da realizacdo da anélise de cendrios ambientais;

+ Implementacdo das recomendagdes de ESG.

Elaboragdo e execucdo de planos de acdo locais anuais de responsabilidade social corporativa e consolidagdo de um

=7 °
modelo de articulacdo ao nivel do Grupo;
Social .

Monitorizacdo do processo de gestdo e divulgacdo dos direitos humanaos, incluindo identificacdo de vulnerabilidades

e agdes de melhoria.

Evolucdo do reporte de Sustentabilidade em conformidade com CSRD/ESRS: Relatdrio de Sustentabilidade 2025;
Reporte de Sustentabilidade em conformidade com CSRD/ESRS: Relatdrio de Sustentabilidade 2026;
* Reporte de Sustentabilidade: garantir o cumprimento de outros requisitos de reporte;
Governance + Preparacdo, redacdo e aprovagdo do PDS 2027;
* Realizar cursos de formagdo sobre temas relacionados com a Sustentabilidade;

¢ Criarum processo regular de monitorizagdo das capacidades internas em temas de sustentabilidade ao nivel do

Grupo.
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Além das iniciativas transversais ao Grupo BCP, integram o PDS 2026 planos de agao, igualmente
distribuidos pelas dimensdes Ambiental, Social e Econémica e de Governo corporativo, adaptados
a realidade, necessidades e especificidades de cada uma das geografias que integram o perimetro
de consolidagao do Grupo BCP e que refletem os seus compromissos e prioridades locais.

4

) 8
Ambiente

Grupo BCP

10 9 4

Governance

Acdes transversais Acoes locais

SBM-2 — Interesses e pontos de vista das partes interessadas

O Grupo BCP aposta continuamente na construgao de relagdes soélidas, transparentes e dura-
douras com todos os seus Stakeholders. A confiancga, o respeito e a proximidade permanecem
como pilares essenciais desta atuacdo, orientando a forma como o Banco interage com clientes,
trabalhadores, investidores, fornecedores, comunidades e demais partes interessadas.

Para reforgar esta abordagem, sdo adotadas praticas de envolvimento estruturado e regular, que
permitem recolher, compreender e integrar de forma sistematica as necessidades, expectativas
e prioridades dos diferentes Stakeholders. Esta interacao regular constitui uma fonte essencial
de informacdo para orientar a definicao estratégica e garantir que o desenvolvimento do negdcio
acompanha a evolugcao das ambicdes e preocupacdes daqueles que impacta e que o influen-
ciam.

PRINCIPAIS
GRUPOSDE
STAKEHOLDERS

CLIENTES

o]
=]
=
c
=
=]
>
o
m
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Neste ambito, as partes interessadas do Grupo BCP podem classificar-se em dois grupos princi-
pais:

= partes interessadas afetadas pelo Grupo BCP - individuos ou grupos cujos interesses sao
ou podem ser afetados, positiva ou negativamente, pelas atividades desenvolvidas e pe-
las relacdes comerciais, diretas e/ou indiretas, do Grupo BCP ao longo da sua cadeia de
valor, e

= utilizadores das informacdes de sustentabilidade - utilizadores de informacado ndo-finan-
ceira para fins diversos (supervisores, investidores, mutuantes e outros credores, inclu-
indo gestores de ativos, instituicdes de crédito, outros utilizadores especificos de decla-
racoes de sustentabilidade, analistas ...).

O Banco dispde de mecanismos de envolvimento com os diferentes grupos de Stakeholders,
através dos quais sao percecionados elementos que contribuem de forma significativa para os
processos de tomada de decisao, melhoria continua e inovagao. A par disto, estes processos sao
também importantes motores de consolidagcdo da reputagao corporativa.
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Partes
interessadas

Trabalhadores

Clientes

Fornecedores

Tipo de envolvimento

Inquéritos de satisfagao sobre o clima organi-
zacional

Canais de feedback e de denuncia

Comité de Recursos Humanos

Diadlogo regular com a Comissao de Trabalha-
dores (CT) e com os Sindicatos

Questionarios “avaliacao de experiéncias” dos
clientes (e cliente “mistério”)

Inquéritos de satisfacao

Tratamento de reclamacdes e Provedor do Cli-
ente

Servigo ao cliente e outras reunides (presenci-
ais e/ou digitais) de negociac&o e venda

Reunides institucionais com clientes (confe-
réncias, seminarios, workshops, etc.)

Didlogo com Associacdes de Defesa do Consu-
midor

Procedimentos de gestdo da relagao com for-
necedores, incluindo negociagao e contrata-
cao

Frequéncia

Anual

Sem periodicidade definida
Mensal

O didlogo com a CT é mensal e com os
Sindicatos regular, em fungao dos temas
a tratar ao longo do ano

Diaria / semestral

Sem periodicidade definida

Diaria

Diaria

Sem periodicidade definida

Sem periodicidade definida

Anual

30

Proposito e integracao dos resultados

Proporcionar um ambiente de trabalho se-
guro e saudavel, diverso e inclusivo, que fa-
vorega o bem-estar, desenvolvimento e a re-
alizacdo profissional de cada trabalhador.
Para o efeito, além do cumprimento da legis-
lagcao do trabalho em vigor nos paises onde
opera, o Banco estabelece e atualiza meca-
nismos préprios em cada uma destas dimen-
sdes, que incluem, entre outros, politicas, pla-
nos de agdo e/ou iniciativas pontuais.

Melhorar continuamente a qualidade de ser-
vico e os niveis de satisfacdo dos clientes e,
consequentemente, a sua fidelizacao e re-
tengao, pela compreensdao mais aprofun-
dada das suas necessidades e expectativas.
Este propdsito € materializado através do de-
senvolvimento de politicas de atendimento
ao Cliente; do reforco na formacgdo dos traba-
Ihadores que contactam diretamente com
os clientes; da implementagdao de medidas
de inovacao e melhoria continua, incluindo o
desenvolvimento de novos produtos e servi-
cos e a utilizacdo de ferramentas de CRM
(Customer Relationship Management) e
Customer Intelligence; e da realizagao de
campanhas de marketing e comunicagao di-
rigidas a segmentos especificos.
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Questionarios de avaliagao dos fornecedores,
incluindo sobre requisitos de sustentabilidade

Workshops com fornecedores

Comunicagao e reunides com analistas (cre-
dito, equity e ESQ)

Teleconferéncias trimestrais com analistas
(crédito e equity)/investidores

Acionistas Roadshows e conferéncias com investidores
Eventos com Investidores

Assembleias gerais anuais
Assembleias gerais extraordinarias
Reunides e outros eventos no ambito de rela-

cbes de parceria/protocolos com ONG e enti-
dades do 3° setor

Comunidades

Bianual

Sem periodicidade definida

Revisao anual, reunides trimestrais antes
e apods a divulgacao de resultados e
casuisticamente quando justificavel

Sem periodicidade definida

Sem periodicidade definida

Sem periodicidade definida

Anual

Sem periodicidade definida

Sem periodicidade definida

3]

Construir parcerias estaveis e reduzir/mitigar
riscos ambientais, sociais e reputacionais re-
lacionados com a cadeia de fornecimento,
garantindo a qualidade e entrega atempada
dos produtos e servigos, assim como a pra-
tica de precos justos.

Robustecer o sistema de governo corpora-
tivo e a estratégia e modelo de negdcio do
Banco, com base nas expectativas e exigén-
cias de acionistas e investidores. Construir
uma relacdo soélida e de longo prazo com os
mesmos, baseada em confianga mutua e no
compromisso com o sucesso da empresa.
Em simultaneo, atrair novos investidores, em
particular institucionais, e aumentar o valor
gerado para os acionistas e investidores, for-
necendo informacao relevante para as deci-
sGes de investimento e maximizar o poten-
cial de valorizagao da acao.

Criar, manter e reforcar relagdes de proximi-
dade com as comunidades locais, compre-
endendo e atuando com foco nas suas ne-
cessidades e nos potenciais impactos positi-
VOS a gerar junto das mesmas.
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A auscultagdo regular das partes interessadas € realizada pelo Grupo BCP de trés em trés anos,
constituindo um elemento essencial do processo de analise de dupla materialidade. O mais
recente exercicio decorreu em 2025, através de um questionario online dirigido aos diferentes
grupos de Stakeholders, permitindo recolher as suas expectativas, percecdes e prioridades re-
lativamente aos impactos, riscos e oportunidades associados a cadeia de valor do Banco. Esta
auscultagao funcionou como um contributo critico para a revisao dos IRO, assegurando que a
avaliacdo publicada reflete de forma rigorosa e atualizada as preocupacdes dos Stakeholders e
0 posicionamento estratégico do Grupo nos temas de ESG (ver Notas Metodoldgicas).

Os resultados destes processos de auscultacao aos Stakeholders sdo analisados pelo GESS -
Area de Sustentabilidade Corporativa, a quem compete informar o Comité de Sustentabilidade,
a Comissdo Executiva e a Comissdo de Governo Societario, Etica e Sustentabilidade (CGSES)
gue, com a Comissao Executiva, informa o Conselho de Administracao sobre os mesmos (mais
informagdo em GOV-1 - Papel dos 6rgaos de administragdo, de diregao e de supervisao).

SBM-3 — Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua interacao
com a estratégia e o modelo de negodcio!

As prioridades estratégicas do Grupo BCP em matéria de sustentabilidade sdo apuradas atra-
vés de um processo de analise de dupla materialidade. Em 2025, foi realizada uma revisdo de-
talhada aos resultados do ano anterior, incluindo a reformulaco e reavaliagcdo de IRO materiais?
(mais informagao em IRO-1 - Descricao do processo de identificagao e avaliagao dos impactos,
riscos e oportunidades materiais), cujas conclusdes se apresentam de seguida:

'O Banco nao dispde, nesta fase, de quantificagdo dos efeitos financeiros atuais dos riscos e oportunidades conforme pre-
visto no requisito ESRS 2 IRO-1(d)

2 Nao foram identificados riscos e oportunidades materiais para os quais exista um risco significativo de um ajustamento
material nos montantes de ativos e passivos reportados nas demonstragdes financeiras no préoximo periodo de relato, uma
vez que os atuais efeitos financeiros dos riscos e oportunidades materiais do Banco na sua posigao financeira, desempenho
financeiro e fluxos de caixa ndo foram quantificados, por se considerar que o nivel de incerteza de mensuragado envolvido
na estimativa desses efeitos comprometeria a sua utilidade..
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IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES

Temas

El- Altera-
coes clima-
ticas

Sub-temas/ Sub
sub-temas

Adaptacao as altera-

¢des climaticas

Mitigagao das alte-
ragdes climaticas

Energia

Descricao

Exposicao a riscos fisicos decorrentes das alteragcdes climaticas, inclu-
indo fendmenos crénicos (aumento das temperaturas, subida do nivel
do mar) e eventos agudos (tempestades, inundagodes, furacdes, fogos),
que podem afetar as operagdes do Banco e a sua carteira de financia-
mento, resultando em danos em infraestruturas, incumprimento de
empréstimos, desvalorizagao de ativos e outros riscos financeiros nega-
tivos.

Ao financiar projetos e empresas que promovem a adaptacao as altera-
¢oes climaticas, como infraestruturas resilientes e solucdes de energia
renovavel, o Grupo BCP contribui para a protecao ambiental e para a
transi¢cdo para uma economia sustentavel e de baixo carbono.

A transicao para uma economia de baixo carbono e a eliminagao gra-
dual de clientes com elevadas emissdes, juntamente com as metas de
reducéo de GEE do Ambito 3, Categoria 15, podem gerar riscos financei-
ros significativos para a empresa, incluindo custos de ndo conformidade,
sancdes regulamentares, perda de clientes e reducao da rentabilidade.

Medidas para reduzir as emissées de GEE das préoprias operacdes, Ambi-
tos1e 2, podem levar a economias financeiras e ganhos de reputacao.

Investir na geragao de eletricidade a partir de fontes renovaveis, como
solar e edlica, oferece uma oportunidade para reduzir a dependéncia de
combustiveis fésseis e posicionar o Banco como lider na transigdo para
uma economia verde.

Ao financiar projetos que promovem a eficiéncia energética, o uso de
energias renovaveis e tecnologias de baixo carbono nos setores empre-
sarial e residencial, o Grupo BCP contribui para a reducao do consumo
global de energia e das emissdes de carbono. Isto promove a protec¢ao

"Horizontes temporais: curto prazo — um ano; médio prazo — dois a cinco anos; longo-prazo — mais de cinco anos.
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Risco

Impacto Posi-
tivo Real

Risco

Oportunidade

Oportunidade

Impacto Posi-
tivo Real

Localizagdo na
cadeia de valor

A jusante

A jusante

A jusante

Operagdes pro-
prias

Operagdes pro-
prias

A jusante

Horizonte
temporal’

Longo Prazo

Longo Prazo

Curto Prazo

Curto Prazo
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Sub-temas/ Sub Horizonte

sub-temas

Localizagdo na
cadeia de valor

Descricao

Temas

4

S1- Prépria
mao de
obra

Seguranga do em-
prego

Horario de trabalho

Salarios adequados

Dialogo Social

Negociagao coletiva,
incluindo a taxa de
trabalhadores
abrangidos por con-
vengodes coletivas

Liberdade de associ-
acao, existéncia de
conselhos de em-
presa e direitos de
informacao, con-
sulta e participagao
dos trabalhadores

ambiental, a sustentabilidade e a competitividade das empresas financi-
adas.

A falta de seguranca no trabalho, como despedimentos em massa ou
contratos precarios, pode afetar a qualidade de vida e a saude mental
dos trabalhadores.

A implementacao de horarios de trabalho fixos a tempo inteiro, progra-
mas de emprego e gestao de horas extraordinarias promove estabili-
dade e melhora a qualidade de vida dos trabalhadores.

A aplicagao de saldrios em conformidade com parametros de referéncia
adequados e sujeita a revisdes periddicas assegura a estabilidade finan-
ceira dos trabalhadores.

Garantir salarios justos e competitivos, complementados por beneficios
atrativos, fortalece a retencao de talento e atrai especialmente profissio-
nais mais jovens que procuram estabilidade financeira e desenvolvi-
mento de carreira, reduzindo, em ultima andlise, os custos de recruta-
mento e contratagdo.

As oportunidades de didlogo e de feedback podem apoiar o desenvolvi-
mento de carreira dos trabalhadores, aumentando a satisfagao e a re-
tencgao.

A negociagao coletiva permite o estabelecimento de acordos que pro-
movem a estabilidade laboral por meio da criagdo de regras claras sobre
remuneracao, beneficios e outras condi¢des, contribuindo positiva-
mente para o clima organizacional e, consequentemente, para a moti-
vagao e produtividade dos trabalhadores.

A liberdade de associagao, a cooperagao com os sindicatos e o dialogo
social com os trabalhadores garantem a implementacao de melhores
condig¢des de trabalho, impactando positivamente a qualidade de vida
dos trabalhadores.
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Impacto Ne-
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Impacto Posi-
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Impacto Posi-
tivo Real

Oportunidade

Oportunidade

Oportunidade

Impacto Posi-
tivo Real

Operacgdes pro-
prias

Operagdes pro-
prias

Operagdes pro-
prias

Operagdes pro-
prias

Operagdes pro-
prias

Operagdes pro-
prias

Operacgdes pro-
prias

temporal’

Curto Prazo

Curto Prazo

Curto Prazo

Curto Prazo



Sub-temas/ Sub
sub-temas

Equilibrio entre a
vida profissional e a
vida privada

Saulde e seguranga

Igualdade de gé-
nero e igualdade de
remuneragao por
trabalho igual

Formacao e desen-
volvimento de com-
peténcias

Diversidade

Descricao

O desenvolvimento e a implementagao de programas de apoio aos tra-
balhadores, incluindo modalidades de trabalho flexiveis e iniciativas que
promovem um ambiente de trabalho seguro, inclusivo e respeitador,
contribuem para o equilibrio entre a vida pessoal e profissional e melho-
ram o bem-estar geral dos Trabalhadores.

A oferta de condicdes que promovam o equilibrio entre a vida profissio-
nal e pessoal apoia o bem-estar dos Trabalhadores e, consequente-
mente, a sua satisfagao e produtividade, contribuindo positivamente
para a gestdo do absentismo e da rotatividade.

Os trabalhadores estao expostos a potenciais ataques fisicos devido ao
contacto direto com clientes de retalho e ao manuseamento de nume-
rario.

Ao implementar praticas salariais justas e transparentes, alinhadas com
as competéncias, a experiéncia e as responsabilidades, o Grupo BCP
promove a igualdade de género e a neutralidade remuneratoria.

Ao disponibilizar programas de formagao continua e iniciativas que
apoiam a mobilidade interna e o desenvolvimento de competéncias, o
Grupo BCP promove o enriquecimento pessoal, o crescimento profissio-
nal e a retengdo de talento, contribuindo para a progressdo de carreira a
longo prazo e para a valorizagao dos Trabalhadores.

O investimento na formacao e desenvolvimento dos trabalhadores con-
tribui para a capacidade de atrair e reter talento, reduzindo assim os
custos de recrutamento e contratagéo.

Ao implementar praticas de recrutamento inclusivas e acdes de sensibi-
lizagdo para prevenir a discriminagao, o Grupo BCP promove a diversi-
dade. A criagdo de uma forca de trabalho diversificada fomenta um am-
biente de trabalho inclusivo, melhorando o bem-estar dos Trabalhado-
res, a colaboracao e a igualdade de oportunidades.

A diversidade da forca de trabalho contribui positivamente para o clima
organizacional, aumenta a capacidade de inovacao da organizacao e,
consequentemente, melhora a produtividade.
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Impacto Posi-
tivo Potencial

Oportunidade

Impacto Ne-
gativo Poten-
cial

Impacto Posi-
tivo Real

Impacto Posi-
tivo Real

Oportunidade

Impacto Posi-
tivo Real

Oportunidade

Localizagdo na
cadeia de valor

Operagdes pro-
prias

Operagdes pro-
prias

Operagdes pro-
prias

Operagdes pro-
prias

Operagdes pro-
prias

Operagdes pro-
prias

Operagdes pro-
prias

Operagdes pro-
prias

Horizonte
temporal’

Curto Prazo

Curto Prazo

Curto Prazo

Curto Prazo

Médio Prazo
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Sub-temas/ Sub
sub-temas

Localizagdona  Horizonte

Temas .
cadeia de valor

Descricao

4

icsx'

S4- Consu-
midores e
utilizado-
res finais

Habitacdo ade-

quada

Privacidade

Privacidade

Nao discriminagao

Acesso a produtos e
servigos

Acesso a Informacgéo
(de qualidade)

Facilitar o acesso a uma habitagao adequada, nommeadamente através
da oferta de condic¢des especiais de crédito a habitacdo, promove a qua-
lidade de vida dos trabalhadores, afetando a sua saude, seguranga e
bem-estar.

A falta de sistemas adequados de protecdo da informacao pode levar a
perda/divulgacdo de dados, com consequéncias negativas para a segu-
ranca e integridade dos Trabalhadores.

A insuficiéncia de sistemas robustos de protegao da informacao, aliada a
evolugao das ameagas de ciberseguranca, aumenta o risco de violagdes
de dados e da divulgacgdo indevida de informacgdes pessoais de clientes,
comprometendo a sua seguranga, a confianga no banco e o seu direito
a privacidade.

Produtos e servigcos que respondam as necessidades de diferentes gru-
pos de clientes, independentemente da idade ou rendimento, promo-
vem a democratiza¢do do acesso aos servi¢os bancarios, contribuindo
para a reducao das desigualdades.

O fornecimento de produtos e servicos destinados as PME e aos empre-
sarios, como o microcrédito, pode contribuir para o crescimento das
suas empresas.

A falta de produtos e servicos acessiveis e adaptados as necessidades de
diferentes perfis de clientes, incluindo pessoas com baixos rendimentos
ou com baixa literacia financeira ou digital, pode limitar o acesso ao sis-
tema bancario, comprometendo a inclusao financeira.

A disponibilidade de solugdes de financiamento a habitagao acessiveis
contribui para a inclusdo financeira, a reducao das desigualdades e a
promogao da estabilidade e seguranca habitacional.

O escrutinio continuo a que as institui¢cdes financeiras estao sujeitas pe-
los reguladores, com o objetivo de garantir a transparéncia e uma maior
divulgacao de informacdes aos clientes, pode conduzir a perdas finan-
ceiras e a custos operacionais acrescidos.
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Impacto Posi-
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Impacto Ne-
gativo Poten-
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Impacto Ne-
gativo Poten-
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Impacto Posi-
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A jusante
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Médio Prazo
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Sub-temas/ Sub
sub-temas

Localizagdona  Horizonte

Temas .
cadeia de valor

Descricao

4

Nao discriminagao

Praticas comerciais
responsaveis

Gestao das relagdes
com fornecedores,
incluindo praticas
de pagamento

Cultura empresarial
G1- Con-
duta em-
presarial

Desenvolver ferramentas digitais acessiveis, com usabilidade e lingua-
gem inclusivas, garantindo que todos os clientes, independentemente
da literacia financeira, idade, origem ou condigao, tenham acesso equi-
tativo aos servigos bancarios. Esta abordagem promove a nao discrimi-
nacao e reforca a confianca dos clientes.

Praticas de marketing inadequadas, combinadas com estruturas de re-
muneragao e incentivos que priorizam as vendas em detrimento dos in-
teresses dos clientes, podem resultar em decisdes prejudiciais e fomen-
tar comportamentos empresariais irresponsaveis.

Uma comunicagao inadequada ou enganosa sobre as caracteristicas
dos produtos, como alegagdes ambientais, sociais ou éticas, ou campa-
nhas de marketing mal direcionadas a grupos vulneraveis, como idosos
ou imigrantes, pode resultar em danos reputacionais, sangoes regulato-
rias, perdas financeiras e perda de clientes

A contratacao e manutencao de relagdes com fornecedores que ndo
adotam praticas éticas e ESGC adequadas pode perpetuar comporta-
mentos prejudiciais para as pessoas e para o ambiente, comprome-
tendo os compromissos de sustentabilidade do Banco. Por outro lado, a
promogao de padroes ESG através de praticas de pagamento justas,
avaliagao de desempenho e desenvolvimento de capacidades pode re-
forcar a resiliéncia e a responsabilidade da cadeia de fornecimento.

Os atrasos nos pagamentos aos fornecedores podem prejudicar a rela-
¢do do Banco com os mesmos, levando a interrupgdes na prestacao de
servigos essenciais, como infraestrutura tecnolégica ou seguranca.

Lacunas na identificagao e resolugao de violagdes intencionais ou aci-
dentais do Cédigo de Conduta (por exemplo, assédio) podem causar da-
nos significativos a trabalhadores, fornecedores, clientes ou outras par-
tes interessadas, como discriminacao ou assédio.

Ao adotar praticas empresariais éticas, 0 Banco pode construir uma
forte reputagao de integridade, o que fortalece a confianga de clientes,
investidores e reguladores.
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A jusante

A jusante

A jusante
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Sub-temas/ Sub

Localizagdona  Horizonte

Temas .
cadeia de valor

Descricao
sub-temas ¢

4

Prevencdo e dete-
¢ao, incluindo for-
macao

Corrupgao e su-
borno: incidentes

Transformacdo digital e inovagéao
e Ciberseguranca

A auséncia de controlos internos robustos expode as instituicdes banca-
rias a uma maior probabilidade de ocorréncia de corrupg¢ao, suborno ou
infragdes relacionadas, o que pode resultar em perdas financeiras signi-
ficativas, redugao de receitas e danos reputacionais graves.

O financiamento de praticas criminosas e o terrorismo contribuem para
um clima de criminalidade e inseguranca na sociedade.

Os incidentes de corrupgao e suborno podem ter um impacto significa-
tivo na reputacao de um Banco. A confianga € um dos ativos mais valio-
sos para uma instituicao financeira, e qualquer associacao com suborno
ou corrupgdo pode levar a perda de clientes, investidores e parceiros.

A falta de adocao de sistemas digitais robustos para proteger os dados
pessoais e financeiros de Clientes e Trabalhadores expde a organizagao
a riscos significativos, incluindo incumprimento regulatério, violagdes de
dados e perda de confianga das partes interessadas. Estes incidentes
podem resultar em consequéncias legais graves e danos reputacionais.

A integracao de tecnologias avangadas, como Inteligéncia Artificial,
blockchain, encriptagdo e monitorizagao continua, representa uma
oportunidade estratégica para as empresas acelerarem a transformacao
digital. Ao modernizar operagdes, aumentar a agilidade e permitir uma
tomada de decisdao mais inteligente, estas inovagdes desblogqueiam no-
vos modelos de negécio, melhoram a experiéncia do cliente e reforcam
a competitividade a médio e longo prazo.
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As prioridades estratégicas e o desenvolvimento do modelo de negdcio do Grupo BCP incidem,
portanto, nestes impactos (incluindo os relacionados com os direitos humanaos), riscos e oportu-
nidades (mais informacao em SBM-1 - Estratégia, modelo de negdcio e cadeia de valor), que se
enquadram nos seguintes temas:

= El1- Alteracdes Climaticas®;

= S1-Prépria Mao de Obra'®;

=S4 - Consumidores Finais;

= Gl-Conduta Empresarial;

= Tema especifico da entidade — Transformacdo Digital e Inovacao e Ciberseguranca.

Os mecanismos e procedimentos adotados pelo Grupo BCP para a gestao dos IRO materiais sao
detalhados nos capitulos seguintes, em conformidade com os requisitos das normas tematicas
ESRS. Sempre que aplicavel, sao complementados por divulgacdes adicionais especificas do
Banco e/ou alinhadas com outros referenciais e compromissos.

Gestao dos impactos, riscos e oportunidades

IRO-1- Descricao do processo de identificacao e avaliagcao dos impac-
tos, riscos e oportunidades materiais”

ANALISE DE DUPLA MATERIALIDADE

O processo de identificacdo e avaliagcdo dos impactos, riscos e oportunidades materiais foi exe-
cutado de acordo com uma abordagem estruturada de dupla materialidade, aplicavel as opera-
¢coes do Grupo BCP e a respetiva cadeia de valor, seguindo as etapas abaixo detalhadas.

? Detalhes adicionais sobre a resiliéncia da estratégia as alteragdes climaticas estdo disponiveis em ESRS E1 SBM-3.

© S30 considerados todos os trabalhadores potencialmente afetados, na sua maioria assalariados, podendo os impactos so-
bre os mesmos ser generalizados, sistémicos ou associados a incidentes pontuais.

" Inclui os requisitos de divulgagao IRO-1 referentes as normas tematicas ESRS E1, E2, E3, E4, E5 e G1. O processo de identifi-
cagdo e avaliagcdo dos impactos riscos e oportunidades relacionados com a poluigdo, os recursos hidricos e marinhos, a bio-
diversidade e ecossistemas, a utilizagdo dos recursos e economia circular e a conduta empresarial seguiu as metodologias e
pressupostos descritos em “Analise de Dupla Materialidade”.
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Identificacdo de
IROs

Estruturacso de uma lista
extensivade impactos, riscose
oportunidades (IROs),
abrangendoa totalidade dos
topicos, subtemas e

Avaliacao de IROs

A avaliagdodos |IROsfoi
conduzida por especialistas
internos proveniel de

Mogambique, Pc
Portugal, tendc
consideradaa realidade
especificade cadageografiae
adotadaumaescalade0a5.

Consolidacdo de
Resultados

Os resultados foram
consoldados recorrendo a uma
abordagem ascendente
(bottom-up), d ndo-se um

limiar de mater
procedendo-se dacdo com
base na auscultacdo de
stakeholders realizadaem 2023
ompromissos assumidos

Identificacdo dos
IROs materiais
Lista final de IR0 materiais, que

tara abordagem
doGrupoBCPe

Sustentabildade.

-subtemas definidos pelos
ESRS, a qual foi posteriormente

validada peloMillennium bep. a subsequente

acio dos resultados.

il

Anadlise de
Contexto

Revisdo dos IROs Consolidac3o de

Resultados

Identificacdo dos
IROs materiais

Em 2025 foi reavaliada a pertinéncia dos resultados apurados em 2024, em fung¢ao da realidade
atual do Banco. Esta revisao teve como objetivo assegurar um maior alinhamento com o con-
texto atual do Millennium bcp, com a estratégia do Banco e com as melhores praticas do setor.

Envolveu uma revisao da lista de impactos, riscos e oportunidades materiais, abrangendo todos
0s temas, subtemas e sub-subtemas, incluindo ajustes na redacdo dos IRO, de forma a garantir
maior clareza e precisao, considerando as boas praticas identificadas nos primeiros exercicios de
reporte ao abrigo das ESRS, alteragdes na pontuacao dos critérios de avaliagao, refletindo mu-
dancas verificadas no contexto interno e externo, a atualizacdo dos critérios de consolidacao dos
resultados por geografia, em conformidade com os dados de 2024, bem como a adicdo ou remo-
cao de IRO, sempre que pertinente.

A revisao da avaliagdo dos IRO materiais seguiu 0os mesmos critérios aplicados na analise de ma-
terialidade de 2024 (ver Notas Metodoldgicas).

Critérios de avaliagdo de impactos

Para avaliar os impactos, negativos e positivos, reais e potenciais, foi utilizada uma metodologia
qgue combina a severidade (considerando escala, ambito e carater de irremediabilidade, no caso
dos impactos negativos) com a probabilidade de ocorréncia (no caso dos impactos potenciais),
resultando numa classificagcao baseada no produto destes dois fatores.

Carater de irremediabili- Probabilidade

dade

4

5 = Muito elevada 5 = Global 5 = Irremediavel 1= Muito elevada
4 = Elevada 4 = Difundido 4 = Muito dificil de remediar 0,8 = Elevada

3= Meédia 3= Medio 3 = Dificil de remediar 0,6 = Média

2 = Baixa 2 = Limitado 2 = Possivel de remediar 0,4 = Baixa

1= Muito baixa 1=Minimo 1= Facil de remediar 0,2 = Muito baixa

0 = Nao aplicavel 0 = Nao aplicavel 0 = Nao aplicavel
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No caso dos impactos negativos sobre os direitos humanos (prevalecendo, neste caso, a pontua-
cao da severidade face a da probabilidade), abrangeram-se as operacgdes, produtos, servigcos e
relacdes comerciais a montante e a jusante da empresa.

Critérios de avaliagcdo de riscos e oportunidades

A avaliacdo dos riscos e oportunidades resulta da combinacdo entre a magnitude dos efeitos
financeiros e a probabilidade de ocorréncia, sendo obtida através da média destes dois fatores.

5 = Muito elevada 5= Muito elevada
4 = Elevada 4 = Elevada
3=Moderada 3= Média

2 = Baixa 2 = Baixa
1=Minima 1= Muito baixa

0 = Ndo existente

Os resultados da reavaliacdo foram ainda sujeitos a uma validacao final fundamentada nas pers-
petivas das partes interessadas, recolhidas através do processo de auscultacdo a Stakeholders
realizado pelo Banco.

O processo de analise de materialidade, em particular a avaliacédo dos IRO, € baseado na percecao
de interlocutores-chave do Banco, com um profundo conhecimento sobre a organizagao, os seus
mecanismos internos, o contexto de mercado e obrigacdes legais e regulamentares aplicaveis. E
ainda fundamentada nos resultados de outros procedimentos e analises internas que incidem
sobre as mesmas matérias, nomeadamente no procedimento de gestdo de riscos ESG, incluindo
a analise de materialidade dos fatores de risco climaticos e ambientais e na analise de riscos re-
lacionados com os direitos humanos, e em analises externas como documentos sectoriais de in-
vestidores, agéncias de rating, referéncias de reporte e entidades pares.

GESTAO DE RISCO — INTEGRACAO DOS FATORES DE RIsco ESG

Esta seccdo deve ser lida de forma complementar a informagao prestada na secgao “Gestao de
Risco” do volume 1 do “Relatério Anual de 2025".

A gestdo dos fatores de risco ESG esta integrada nas praticas operacionais da empresa, garan-
tindo que os aspetos de sustentabilidade sejam avaliados juntamente com os riscos tradicionais.

No decorrer de 2025, o Banco continuou a reforgar o seu exercicio de identificagao e avaliagao de
fatores de risco climaticos e de natureza (C&N) revendo e melhorando, nesse sentido, as meto-
dologias utilizadas para i) atender as recomendacgdes internas e expectativas da supervisao e ii)
alinhar o exercicio com as melhores praticas que se tornam gradualmente disponiveis no mer-
cado.

O modelo de governo dos riscos decorrentes dos fatores ESG segue uma estrutura baseada nas
trés linhas de defesa, as quais, sob liderang¢a do Conselho de Administragao (e respetivas delega-
coes na Comissao Executiva), asseguram a sua adequada avaliagdo e gestao:
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3 negocioe.

(€2 - .
e? : 12 Linha de defesa
Interagao com os clientes, contrapartes e fornecedores do Banco,
recolha de informagdo e dados que suportam a avaliagdo dos seus
perfis de risco (e das respetivas operagdes). Estruturacgdo das solugbes
comerciais com caracteristicas associadas aos fatores ESGea
promocgdo do controlo dos seus impactos no perfil de risco do Banco

B 22 Linha de defesa

GESTAO DE Desempenho da responsabilidade de controlo dos riscos, assegurando
RISCOS ESG os procedimentos de desenho, implementacdo das politicas e das
metodologias/modelos de gestdo dos riscos necessérias a manutencio
do perfil de risco do Grupo em niveis adequados.

32 Linha de defesa
Revisdo independente da adequada implementacdo e execucdo dos
principios e processos relativos as tematicas ESG

A avaliacdo destes fatores de risco é analisada em diferentes horizontes temporais, nomeada-
mente: curto (1 ano), médio (2-5 anos) e longo prazo (>5 anos).

Anadlise de riscos climaticos e ambientais

A identificacdo de riscos e a avaliacdo da materialidade dos fatores de risco climaticos e de natu-
reza (C&N) sdo uma componente essencial da gestdo de riscos ESG. O exercicio de Avaliacdo da
Materialidade C&N constitui o alicerce da caracterizagao do impacto dos fatores C&N no perfil de
risco do Grupo BCP, alimentando os processos regulares de gestdo de risco.

Compreender os potenciais impactos das alteragcdes climaticas e da degradacao do meio ambi-
ente no seu negocio, tanto de forma direta como através das atividades dos seus clientes, per-
mite ao Grupo tomar decisdes informadas sobre a gestao e mitigacao desses potenciais fatores
de risco, enquanto facilita a identificagdao de novas oportunidades decorrentes da transi¢cao para
uma economia de baixo carbono e ambientalmente sustentavel.

A fim de obter uma avaliagao dos impactos dos fatores de risco C&N, o exercicio de Avaliacdo da
Materialidade:

1. Reflete a natureza, dimensao e complexidade dos portfdlios e linhas de negdcio do Grupo
BCP;

2. Baseia-se em metodologias orientadas para uma quantificagdo dos potenciais impactos
dos fatores C&N no balanco do Grupo BCP;

3. Analisa a materialidade dos riscos ESG (de transigdo e fisicos, climaticos e de natureza)
ao nivel das categorias de risco tradicionais do Grupo BCP (homeadamente, risco de cré-
dito, risco de mercado, risco de liquidez, risco operacional, risco reputacional, risco de
concentragao, risco imobiliario e risco de negdcio);

4, Adota uma visao prospetiva dos impactos dos riscos, tendo por base cenarios climaticos
de referéncia e horizontes temporais alargados;

5. Produz uma abordagem de quantificagcdo da exposi¢cao ao risco;

6. Considera a melhoria continua da cobertura e precisdo dos dados, (i) tendo em conta as
trés principais geografias de atuagao do Grupo BCP; (ii) abrangendo os portfdlios e linhas
de negdcio mais relevantes; (iii) identificando e classificando as operac¢des verdes em
conformidade; (iv) mapeando as sociedades holdings e ajustando as suas classificagdes
setoriais de acordo com o setor econdmico mais relevante desses grupos.
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Visdo geral da abordagem metodolégica

Passos

2. Avaliagdo da ex- 3. Opinido sobre 4. Conclusées infor-
a avaliagao de mam o Risk Identifi-

materialidade cation Process

posicdo a Riscos
C&E

A metodologia adotada pelo Grupo BCP é fundamentada em cenérios diversos, proporcionando
uma avaliacdao baseada em diferentes perspetivas da evolugao das variaveis C&N e dos respetivos
impactos nos fatores econdmicos e financeiros, o0 que permite apurar a sensibilidade da estraté-
gia de negdcio a diferentes percursos climaticos e econdmicos.

2030 como ano-alvo/"cenario ( Cenario Net-Zero 2050 para a / Cenario RCP 4.5 para a previsdo
( central”, para todos os ( previsao dos resultados do ( dos resultados do risco de
fatores/tipos de risco . risco de transigiao . fisico

Cendrio que projeta um nivel
intermédio de emissbées de gases
de efeito estufa. Considera a
implementagao de politicas
climaticas moderadas, resultando
num aumento da temperatura
meédia global inferior ao aumento
previsto no cendrio RCP 8.5, mas
ainda assim acima do ideal para
limitar impactos climaticos
severos.

Cenario baseado no pressuposto
de que o aquecimento global
sera limitado a 1,5°C devido a
introdugdo imediata de politicas
climaticas ambiciosas e
tecnologias de remogéo de CO2
destinadas a acelerara
descarbonizagio, resultando em
elevado risco de transi¢cao no
curto e médio prazo

Para além do cenério base, a analise de materialidade é também feita considerando outros hori-
zontes temporais e cenarios:

Cenario Delayed Transition Cenario Current Policies para a / Cenario RCP 8.5 para a previsdo
( para a previsao dos resultados ( previsdo dos resultados de ( dos resultados de risco fisico
de risco de transi¢do risco de transi¢cdo

— Neste cenario a agdo para enfrentar Cendrio baseado no pressuposto de

— as mudangcas climaticas é adiada até que nao existirao esforgos para
2030. Para compensar o inicio tardio limitar o aumento de temperatura
€ necessario um ajuste mais severo média global até 2100. A transicdo
dos comportamentos dos governos, econémica nao sera acelerada,
empresas e dos consumidores que mantendo-se as tendéncias atuais

Cenario de elevadas emissdes de
gases com efeito estufa (GEE),
consistente com um futuro com
politicas limitadas ao nivel da
mitigacao das alteracoes
climaticas, conduzindo a um

resultara num choque drastico a de politicas climaticas, o que

nivel macroeconémico e em resultara num baixo risco de
elevados riscos de transi¢do a partir transi¢do no curto, médio e longo-
de 2030. O aumento da temperatura prazo.

média global é limitado abaixo de

2°C.

crescimento continuo da
concentragao de GEE na
atmosfera. Em termos gerais,
esta alinhado com o cendrio
“'Current Policies”

De acordo com a classificacdo recomendada pela Task Force on Climate-Related Financial Dis-
closures (TCFD) e Task Force on Nature-related Disclosures (TNFD), o Grupo BCP reconhece a
divisao dos riscos climaticos e de natureza em riscos fisicos e riscos de transicao, definindo-os da
seguinte forma:

Riscos Fisicos | resultam dos efeitos fisicos como resultado das alteracdes climaticas e degrada-
¢do da natureza. Podem ser classificados como:

= Agudo: quando resultam de eventos extremos que provocam uma destruigdo aguda no
meio ambiente (ex.. inundagdes, incéndios florestais/rurais, tempestades e pragas);

=  Crdnico: quando surgem de mudancgas progressivas nos padrdes climaticos e meteoro-
|6gicos (ex.: stress térmico, subida do nivel médio da dgua do mar e aumento da tempe-
ratura média global) ou de uma perda gradual dos servigos de ecossistemas (ex.: desflo-
restacao, erosao dos solos).

Todos estes fatores de risco podem resultar em danos fisicos de ativos, infraestruturas e comuni-

dades, bem como perturbar as cadeias de valor, diminuir os niveis de producao e prestacao de
servigos e, consequentemente, diminuir a produtividade econdmica.

43



RELATORIO ANUAL 2025 | VOLUME 2 M

Risco de Transicdo | relacionam-se com qualquer impacto financeiro negativo que resulte, direta
ou indiretamente, do desalinhamento entre o modelo/estratégia de negdcios das contrapartes
ou ativos investidos e uma economia de baixo carbono e ambientalmente sustentavel, incluindo:

= Alteracdes politicas e regulatdrias relacionadas com o clima e o ambiente, resultantes da in-
troducdo de nova regulamentacdo e alteragdo de politicas existentes com o objetivo de ace-
lerar o processo de descarbonizagao e de proteger a natureza, tais como requisitos mais ri-
gorosos de eficiéncia energética, introducdo de mecanismos fiscais sobre a pegada de car-
bono, politicas que incentivem a utilizagdo sustentavel dos recursos naturais;

= Mudancas tecnolégicas que introduzam tecnologias com menor impacto no clima e/ou na
natureza, tornando as existentes obsoletas ou menos competitivas;

= Alteracdes no comportamento / sentimento do mercado decorrentes da mudanca nas pre-
feréncias de consumidores e investidores para produtos e servicos mais sustentaveis, au-
mentando a dificuldade de atrair e reter clientes, trabalhadores, parceiros de negdcios e in-
vestidores.

O quadro seguinte apresenta um resumo das metodologias aplicadas a quantificagcao dos im-
pactos dos fatores C&N e o respetivo mapeamento das categorias de risco tradicionais do Grupo
BCP.

Mapea- Categoria
Metodologia de Risco mento de de Risco
C&E Fatores de Tradicio-

Risco nal

Abordagem de Avaliacdo

Abordagem setorial que avalia o potencial impacto da tran-

Climaticos sicdo na margem de lucro da empresa, tendo em conta as
Risco de transicao seguintes componentes do chogque econdémico: i) choque de
Empresas Crédito carbono; ii) choque energético; e iii) choque de despesas de
capital.
- Concentra-
Alteragdes clo
r lamen- o
egulame Liquidez
A tares
Climaticos Mercado dologi i iali dos £ d
Risco de transicso Il A metol ologia analisa o potencial impacto dos fatores de
Errieulbes Mudan(;a; Negécio risco de transigao sobre os rendimentos de particulares.
Tecnoldgicas :
Operacional
Reputacio-
Climati 5 A metodologia avalia o potencial impacto de normas de efi-
Ri g tlma e ciéncia energética mais rigorosas ao nivel dos imdveis, tendo
Eeoels ralrrféc\;lzg em conta o seu Certificado Energético (CE) - quanto pior o
desempenho energético, maior o risco associado.
Climaticos Cizelice ) ) o .
Risco fisico Concentra- A metodologia avalia os potenciais impactos de eventos fisi-
Empresas e = cos agudos e créonicos nos ativos das empresas, de clientes
Particulares Agudos Liquidez particulares e do Grupo BCP (incluindo os seus trabalhado-
Mercgq’oA res), através da ferramenta Climate on Demand, da Moody's,
Crénices Imobll{arlo que estima o nivel de risco dos seguintes eventos para uma
Climaticos Negocp determinada localizagao: i) inundagdes; ii) stress térmico; iii)
Risco fisico Operacu?nal furacdes e tufdes; iv) subida do nivel do mar; v) stress hidrico;
Edificios & Atividades Reputacio- e vi) incéndios florestais.
nal
Crédito
Alteragdes Concentra-
NESOIGCY£l regulamen- Gao Metodologia que combina abordagem setorial (ENCORE)
Dependéncias e Presstes JREIES Liquidez com localizagdo geografica, avaliando o potencial impacto
Empresas & Mercado nas empresas, incluindo o Grupo BCP, em func¢éo do seu ni-
’ AUVEERESN  Mudangas Negdcio vel de dependéncia de servigos de ecossistema e das pres-
Tecnoldgicas  Operacional sdes exercidas na natureza.
Reputacio-
nal
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Visdo geral dos Resultados da Avaliacédo

A aplicagao da abordagem metodoldgica descrita permitiu aferir a percentagem de exposi¢ao
sensivel a fatores C&N (i.e., a exposicdo em risco (EaR)), mapeada nas ‘categorias tradicionais de
risco’ do Grupo BCP e preparar uma conclusao sobre a materialidade dos riscos. Concluiu-se, a
semelhanca dos anos anteriores, que a categoria de risco potencialmente mais exposta aos fato-
res de risco C&N ¢ a de risco de crédito.

Analise de riscos relacionados com os Direitos Humanos

O Grupo BCP assume o respeito pelos Direitos Humanos como um principio fundamental da sua
atividade em todas as geografias onde opera. Neste ambito, desenvolveu normas e politicas in-
ternas especificas e integra iniciativas voluntarias, como o UN Global Compact e o UN Guiding
Principles Reporting Framework (mais informacdo em Anexos'?). O processo de gestdo de risco
do Banco incorpora, por isso, aspetos relacionados com os Direitos Humanos, nomeadamente
no ambito do risco operacional, abrangendo categorias como relagdes com trabalhadores, higi-
ene e seguranga no trabalho, discriminagao, relagdes com clientes, conceg¢ao de produtos e ser-
vicos, cumprimento de obrigagdes regulamentares, legais e fiscais, bem como riscos associados
a fornecedores e atividades de outsourcing.

Autoavaliacdo de Direitos Humanos

As matérias relacionadas com os Direitos Humanos
encontram-se integradas no modelo global de ges-
tdo de risco do Banco, no ambito do risco operacional.

Standards relacionados como
Este enquadramento abrange, entre outros aspetos,

trabalho

as relagdes com trabalhadores, a saude e seguranca

no trabalho, a prevengao da discriminagao, o relacio- Salde e Seguranga
Ocupacional

namento com clientes, os riscos associados a produ-
tos e servigos, o cumprimento de obrigagdes legais,
regulamentares e ficais, bem como as atividades de
outsourcing.

Impactos na Comunidade

Questdes relacionadas com os

Neste contexto, o Grupo BCP realiza, de dois em dois servicos de seguranga

anos, exercicios de autoavaliagdo em matérias de Di-
reitos Humanos, com o objetivo de identificar os prin-
cipais impactos e riscos de Direitos Humanos na sua
cadeia de valor. Este exercicio é desenvolvido nas ge-
ografias em que o Grupo atua — Portugal, Poldnia e
Mogcambique.

Relagdo com fornecedores e
parceiros

&)
®
@
®
@

A avaliagdo incide sobre cinco areas fundamentais: (i) standards laborais, (ii) salude e seguranca
operacional, (iii) impactos nas comunidades, (iv) questdes relacionadas com servigos de segu-
ranca e (v) relagdo com fornecedores e parceiros.

Os resultados obtidos em 2024 evidenciaram oportunidades de melhoria, tendo sido definido
um conjunto de medidas e ag¢des corretivas, cuja implementacao teve inicio ao longo de 2025 e
terd continuidade em 2026. Ndo foram, contudo, identificadas situagdes com potencial impacto
valorizavel.

Ainda em 2026, serd realizada uma nova avaliagao, por forma a compreender a efetividade das
medidas implementadas.

2 Capitulos: “Tabela GRI - Global Reporting Initiative” e “Tabela UNGP - UN Guiding Principles Reporting Framework”.
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Controlo do processo de gestao de riscos ESG

A Direcao de Auditoria do Banco leva a cabo a¢des de auditoria em todas as subsidiarias, seleci-
onando o seu ambito em funcdo dos temas e riscos mais relevantes para o Grupo, para as quais
se apoia habitualmente em equipas conjuntas de auditores das estruturas do Banco e das sub-
sidiarias.

Em 2025, a Direcao de Auditoria levou a cabo ag¢des de auditoria em todas as subsidiarias, seleci-
onando o seu ambito em fungao dos temas e riscos mais relevantes para o Grupo, para as quais
se apoia habitualmente em equipas conjuntas de auditores das estruturas do Banco e das sub-
sididrias. No ambito dos planos de auditorias das subsididrias no exterior, destaca-se a auditoria
a “Sustentabilidade e ESG” efetuada no Millennium bim.

Ao longo do ano procedeu a certificagao da implementagao de recomendacgdes da inspegao re-
alizada em 2023 pelo BCE, focada nos riscos climaticos e ambientais, a certificagao da implemen-
tacao de desenvolvimentos ao nivel das politicas e procedimentos relacionados com a gestao de
riscos ESG no Grupo e a revisao do processo de avaliagcao da materialidade dos riscos climaticos
e ambientais do Banco.

O Plano de Auditorias para 2026 prevé a continuagdo das agdes de acompanhamento e certifi-
cacado da implementacao de recomendagdes emitidas pelo BCE.

IRO-2 — Requisitos de divulgacao constantes de ESRS abrangidas pela
demonstracao de sustentabilidade da empresa

O presente relatério assegura o cumprimento dos Requisitos de Divulgacao previstos nas nor-
mas ESRS, conforme detalhado no indice de conteldos incluido na seccao de Anexos. Nesta sec-
¢ao encontra-se igualmente identificada a informagao cuja origem decorre de outras pegas le-

gislativas da Uniao Europeia, garantindo assim total transparéncia quanto as fontes regulatdrias
utilizadas.

No ambito da anadlise de dupla materialidade conduzida para o exercicio de 2025, concluiu-se, de
forma consistente com o ano anterior, que os seguintes téopicos Nndo apresentam Impactos, Ris-
cos ou Oportunidades materialmente relevantes para o Grupo BCP ou para os seus Stakeholders:

e ESRS E2 - Poluigao;

e ESRS E3 - Recursos hidricos e marinhos;

e ESRS E4 - Biodiversidade e ecossistemas;

e ESRS E5 - Utilizagdo dos recursos e economia circular;
e ESRS S2 - Trabalhadores na cadeia de valor;

e ESRS S3-Comunidades afetadas.

A avaliacao da materialidade da informacéo relativa a impactos, riscos e oportunidades foi reali-
zada através de uma combinacao estruturada de critérios qualitativos, assegurando o alinha-
mento com os principios, limites e orientagdes estabelecidos na secgdo 3.2 — Questdes materiais
e materialidade da informacgao da norma ESRS 1. Esta abordagem metodoldgica garante que os
conteudos divulgados refletem de forma rigorosa os aspetos mais relevantes para a estratégia,
gestao e desempenho sustentavel do Grupo BCP.
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Divulgacdes nos termos do artigo 8.° do Regula-
mento (UE) 2020/852 | Taxonomia

Taxonomia da Unidao Europeia
Base Juridica e Ambito de Aplicagido

A Taxonomia da Unido Europeia - Regulamento (UE) 2020/852 - é um sistema de classificacdo
que permite identificar as atividades econémicas ambientalmente sustentaveis.

O Regulamento Delegado (UE) 2021/2139 da Comissdo, de 4 de junho de 2021 (ao abrigo do Ato
Delegado relativo ao Clima), complementa o Regulamento da Taxonomia da UE, estabelecendo
os critérios que definem se uma atividade econdmica pode ser considerada sustentavel do ponto
de vista ambiental, através da contribuicao para os objetivos de mitigagao das alteragdes clima-
ticas ou de adaptacao as alteragdes climaticas (os dois objetivos ambientais iniciais) sem com-
prometer de forma significativa (DNSH — Do No Significant Harm) os demais objetivos ambien-
tais. Os critérios que enquadram os restantes (quatro) objetivos ambientais sao divulgados no
Regulamento Delegado (UE) 2023/2486 da Comiss&o, de 27 de junho de 2023 (ao abrigo do Ato
Delegado Ambiental).

Nesta base de transparéncia e regulamentacao, a Comissao Europeia adotou o Regulamento
Delegado (UE) 2021/2178 da Comissdo a 6 de julho de 2021 (ao abrigo do Ato Delegado de Divul-
gagao), que estabelece as informacgdes a divulgar pelas empresas financeiras e ndo financeiras
relativamente a proporcao de atividades econdmicas ambientalmente sustentaveis do seu ne-
godcio, investimento ou atividades de crédito, sob a forma de indicadores-chave de desempenho
(KPI) e modelos para diferentes tipos de entidades.

Em 2025, foi publicado o Regulamento Delegado (EU) 2026/73 de 4 de julho de 2025, decorrente
das alteragdes introduzidas pelo pacote Omnibus na Taxonomia da EU. Em conformidade com
o disposto no artigo 4° deste Regulamento, o Grupo optou por ndo aplicar as alteragdes introdu-
zidas por este Regulamento para o exercicio de 2025.

Neste contexto, o Millennium bcp divulga os indicadores e informacao aplicaveis nos termos do
artigo 10.° do Regulamento Delegado (RD) 2021/2139, na sequéncia do artigo 8.° do Regulamento
de Taxonomia da UE, incluindo o Green Asset Ratio (GAR), que representa a proporg¢ao de ativos
em atividades alinhadas com a Taxonomia da UE sobre o total de ativos abrangidos.

A informacao legal sobre a Taxonomia é publicada em base consolidada, seguindo o perimetro
de consolidagao prudencial do Grupo BCP, de acordo com os demais reportes para fins de su-
pervisao. Todos os ativos relevantes para cada uma das entidades acima referidas sao avaliados
em relagdo aos critérios de Taxonomia da UE para os seis objetivos ambientais, definidos no Re-
gulamento Delegado relativo ao Clima e no Regulamento Delegado Ambiental:

Mitigacao das alterag¢des climaticas;

Adaptacao as alteragdes climaticas;

Utilizagdo sustentavel e protecdo da agua e dos recursos marinhos;
Transicdo para uma economia circular;

Prevencao e controlo da polui¢ao;

Protecao e recuperagao da biodiversidade e dos ecossistemas.

oM A WN

Para analisar os critérios da Taxonomia da UE, sao avaliados os seguintes ativos e carteiras rele-
vantes, a partir do balanco do Grupo (exposi¢cdes on e off), que fazem parte da carteira bancaria:

. Empréstimos e adiantamentos a sociedades nao financeiras;
= Empréstimos e adiantamentos as familias;

. Investimentos em titulos financeiros;

. Financiamento das administracdes locais;

= Ativos ndo-correntes detidos para venda;

= QOutros elementos da carteira bancaria.
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Os ativos ou elementos do balanco nao identificados acima ndo sao relevantes para a aplicacao
da Taxonomia da UE — podem fazer parte do denominador dos KPI, mas ndo contribuem direta-
mente para qualquer indicador de desempenho obrigatdrio.

O processo de triagem que conduz o pedido da Taxonomia da UE

O processo de andlise para determinar em que medida as carteiras e os ativos acima definidos
sao sustentaveis do ponto de vista ambiental segue uma abordagem em quatro etapas:

= Etapa1- elegibilidade - o ativo deve corresponder a uma atividade relevante conside-
rada como tendo potencialmente uma contribuicdo substancial para um ou mais dos
objetivos ambientais definidos no Regulamento Taxonomia da UE. Essas atividades sao
designadas como «elegiveis para a taxonomia», ou seja, correspondem a uma atividade
abrangida pelos atos delegados relativos ao clima e/ou ao ambiente;

Se o ativo corresponder a uma atividade elegivel, procede-se a uma nova analise para avaliar o
seu alinhamento com a Taxonomia da UE, para a qual devem ser cumpridos os seguintes crité-
rios:

= Etapa 2 - alinhamento - o ativo deve ter uma contribuicdo substancial para qualquer
um dos seis objetivos ambientais da taxonomia da UE;

= Etapa 3 - alinhamento - o ativo ndo pode prejudicar significativamente nenhum dos
outros objetivos ambientais (DNSH);

=  Etapa 4 - alinhamento - s&o cumpridas as salvaguardas sociais minimas.

Em estrita conformidade com as disposi¢cdes estabelecidas no Ato Delegado de Divulgacgao (e
orientagdes suplementares fornecidas nas FAQs da CE de dezembro de 2023), o processo de ana-
lise baseia-se em informacdes reais divulgadas pelas contrapartes (ou seja, os KPIs de Taxonomia
da UE aplicaveis a empresas nao financeiras) ou recolhidas através dos processos do Banco (por
exemplo, gestao de garantias residenciais). Além disso, a forma como a analise é aplicada de-
pende do tipo de empréstimo ou finalidade de investimento, de acordo com:

=  Empréstimos ou investimentos de finalidade geral: a analise baseia-se na informacgao di-
vulgada pelas contrapartes, ou respetivas entidades de consolidagao sobre a proporg¢des
das receitas (Volume de Negdcios) e das despesas de capital (CAPEX), respetivamente,
resultantes ou relacionadas com atividades ambientalmente sustentaveis. Para este tipo
de transacgdes a triagem é realizada tanto para CAPEX como para Turnover;

= Utilizagdo das receitas provenientes de empréstimos ou investimentos: a analise é feita
pelo Grupo sobre a elegibilidade e o alinhamento das atividades financiadas de acordo
com os respetivos critérios técnicos de selecao (descritos nos atos delegados da Taxono-
mia da UE).

Resumo das principais métricas da Taxonomia da UE

A tabela abaixo sumariza os principais resultados obtidos, com referéncia a dezembro de 2025.
Verifica-se que 28,7% do volume de negdcios das contrapartes é elegivel, encontrando-se alinha-
dos 5,3% dos ativos (GAR). O conjunto completo de KPls, de acordo com os modelos para institui-
coes financeiras, encontra-se disponivel no anexo "Tabelas de alinhamento com Taxonomia da
Uniao Europeia (UE)".
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Métricas da taxonomia da UE - com Montante Elegivel Elegivel Alinhado Alinhado
base no volume de negécios (M€) (M€) (%) (M€) (%)
Empréstimos e adiantamentos, divi-
das e titulos representativos de capi- 46119 20 428 28,68 3233 454
tal
Sociedades financeiras 4 625 788 m 156 0,22
Sociedades nao financeiras NFRD 1829 1160 1,63 299 0,42
Particulares 38719 18 143 255 2775 3,90
Governos locais 806 249 0,35 0 0
Bens recuperados 141 88 0,12 2 ~0
Total.dos ativos no numerador e no de- 71230 20 428 28,68 233 454
nominador
Empresas nao NFRD 20227 --- --- --- ---
Derivados 32 - - --- ---
Empréstimos interbancarios 15 --- --- --- ---
Numerario e outros ativos 4736 --- - - -
Total dos ativos no denominador 110 803 --- - - ---
Racio de Ativos Verdes (CAR%) 4.5%
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ESRS ET1 - Alteracodes climaticas

Estratégia

E1-1- Plano de transicao para a mitigacao das alteracdes climaticas
Emissdes proéprias

O Grupo BCP adotou o compromisso de atingir a neutralidade carbdnica nas suas operacdes
proprias até 2030 (@mbitos 1 e 2 do GHG Protocol), estabelecendo 2020 como ano base. O con-
junto de iniciativas implementadas permitiu ao Grupo BCP registar em 2025 uma reducgao das
suas emissdes de ambito 1e 2 na ordem dos 80% face ao ano de 2020 (49.067 tCOze).

Este compromisso integra os compromissos individuais das opera¢gdes em Portugal e na Polonia,
alinhando com os requisitos da Diretiva CSRD e utilizando, supletivamente, as metodologias da
Science Based Targets initiative (SBTi). Esta abordagem assegura o alinhamento com a ciéncia,
garantindo que a trajetdria esta compativel com o limite de aquecimento global de 1,5 °C, con-
forme previsto no Acordo de Paris.

Da analise realizada, no ambito da estruturagao do Plano de Transi¢cao, nao foram identificadas
emissdes bloqueadas associadas as operacdes proprias, na medida em que nao se antecipam
alteracdes significativas na atividade que possam originar emissdes incompativeis com a trajeto-
ria identificada até 2030. Os principais ativos operacionais apresentam flexibilidade tecnoldgica
(ex.: substituicdo de equipamentos, modernizacao energética e eletrificacdo) para uma transicdo
compativel com o calendario definido.

Em conformidade com a CSRD, o Grupo BCP pretende excluir da trajetdria de reducado as emis-
sGes imateriais, isto €, aguelas que representam menos de 5% do total das emissdes de ambito 1
e 2. Neste contexto, as emissdes da operagao de Mogcambique, que correspondem a 3% do total,
nado serdo consideradas. Nao obstante, o contributo desta operagao sera monitorizado regular-
mente, estando previstas, a semelhanga do que vem acontecendo nos ultimos anos, iniciativas
especificas em consonancia com este compromisso ao nivel do Grupo.

Neste ambito, identificam-se diversas iniciativas (implementadas, em curso ou de aplicagao fu-
tura) que contribuiram e irdo reforcar a reducdo das emissdes carbdnicas ja significativa conse-
guida pelo Grupo (ver E1-3 — Agdes e recursos relacionados com as politicas em matéria de alte-
ragdes climaticas), entre as quais:

Plano de Investimentos

Alavanca de descarbon- e
. " Iniciativa
izagcao
@ Portugal

Aumento da percentagem de veiculos elétricos ou hibridos na frota do

Eletrificagdo da frota ligeira Banco:

Substituicdo das caldeiras a gas natural por bombas de calor movidas a

Substituicio de combusti- eletricidade e com maior eficiéncia energética.

vel féssil por eletricidade

e G e Substituicao dos “chillers” elétricos por bombas de calor movidas a eletri-

cidade e com uma maior eficiéncia energética.

Consumo de energia reno- Implementacao de duas centrais fotovoltaicas no Taguspark.

vavel & Redugao do con-

sumo de eletricidade - . . . )
Instalagdo de microcentrais fotovoltaicas em sucursais.
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Participagcdo em comunidades de energia.

Garantir que toda a energia comprada tem certificado de origem renova-
vel.

G Polénia

Eletrificacao da frota li-

geira Eletrificacao da frota ou redugao do numero de veiculos.

Substituicdo de combusti-
vel féssil por eletricidade
nos equipamentos

Eletrificagao das fontes de calor atualmente alimentadas por gas natural
ou 6leo de aguecimento.

Consumo de energia reno-
vavel & Reducdo do con-
sumo de eletricidade

ﬁ Mocgcambique

Substituicao de combusti-
vel féssil por eletricidade
nos equipamentos

Melhorias na eficiéncia energética ou relocalizagao de agéncias para locais
de menor emissao (apds analise de viabilidade).

Substituicao das caldeiras a gas natural por bombas de calor movidas a
eletricidade e com uma maior eficiéncia energética.

Consumo de energia reno- Instalacdo de sistemas fotovoltaicos nos Servicos Centrais.
vavel & Reducdo do con-

sumo de eletricidade
Instalagdo de sensores de movimento nos escritorios.

Instalagcao de iluminagao /ed.

O Grupo BCP nao realizou investimentos associados as atividades econdmicas abrangidas pelos
coédigos NACE relacionados com carvao, petréleo ou gas (atividades upstream), conforme espe-
cificado no ESRS ET-1. Os investimentos realizados enquadram-se exclusivamente em &areas de
descarbonizagao, eficiéncia energética e aumento da penetragao de fontes renovaveis, alinhados
com os objetivos de reducao de emissdes e de neutralidade carbdnica até 2030.

Enguanto organizagdo do setor bancario, o Grupo BCP nao se encontra excluido dos indices de
referéncia da UE alinhados com o Acordo de Paris. Estes indices sdo benchmarks financeiros que
visam ajudar a alinhar os investimentos e financiamentos com os objetivos do Acordo de Paris
sobre alterag¢des climaticas, projetados para selecionar apenas os componentes que contribuem
para alcangar a meta de limitar o aumento da temperatura global a 1,5 °C acima dos niveis pré-in-
dustriais.

Emissées financiadas (ambito 3, categoria 15)

Em conformidade com os requisitos prudenciais, em especial agueles que decorrem da CRD VI,
o Grupo BCP estabelece um plano de gestao, de natureza interna e prudencial, para assegurar o
controlo adequado e o acompanhamento dos riscos climaticos e de natureza presentes nas ati-
vidades de crédito e de investimento.

Nesse plano de gestao os compromissos de descarbonizagao publicamente assumidos (apresen-
tados no relatdrio de pilar 3, como parte da disciplina de mercado do Grupo, e no capitulo de
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Metas e Métricas, E1-4, do presente relatdrio) sao confirmados e as respetivas abordagens refor-
cadas.

Assim, o Grupo mantém a ambig¢ao de prosseguir uma estratégia de descarbonizagao - em linha
com uma trajetdria cientifica de emissdes liquidas nulas, até 2050 - para os seguintes setores:

= Geragao de eletricidade;

= Producgao e comercializagao de combustiveis fosseis;
. Producado automovel,

= Transporte aéreo;

= Transporte maritimo;

= Producao de ago e de aluminio;

. Producao de cimento;

=  Producao de quimicos.

Cada um destes setores é gerido de acordo com um objetivo de intensidade carbdnica, associada
aos financiamentos e investimentos do Grupo, estabelecido até 2030 pela Internation Energy
Agency (IEA).

Como elemento de orientacdo dos planos de gestdo da exposicao a estes setores (via financia-
mento e investimento), e em linha com as orientacgdes regulatodrias vigentes, o Grupo BCP comu-
nica, anualmente, uma ambicdo interina (+3 anos) que promove o cumprimento do objetivo de
emissoes estabelecido para 2050 (capitulo Metas e Métricas, E1-4).

Em 2022, o BCP manifestou a intencao de submeter as suas metas de descarbonizacao ao SBTi.
Esta intencao, atentas as evolugdes registadas desde entao, foi reavaliada, tendo o Banco optado
por recorrer aos referenciais de base cientifica da International Energy Agency (IEA).

SBM-3 - Impactos, riscos e oportunidades (IRO) materiais e a sua intera-
¢cao com a estratégia e o modelo de negodcios

2 Impactos positivos 2 Oportunidades 2 Riscos

A andlise de dupla materialidade permitiu identificar 6 IRO materiais para o Grupo BCP, centra-
dos nos temas de adaptagdo e mitigagao das alteragdes climaticas e de energia (mais informacgao
em SBM-3 — Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua interagcao com a estratégia e o
modelo de negdcio). Estes riscos sao enquadrados como riscos climaticos de transicao, podendo
trazer impactos relevantes para o Grupo face ao aumento das exigéncias regulatérias e do mer-
cado para a mitigagao de impactos ambientais negativos, como pela eventual reduc¢ao da confi-
anca dos Stakeholders.

Com o objetivo de dar resposta aos temas materiais identificados, o Grupo BCP implementa ava-
liagdes anuais que analisam os potenciais efeitos dos fatores climaticos e ambientais sobre clien-
tes, fornecedores e operagdes, em perspetivas de curto, médio e longo prazo. Estas avaliagcdes
constituem uma base critica para a definicdo de medidas preventivas e de adaptagdo.

No IRO-1- Descri¢cdo do processo de identificagao e avaliagdo dos impactos, riscos e oportunida-
des materiais, € apresentada a metodologia de identificagcdo e avaliagdo de riscos climaticos e
ambientais, bem como a analise de resiliéncia da estratégia face a diferentes cenarios. Esta sec-
cao disponibiliza igualmente os principais resultados obtidos e descreve a estrutura de governa-
¢ao associada a gestao de riscos ESG do Banco.
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Os resultados do exercicio da Avaliagcao de Materialidade de riscos climaticos e ambientais (C&E,
no acrénimo inglés) sdao incorporados nos processos de gestdao de risco do Banco, nomeada-
mente:

= 0 Processo de Identificacdo de Risco (RIP);
= adefinicdo de métricas ESG no RAS;
= adefinicdo de indicadores-chave de risco para uma monitorizagao continua.

Tendo por referéncia os resultados do exercicio mais recente, o Grupo BCP desenvolve e imple-
menta um conjunto de agdes e estratégias:

Adocao dos Principios para o Financiamento Responsavel, que enquadram a definicdo de
setores excluidos, condicionados e sensiveis, estes sdo setores considerados incompativeis
com os compromissos ESG do Banco, que apresentam impactos ambientais e sociais signifi-
cativos ou de risco elevado e que deverao estar sujeitos a processos adicionais de diligéncia
devida.

Revisao do Loan Origination and Monitoring Framework, com a inclusdo sistematica de
informacgao sobre riscos individuais e indicadores de desempenho ESG dos clientes, garan-
tindo que estes fatores sao considerados no processo de decisao de crédito.

Definicdo de metas de reducédo de emissdes de GEE para setores intensivos em carbono
(mais informacgao em E1-4 — Metas relacionadas com a mitigagao das alteragdes climaticas e a
adaptagdo as mesmas).

O Grupo BCP estabeleceu uma estratégia de adaptagao aos riscos climaticos que orienta a im-
plementacgao de iniciativas no ambito do Plano Diretor de Sustentabilidade. Através destas me-
didas, o Grupo BCP pretende reforgar a sua resiliéncia perante os impactos das alteragdes clima-
ticas e a transicao para uma economia de baixo carbono.

Nas secgdes seguintes € apresentado maior detalhe sobre a estratégia do Grupo BCP no ambito
das alteragdes climaticas.

Gestdo dos impactos, riscos e oportunidades

E1-2 — Politicas relacionadas com a adaptacao e mitigacao das altera-
¢coes climaticas

A integracao das preocupag¢des ambientais na estratégia do Grupo BCP é parte da sua cultura
organizacional. O Banco incorpora critérios de Sustentabilidade no seu modelo de gestdo, defi-
nindo orientagdes claras através das politicas corporativas que enquadram a abordagem as
guestdes materiais, incluindo a mitigacao e a adaptacao as alteragdes climaticas, bem como a
promocgao da eficiéncia energética.

Estas politicas e principios encontram-se disponiveis para todos os trabalhadores na intranet cor-
porativa e podem também ser consultados pelos restantes Stakeholders no website do Millen-
nium bcp, assegurando transparéncia e acesso generalizado a informacao (Principais Politicas e
Principios Corporativos - Millennium bcp).

A monitorizagao do cumprimento destas orientagdes € assegurada pelo Conselho de Adminis-
tracdo, que conta com o apoio da Comissao de Governo Societario, Etica e Sustentabilidade. Esta
comissao é responsavel por acompanhar a implementacgao das politicas, garantindo a sua ade-
quacgao continua e a atualizagao necessaria face as melhores praticas e exigéncias regulatorias.
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https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/cod_internos.aspx
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/cod_internos.aspx

Politicas para gestdo dos

— IRO relacionados com as Politica ambiental

8 alteracgdes climaticas

Qe

Principios de il 5
FinanciF;mento Orientadores de
P Sustentabilidade
Responsavel
para Fornecedores
o P Y =
-

Qe

* Aplica-se a todas as operacdes, atividades, produtos e servicos do Banco em Portugal. E promovida a sua adogéo pelas
sucursais no estrangeiro, sujeita aos necessarios ajustes decorrentes da legislagdo e enquadramento regulatério local.

Politica de Sustentabilidade

A Politica de Sustentabilidade do Grupo BCP define os principios orientadores e as linhas de atu-
acao que enquadram o compromisso do Banco com praticas responsaveis e ambientalmente
sustentaveis. No ambito do pilar ambiental, a politica reforca a transicao para um modelo de de-
senvolvimento econdmico sustentavel, integrando os riscos e desafios climaticos nos modelos
internos de gestao de risco e refletindo-os na oferta de produtos e servicos. Inclui ainda a promo-
cao e o financiamento de projetos verdes, energeticamente eficientes e de transicao energética,
contribuindo assim para o crescimento sustentavel e para o cumprimento das metas ambientais
assumidas.

A politica é revista a cada dois anos e estabelece a adoc¢ao e o apoio de iniciativas internacionais,
como os Principios do Pacto Global das Nacdes Unidas, os Principios de Banca Responsavel da
UNEP Fl, a Carta de Principios do BCSD Portugal, a Carta de Compromisso para o Financiamento
Sustentavel, entre outros.

Politica Ambiental

Reconhecendo os impactos ambientais, diretos e indiretos, decorrentes das suas operacoes, e
assumindo 0 compromisso com a protecao dos ecossistemas € com a mitigacao e adaptacao as
alteracdes climaticas, o Grupo BCP define nesta politica as prioridades estratégicas destinadas a
reduzir a sua pegada ambiental.

Estas prioridades incluem:

= a2 promogao da ecoeficiéncia, através da gestdo e monitorizagdo das emissdes de GEE,
bem como do consumo de dgua, energia, combustiveis e materiais;

= 0 acompanhamento da producdo de residuos, assegurando a definicdo de metas ade-
guadas para a melhoria continua;

= adisponibilizagao de produtos financeiros com caracteristicas ambientais e a aplicagao
de critérios de financiamento responsavel, incluindo a identificagao de setores excluidos
ou condicionados, contribuindo para a redug¢ao das emissdes associadas a carteira de
crédito e investimentos;

= e apromogao da sensibilizacdao e educagao ambiental junto dos trabalhadores, clientes,
fornecedores e restantes partes interessadas.
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A Politica Ambiental refor¢a ainda o compromisso do Banco com diversas iniciativas, normas e
principios internacionais de referéncia no dominio da sustentabilidade: Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel das Nacgdes Unidas, o Pacto Global das Nag¢des Unidas, o Acordo de Paris so-
bre as Alteracdes Climaticas, Principios de Banca Responsavel da Iniciativa Financeira do Pro-
grama para o Ambiente das Nagdes Unidas (UNEPFI) e a Carta de Principios do Conselho Em-
presarial para o Desenvolvimento Sustentavel Portugal (BCSD), e com grupos de trabalho, no-
meadamente a Task Force em Taxonomia Sustentdvel da APB, a Subcomissdo Técnica em Fi-
nancas Sustentaveis ISSO/TC 322 da APEE e ISO, o Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel do BCSD Portugal, e os grupos de trabalho sobre Finangas Sustentaveis da APB, EBF,
BCSD Portugal e AEM.

Principios do Financiamento Responsavel

Com a consciéncia de que as empresas de alguns setores apresentam riscos ambientais e sociais
qgue podem nao estar alinhados com os seus compromissos de sustentabilidade, o Grupo BCP
definiu os Principios do Financiamento Responsavel, que orientam a atribuicdo de financiamen-
tos e novas operagoes, através da classificagdo dos setores em que se enquadram os clientes em
trés categorias: excluidos, condicionados e sensiveis.

O Grupo monitoriza e define KPIs relevantes para avaliar regularmente o grau de compliance
com estes principios. Os KPIs mais relevantes, nomeadamente os dos setores excluidos, sao di-
vulgados publicamente.

Principios de Investimento Responsavel

O Grupo BCP integra critérios ambientais, sociais e de governagao nos seus processos de inves-
timento, procurando prevenir e mitigar riscos ESG que possam afetar a sua sustentabilidade fi-
nanceira. A analise é feita segundo o principio da dupla materialidade, avaliando tanto o impacto
dos fatores ESG no desempenho dos ativos financeiros como os efeitos que estes investimentos
podem gerar no ambiente e nas comunidades.

Os Principios de Investimento Responsavel estabelecem as orientagcdes centrais para a selegao e
avaliacdo de emitentes e contrapartes, bem como para a monitorizagao continua dos riscos das
carteiras e a utilizagdo de instrumentos de investimento com caracteristicas ESG.

Principios Orientadores de Sustentabilidade para Fornecedores

Os Principios Orientadores de Sustentabilidade para Fornecedores definem as expectativas do
Grupo BCP para os seus parceiros externos, aplicando-se a todos os processos de contratagdo. O
Banco promove praticas responsaveis na sua cadeia de valor e espera que os fornecedores ado-
tem padrdes alinhados com os seus valores, nomeadamente em areas como ética, direitos hu-
manos e laborais, salde e seguranca, ambiente e protecao e privacidade de dados.

Estes principios seguem referéncias internacionais reconhecidas, incluindo a Declaragao Univer-
sal dos Direitos Humanos, as Diretrizes da OCDE, os principios da OIT, o Pacto Global das Nacdes
Unidas e a Carta de Principios do BCSD Portugal.

Politica de Resiliéncia Climatica e Continuidade Operacional

A Politica de Resiliéncia Climatica e Continuidade Operacional define os procedimentos a adotar
perante eventos climaticos extremos, garantindo a salvaguarda das pessoas e dos ativos, a redu-
cao dos impactos e a continuidade dos servigos criticos. Esta politica é aplicada exclusivamente
as operagdes do Grupo em Mocambique, dada a maior exposi¢cdo do pais a fendmenos climaté-
ricos severos e a necessidade de medidas especificas de prevengao e resposta.

Politica de Compras Responsaveis

No ambito do seu compromisso com uma gestao responsavel, o Grupo BCP garante que todos
0s processos de aquisicao de bens e servicos sdo conduzidos de forma ética, transparente e ali-
nhada com principios de eficiéncia e sustentabilidade. As decisdes de compra incluem a avalia-
¢ao dos impactos ambientais e sociais associados, bem como a analise dos riscos e oportunida-
des relevantes para o desempenho financeiro e reputacional do Banco.

56

M



Neste contexto, os fornecedores sdo envolvidos e sensibilizados para os padrdes de conduta res-
ponsavel definidos pelo Grupo BCP. O Banco reserva-se o direito de intervir sempre que sejam
identificadas praticas que nao estejam em conformidade com estes principios.

E1-3 - AcOes e recursos relacionados com as politicas em matéria de al-
teragoes climaticas

A integracao da sustentabilidade no modelo de gestao do Banco tem evoluido de forma consis-
tente, refletindo uma abordagem estratégica orientada para a mitigagao das alteragdes climati-
cas e para a reducao do impacto ambiental das suas operagdes nos diversos paises onde atua.

O Grupo BCP tem-se mostrado empenhado na implementagao de medidas que promovem a
eficiéncia energética, a diminuicdo das emissdes de GEE e o aumento do recurso a fontes de
energia renovavel. Estas iniciativas integram a transicao do Banco para um modelo de negdcio
mais sustentavel e de baixo carbono, em linha com os objetivos do Plano Estratégico 2025-2028
(mais informagao em SBM-1 - Estratégia, modelo de negdcio e cadeia de valor).

A aposta na inovagao e na gestdo da energia tem sido central para o Banco. Entre estas iniciativas
destacam-se a instalagdo de centrais fotovoltaicas nas suas instalagdes, a utilizacdao generalizada
de lampadas LED, a adoc¢é&o de sistemas de aquecimento/arrefecimento mais eficientes, a insta-
lacao de bombas de calor, o investimento em modelos de negdcio colaborativos, como as Comu-
nidades de Energia, que permitem reduzir custos e aumentar a eficiéncia, recorrendo ainda a
tecnologias digitais e plataformas de monitorizagao energética. Paralelamente, promove solu-
cdes e iniciativas que incentivam comportamentos mais sustentaveis por parte dos Trabalhado-
res. Este conjunto abrangente de praticas contribui para otimizar consumos, melhorar a eficién-
cia e a resiliéncia dos sistemas energéticos e reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa.
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Descricao da iniciativa e contribuicido
para os objetivos/metas

Energia Renovavel

Instalagao de sistemas fotovoltaicos
Reducado do consumo de energia da rede no edi-
fico da sede em cerca de 40%.

Adesdo a Comunidades de Energia

Em 2024, o Millennium bcp estabeleceu parce-
rias com a Cleanwatts, a EDP e a Greenvolt para
integrar 229 sucursais (correspondentes a 60%
da sua rede) em Comunidades de Energia Reno-
vavel, sobretudo nas regides onde estas empre-
sas operam. No final de 2025, 56 sucursais ja se
encontravam plenamente integradas nessas co-
munidades.

Compra de eletricidade de fontes renovaveis
com certificados de origem renovavel.

Montante monetario

CapEx: 704.099,84€;
OpEx: 2200€

Reducdo das emissdes de GEE (tCO-e)

Com as Comunidades de Energia (CER), estima-se
evitar a emissdo de 1.765 tCOze / ano.

©

100% da eletricidade adquirida da rede publica
provém de fontes renovaveis com aquisigao de Ga-
rantias de Origem para toda a eletricidade consu-
mida.

7 Qw

Eficiéncia Energética

Eficiéncia energética dos edificios

Reducao do consumo energético por meio de
certificagdo BREEAM e LEED Gold; substituigao
de 15.400 luminarias por LED, reduzindo 54% do
consumo de iluminagao

Poupanca de energia nas agéncias bancadrias
Utilizagao de painéis LED, controlo da ilumina-
¢do através de temporizadores e instalagdo de
temporizadores para o ar condicionado

Reducdo do tempo de funcionamento dos
equipamentos técnicos

Ajuste dos horarios de operagao da iluminagao,
ventilagdo e ar condicionado para minimizar o
consumo de energia
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Gestao do consumo de consumiveis
Auditorias ao consumo e campanhas de sensibi-
lizagao para a utilizagao racional de energia em
dreas comuns e escritorios

Substituicdo de lampadas fluorescentes por
LED

Reducgao do consumo de energia e aumento da
vida util das lampadas

Instalagao de bombas de calor

A substituicao das caldeiras a gas natural e dos
chillers elétricos por bombas de calor permitiu
reduzir significativamente o consumo de gas na-
tural, cuja pegada ambiental é superior a da ele-
tricidade “verde” utilizada pelo Banco, e melho-
rar a eficiéncia energética, gragas ao menor con-
sumo elétrico das bombas de calor. A instalacao
destes equipamentos continuard em 2026, em
dois edificios, e em 2027, em mais trés edificios.

Outras Iniciativas

CapEx:
800,000€ (em 2026)
1,100,000€ (em 2027)

Reducao significativa do consumo de gas natural e
das emissodes associadas

Definicdo de metas reducao das emissdes de
ambito 3 ao nivel das emissdes financiadas (ca-
tegoria 15)

Alinhado com a meta de redugao de emissdes de
curto prazo do Grupo.

Infraestrutura e apoio aos objetivos ESG
Incentivo ao uso de bicicletas e de transportes pu-
blicos, bem como criagdo de infraestruturas para
ciclistas e balnearios.

Combustiveis fosseis: 1,6 kgCO2e/GJ
Automovel: 59 gCOe/km
Aviacdo: 7,4 gCOze/km
Transporte Maritimo: 0,5 gCO2e/km
Cimento. 0,08 tCOze/t
Aco: 0,03 tCOze/t
- Aluminio: 0,03 tCOze/t
Produtos quimicos: 0,6 kgCO,e/GJ

Reducoes esperadas de emissdes de gases de efeito
estufam considerando a intensidade de carbono de
oito carteiras em 2023 e as metas do Banco estabe-
lecidas para essas mesmas carteiras/setores para
2026
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Veiculos hibridos

Reducao progressiva das emissdes da frota atra-
vés da substituigao de veiculos de combustao por
veiculos hibridos ou elétricos.

Otimizacdo de viagens de trabalho
Substituicdo de viagens aéreas por viagens de
comboio e adogdo de videoconferéncias.

Implementacdo de sistemas de tratamento e
reutilizacdo de aguas brancas para fins ndo po-
taveis

Contribui¢cao para a redugao do consumo de
agua

Instalacdo de Ecopontos

Maior eficiéncia na recolha, segregacao e recicla-
gem de residuos no edificio sede (MZ) e nos servi-
¢os centrais (PT).

60

«/ Implementado

@ Em implementacdo

4



4

Financiamento Responsavel

O Banco integra os Principios de Financiamento Responsavel nos processos de avaliagdo de cli-
entes, concessao de creédito e operagdes de project finance. Esta integragao assegura que sao
considerados os riscos ambientais e sociais inerentes aos setores de atividade, bem como o de-
sempenho ESG de cada operacao.

Para garantir o alinhamento com os compromissos de preservagao ambiental, promogao do de-
senvolvimento sustentavel, combate as alteracdes climaticas e protecdo da biodiversidade, o
Banco adota critérios de exclusao e limitagcdes setoriais. Entre as atividades excluidas encon-
tram-se, a produgao ou comércio de produtos ilegais, a exploragao de minas de carvao, a produ-
cao de energia a partir de carvao e o comeércio nao licenciado de vida selvagem ou de espécies
ameacadas. A Politica de Financiamento Responsavel disponibiliza uma descrigdo completa des-
tes critérios.

Adicionalmente, o Banco estabelece condicionantes para setores com maior potencial de im-
pacto ambiental ou social, exigindo a demonstracao de salvaguardas adequadas e mecanismos
robustos de mitigagao de risco. Exemplos incluem atividades relacionadas com a producgao de
tabaco, bem como o manuseamento, produgao ou comercializagdo de substancias sujeitas a re-
gulamentacdo especifica.

O Millennium bcp tem vindo a reforcar de forma consistente o financiamento a iniciativas e or-
ganizacdes com perfil ambientalmente sustentavel. Observa-se um aumento continuo do peso
do financiamento “verde” na carteira de project finance, refletindo o compromisso do Banco com
praticas responsaveis. Entre as atividades financiadas incluem-se projetos Edlicos, Hidricos, de
Biomassa, Solares e outras iniciativas de impacto ambiental positivo, nomeadamente investi-
mentos em estacdes de recolha e tratamento de residuos urbanos, redes de distribuicao de dgua
potavel, estacdes de tratamento de aguas residuais (ETAR) e infraestruturas de gestao de resi-
duos, entre outros.

2025 destaca-se como 0 ano com a maior percentagem de financiamento ‘verde’ em project fi-
nance, representando 46,2% do total, comm um valor de cerca de 403,6 milhdes de euros, sendo
os projetos de Solar a categoria com a maior representagao (32%).

Financiamento responsdvel por tipo de
% de financiamento responsavel no total investimento em 2025

da carteira de Project Finance

46,1% 46,2% 20%
6.1% 41,0% 38,3% 38,9% 32%
32,7%
27%
8%
13%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 m Edlicas = Hidricas = Ambiente = Biomassa = Solar

Métricas e metas

El-4 — Metas relacionadas com a mitigacao das alteracdes climaticas e a
adaptacao as mesmas

Reconhecendo o seu papel enquanto organizagdo e financiador da transi¢cdo global para uma
economia baixa em carbono, e no sentido de dar cumprimento aos principios estabelecidos nas
Politicas acima mencionadas (mais informacgdo em E1-2 — Politicas relacionadas com a mitigagao
das alteragdes climaticas), o Grupo BCP reconhece a necessidade de reduzir as emissdes de GEE
nas operacdes préprias e nas atribuiveis a carteira de crédito / investimento. Assim, mantém o
seu compromisso com a sustentabilidade, visando alcancar a neutralidade carbdnica ao nivel das
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suas operagdes (emissdes diretas) até 2030 e a neutralidade do seu portfolio de crédito e investi-
mento até 2050. Esse compromisso serd reforcado pelo Plano de Transicao do Grupo, no qual
serdo quantificadas as metas intercalares e definidas as abordagens e estratégia para as alcancar.

Concretamente no que concerne a redugao das emissdes de ambito 3 ao nivel das emissdes fi-
nanciadas (categoria 15), 0 Banco estabeleceu as seguintes metas intercalares para o ano de 2027,
conforme requisitos de Pilar 3, para oito atividades intensivas em carbono:

Setor (30 VanE de- AIREE Valor da meta
Base Referéncia meta

I fcf’m'?“St“ de combustiveis 2024 65,00 kgCO,/G3 2027 64,40 kgCO,/GI
ossels

u 2024 100,80 gCO/km 2027 115,20 gCO,/km
2024 12240 gCO_/km 2027 120,40 gCO,/km
E 2024 650,40 kgCO,/t 2027 620,00 kgCO,/t
EN

2024 1,30 tCO./t 2027 1,35 tCO./t

Estas metas foram estruturadas com base nas trajetdrias setoriais da International Energy
Agency (IEA) Net Zero até 2050, apresentando uma base cientifica compativel com a ambigao de
1.5°C (mais informacdo nas Notas Metodoldgicas).

E1-5 - Consumo energético e combinacao de energia

O consumo energético do Banco assenta numa combinacgao crescente de eletricidade de origem
renovavel, resultante da estratégia de reducdo da dependéncia de energia fossil nas operacdes.

Desde 2022, Portugal e Polénia operam integralmente com eletricidade renovavel. Em Portugal,
a eletricidade consumida pelo Millennium bcp provém das centrais fotovoltaicas prdprias insta-
ladas no Taguspark e de energia adquirida na rede puUblica com certificacdo de origem renovavel,
assegurando assim o objetivo de utilizar exclusivamente energia verde no pais. Na Polénia, a ele-
tricidade é maioritariamente fornecida de fontes renovaveis certificadas com Garantias de Ori-
gem, complementada por producao solar no edificio de Gdansk.

Em 2024, Mocambique iniciou a expansado da producdo propria de energia renovavel com a ins-
talacao de trés centrais fotovoltaicas, duas delas ja operacionais. Estas unidades passam a cobrir
parte relevante das necessidades elétricas locais, sendo o consumo remanescente assegurado
pela rede publica, ainda predominantemente de origem féssil.

Em 2025, o Banco registou uma reducgado de 2% no consumo total de energia, que se fixou em 89
915 MWh. Esta diminuicdo resulta de ganhos de eficiéncia operacional e da otimizagao do con-
sumo elétrico na rede.

O consumo de energia fossil, que totalizou 42 686 MWh, reduziu 2% face ao ano anterior, inver-
tendo a tendéncia de crescimento gradual observada nos dois anos anteriores. Esta evolugao
agregada resulta das iniciativas que o Grupo tem vindo a implementar (mais informagao em E1-
3 - Acgdes e recursos relacionados com as politicas em matéria de alteragdes climaticas).

A transicdao para uma mobilidade de menor impacto contribuiu de forma relevante para esta
evolugdo. Em 2025, em Portugal, o Banco aumentou a sua frota elétrica de 87 para 115 viaturas. O
crescimento da frota refletiu-se no aumento dos quilémetros percorridos, que passaram de 593
670 km (2024) para 726 730 km em 2025. Apesar do consumo de eletricidade associado a mobi-
lidade elétrica ter aumentado, o seu impacto no consumo total de energia mantém-se residual.

O consumo de energia renovavel atingiu 47 229 MWh (-2% face a 2024), refletindo uma ligeira

diminuicao da eletricidade renovavel adquirida a rede, ainda que compensada pela manutencao
da producao fotovoltaica propria.
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Consumo total de energia (MWh) m 20242 m

Consumo de energia fossil 43 249 43706 42 686

Combustiveis de fontes renovaveis 0,02 - -

Eletricidade e calor comprados ou adquiridos proveni-

o 41640 45 8573 44925
entes de fontes renovaveis
Energia renovavel gerada pela organizagao 2 362 2 456 2 304
Consumo de energia renovavel 44 002 48 313* 47 229
Consumo total de energia 87 250 92 019° 89 915

De forma global, aproximadamente 53% da energia consumida pelo Grupo tem origem renova-
vel. Os restantes 47% correspondem a fontes fdsseis, cuja utilizagcdo tem vindo a diminuir em
linha com as medidas de eficiéncia e substituicdo tecnoldgica ja em curso. E importante salientar
que, em 2025, se verificou uma reducgdo efetiva do consumo de eletricidade adquirida a rede,
resultado direto das iniciativas de racionalizacao energética implementadas. Esta reducao ex-
plica a diminuicao do volume absoluto de energia renovavel adquirida em mercados como Por-
tugal e Poldnia, sem alterar a predominancia de energia verde no respetivo mix.

Assim, em Portugal, cerca de 80% da energia consumida € de origem renovavel, sustentada prin-
cipalmente pela eletricidade certificada com Garantia de Origem e pela produgdo fotovoltaica
propria. A Polénia apresenta um perfil distinto, com 39% de energia renovavel no seu consumo
total, mas mantém uma trajetdria consistente de transicdo energética suportada na aquisicao
de eletricidade proveniente de fontes renovaveis e na produgao solar local.

Em Mocambique, a instalagdo das centrais fotovoltaicas, iniciada em 2024, representa atual-
mente 36% do consumo de energia do Banco neste pais. Prevé-se, no entanto, que o peso desta
produgcdo aumente progressivamente nos proximos anos, acompanhando a expansao das infra-
estruturas solares e a estratégia global do Grupo. Para além do contributo das centrais fotovol-
taicas, a reducao do consumo de eletricidade em Mocambique resultou igualmente da imple-
mentacao de diversas medidas de eficiéncia energética. Entre estas destacam-se a substituicdao
progressiva da iluminagao convencional por tecnologia LED, o controlo mais rigoroso da utiliza-
c¢ao dos sistemas de climatizagdo, sobretudo durante o periodo de inverno, e a ativagdo de um
sistema de desligamento automatico das luminarias as 20h na maioria dos pisos do edificio-sede.
Estas iniciativas permitiram uma otimizagao significativa do consumo elétrico, contribuindo de
forma direta para a diminuigdo global observada

O consumo total de energia corresponde as atividades detidas ou controladas pelo Grupo e ob-
serva os mesmos limites organizacionais aplicados no calculo das emissdes de ambitos 1e 2 (mais
informagdo em ET1-6 — Emissdes brutas de GEE de ambito 1, 2, 3 e emissdes totais de GEE).

As metodologias e pressupostos considerados para efeitos de recolha e consolidagcdo da infor-
mag¢ado quantitativa sdo devidamente reportadas na secgao Notas Metodoldgicas.

E1-6 — Emissdes brutas de GEE de ambito 1, 2, 3 e emissodes totais de GEE

Em 2025, registou-se um ligeiro decréscimo das emissGes decorrentes das operacdes proprias,
ambitos 1 e 2, na ordem de 4%, decorrente sobretudo da reducdo das emissdes de ambito 2. As
emissdes de ambito 3 mantém-se como a componente predominante da pegada carbdnica do
Grupo BCP, refletindo o peso significativo das emissdes indiretas ao longo da sua cadeia de valor.

! Foi feita uma atualizagdo no valor da eletricidade consumida em 2023 (mais informacdo em Notas Metodoldgicas).
2 Em 2024, foi considerada a atividade do Bank Millennium Group (mais informagé&o em Notas Metodoldgicas).

3 Foi feita uma atualizagdo no valor do Millennium bim

4 Foi feita uma atualiza¢do no valor do Millennium bim

5 Foi feita uma atualizagdo no valor do Millennium bim
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Total de emissGes (Ambitos 1 e 2) em 2025
(tCO,e e %)

5465
50%

5491
50%

B Emissdes totais de GEE ambito 1 ® Emissdes totais de GEE ambito 2 (Market-based)

As emissdes de GEE foram apuradas para cada uma das geografias onde o Grupo BCP opera
(Portugal, Polénia e Mogambique), de acordo com a metodologia do GHG Protocol e conside-
rando as entidades sob controlo operacional, em alinhamento com o perimetro das demonstra-
¢oes financeiras. Reconhecendo a importancia de uma medigcao cada vez mais robusta e harmo-
nizada, o Grupo estd empenhado num processo continuo de melhoria da sua metodologia de
calculo da pegada de carbono, com o objetivo de reforcar a precisao e o alinhamento do reporte
com os requisitos das normas ESRS.

As emissdes de ambito 1 correspondem as emissdes diretas resultantes do consumo de combus-
tiveis em fontes estacionarias e moveis, bem como as perdas de gases de refrigeracao.

Em 2025, registou-se uma redugdo de 1% nas emissdes de GEE ambito 1. Esta diminuigao foi im-
pulsionada principalmente pela redugao das emissdes de combustao estacionaria (-18%), conse-
guéncia de uma menor necessidade de utilizagao de sistemas térmicos a combustivel, da otimi-
zagdo de cargas e horarios de operacao e da maior eficiéncia dos equipamentos fixos. A redugao
das emissdes fugitivas (-41%), reflete igualmente o reforgo das agdes de manutengdo preventiva,
a detegao precoce e reparacao de fugas €, em alguns casos, a substituicdo de equipamentos com
histérico de perdas.

Em contrapartida, as emissdes provenientes da combustdo movel registaram um ligeiro au-
mento (+3%), associado ao consumo de combustiveis em veiculos operacionais. Ainda assim, o
contributo positivo das reducdes verificadas nas fontes estacionarias e fugitivas permitiu alcan-
¢ar uma melhoria global no desempenho das emissdes diretas do Grupo em 2025.

Emissdes de combustdo estacionaria

Emissdes da combustdao movel 4525 4595 4729
Emissdes fugitivas 30 39 23
Emissdes brutas de ambito 1 5202 5505 5465
Emissdes biogénicas de CO2 - 126 136

As emissOes de GEE indiretas de ambito 2 market-based (emissdes médias da rede elétrica onde
a energia € consumida, independentemente de contratos especificos de compra de energia),
relacionadas com o consumo de eletricidade e calor, registaram uma reducao de 7% face a 2024,
totalizando 5 491 tCO,e em 2025. Em Mocambique, existiu um aumento de 1%, enquanto em
Portugal mantém emissdes nulas devido ao consumo exclusivo de energia de origem renovavel.
Na Poldnia, as emissdes market-based diminuiram ligeiramente (-8%, passando de 5396 para 4
983 tCO5e), continuando associadas maioritariamente as necessidades de geracado de calor.

Relativamente as emissdes de ambito 2 location-based (emissdes associadas a eletricidade que
uma organizagao comprou especificamente através de instrumentos contratuais), verificou-se
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uma reducao de 6%. Esta reducao reflete a diminuicao do consumo de eletricidade nas diferentes
geografias.

Emissdes brutas de ambito 2 location-based 19 283 16 4407 15 469

Emissdes brutas de ambito 2 market-based 5756 59008 5491

Deste modo, o Grupo BCP registou em 2025 uma reduc¢ao das suas emissdes de ambito1e 2 na
ordem dos 78% face ao ano de 2020 (49 067 tCOze). Esta reducao resulta da implementacao con-
tinua de medidas de eficiéncia energética, da otimizacao de infraestruturas e da progressiva in-
tegracao de energia elétrica proveniente de fontes renovaveis. O desempenho obtido coloca o
Grupo numa trajetoéria convergente com os perfis de redugdo compativeis com um cenéario de
limitagdo do aquecimento global a 1,5 °C até 2030.

Ao longo dos ultimos anos, o Banco tem vindo a aprimorar o calculo das suas emissdes de GEE
de ambito 3, tanto ao nivel da metodologia de célculo, como da qualidade dos dados recolhidos
e das categorias e geografias abrangidas. O Banco reviu as metodologias utilizadas de forma a
garantir o alinhamento do calculo com o GHG Protocol.

Em comparacdo com o ano de reporte anterior, determinaram-se emissdes para a categoria 5 e
7, para além das categorias 1, 2, 3, 6, 13 e 15 ja reportadas em anos anteriores. AO mesmo tempo,
para a avaliacdo da categoria 1, calcularam-se mais emissGes com base nos valores de produtos
consumidos, recorrendo menos a racios monetarios, e melhorou-se o cdlculo das categorias 2, 6
el15.

No global, observou-se um aumento de 16,7% das emissdes de GEE de ambito 3 para 11 203 649

tCOze, fruto nao s6 dos dados referentes a 2025, como das melhorias metodoldgicas supramen-
cionadas, nao sendo comparavel com os valores reportados em anos anteriores.

) Bens e servicos comprados 59 244 138 470° 84 060'°

2) Bens de capital - 5607" 2 265°

8 ividoces oloconachscom combusteiseenedis  goss  son
5) Residuos gerados nas operagdes - - 1596

6) Viagens de negdcios 856 154313 16198

7) Deslocacgdes pendulares - trabalhadores - - 7 088°
13) Ativos alugados - 1233 509" 1259 877"
15) Investimentos 6779 578 8 350 239 9 840 553'©

¢ Os fatores de emissao de Mogambique foram atualizados para o ano 2023 e 2024.

7 Atualizacdo de valores de Mogambique

8 Atualizacdo de valores de Mogambique

2 Emissbes consideram Portugal e Poldnia.

© Emissdes consideram Portugal, Polénia e Mogcambique.

TEmissdes consideram apenas Portugal.

2 Valor location-based.

¥ Emissdes consideram Portugal e Mogambique.

' Categoria de emissdes so6 é aplicavel ao Grupo Bank Millennium (Poldnia) e valor atualizado face ao reporte 2024.
> Categoria de emissdes sé € aplicavel ao Grupo Bank Millennium (Polénia).

' Categoria considera emissdes de ambito 1, 2 e 3 das contrapartes de Portugal, Poldnia e Mogambique.
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Emissdes brutas de GEE de ambito 3 6 839 678 9 736 454 11203 649

O valor total das emissdes de GEE do Grupo em 2025 ultrapassou o registado nos anos anteriores,
atingindo um total de 11 214 605 tCO2e (market-based).

Emissoes totais de GEE (tCO-e) m 2024 m

Emissdes brutas totais location-based 6 864 163 9 747 859 1224 583

Emissdes brutas totais market-based 6 850 635 9758 400 1 214 605

O calculo da intensidade de emissdes de GEE do Grupo BCP considera as receitas liquidas cor-
respondentes ao produto bancario, tal como reportado nas demonstragdes financeiras, perfa-
zendo um total de 2 940 tCO2e/milhdes € (market-based).

Intensidade de emissoes de GEE m

Receitas liquidas (milhdes €) 3815
Intensidade de emissdes location-based (tCO.e/milhdes €) 2942
Intensidade de emissdes market-based (tCO.e/milhdes €) 2 940

As metodologias e pressupostos considerados para efeitos de recolha e consolidagcdo da infor-
macao quantitativa sao reportadas na secgao Notas Metodoldgicas.

E1-7 — Projetos de remocao de GEE e de mitigacao de GEE financiados
atraveés de créditos de carbono

O Banco nao realizou, em 2025, remocdes de GEE, nem financia projetos de mitigacao financia-
dos por créditos de carbono.

E1-8 — Fixacao interna do prec¢o do carbono

O Banco nao aplica regimes internos de fixacdo de precos de carbono.
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ESRS S1- Mao de obra propria

Estratégia

ESRS 2 SBM-2 — Interesses e pontos de vista das partes interessadas

O Banco reconhece os seus trabalhadores assalariados como um grupo essencial de Stakehol-
ders. Ndo s6 por serem amplamente impactados pelas suas atividades, mas também pelo papel
de relevo que assumem na definicao da sua estratégia e determinante na implementagao do
seu modelo de negdcios.

Por estes motivos, 0os seus interesses, opinides e direitos, incluindo o respeito pelos direitos hu-
manos, sao de extrema importancia. Para assegurar a participagao e envolvimento ativos dos
trabalhadores, o Banco disponibiliza diversos canais de comunicacao, tais como o portal corpo-
rativo, inquéritos de clima e canais de denuncia (mais informagao em ESRS 2 SBM-2 — Interesses
e pontos de vista das partes interessadas).

Os Questionarios de Clima sdo uma oportunidade regular para que os trabalhadores manifestem
e transmitam a sua opiniao. Permitem a identificagao dos fatores que mais influenciam o ambi-
ente que se vive na empresa em cada momento, bem como dos impactos, positivos ou negativos,
gue afetam os trabalhadores. Em 2025, a taxa de participacao foi de 89,1% em Portugal e 73% na
Poldnia.

Estas taxas de participacao conferemn um elevado nivel de fiabilidade aos resultados obtidos,
tanto a nivel global como por areas especificas. Analisados detalhadamente os resultados, é efe-
tuada a sua divulgagao ao nivel da estrutura organizacional e, posteriormente, a cada uma das
equipas, envolvendo os trabalhadores na identificagdo dos principais desafios e implementagao
das medidas corretivas mais ajustadas a cada situacgao.

Do mesmo modo, a estratégia do Bank Millennium definida para o periodo 2025-2028, preveé,
entre outros aspetos, a prossecucao de um conjunto de iniciativas decorrentes dos resultados do
Inquérito de Satisfagao dos Trabalhadores, realizado anualmente.

Além do Questionario de Clima, existem outros inquéritos complementares, como o Inquérito
de Clientes Internos, realizado anualmente e que visa contribuir para a melhoria do servigo in-
terno através da identificacao dos obstaculos enfrentados pelos trabalhadores que dependem
de outras areas para o desempenho das suas fungdes, incluindo os Servigcos de Medicina, e o In-
quérito Facility Services, que avalia servicos como cantina, ginasio e transportes coletivos dispo-
nibilizados pelo Banco. No ambito da monitorizagao de indicadores estratégicos de Recursos Hu-
manos, como a diversidade e ndo discriminagao, o Banco submete também um inquérito sobre
parentalidade a todos os trabalhadores que usufruiram de licenca parental.

Referéncia adicional para o fluxo de informacao interna, que suportado por plataformas corpo-
rativas de comunicagao aborda temas de negdcio, operacionais, formativos e tecnoldgicos, mas
também contelddos sobre sustentabilidade, responsabilidade social, literacia financeira, bem-es-
tar, vantagens para trabalhadores e outros de interesse geral.

Em Portugal, em termos de comunicagao interna, foram publicados 5.719 conteddos na intranet,
470 dos quais com videos difundidos pela Millennium TV e 227 relativos a matérias de sustenta-
bilidade. Das rubricas regulares, merecem igualmente destagque os conteddos sobre Literacia
Financeira, Compliance e Vida Saudavel.

E ainda publicada uma newsletter semanal, transversal a todas as geografias do Grupo BCP, a
“About us”, veiculo de comunicagao através do qual se partilham as noticias e os acontecimentos
internos mais relevantes e que marcam a vida do Millennium em Portugal, Polénia e Mogambi-
que. Em 2025 foram efetuadas 94 edicdes (Portugués e Inglés), enviadas para todos os trabalha-
dores do Grupo.
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ESRS 2 SBM-3 — Impactos, riscos e oportunidades materiais € a sua inte-
racao com a estratégia e o modelo de negdécios

8 Impactos positivos 3 Impactos negativos 6 Oportunidades

A andlise de dupla materialidade resultou na identificacdo de 17 IRO materiais do Grupo BCP
relacionados com os temas da mao de obra proépria, que abrange o conjunto dos trabalhadores
assalariados do Grupo BCP (mais informagdo em SBM-3 — Impactos, riscos e oportunidades ma-
teriais e a sua interagao com a estratégia e o modelo de negdcio).

O Banco gera um conjunto significativo de impactos positivos sobre os seus trabalhadores, no-
meadamente através da implementagao de horarios regulados, praticas salariais justas e trans-
parentes, liberdade de associacdo, didlogo social e cooperagcao com sindicatos, fatores que refor-
cam a estabilidade financeira e a qualidade de vida dos Trabalhadores.

O BCP promove ainda modalidades de trabalho flexiveis, programas de bem-estar, servicos de
medicina e iniciativas que asseguram um ambiente de trabalho seguro, inclusivo e respeitador,
contribuindo para o equilibrio entre vida pessoal e profissional. Adicionalmente, disponibiliza for-
macao continua, oportunidades de mobilidade interna e programas de desenvolvimento de
competéncias, que potenciam o crescimento profissional, a progressao na carreira e a retencao
de talento.

As praticas de recrutamento inclusivas e as agdes de sensibilizacdo contra a discriminacao refor-
cam a diversidade e a igualdade de oportunidades, enquanto o acesso a condi¢cdes especiais de
crédito a habitagao melhora a qualidade de vida, seguranga e bem-estar dos Trabalhadores.

Apesar destes impactos positivos, existem também impactos negativos associados, no geral, a
atividade bancaria, como sejam as questdes ligadas a seguranca do emprego, que podem influ-
enciar a satisfacdo e o bem-estar dos trabalhadores, a exposicdo a possiveis ataques fisicos, de-
vido ao contacto direto com clientes e ao manuseamento de numerario, ou a perda ou divulga-
cao de informagdes ou dados pessoais, cuja severidade tenha potencial para comprometer a se-
guranga e integridade dos trabalhadores.

As oportunidades demonstram o potencial de crescimento e prosperidade do negdcio, através
do fortalecimento de relagées solidas de confianga com os trabalhadores e da criagdo de condi-
cdes que promovem o seu desenvolvimento e bem-estar. Entre elas, destacam-se atribuicao de
saldrios justos e competitivos, complementados por beneficios atrativos, a existéncia de meca-
nismos de didlogo e feedback, bem como a negociagao coletiva, favorecendo o desenvolvimento
profissional, a satisfagdo dos trabalhadores e a estabilidade laboral. Iniciativas que apoiam o equi-
librio entre vida pessoal e profissional, melhorando o bem-estar, a gestao do absentismo e o in-
vestimento continuo em formacgao e desenvolvimento reforcam a capacidade de atrair e reter
talento, potenciando competéncias internas e reduzindo a necessidade de contratagao externa.
A promogdo de uma forga de trabalho diversa e inclusiva contribui também para um clima orga-
nizacional positivo, estimula a inovacado e gera ganhos de produtividade, fortalecendo a compe-
titividade do Banco.

Gestado dos impactos, riscos e oportunidades

S1-1- Politicas relacionadas com a mao de obra propria

Para gerir os seus impactos, riscos e oportunidades materiais relacionados com a mao de obra
prépria, o Banco possui diversas politicas aplicaveis de forma transversal a todos os trabalhadores
assalariados.
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* Cada geografia possui a sua Politica individual, dando cumprimento ao respetivo contexto e legislagao nacional aplicavel.

Politica de Recursos Humanos

A Politica de Recursos Humanos do Bank Millennium descreve tanto o modelo de gestdo de re-
cursos humanos como os regulamentos que servem de base juridica para o sistema de gestao
de RH (onboarding, remuneracao e beneficios, formacao e desenvolvimento, lideranca). O de-
partamento de RH é o responsavel pela implementacao da politica, sendo esta aplicavel a todos
os trabalhadores.

Politica de Direitos Humanos

A Politica de Direitos Humanos do Grupo BCP reflete o empenho do Banco na protecao e res-
peito dos direitos humanos, assegurando o cumprimento da legislagcao e regulamentacao apli-
caveis e o alinhamento com as melhores praticas nacionais e internacionais, nomeadamente
com os principios estabelecidos nos seguintes compromissos:

= Declaragao Universal dos Direitos Humanos das Nac¢des Unidas;

= Convenc¢oes da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) sobre principios fundamen-
tais e direitos no trabalho;

= Diretrizes da Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE);
=  Principios do United Nations Global Compact,;
= Declaragao de Lideres Empresariais para a Cooperacao Global do UN Global Compact;

= Guia do CEO sobre Direitos Humanos do World Business Council for Sustainable Deve-
looment (WBCSD);

= Carta de Principios do Business Council for Sustainable Development Portugal (BCSD);
= United Nations Guiding Principles Framework (Ruggie framework).

Deste modo, no ambito das relagdes estabelecidas com os trabalhadores, esta Politica prevé, en-
tre outros, a proibicdo do trafico de seres humanos, do trabalho forcado e trabalho infantil, a nao
discriminagao e o combate ao assedio e a liberdade de associagao e de negociagao coletiva.
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A sua implementacao é efetivada através de um vasto conjunto de mecanismos, que incluem a
sua promocgao e divulgacdo, a avaliagdo, acompanhamento e monitorizagdo regular dos riscos
relacionados com os direitos humanos (mais informagcdao em [RO-1 - Descricao do processo de
identificacao e avaliagcdo dos impactos, riscos e oportunidades materiais), e a disponibilizacdo de
um canal de denudncia e comunicacgao especifico e confidencial (mais informacao em S1-2 — Pro-
cessos para dialogar com a mao de obra proépria e os representantes dos trabalhadores sobre
impactos).

A aprovacao e revisao da Politica de Direitos Humanos sao da responsabilidade do Conselho de
Administragcao do BCP, apds parecer da Comissao de Governo Societario, Etica e Sustentabili-
dade, ouvida a Comissao Executiva e o Comité de Sustentabilidade. A mesma € sujeita a revista
periddica (de 2 em 2 anos) ou sempre que necessario, sendo a Direcao de Recursos Humanos
(DRH) e 0 GESS - Area de Sustentabilidade Corporativa as areas internas responsaveis pela revisio
do seu conteldo. Esta politica, a imagem das restantes, esta disponivel internamente na intranet
corporativa e publicamente no website institucional do Banco.

Politica de Diversidade e Igualdade de Oportunidades

A Politica de Diversidade e Igualdade de Oportunidades do Grupo BCP estabelece os principios
orientadores para a diversidade, igualdade de oportunidades, ndo-discriminagao e inclusao, nas
praticas de gestdo de recursos humanos, incluindo, “a proibi¢cdo da discriminagao em razao da
ascendéncia, do sexo, da orientacao sexual, do estatuto familiar, da nacionalidade, do local de
nascimento, da origem étnica, da religiao, da idade, do estado civil, do estatuto social, da filiagao
sindical e das convicgdes politicas”.

O Banco valoriza a diversidade e a inclusao como pilares importantes para o sucesso do negdcio,
incentivando uma cultura de respeito e garantindo condi¢cdes adequadas para os trabalhadores.
Neste sentido, cumpre com as recomendagdes emitidas pela Organizagao Internacional do Tra-
balho e com as diretrizes para os compromissos voluntarios assumidos nesta matéria, como a
Carta para a Diversidade (em Portugal e na Polénia), o Womens’s Empowerment Principles”
(WEP) do Global Compact das Nagdes Unidas e 0 iGen — Forum Organizagdes para a Igualdade.

A implementagao desta Politica é assegurada através do cumprimento do Plano para a Igual-
dade de Género do Millennium bcp, um documento anual através do qual o Banco comunica os
principais objetivos, metas e progressos em termos de promocgao da igualdade e da inclusao.

A sua aprovagao e revisao é da competéncia do Conselho de Administragao, por recomendagao
da Comissdo de Governo Societario, Etica e Sustentabilidade, ouvida a Comiss&o Executiva e o
Comité de Sustentabilidade. A mesma é sujeita a revisao periddica (de 2 em 2 anos) ou sempre
que necessario, sendo a Direcdo de Recursos Humanos e GESS - Area de Sustentabilidade Cor-
porativa as areas internas responsaveis pela revisdo do seu conteudo.

Politica de Saude e Seguranca no Trabalho

A Politica de Saude e Seguranca no Trabalho estabelece principios gerais para a prevencgdo de
riscos profissionais e a protegcao da seguranga, higiene e saude fisica e mental dos trabalhadores,
independentemente do vinculo contratual e do local de trabalho. Visa, portanto, promover a se-
guranca e salde dos mesmos, por via da prevencao de acidentes de trabalho e doencas profis-
sionais, garantindo um ambiente de trabalho seguro e saudavel em cada uma das geografias do
Grupo BCP.

Para isso, encontram-se definidos procedimentos especificos, nomeadamente um plano de
emergéncia interno, que inclui combate a incéndios, evacuagao, primeiros socorros, prevengao
de riscos profissionais, promocdo da salde e exames de vigilancia da saude.

O desempenho do Grupo BCP em Saude e Seguranga no Trabalho € monitorizado e reportado
anualmente no Relatdrio de Sustentabilidade.

A politica aplica-se a todas as operagdes do Banco em Portugal. A sua aprovagao e revisao sao
responsabilidade da Comissao Executiva, com parecer do Comité de Sustentabilidade, e é revista
a cada dois anos ou sempre que necessario. As Diregcdes de Recursos Humanos e de Compras e
Meios e GESS - Area de Sustentabilidade sdo responsaveis pela revisdo dos contelidos.
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Nas restantes geografias, podem, ainda, vigorar politicas complementares para gerir questdes
particulares relacionadas com a saude e seguranca dos trabalhadores. Por exemplo, no Millen-
nium bim existe uma politica propria, sendo a conformidade com os principios estabelecidos
nessa norma assegurada por gabinete dedicado do posto médico local.

Politica de Remuneragao dos Trabalhadores

Esta politica, cuja aprovacdo compete ao Conselho de Administracao, estabelece as diretrizes e
principios para a remuneracao dos trabalhadores de todas as operagdes do Banco em Portugal,
abrangendo defini¢des, aspetos gerais, trabalhadores com fungdes-chave e a clausula malus. O
objetivo é garantir transparéncia e equidade na politica de remuneracao.

Politica de Beneficios e Apoios Sociais

O Grupo BCP, nas suas diferentes geografias, disponibiliza aos seus Trabalhadores uma Politica
de Beneficios e Apoios Sociais, detalhados na intranet corporativa - Recursos Humanos -, atraveés
da qual o Banco tem procurado fomentar a conciliagdo trabalho-familia, o apoio a educagao e o
incentivo a mobilidade e a habitagao. A aplicagao desta Politica € complementada por outros
procedimentos internos.

Exemplo disso € o procedimento interno, extensivel a todos os trabalhadores, para a concessao
de crédito para a aquisicao de habitagcdo propria, norma que define as condicdes gerais, procedi-
mentos especificos e complementaridade normativa para a concessdao deste crédito. O objetivo
é uniformizar os procedimentos destas operacdes, garantindo a equidade e transparéncia. A mo-
nitorizagdo do cumprimento da norma € da responsabilidade da Auditoria Interna e da Diregao
de Compliance.

Politica de Voluntariado Corporativo

A Politica de Voluntariado Corporativo do Grupo BCP traduz o compromisso da organizagao em
gerar valor econémico, social e cultural através de iniciativas que reforcam a proximidade com
as comunidades onde atua. Assente nos principios de responsabilidade social e cidadania ativa,
esta politica orienta a participacdo dos trabalhadores em agdes de caracter social, ambiental e
educativo, incentivando a cooperagdo e o espirito solidario.

O Banco promove regularmente atividades de voluntariado com foco social, ambiental e de lite-
racia ambiental: como recolhas de bens, plantagdes de arvores ou agdes de limpeza de zonas
costeiras dirigidas a comunidade externa, bem como iniciativas de sensibilizagdo e comunicagao
dirigidas aos seus trabalhadores, reforcando o envolvimento interno e a cultura de responsabili-
dade social.

Regulamento de Prestacao de Trabalho em Regime de Teletrabalho

Esta norma, aprovada e sob responsabilidade da Comissdo Executiva, define as diretrizes a serem
seguidas pelas unidades organicas e trabalhadores no regime de trabalho remoto. O objetivo
desta norma é garantir uma estrutura clara para a implementacao do trabalho remoto, promo-
vendo um equilibrio entre a vida profissional e a pessoal. Todos os trabalhadores com fungdes
compativeis estdao abrangidos e a norma esta disponivel na intranet corporativa dos Recursos
Humanos.

Além destas sao também fundamentais para a gestdo dos impactos relacionados com a mao de
obra prépria o Cédigo de Conduta (mais informagdo em G1-1 - Politicas de conduta empresarial
e cultura empresarial), os Principios de Tratamento e Protecao de Dados Pessoais, a Politica de
Privacidade (mais informagdo em S4-1 - Politicas relacionadas com consumidores e utilizadores
finais) e a Politica de Sustentabilidade (mais informagao em E1-1- Politica relacionadas com mi-
tigagao e adaptacao das alteragcdes climaticas).
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S1-2 — Processos para dialogar com a propria mao de obra e com os re-
presentantes dos trabalhadores sobre impactos

O Banco promove um dialogo continuo e estruturado com os seus trabalha-
dores, garantindo que todas as opinides e contributos sao valorizadas e con-
sideradas na tomada de decisdo. Para isso, disponibiliza diversos canais de
comunicacao e envolvimento, como a intranet corporativa, onde sdo publi-
cadas noticias do interesse dos trabalhadores e do Banco. No que se refere a
temas especificos de Gestao de Pessoas, os trabalhadores tém acesso a uma @ 5719 noticias
area da intranet dedicada aos Recursos Humanos, onde podem consultar
informacdes relevantes e recorrer a um Gestor de Recursos Humanos desig-
nado para esclarecer duvidas relacionadas com a sua carreira e gestao de
pessoas.

Portal Corporativo

O envolvimento do Banco com os seus trabalhadores comecga desde a admissao e mantém-se
ao longo de toda a sua carreira por meio dos canais de comunicacao internos. Nos dois primeiros
anos de permanéncia, estao formalmente instituidos sete momentos de interacao com o traba-
Ihador.

1° dia 1° semana 1° més

- - - - 6° més - 12 meses - 18 meses - 24 meses -

Além disso, ao longo do ano, os trabalhadores sdo chamados a intervir e a expressar a sua opiniao,
por exemplo no processo de avaliacdo de desempenho que contempla a fase da avaliacdo e au-
toavaliacdo (fevereiro/marco) e a reunido intercalar (outubro).

Adicionalmente, participam no inquérito de clima organizacional realizado anualmente, que
mede o nivel de satisfacdo e motivacao dos trabalhadores (mais informacdo em ESRS 2 SBM-2 —
Interesses e pontos de vista das partes interessadas).

Por outro lado, os programas internos de geracgao de ideias — Mil Ideias em Portugal e Call 2 Action
na Poldnia (ambos atualmente em fase de reavaliagcdo para melhoria da proposta de valor deste
programas) e ldeias que Contam em Mogcambique, baseiam-se no reconhecimento de que os Tra-
balhadores constituem uma forga criativa originadora de ideias de valor, representando ainda um
meio para incrementar, estimular e potenciar as suas capacidades individuais, seja através da par-
ticipagao direta com ideias ou indireta por via de comentarios ou votos.

Em Mocambique, o “Férum - Ideias que Contam”, espaco de partilha e discussao de ideias, contou
ao logo do ano de 2025, com a participagao de 276 Trabalhadores, responsaveis por 491 ideias ou
pelo seu comentario, das quais 12 estao para implementacgao, 251 estdo em fase de analise e 228
foram arquivadas.

No Bank Millennium, sdo realizadas reunides entre os trabalhadores e o Conselho de Administra-
cao para discutir assuntos importantes relacionados com o trabalho. Além disso, também sao
realizadas reunides entre os membros do CA e grupos especificos de trabalhadores, funcionando
como canais abertos para esclarecer duvidas ou compartilhar sugestdes diretamente com este
o6rgao de gestdo.

Na Polénia, o Bank Millennium, ao implementar as disposicdes do Cédigo de Etica, examina re-
gularmente as opinides dos trabalhadores, com quem mantém um fluxo de comunicacao e dia-
logo permanentes.

Inquéritos de satisfacdo de trabalhadores

Na Poldnia, o inquérito de satisfacao da forca de trabalho é realizado uma vez por ano, sob a
forma de um questionario no qual os trabalhadores avaliam varios aspetos do funcionamento do
Banco e do ambiente de trabalho. O objetivo do inquérito € compreender como os trabalhadores
percebem a sua experiéncia de trabalho, identificar areas a melhorar e implementar medidas de
melhoria.
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O inquérito abrange varios aspetos do trabalho, tais como condi¢cdes de trabalho, relagbes com
superiores hierarquicos e colegas de trabalho, organizacao do trabalho, oportunidades de desen-
volvimento profissional, remuneracao, nivel de stress no trabalho, sustentabilidade e outros fato-
res que afetam a satisfacdo no trabalho. O inquérito também permite que os trabalhadores apre-
sentem comentarios, tanto positivos como criticos. Na ultima edicdo, houve um ndmero maior
de comentarios positivos do que negativos.

Os trabalhadores recebem informacgdes sobre os resultados gerais do inquérito através de men-
sagens na intranet, enquanto os resultados detalhados sao discutidos em reunides com os ges-
tores e em equipas ou departamentos individuais.

Em 2025, o nivel de participagao na pesquisa foi de 73%, o que confirma o alto envolvimento dos
trabalhadores no processo de melhoria da organizacao.

Os resultados do estudo sao analisados e utilizados para avaliar as atividades da organizagao,
melhorar a estratégia e planear iniciativas futuras. A participacdo no inquérito realizado pelo
Banco é voluntaria e as respostas sdo andénimas, o que proporciona aos trabalhadores conforto e
liberdade para expressar as suas opinides. A analise e avaliagao dos resultados sao realizadas por
uma empresa externa. As principais iniciativas identificadas em 2025, sdo:

= duplicar a participagao do empregador nas contribuicées do ECP para trabalhadores
com pelo menos 5 anos de experiéncia;

= melhorar a comunicagao e introduzir regras de etiqueta para reunides;

= implementar o centro de conhecimento HiAi sobre inteligéncia artificial, apoiando a for-
macgao em novas tecnologias;

= langar a plataforma de bem-estar Mindgram, que oferece apoio psicoldgico, coaching e
desenvolvimento de competéncias sociais;

= simplificar os processos e procedimentos internos (por exemplo, procedimentos de caixa
e tesouraria, procedimentos de seguranca fisica e encerramento de instalagdes).

O Millennium bcp, em Portugal, realizou, no inicio de 2026, mais uma edi¢ao do inquérito de
clima organizacional. Este inquérito € um importante instrumento de avaliagdo do clima social,
na medida em que permite avaliar a realidade atual, consolidar os pontos fortes e identificar areas
de melhoria continua.

A elevada taxa de participagao (89,1%) e de comentarios recebidos demonstram o forte envolvi-
mento e interesse dos Trabalhadores em contribuir ativamente para o desenvolvimento da Em-
presa. Os resultados revelam uma evolugdo positiva em todos os indicadores, bem como exce-
lentes niveis de satisfagdo nas areas de lideranga, compromisso dos Trabalhadores com o Banco,
orientagao para o Cliente e equilibrio entre diversidade e vida pessoal — resultados que refletem
o impacto das medidas implementadas.

Importa ainda salientar que as diregdes com pontuacdes menos elevadas serdo desafiadas ao
longo de 2026 a desenvolver planos de agao com iniciativas especificas que respondam ao feed-
back das respetivas equipas. Este processo é essencial para assegurar que todas as areas do
Banco evoluem e melhoram de forma continua, promovendo um ambiente de trabalho cada vez
mais motivador, produtivo e alinhado com as necessidades de todos.

Reunides com trabalhadores

A comunicagao e o didlogo com os trabalhadores sdo uma prioridade nas diferentes operagdes
do Grupo BCP, que reunides regulares ao longo do ano ajudam a materializar e de que sao exem-
plo:

. Reunides de areas individuais, como Banca de Retalho, Banca Corporativa, IT, durante as
quais sdao apresentados, entre outros temas, os planos de atividade e a sua evolucao;

= Reunidao com a Equipa de Gestao do Banco - uma vez por ano, € realizada uma reuniao
durante a qual sdo apresentadas visdes de longo prazo, ideias e debates, bem como sao
reconhecidos os trabalhadores que tiveram maior impacto nos projetos e solucdes inter-
nos e externos do Banco num determinado ano;
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= Reunides dos membros do Conselho de Administragdo com os seus departamentos -
apos cada trimestre, quando os resultados financeiros sdao publicados, sdo realizadas re-
unides para discutir os resultados financeiros e comerciais e as conquistas mais impor-
tantes na drea de RH e comunicagdo com os trabalhadores.

= No Bank Millennium é realizado um inquérito 360* a fim de obter feedback do ambiente
profissional, refletir sobre estilos de gestao e definir planos de desenvolvimento.

= Voluntariado - uma das formas de comunicagao com os trabalhadores € a campanha
anual desportiva e de caridade Our People, durante a qual é organizado um desafio des-
portivo para angariar fundos para a segunda parte - o voluntariado dos trabalhadores.
Com a ajuda dos fundos angariados, os voluntarios realizam os seus proprios projetos.
Em 2025 foram realizadas reunides sobre a ideia do voluntariado para os trabalhadores
interessados nas trés sedes do Banco: Varsoévia, Gdansk e Wroctaw.

Cooperagao com os sindicatos

De acordo com as disposicoes da Politica de Direitos Humanos implementada no Grupo BCP, é
respeitada a liberdade de associagdao e cumpridas as regras que permitem aos trabalhadores as-
sociarem-se, sendo criadas condi¢cdes para o funcionamento de organizacdes de trabalhadores,
incluindo sindicatos, de acordo com a legislagdao aplicavel.

Na Poldnia, existem duas organizagdes sindicais no Bank Millennium e uma organizagao sindical
na Millennium Leasing. Ndo existem organizagdes sindicais nas outras empresas do Grupo.

Em Portugal, o Banco mantém também um didlogo ativo com os representantes dos trabalha-
dores. A Comissao de Trabalhadores relne mensalmente com o CEO e a DRH. Paralelamente, os
Comités de Recursos Humanos realizam reunides trimestrais para abordar temas estratégicos
relacionados com a gestao de pessoas e acompanhar a evolucao dos principais indicadores de
monitorizagao.

As condig¢des de trabalho - nomeadamente, regulamentos de remuneragao e incentivos; regras
sobre o trabalho remoto e questdes individuais relacionadas com os trabalhadores — estdo defi-
nidas no Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) do Millennium bcp que é negociado com os varios
sindicatos.

S1-3 — Processos para corrigir os impactos negativos e canais para a
mMao de obra propria expressar preocupacoes

No contexto das condigdes de trabalho, tratamento e oportunidades iguais para todos e outros
direitos da mao de obra proépria relacionados com o trabalho, o Banco procura em todas as deci-
sdes de gestao minimizar eventuais impactos negativos.

Assim, a identificacao atempada de quaisquer situagdes que possam impulsionar esses impac-
tos, nomeadamente o didlogo estabelecido com os trabalhadores, é crucial (mais informagdo em
ESRS 2 SBM-2 — Interesses e pontos de vista das partes interessadas).

Em todas as geografias em que o Banco opera, existem mecanismos de reclamacgéo formais dis-
poniveis para que os trabalhadores possam reportar situagcdes irregulares decorrentes do dis-
posto no Codigo de Conduta e no Cédigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assé-
dio e para a Promogao da Igualdade e Nao Discriminagao, os quais foram alvos de divulgacao e
acOes de formacao. Paralelamente, para outros temas, os trabalhadores podem recorrer ao seu
Gestor de Recursos Humanos. Os trabalhadores que reportem situagdes irregulares ou reclama-
coes estdo salvaguardados pelo Cédigo de Conduta do Banco, que prevé um sistema de protegao
contra quaisquer possiveis retaliagcdes.

Neste sentido, no Millennium bcp, o Compliance Office monitoriza e trata, segundo procedimen-
tos formais especificos, todas as comunicagdes realizadas pelos trabalhadores, reportando a Co-
missdo de Governo Societario, Etica e Sustentabilidade informac&o sobre as mesmas. No Bank
Millennium, todas as comunicag¢des sdo registadas pela Direcdo de Recursos Humanos, que é
responsavel por informar a Comissao de Risco Operacional e de Processos sobre as mesmas.

O Bank Millennium dispde de um procedimento aplicavel aos relatos efetuados por Trabalhado-
res, incluindo aqueles que apresentem indicios de assédio moral (mobbing) ou discriminagao. O
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procedimento descreve detalhadamente a forma como um trabalhador pode apresentar uma
participacdo e como é conduzida a investigacao.

O Bank Millennium disponibiliza aos Trabalhadores mecanismos transparentes e eficazes para
reportar violagdes da lei e regulamentos, e resolver situagdes problematicas, incluindo aquelas
relacionadas com potenciais impactos negativos no local de trabalho.

Na intranet do Banco, existe também uma secgao propria com informacgdo detalhada para os
Trabalhadores sobre a prevengao do assédio moral, nommeadamente:

= quais as agdes que nao devem ser praticadas,
= Ccomo reagir a comportamentos que possam constituir mobbing,
= como prevenir a ocorréncia de mobbing.

Os Trabalhadores tém a possibilidade de apresentar questdes, duvidas e reclamacdes através de
canais especializados, incluindo:

= a0 Provedor de Etica - em matérias relacionadas com questdes éticas,
» caixas de e-mail especificas - no ambito de conflito de interesses, anticorrupgao e tran-
sacoes proprias de Trabalhadores sobre instrumentos financeiros.

O Banco assegura o anonimato e a confidencialidade de todas as participacdes e garante que as
pessoas que reportem irregularidades de boa-fé, ou que participem no processo de investigagao,
ndo sofram quaisquer consequéncias negativas. Todos os pedidos sdo analisados e os Trabalha-
dores recebem feedback. Estas praticas contribuem para a construgcao de uma cultura de aber-
tura, confianga e responsabilidade.

A cooperagao com as organizagdes sindicais constitui igualmente um elemento importante no
processo de reporte e resolugao de problemas. Nos casos em que um Trabalhador decide apre-
sentar uma participagao através dessas organizagoes, o Banco mantém um dialogo permanente
com as mesmas e analisa conjuntamente os resultados dos procedimentos de averiguacao.

Destes processos decorrem multiplas acdes e/ou planos de acdo especificos que permitem ao
Grupo BCP mitigar e/ou minimizar os seus impactos negativos, conforme descrito nas proximas
paginas. A eficacia destas medidas é monitorizada através de acompanhamento continuo e da
realizacao de inquéritos internos.

De igual modo, também a confianga dos trabalhadores nestes processos enquanto meios efica-
zes para expor preocupacodes e obter solugcdes adequadas, € avaliada regularmente, através do
Inquérito do Clima, no ambito do qual sdo também providenciadas todas as medidas que per-
mitam evitar a identificagao de quem responde (mais informagdo em ESRS 2 SBM-2 — Interesses
e pontos de vista das partes interessadas).

S1-4 — Tomada de medidas sobre os impactos materiais na prépria mao
de obra e abordagens para gerir os riscos materiais e procurar oportuni-
dades materiais relacionadas com a propria mao de obra, bem como a
eficacia dessas medidas

Na sequéncia dos resultados dos processos de analise de risco e de envolvimento com os traba-
Ihadores nas diferentes geografias do Grupo BCP, as Dire¢cdes do Banco, em articulagdo com as
respetivas DRH (em conjunto com o Gestor de Recursos Humanos), e com a aprovagao do Co-
mité de Recursos Humanos, definem os planos de acdo préprios e/ou transversais. Estes planos
estabelecem a atuacao estratégica para melhorar os aspetos negativos identificados, reais ou
potenciais, e impulsionar os positivos. Todas estas acdes e/ou planos de acdo possuem processos
de monitorizagao e acompanhamento proprios.

Para assegurar uma melhor e mais completa compreensao dos efeitos destas agdes, as mesmas
sao descritas no ambito dos requisitos de reporte que constam, de seguida, na secgdo “Métricas
e Metas".
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Métricas e metas

S1-5 - Metas relacionadas com a gestao dos impactos materiais negati-
VOS, @ promoc¢ao de impactos positivos e a gestao de riscos e oportuni-
dades materiais

O Millennium bcp estabelece objetivos estratégicos que monitoriza regularmente, apresentando
trimestralmente ao Comité de Recursos Humanos temas estratégicos para analise. Anualmente,
sao avaliados os indicadores de motivagao e satisfagao dos trabalhadores face a valores de refe-
réncia do mercado.

Tema Indicador

Pelo menos Pelo menos
1/3 do sexo 1/3 do sexo
% do sexo sub-representado no o6r- sub-represen- | sub-represen-
Diversidade 9@o de administracéao (Grupo) tado no 6rgao | tado no 6rgao

e inclusao de adminis- de adminis-

% de mulheres nos novos cargos
de lideranga (PT)

média de horas de formagao anual

Formacao
¢ por trabalhador

O Banco fixou que a meta para a representagdo do género que se encontra sub-representado no érgao de administragdo
sera de, pelo menos, um terco, em cumprimento da lei nacional aplicavel (Lei n.° 62/2017, de 1 de agosto).

S1-6 — Caracteristicas dos trabalhadores assalariados da empresa
Enquadramento

A Gestdo de Recursos Humanos do Millennium bcp tem como foco dotar a organizacao do ta-
lento adequado as iniciativas estratégicas da organizacao e, portanto, em 2025 a prioridade foi
garantir que o designio de liderar a transformacgao do negdcio em Portugal num contexto regu-
latério muito exigente é acompanhado pelo reforco das equipas de tecnologia e digital, bem
como das areas de controlo.

Do ponto de vista da abordagem, o Banco continua empenhado em recrutar jovens de elevado
potencial para formar e desenvolver, como forma de garantir sustentabilidade no rejuvenesci-
mento das equipas e na passagem de conhecimento critico do negdcio.

A par da atracdo e desenvolvimento de talento jovem, o Banco tem feito um forte investimento
de requalificacdo do quadro de pessoal, por forma a garantir uma aprendizagem ao longo da
vida de cada Trabalhador, alavancando na sua experiéncia.

Consolidar uma cultura de meritocracia € um objetivo permanente na gestao das pessoas, tendo
0 Banco continuado a reconhecer os que se distinguem pelo seu desempenho, responsabilidade
e potencial.

Atracao de talento

No ambito do Plano Estratégico do Millennium bcp e com o objetivo de fortalecer o nosso posi-
cionamento para o futuro, a atragdo e retengdo de talento continuaram a ser uma prioridade.

Em 2025, investimos numa proposta de valor integrada e coerente com as aspiragdes de estu-
dantes universitarios com perfil inovador, pensamento critico e interesse pelo setor bancario.

Em Portugal, o nosso compromisso com a transformacao digital do negdcio bancario, por via do
melhor talento, refletiu-se no reforgo de talento em areas criticas e emergentes, particularmente
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nas vertentes tecnoldgica, digital e IA. No contexto de um quadro regulatério cada vez mais exi-
gente, robustecemos também a capacidade de resposta das areas de Risco e Controlo Interno,
nomeadamente Risk Office, Compliance Office, Auditoria e Gabinete de Validagao de Modelos
de Risco.

Em 2025 realizaram-se 203 recrutamentos externos, sendo de destacar o crescimento conse-
guido nas equipas das areas de Risco e Controlo e Digital (+ 41 em Risco e Controlo e + 11 no
Digital), prosseguindo uma estratégia de gestdo de talento projetada para construir e cultivar
uma forga de trabalho capacitada para os desafios do futuro.

A participacao em varios eventos ‘on cam-
pus’' foi constante ao longo do ano (ex.
ISEG, Instituto Superior Técnico, ISCTE, Fa-
culdade de Ciéncias e Tecnologia da Uni-
versidade NOVA de Lisboa, Faculdade de
Economia da Universidade do Porto),
mantendo a proximidade com as Univer-
sidades que formam o talento jovem nas
areas de tecnologia, engenharia, matema-
tica e ciéncias. A par das iniciativas de
anos anteriores, o Banco participou como
Main Sponsor no Programa de Desenvol-
vimento de Talento FEP Master’s Challenge.

Em Mocambique, no ambito da captacao de talento jovem nas areas de tecnologia e inovacao,
realizou-se o primeiro Hackathon Millennium bim 2025, etapa final da 3.7 edicao da Maratona
Digital, iniciativa orientada para a identificacdo e avaliacao de jovens talentos na area digital para
integrar, de forma sustentada, o pipeline de competéncias do Banco. Ao longo das diferentes
fases de avaliacao, participaram 1.106 candidatos, tendo sido selecionados 60 deles para a fase
final. Em dois dias, equipas multidisciplinares desenvolveram protdétipos e demonstracdes tangi-
veis para um desafio real, complementadas por momentos estruturados de mentoria, aprendi-
zagem e interagao com especialistas. Esta iniciativa permitiu avaliar competéncias em contexto
real, reforcar a proposta de valor do Millennium bim como empregador e atrair perfis nas areas
de tecnologia, dados, inovacdo e seguranca digital, alinhados com as prioridades de transforma-
cao do Banco.

Estas acdes permitem alicercar a ponte entre o mundo académico e a realidade empresarial no
desenvolvimento de competéncias criticas para a futura vida profissional dos estudantes, inde-
pendentemente do percurso que venham a trilhar. Sendo uma forma de contacto privilegiado e
proximo com as Universidades, permite ao Millennium bcp estabelecer a ligagdao com o talento
que pretende captar. E também uma causa de responsabilidade social na medida em que ao
estabelecer sinergias e parcerias, através da Educacao, com Instituicdes de Ensino Superior que
partilham objetivos comuns, se abrem portas ao desenvolvimento de competéncias e de conhe-
cimento num contexto real.

Os potenciais novos trabalhadores identificados no ambito destas varias iniciativas sdo submeti-
dos ao processo de selegao que promove, desde o inicio, a igualdade de oportunidades e de res-
peito pela inclusdo.

Estagios realizados em 2025 (Divulgac¢ao especifica da entidade)
] Quantidade”

Estagio curricular

Mulheres 3

Homens 5
(esigiopofsonatizame | s

Mulheres 193

7 Os numeros apresentados incluem todos os estagios realizados no ano de 2025, independentemente da situagao contra-
tual a 31/12/2025.
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Homens 10
Mulheres 88
Homens 58

Total estagios 457

Em 2025, o nimero total de trabalhadores do Grupo BCP registou um acréscimo de 0,53% (mais
83 trabalhadores) face ao ano anterior, decorrente do aumento registado na Poldnia (+187) e em
Mocambique (+53), que mais que compensaram a reducao verificada em Portugal (-157). A mai-
oria dos novos trabalhadores contratados tiveram como destino as Areas Comercial e Técnica.

Trabalhadores por pais e contrato

Mogambique 1200 1374 2574 1235 1390 2625 1262 1416 2678
Poldnia 2 366 4506 6872 2419 4 417 6836 2510 4513 7023
Portugal 3433 2809 6242 3395 2808 6203 3247 2779 6 046
Total 6999 8 689 15 688 7 049 8 615 15 664 7 019 8728 15 747

Trabalhadores por género e contrato

Tipo de
conEie m TOtaI m TOtaI

Permanentes 6624 8 025 14 649 6706 8121 14 827 6 645 8156 14975
Temporarios 375 664 1039 343 494 837 373 573 946
Horas nao
garantidas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 6 999 8 689 15 688 7 049 8 615 15 664 7 019 8728 15 747
Full-time?'® 6 941 8 546 15 487 6991 8 483 15 474 6966 8 607 15573
Part-time 58 143 201 58 132 190 53 121 174
Total 6999 8 689 15 688 7 049 8 615 15 664 7 019 8728 15 747

Total

N° de traba-
Ihadores
que deixa- 166 1204 237 1607 154 1034 262 1450 129 1013 365 1507
ram aem-
presa

Taxa de ro-

. 6% 18% 4% 10% 6% 15% 4% 9% 5% 15% 6% 10%
tatividade

A taxa de volume de negdcios por trabalhador em 2025 foi de 11 (Recursos totais (dentro e fora
do balanco): 111.782 M€ + crédito bruto: 62.606 M€/15.747 trabalhadores).

As metodologias e pressupostos considerados para efeitos de recolha e consolidagdo da infor-
macao quantitativa sao devidamente reportadas na seccao Notas Metodoldgicas.

'® Para o calculo dos trabalhadores a full-time e part-time ndo sdo contabilizados os estagiarios.
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S1-7 — Caracteristicas dos trabalhadores nao assalariados na propria
mao de obra da empresa

Para apoiar algumas atividades relevantes da Trabalhadores nao assalariados

empresa, como IT, operagdes ou call centre, o

Grupo BCP recorre a conhecimento e compe- Trabalhadores auténomos (PT e PL) 716
téncias externas, por via da contratacao de tra-
balhadores nao assalariados. Trabalhadores fornecidos por empresas

que se dedicam primordialmente a “ativi- 1981
As metodologias e pressupostos considerados  dades de emprego” (PT)

para efeitos de recolha e consolidagao da infor-
macao quantitativa sdo devidamente reporta-
das na seccao Notas Metodoldgicas.

Outros (inclui Franchising em PL) 1076
Total 3773

S1-8 — Cobertura de negociacao coletiva e dialogo social

O Grupo BCP promove um ambiente de trabalho baseado na transparéncia, no respeito e na
colaboragao mutua. Assim, reforcando o seu compromisso com os 10 Principios do Global Com-
pact das Nagdes Unidas, reconhece e apoia a liberdade de associacao e o direito a negociacao
coletiva, enquanto mecanismos fundamentais para a definicdo de condic¢des justas e equilibra-
das para os trabalhadores, garantindo direitos, beneficios e seguranga no emprego.

Cobertura da negociagao coletiva e didlogo social

Cobertura de negociacdo coletiva Dialogo Social

Trabalhadores assalari- | Trabalhadores assalari- Representacao no lo-
U QICRE TG ados (Espago Econé- ados (fora do EEE) cal de trabalho (ape-
mico Europeu) nas EEE)

0% -19% Poldénia

20% - 39%
40% - 59%
60% - 79%

80% - 100% Portugal Mocambique Portugal

Em 2025, 99,8% dos trabalhadores em Portugal e Mogcambique eram abrangidos por acordos de
negociacao coletiva (operacdes onde estes regimes sao aplicaveis) e 44% encontravam-se sindi-
calizados.

As condicdes laborais dos trabalhadores nao abrangidos por acordos de negociacao coletiva sao,
de forma geral, determinadas seguindo o cumprimento da legislacdo laboral aplicavel em cada
geografia. No caso particular do Bank Millennium, onde nao existe um acordo coletivo de traba-
Iho em vigor, as condig¢des dos trabalhadores sdo estabelecidas em concordancia com os sindi-
catos.

Relativamente ao mecanismo de consulta e negociacao especificado nos acordos de contratagao
coletiva, o Millennium bcp, por via dos Acordos Coletivos de Trabalho (ACT) que negociou, tem
definido um periodo minimo a ser observado para efeitos da comunicagdo das transferéncias aos
Trabalhadores (30 dias no ambito do ACT Vertical, cldusula 32.°, n.° 6; 60 dias no ACT dos Quadros,
clausula 34.°, n.° 3), sem prejuizo de poder ser observado outro prazo por acordo entre as partes,
atenta a especificidade de cada situagdo.

80



4

S1-9 — Métricas de diversidade

Distribuicao por

O Grupo BCP assegura um tratamento justo e com igualdade de .
género (%)

oportunidades para todos os trabalhadores, valorizando a merito-
cracia em todas as fases do seu percurso profissional.

Em 2025, 779 mulheres desempenhavam funcdes de Diregdo (Co-
missdo Executiva/Alta Direcdo e Direcdo), o que corresponde a 42%
destes cargos - 26% em Portugal, 55% na Poldénia e 27% em Mogam-
bigue. 55%

45%

Ja em funcdes Comerciais, este valor sobe para 62% no Grupo, dis-
tribuidos por 51% em Portugal, 73% na Poldnia e 61% em Mogcambi-
que.

Categoria profissional por género
(Percentagem %)

Total
45% 55%
Outros
57% 43%
Técnicos
51% 49%
38% 62%
Alta Direcdo
75% 25%
® Homens ® Mulheres

O Grupo BCP mantém um compromisso continuo com a promoc¢ao da igualdade de oportuni-
dades, com especial foco na paridade de género. Esse compromisso reflete-se em todas as acdes
desenvolvidas pelo Banco, assegurando um processo de recrutamento equilibrado e proporcio-
nando oportunidades de progressao profissional em condi¢cdes equitativas. Estas diretrizes estdo
formalizadas no Plano de Igualdade de Género, publicado anualmente, bem como no Plano Es-
tratégico “Valorizar 28".

' :_'I)' Medidas implementadas

< Monitorizacdo regular de indicadores de > Maior participagao do género menos
gestdo representado nos programas de
desenvolvimento de competéncias
de Lideranga
Admissao de novos colaboradores com
critérios de diversidade de género e Aplicagao rigorosa da Politica de
igualdade salarial Cﬁemuneragéese Promogoes >

) . Avaliagao e Monitorizagao das Disparidades
Apoios work:life balance Salariais por Posto de Trabalho

O Millennium bcp é também signatario do Acordo de Compromisso do Férum Organizacdes
para a Igualdade (iGen), iniciativa promovida pela Comissado para a Igualdade no Trabalho e no
Emprego (CITE), que incentiva a implementagao de medidas concretas para a promogao da
igualdade de género. Desde 2017, o Banco participa ativamente nas reunides mensais da Task
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Force e nos dois Grupos de Trabalho (GT) a que pertence (GT2 - Medidas de Igualdade de Género
e GT4 - ADN iGen).

Em 2020, o Banco aderiu aos Women's Empowerment Principles (WEPs) do Global Compact das
Nagdes Unidas, importante plataforma internacional de promogcao da igualdade de género, num
compromisso que evidencia uma visdo de longo prazo e a vontade de integrarmos - e impulsio-
narmos - uma dinamica coletiva assente na diversidade, cooperacao e confianga. O Millennium
bcp integra ainda o Steering Comitte dos WEPs em Portugal, érgao coordenado pela Rede Por-
tuguesa do Global Compact.

Em linha com a politica de diversidade e inclusao, o Millennium l ‘

bcp aderiu em 2024 a Carta para a Diversidade da Comissdo Eu-
ropeia, promovida em Portugal pela APPDI - Associagcao Portu-
guesa para a Diversidade e Inclusdo. O Bank Millennium, na Po-
|6nia, € também subscritor deste compromisso europeu, dinami-
zado localmente pelo Responsible Business Forum.

CARTA PORTUGUESA
PARA A DIVERSIDADE

e

Desde 2019, o Millennium bcp é ainda signatario do “Guia do CEO
sobre Direitos Humanos”, uma iniciativa do World Business Cou-
ncil for Sustainable Development (WBCSD) e do Business Council for Sustainable Development
(BCSD Portugal).

Plano para a Igualdade

Dando cumprimento a Politica de Diversidade e Igual-
dade de Oportunidades, o Banco define anualmente um
Plano para a Igualdade, que traduz em ac¢des concretas os
principios da referida Politica e o quadro de referéncia
para a gestao de pessoas. Baseado no artigo 7° da Lei n.°
62/2017, de 1 de agosto, segue as diretrizes do "Guido para
a Elaboragao dos Planos para a Igualdade", incluindo um 4 \

autodiagndstico para identificar politicas e praticas de POR TODAS AS MULHERES COM
igualdade de género.

\

~
\

O plano abrange varias dimensdes: estratégia, missao e
valores da empresa; prevencgao do assédio no trabalho;
igualdade nas condicdes de trabalho e no acesso ao em-
prego; formacao inicial e continua; protecao na parentali-
dade e conciliagdo da vida profissional com a pessoal.

Aplicavel em todas as operacdes do BCP em Portugal, € acompanhado pelo Comité de Recursos
Humanos e revisto anualmente conforme o artigo 4.° do Despacho Normativo n.° 18/2019.

Algumas medidas implementadas:

= Ajustamento de objetivos no regresso da licenca de maternidade/paternidade;

= Ajustamento na organizacao de trabalho - sempre que possivel sao disponibilizadas mo-
dalidades como teletrabalho e horarios flexiveis, permitindo um melhor equilibrio entre
a vida profissional e pessoal.

O Millennium assegura uma maior variedade de pontos de vista e uma organizagdao mais diversa
e sustentavel e alarga a sua base de captagao de talento. O compromisso assumido pelo Millen-
nium bcp nesta matéria tem tido impacto positivo, quer na evolugao da paridade de género glo-
bal do Banco, quer na paridade nos cargos de lideranca que, apesar de ainda se situar num pa-
tamar abaixo da paridade total, tem evoluido positivamente nos ultimos anos.

S1-10 — Salarios adequados

O BCP assegura que todos os seus trabalhadores recebem um salario adequado, em conformi-
dade com os parametros de referéncia aplicaveis, e alinhado com as praticas do mercado para
cada func¢ao, garantindo também uma remuneragcao minima de entrada aos novos trabalhado-
res (44% acima da Remuneracao Minima Nacional em 2025).
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S1-11 - Protecao social e S1-15 — Métricas de equilibrio entre a vida profis-
sional e a vida privada

O Banco garante que todos os trabalhadores assalariados estao abrangidos por protegao social
contra a perda de rendimento devido a doenga, desemprego, acidentes de trabalho e incapaci-
dade, licenca parental e reforma. Estes programas sao promovidos através de mecanismos pu-
blicos, complementados por uma oferta diversificada de beneficios oferecidos pela empresa. Do
mesmo modo, todos os trabalhadores tém direito a licengas para assisténcia a familia.

O Banco disponibiliza ainda apoio financeiro de carater social para trabalhadores no ativo, refor-
mados e pensionistas, em caso de especial caréncia econdmica e social, adequando os corres-
pondentes meios de apoio financeiro a cada caso. Em 2025, este apoio abrangeu 32 beneficiarios,
0S NOVOS apoios No ano totalizaram 9.374€ a 5 beneficiadrios.

Mecanismos de protec¢ao social contra a perda de rendimento

=  Assisténcia médica e cuidados de saude — inclui comparticipagao em despesas mé-
i dicas, exames de diagnoéstico, medicamentos, internamentos, cirurgias, tratamentos e

préteses;
= Seguros para acidentes de trabalho e doencgas profissionais — trabalhadores em des-
locagao fora da sua localidade de trabalho estdo cobertos por um seguro de acidentes
pessoais. Além disso, tantos os trabalhadores como os seus familiares tém direito a com-
pensacodes, em dinheiro ou em espécie, por danos decorrentes de acidentes de trabalho
ou doengas profissionais (estas duas indeminizagdes nao sao cumulaveis;
L] Protecao em caso de doenga, invalidez ou reforma: trabalhadores a tempo completo
que entrem em situagao de doenga, invalidez ou atinjam a idade da reforma recebem
mensalidades conforme as regras do ACT. Estes beneficios sao aplicaveis também a tra-
balhadores sem filiagcao sindical, exceto nos casos de seguranca social e assisténcia mé-
dica, que sao de natureza obrigatoria;
=  Apoio a parentalidade e educagao — atribuicao de subsidios;
. Consultoria Financeira através da Sucursal de Trabalhadores, nomeadamente atra-
vés de consolidagao de crédito e extensao dos seus prazos, por forma a diminuir os en-
cargos financeiros mensais;
=  Atribuicao de Subsidios ou empréstimos bonificados pelo mecanismo da Reserva
de Apoio Social em vigor.

Q- Pagamento de subsidios do Fundo de Beneficios Sociais da Empresa a Trabalhadores ou
pensionistas em situag¢odes de dificuldade.
. Pagamento de indemnizacgdes por cessacao do contrato de trabalho devido a reforma ou
aposentacao.
. Pagamento de indemnizacgdes relacionadas com o encerramento de um local de trabalho.
. Indemnizacao pela reducao do periodo de aviso prévio em casos de cessacao do contrato de
trabalho iniciada pelo empregador.
. Pagamento de remuneracao por baixa médica até 33 dias por ano.

@ = O Millennium bim assegura a protegao social contra a perda de rendimentos devido a
doenca, desemprego, acidentes de trabalho e incapacidade, licenga parental e reforma, ex-
clusivamente através de mecanismos publicos.
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Do mesmo modo, também os trabalhadores nao assalariados, independentemente da geografia
em que operam, estdo abrangidos por protecao social contra a perda de rendimentos, por via de
mecanismos publicos.

A 100% dos trabalhadores do Grupo BCP é ainda assegurado o direito a licencas para assisténcia
a familia, sendo que, em 2025, todos os que demonstraram intengao de usufruir desse direito,
puderam fazé-lo.

Além dos beneficios para mitigar os impactos de potenciais perdas de rendimentos e do direito
a licencas de assisténcia a familia, o Banco, nas suas diferentes geografias, disponibiliza aos seus
trabalhadores um conjunto de outros beneficios, através dos quais procura contribuir para a me-
Ihoria da sua saude, bem-estar e conciliacdo entre a vida pessoal e profissional. Assim, estes be-
neficios sao, de forma generalizada, fatores de promog¢ao da satisfagao dos trabalhadores e con-
sequentemente da sua retencéo.

No Bank Millennium, os trabalhadores usufruem dos mesmos beneficios, independentemente
do tipo de contrato de trabalho. Em Portugal e Mogambique, a grande maioria estende-se tam-
bém aos trabalhadores a tempo parcial, sendo as excegdes, existindo, mencionadas nas secgdes
seguintes.

Saude, seguranca e bem-estar

Os trabalhadores do Grupo BCP, bem como as suas familias, beneficiam de seguros de saude
com condig¢des bonificadas que garantem planos de coberturas muito abrangentes.

Em Portugal, na Polénia e em Mogambique, os trabalhadores do Grupo BCP beneficiam igual-
mente de unidades de medicina e de um quadro de médicos dedicado, através do qual é asse-
gurada a prestagao de servicos de medicina curativa, medicina no trabalho e assisténcia médica.
Beneficiam ainda da realizagdo de um check-up médico, feito regularmente, cuja abrangéncia
ultrapassa o que se encontra legalmente definido no @mbito da medicina do trabalho.

Em Portugal, em situacdes de maior complexidade, os trabalhadores, no ativo ou reformados,
conjuges e filhos, podem ainda ter acesso a cuidados de saude na Clinica de Navarra. Em 2025
foram efetuadas 240 consultas (229 em 2024), que resultaram em 85 internamentos.

Com vista a melhoria continua, iniciaram-se negocia¢gdes com um prestador de servigos para a
inclusdo de mamografias no check-up de todas as trabalhadoras com idade inferior a 40 anos, a
partir de janeiro de 2026. Esta medida representa um avanco significativo na detecao precoce do
cancro da mama.

Na Poldnia, o Bank Millennium, de acordo com as disposi¢cdes do Coédigo do Trabalho, garante,
entre outras, protecao a todos os trabalhadores contra a perda de rendimento devido a aconte-
cimentos graves, tais como: doencga, desemprego, acidente de trabalho e incapacidade adqui-
rida, licenca parental e reforma.
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Todos os trabalhadores do Grupo Bank Millennium tém acesso aos mesmos beneficios sociais e
em espécie, independentemente do tipo de contrato de trabalho (termo certo/indeterminado),
horério (tempo parcial/tempo completo) ou local de trabalho.

Atividades de apoio aos trabalhadores pré-reformados ou reformados

Os trabalhadores reformados podem continuar a usufruir de cuidados médicos privados apds a
cessacao do contrato de trabalho, em condig¢des preferenciais, e solicitar apoio em situacgdes fi-
nanceiras ou de saude dificeis. Em caso de reforma, o Banco paga uma compensacao de reforma
dependente do tempo de servico, sendo que em 2024 e 2025 esse valor foi superior ao previsto
no Cédigo do Trabalho.

Beneficios sociais

O montante e o ambito dos beneficios dependem da situacao financeira e pessoal do trabalha-
dor. A atividade social do Banco é regulada pelo Regulamento do Fundo de Beneficios Sociais da
Empresa. De acordo com o regulamento, o Banco implementa as seguintes iniciativas:

= Atribuicdo de subsidios de deslocacado (Millennium bcp) - sempre que a mobilidade im-
plique custos adicionais para os trabalhadores, sdo atribuidos subsidios para compensa-
c¢ao. No final de 2025, estavam em vigor aproximadamente 356 subsidios de deslocagao;

= Formas de recreacdo, atividades culturais, desportivas, de lazer e turismo;

= Organizacao de eventos e encontros de grupo;

=  Apoio em espécie ou monetario;

= Apoio financeiro concedido em situagdes individuais e fortuitas, especialmente em con-
textos de dificuldade material, familiar ou de vida (beneficios monetarios ndo reembol-
saveis), incluindo emergéncias ou ameacas epidemioldgicas. Este beneficio pode tam-
bém ser utilizado por trabalhadores que se tenham reformado ou que tenham come-
cado a receber pensdo imediatamente apds a cessacao da relagdo laboral.

Na Polénia, o Banco disponibiliza aos seus trabalhadores acesso a um programa de cuidados
médicos privados em todo o territério nacional. No ambito de subscri¢bes médicas estruturadas
individualmente, os trabalhadores podem ter acesso a consultas médicas basicas e especializa-
das, exames de diagnostico detalhados e programas de prevengdo. As subscricdes médicas em
condicdes preferenciais podem igualmente ser utilizadas pelos familiares, bem como pelos tra-
balhadores que se encontrem ja em situagao de reforma.

Para os trabalhadores que desejem proteger-se financeiramente contra situagdes inesperadas, o
Banco oferece um abrangente programa de seguro de vida. O seguro de vida constitui um dos
pilares da segurancga financeira. Gragas ao acordo celebrado pelo Banco com a maior seguradora
polaca, os trabalhadores podem aderir ao seguro de grupo e beneficiar de condi¢cdes que nao
estariam disponiveis numa contratagao individual. A adesao ao seguro é voluntaria. A protegao
abrange a vida e a saude do trabalhador e dos seus familiares.

Em Portugal, com o objetivo de reforcar os beneficios de salde para os trabalhadores, o Banco
também garante, nos Servicos de Medicina Internos, no Taguspark/Oeiras/Lisboa, 0 acompa-
nhamento nas especialidades de Nutrigao (467 consultas vs. 493 em 2024) e Psicologia Clinica
(1.205 consultas vs. 1.201 em 2024), especialidades também disponiveis para os trabalhadores
localizados no Porto. O Gabinete de Fisioterapia estd igualmente disponivel no Taguspark e na
sede do Clube Millennium bcp, em Lisboa. Adicionalmente, esta ainda disponivel um servico de
colheita para analises clinicas.

Servicos de Saude'®
[ [ 2023 ] 2024 | 2025 | VAR%25/24

Servicos de medicina
Consultas efetu-

26203 24 871 24079 -32%
adas
Check-up efetu- 8 465 8124 6 551 -193%
ados

19 (1) Inclui Trabalhadores no ativo e Trabalhadores reformados.
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Seguros de saude

Pgssoas abran- 43141 42 981 42723 - 0,6%
gidas

A Unidade de Continuidade de Negdcio integrada na Diregao
de Compras e Meios, é responsavel por monitorizar, definir e di-
vulgar os planos de contingéncia, em colaboragao com os Ser-
vicos de Medicina do Banco e as autoridades de saude locais,

especialmente em cenarios de pandemias ou outras situacdes
criticas.

No ambito da sua responsabilidade social e corporativa, o Mil-
lennium bcp, em Portugal, tem vindo a intensificar o apoio aos
trabalhadores em situacdo de auséncia prolongada devido a
doenca, garantindo acompanhamento médico continuo.

Em Mocambique, o Millennium bim disponibiliza, na sua sede, varias unidades de apoio a saude
e bem-estar dos trabalhadores. Entre elas, um gabinete médico que oferece consultas de medi-
cina geral e algumas especialidades, um gabinete dedicado a prevencao e acompanhamento de
HIV e um gabinete de assuntos sociais. Este Ultimo destina-se ao aconselhamento de trabalha-
dores em risco de vulnerabilidade social.

Com vista a detecdo atempada e respetivo acompanhamento foram introduzidos exames de
check-up aos Trabalhadores a decorrerem de forma faseada, priorizando-se o primeiro grupo
com idade igual ou superior a 50 anos (que serd numa base anual) e o segundo grupo repartido
em faixas etarias de 40+, 30+ e 20+ (que sera de 2 em 2 anos) em todo o pais.

Nesta geografia, o Banco possui também um Seguro de Saude, bem como um Posto Médico que
atende os trabalhadores e familiares no ativo e os reformados e seus cdnjuges nas demais espe-
cialidades médicas.

Ao longo do ano, foram realizadas palestras e webinars dedicados a tematicas de salde, inclu-
indo saude oral, saude da mulher e saude do homem, bem como HIV, complementados por ras-
treios regulares e por parcerias com clinicas em condicdes preferenciais para os trabalhadores.
Realizaram-se igualmente iniciativas de saude comunitaria, com destaque para a doagdo de san-
gue e para sessdes de testagem, rastreio e aconselhamento associadas a 15.2 Corrida do Millen-
nium bim, reforcando a dimensao de responsabilidade social e de promog¢ao da salude preven-
tiva.

Na Poldnia, os trabalhadores tém acesso a médicos especialistas, procedimentos e diagndstico
médico abrangente. Desde 2023, a oferta padrao inclui, entre outros, acesso a consultas psicolé-
gicas, programas de prevencgao (vacinas, analises laboratoriais), bem como check-ups dentarios
regulares e profilaxia dentaria. No ambito das iniciativas regulares de prevencgao, esta disponivel
um programa de diagnéstico médico focado nos tipos de cancro mais comuns em mulheres e
homens.

Os Trabalhadores do Bank Millennium beneficiam dos mesmos apoios sociais e financeiros, in-
dependentemente da sua relacdo contratual (contrato a termo/ sem termo) e do horario de tra-
balho (tempo parcial/tempo completo).

A divulgacgao, através das plataformas corporativas de comunicagao interna, de conteudos infor-
mativos sobre temas relacionados com saude e bem-estar, saude mental, prevencao de doencgas
e habitos de vida saudavel, sdo uma pratica transversal a todas as operag¢des do Grupo BCP.

Trabalho remoto

O Millennium bcp, em Portugal, com base na experiéncia de teletrabalho por forca da pandemia
Covid-19, aprovou em 2022, e reviu em 2025, um novo “Regulamento de prestagcao de trabalho
em regime de teletrabalho” em complemento ao legalmente previsto. Este regime prevé, para
as funcdes compativeis (essencialmente Servicos Centrais), a possibilidade de recurso a um re-
gime de trabalho hibrido, com uma distribuicao semanal de 60% no local de trabalho (3 dias) e
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40% em trabalho remoto (2 dias), por opg¢ao de cada trabalhador, promovendo assim um melhor
equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal.

Na Poldnia, o Banco recomenda que os Trabalhadores trabalhem 50% do tempo no escritdrio e
50% em regime remoto, podendo os responsaveis das Unidades Organicas ajustar estas propor-
coes sempre que necessario, tendo em conta as tarefas e projetos em curso e a eficiéncia alcan-
cada pelas equipas.

Este regime hibrido permite um maior equilibrio entre a vida profissional e pessoal/familiar, con-
ciliando os interesses e prioridades do Banco e dos seus trabalhadores, sendo ainda um contri-
buto para a reducdo das deslocacdes casa/trabalho.

Crédito

Os trabalhadores do Grupo BCP tém a possibilidade de usufruir de crédito para a aquisicao de
habitagao propria permanente em condi¢cdes especiais. O crédito € concedido respeitando os
principios de analise de risco de crédito instituidos nas normas do Banco. Os trabalhadores po-
dem também beneficiar de crédito para fins sociais que, entre outros motivos, contempla situa-
coes de necessidade de financiamento para fazer face a despesas com educagao, saude, benefi-
cios em habitacao prépria ou arrendada ou outros bens e servicos de natureza excecional.

Crédito a Trabalhadores? (Divulgac¢ao especifica da entidade)

Trabalhadores | Montante | Trabalhadores Trabalhadores

Em carteira 3744 5833 3432 5339 3297 5155
concedido 212 175 203 152 27,7 200

Nno ano

Em carteira 10,3 2230 10,5 1687 14,4 2237
concedido 40 922 45 747 6,5 19

Nno ano

Em Portugal, trabalhadores com contrato a termo ndo tém acesso as condicdes especificas das
linhas de crédito para compra de habitacao préopria ou crédito para fins sociais. Os trabalhadores
em regime de part-time tém acesso aos beneficios transversais, no entanto, sempre que esses
beneficios estejam relacionados com a antiguidade, o valor do mesmo é calculado proporcional-
mente ao tempo de trabalho efetivo.

O Millennium bim tem medidas financeiras ativas por forma a mitigar o impacto de eventuais
aumentos das taxas de juro. Procurando assegurar um equilibrio entre as necessidades financei-
ras dos trabalhadores e a sua capacidade de pagamento, foi incrementado o montante maximo
do crédito para fins sociais.

20 Grupo BCP - inclui trabalhadores no ativo e trabalhadores reformados. Valores expressos em milhdes de euros
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Parentalidade

O apoio as necessidades dos pais nos primei-
ros anos de vida dos seus filhos e a protecdo a
gravidez sdo também prioridade do Millen-
nium bcp.

Consciente das exigéncias que o desafio da
maternidade e paternidade implicam, o
Banco tem em vigor desde 2015 um Programa
de Protecdo a Parentalidade - "Bebé Millen-
nium" - que visa, por um lado, celebrar o mo-
mento especial em que se tornam pais, por
outro, criar as condicdes necessarias para que
os trabalhadores encontrem o equilibrio entre
o trabalho e a vida familiar.

Em 2025, em Portugal, celebrdmos o nasci-

mento de 78 bebés, com a atribuicdo de Vouchers Bebé Millennium no valor individual de
896,77€, tendo cerca de 984 trabalhadores usufruido da possibilidade de gozar a tarde de ani-
versario dos seus filhos na sua companhia.

Para apoiar as criangas no arranque anual das aulas, ao abrigo do Programa de Protecao a Pa-
rentalidade, os pais tém dispensa de meio-dia para acompanhar os filhos que vao ingressar no 1°
e no 5°ano.

Este programa continua a ser valorizado pelos nossos trabalhadores, seja por proporcionar varios
beneficios, seja por permitir ao Millennium bcp fazer parte de um momento marcante nas suas
vidas e das suas familias. Em 2025, o inquérito sobre as praticas de parentalidade do Banco reve-
lou um grau de satisfagdo dos trabalhadores de 89,72%.

Na Poldnia, para além de proporcionar condi¢cdes de trabalho atrativas, desenvolvimento e apoio
social, o Bank Millennium apoia os Trabalhadores que regressam ao trabalho apds licenga de
maternidade/parental, oferecendo horéarios de trabalho flexiveis e incentivando a participacao
em agdes de solidariedade social e voluntariado, bem como em atividades desportivas e culturais.

Em Mocambique, foram igualmente adotadas medidas orientadas para a conciliacao entre a vida
profissional e pessoal e para a melhoria da qualidade de vida, com destaque para o alargamento
voluntario do periodo de licenga de maternidade de 90 dias regulamentares para 120, sendo que
0 Banco assegura o pagamento integral do salario referente ao més adicional.

Apoio a educacao

No ambito do incentivo ao permanente desenvolvimento das competéncias dos trabalhado-
res, para além das iniciativas descritas no capitulo “Formacgdo”, o Grupo prevé igualmente, em
determinadas situagdes e demonstrada a relevancia para as fungdes desempenhadas, o paga-
mento de formacgdo externa ou a comparticipagao de acdes de qualificacao académica. Em 2025,
participaram neste programa 3.955 trabalhadores.

Em Portugal, no ambito da educacdo e através de subsidios mensais, o Banco apoia também: i)
trabalhadores com estatuto trabalhador-estudante, tendo atribuido um total de 8,6 milhares de
euros a 47 beneficidrios; ii) trabalhadores com filhos em idade escolar, tendo apoiado 2.792 tra-
balhadores, num total de 1.033 milhares de euros; e iii) descendentes de trabalhadores falecidos
em idade escolar, apoiou 81 jovens, num valor de 188 milhares de euros.

Cultura e lazer

O Clube Millennium bcp € a Associagao Cultural e Recreativa dos Trabalhadores e ex-Trabalha-
dores do Grupo Banco Comercial Portugués, e tem por missao e objetivo fomentar a pratica de
atividades culturais, de lazer e desportivas, promovendo o convivio entre os seus Associados e
respetivos agregados familiares e também a sua participacdo em causas de ambito civico, hu-
manitario e de solidariedade, contribuindo desta forma para melhorar o bem-estar e promover a
qualidade de vida.
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Em 2025 o Clube promoveu um maior numero de atividades fora dos circuitos habituais de
Lisboa e Porto, regides em que se concentram mais de 68% dos seus Associados.

Principais iniciativas em 2025:

= 15729 inscri¢des em atividades diretamente promo- @ coume | oy | oo | smn meceisess | sovercn

vidas pelo clube, como o Circo de Natal, eventos
. L oIl

desportivos, espetaculos e lazer;

Clube Solidirio

= Atividades de referéncia - Circos de Natal em varias
cidades, distribuicao de 1.371 presentes de Natal, VII
Corrida do Clube, bilhetes para eventos como o Fes-
tival Marés Vivas, Jardim Zoolégico, Oceanario, Dino
Parque, Obidos Vila Natal e Pavilhdo do Conheci-
mento e visitas culturais;

= Aulas e cursos - MUsica, pintura, linguas estrangei-
ras, ginastica, yoga, karaté, krav maga, pilates e joa-
lharia;

= AcOes solidarias - distribuicao de mais de 300 bilhetes para espetaculos a IPSS, donativos
a instituicdes de apoio a pessoas com necessidades especiais, contributo para a Liga Por-
tuguesa Contra o Cancro através da compra de camisolas Outubro ROSA - Prevencao do
Cancro da Mama;

= Parcerias — que permitem aos associados descontos em ginasios, hotéis, restaurantes,
agéncias de viagens e combustiveis.

O Clube Millennium bcp continua a trabalhar para ampliar suas atividades e melhorar a quali-
dade de vida dos seus associados.

Associados Clube Millennium bcp

I
2025 | 202 | vans 2473

Trabalhadores no ativo 4886 4961 -1,5%

Trabalhadores reformados 5416 S 434 -0,3%

Familiares 23 515 23803 -1,2%

Total de Inscricoes em Modalidades no website 5729 m

Fonte: Base de dados de Sécios e website dezembro 2025

Jaem Mocambique, deu-se também continuidade ao Clube Millennium com o objetivo de apoiar
o desenvolvimento de iniciativas em areas como o desporto, a cultura e o lazer, que promovam
a coesao, a identificagdo e o envolvimento dos trabalhadores com o Banco, enquanto incentivam
a adocgao de habitos saudaveis, a pratica de exercicio fisico regular e o acesso a manifestacdes e
eventos artisticos.

Na Poldnia, os trabalhadores podem participar em varias iniciativas de apoio ao bem-estar, como
webinars, workshops e campanhas de prevencao na area da saude. O Banco financia vales para
exames meédicos e organiza atividades desportivas. Além disso, durante o verao, as familias po-
dem desfrutar de viagens a parques de diversdes cofinanciadas pelo Banco e, durante a época
festiva, o Banco organiza visitas para encontros com o Pai Natal.

Adicionalmente, na Poldnia, os trabalhadores tém acesso a uma plataforma de bem-estar que
oferece apoio psicolégico, aconselhamento juridico e financeiro, consultas com um nutricionista
ou coach, bem como workshops e avaliagdes de beme-estar. Isto permite que todos os trabalha-
dores abordem o desenvolvimento de forma holistica — combinando competéncias profissionais
com o cuidado da saude e da qualidade de vida.
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Outros beneficios

Desde 2017, em Portugal, as instalagdes do Millennium bcp no Taguspark transformaram as quin-
tas-feiras num dia dedicado aos produtos do campo/biolégicos. A esplanada da zona de restau-
racdo acolhe semanalmente um mercado onde sdo comercializados diversos produtos alimen-
tares, como frutas, legumes e produtos de fumeiro. Esta iniciativa, que surgiu de uma sugestao
dos trabalhadores, tem como objetivo facilitar o acesso a produtos sazonais, nacionais e de qua-
lidade, sem a necessidade de deslocacdes adicionais.

Também a distribuicao de lotes de terreno a equipas de trabalhadores voluntarios do Banco para
cultivo no Taguspark, iniciativa ja com trés anos, se tem revelado um sucesso. Neste contacto
direito com a natureza, as equipas de voluntarios tém cultivado e colhido produtos bioldgicos,
sempre seguindo praticas responsaveis. Além de refor¢car o compromisso da organizagao com a
sustentabilidade, esta agao proporciona uma experiéncia enriquecedora, promovendo a saude,
0 bem-estar e um maior envolvimento com a comunidade.

Na zona de refeicdes do Taguspark, foi criada em 2025 uma loja de conveniéncia — Corner -, pen-
sada especialmente para oferecer a todos os Trabalhadores uma selegdo variada de produtos
essenciais no dia a dia do trabalho (snaks, refeicbes rapidas, etc.) ou produtos para levar para casa
(massa, arroz, etc.) que pode comprar de forma comoda e rapida, sem enfrentar filas ou desloca-
coes longas ao supermercado.

Adicionalmente, e para facilitar a deslocagao dos trabalhadores que exercem fungdes no Tagus-
park, o Millennium bcp reforgou as rotas do servigo diario e gratuito de autocarros dedicados,
dispondo de 3 percursos distintos que abrangem as seguintes cidades: Lisboa, Cacém, Barreiro
e Montijo, todos os dias Uteis e em diferentes hordrios de manha e ao fim da tarde.

Ja em Mocambique, em 2025, ano em que o Millennium bim assinalou 30 anos, o Banco manteve
uma agenda focada nas Pessoas e orientada para o refor¢co de competéncias criticas, a atragao e
o desenvolvimento de talento e a promogao de um ambiente inclusivo, exigente e equilibrado,
plenamente alinhado com a visdo estratégica e com a sustentabilidade do desempenho institu-
cional e a criacao de valor de longo prazo. As iniciativas implementadas pelo Millennium bim
tiveram como proposito aumentar a satisfagao e o compromisso dos trabalhadores:

= Para promover a coesao da equipa e reforcar o sentido de orgulho e identificagcao, foram or-
ganizados eventos de confraternizagdo de final de ano em todas as provincias, de Norte a Sul
do pais. Estes eventos contaram com jantares e momentos de entretenimento cultural, pro-
porcionando aos trabalhadores a oportunidade de celebrarem juntos os sucessos do ano,
fortalecendo, assim, o espirito de equipa e o envolvimento com a organizagao;

. No ambito do apoio social e da melhoria das condi¢cbes econdmicas dos trabalhadores, o
Banco procedeu a revisao do conjunto de beneficios, com destaque para a atualizacdo do
plano de assisténcia médica e medicamentosa; em complemento, foi concebido um meca-
nismo excecional de adiantamento de despesas de saude, sujeito a critérios definidos e a
validagao interna, destinado a responder a situagdes de maior vulnerabilidade financeira;

= Foi realizado o ajustamento dos limites de comparticipacao, melhorando as condi¢cdes do
crédito a habitacao, através da revisdao do plafond maximo de 9 milhdes para 20 milhdes de
meticais;
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= Celebracdo da diversidade, através de acdes especificas para a mulher mogcambicana, enfa-
tizando os seus valores culturais e reconhecendo o papel vital das mulheres na lideranca e
no crescimento das organizagoes;

= Foram igualmente adotadas medidas orientadas para a conciliagao entre a vida profissional
e pessoal e para a melhoria da qualidade de vida, com destaque para a concessao da dis-
pensa no dia do aniversario do trabalhador;

= Foram promovidas iniciativas de literacia financeira e apoio a tomada de decisao informada,
em matéria de autoconstrucao, reforcando a autonomia e a capacidade de planeamento dos
trabalhadores;

= Refor¢co do compromisso com as familias dos trabalhadores, oferecendo atividades e progra-
mas que envolvem os seus filhos. Adicionalmente, no periodo festivo, o Banco procedeu a
distribuicao de brindes de Natal aos filhos dos trabalhadores, reforcando a proximidade as
familias e o sentido de pertenca a Organizacao.

Estas iniciativas sdo parte integrante do compromisso de criar um ambiente de trabalho motiva-
dor e inclusivo, onde cada trabalhador se sinta valorizado e parte essencial do Millennium bim.

S1-12 — Pessoas com deficiéncia

Sendo inclusivo, o Grupo BCP assegura uma maior variedade de pontos de vista, uma organiza-
¢ao mais diversa e sustentavel e alarga a sua base de captagao de talento.

2oz | 2024 | 2025

% de trabalhadores com deficiéncia 1% 2% 2%

As metodologias e pressupostos considerados para efeitos de recolha e consolidagcdo da infor-
macao quantitativa sdo devidamente reportadas na seccdo Notas Metodoldgicas.

Para promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia, o Millennium bcp, em Portugal, e a APSA
- Associagdo Portuguesa de Sindrome de Asperger, assinaram em 2022 um protocolo com vista
a inclusao dos seus associados no mercado de trabalho, que se mantém ativo. Com esta parceria,
e no quadro do compromisso com a lei n® 4/2019 que estabelece o sistema de quotas de emprego
para pessoas com deficiéncia (com um grau de incapacidade igual ou superior a 60%), o Millen-
nium bcp pretende ajudar a responder aos desafios que a inclusdo de pessoas com necessidades
especiais coloca e beneficiar das oportunidades que cria, nomeadamente valorizando as capaci-
dades e potencialidades dos jovens/adultos que se enquadrem nos perfis procurados pelo Banco.

O Inclusive Community Forum (ICF) € uma iniciativa da Nova SBE dedicada a vida das pessoas
com deficiéncia, na qual o Millennium tem participagao ativa, quer através das reunides do Grupo
de Trabalho, assim como da Formagao “Vencer no Mundo do Trabalho”.

Em 2024, o Millennium bcp apoiou a Academia VilacomVida, promovendo a autonomia e inte-
gracao de jovens com dificuldades intelectuais. O Banco disponibilizou um espaco no TagusPark,
o “Corner Café Joyeux Inside bcp” para venda de produtos Joyeux e divulgacao da missao. Em
2025, o Millennium bcp e a Fundagao renovam o apoio a esta causa, com o apadrinhamento de
um jovem no programa anual “Formagao Escola Joyeux”.

No ambito do plano de Responsabilidade Social Corporativa, o Millennium bcp tem ainda um
protocolo de cooperagdo com a BIP-Semear, projeto de inclusao social e profissional que em-
prega, e capacita, com vista a sua empregabilidade, jovens e adultos com dificuldade intelectual
e de desenvolvimento (DID).

Com estas parcerias, o Millennium bcp reforgca a sua missao na politica de inclusao e apoio a
pessoas com dificuldades intelectuais e do desenvolvimento.

S1-13 — Métricas de formacao e desenvolvimento de competéncias

Formacdo e desenvolvimento de competéncias
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O Grupo BCP reforcou o compromisso com o desenvolvimento continuo dos trabalhadores, pro-
movendo iniciativas alinhadas com as exigéncias do setor financeiro e a evolugdo do mercado de

trabalho.

N° médio de horas de formacgao

Categoria profissional 2025
| Mulheres 848.475H
CAE 26 25 30 Formacao
Alta direcao 32 87 98 -
Diregao 41 51 69
Comerciais 54 54 75 8,5% face a
Técnicos 30 39 47 2024
Outros 17 20 22

Formacéao Grupo?'

Tipo de formacao

NuUmero de participantes?

= N

VAR.% 25/24

brecencial 14719 (M59%, 14 435 (M 63%, 17 286 (M 63% oo
H 41%) H 37%) H 37%) ?
_ 417 291 (M 65%, 360 298 (M 446761 (M .
E-learning H 35%) 65%, H 35%) 64% H 36%) 24%
N 131649 (M53% 98800 (M 56%, 131649 (M 53%
A distancia 33%

H 47%) H 449%)

82782 (M59%; 115876 (M 61%,

H 47%)

Numero de horas

172 504 (M 68%

. [)
Presencial H 419%) o) o Lo,
E-learnin 402731 (M 58%, 406 985 (M 394220 (M 58% »

? H 42%) 57%, H 43%) H 42%) -3%
A distancia 208122 (M58%, 256172 (M57%, 280878 (M o
H 42%) H 43%) 56% H 44%) 6

Por trabalhador
Total 46 (M58% H 50 (M58%H 46 (M58% H »
429%) 42%) 42%) 6

Através da Millennium Banking Academy (MBA), o Banco, em Portugal, investe em programas
para reforgar as competéncias comportamentais e técnicas necessarias dos trabalhadores, im-
portando destacar os seguintes programas:

= Programa LEAD - Programa integrado de gestao (pds-graduagao) - desenvolvido pelo
ISCTE, que desenvolve competéncias de lideranca, abordando temas como Sustentabili-
dade, Inteligéncia Artificial e Ciberseguranca;

= Programa Power On 2.0 - realizado com a Nova SBE, focado na lideranca para primeiras
linhas e segundas linhas, com 10 tematicas diferentes como Financgas Sustentaveis e pra-
ticas ESG, Inovagdo e economia circular e Inteligéncia Artificial;

' Alinformacao apresentada na tabela refere-se a divulgagdes especificas da entidade

220 mesmo trabalhador pode ter frequentado diversas formacgdes
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Programa Lider Millennium - desenvolvimento de competéncias para lideres de todas as
linhas hierarquicas do Banco, com maodulos sobre Diversidade e Inclusao, Lideranca Ser-
vidora e Resolug¢ao de Problemas;

Programa inGenious - formacgao para jovens talentos em areas estratégicas como tecno-
logia, finangas e sustentabilidade;

Academia Digital - reskiling e upskiling digital, com ac¢des de formagao dos temas de
tecnologia e digital (inteligéncia artificial, DORA);

Academia de Inteligéncia Artificial (IA) - tem como objetivo de dotar toda a organizagao
de conhecimentos em IA, com contelddos formativos ajustados aos diferentes perfis e
funcdes de cada Trabalhador. Em 2025 realizamos o processo de analise das propostas
de 3 Universidades, tendo sido selecionada a Nova SBE como parceira para este projeto,
designado de Al Together;

Academia de Risco - decorrente da crescente necessidade de reforco de competéncias
técnicas especificas de areas de risco e controlo interno, a MBA deu continuidade a Aca-
demia de Risco, destinada aos novos Trabalhadores destas areas.

Formacao Areas de Controlo (DAU/ROFF/COFF/GAVM) - por forma a dar resposta a um
plano de formagao exigente e cumprir orientagdes de entidades de supervisao foram re-
alizadas diversas formacdes destinadas aos Trabalhadores das areas de Controlo Interno,
designadamente sobre Fraude, Calculo de Requisitos de Capita, Contabilidade Bancaria,
Aviso BdP 2/2025 e Instrucdo BdP 4/2025, Stress Testing, entre outros;

Academia SAS - para dar resposta a exigéncia técnica das areas que trabalham dados e
adaptar as suas competéncias a evolugao tecnoldgica, todos os anos € realizada a Aca-
demia SAS. O diagndstico de necessidades técnicas especificas permite adaptar os cur-
sos de formacgao a ministrar, em formato e-learning, liveweb e presencial, com sessdes
de mentoring e oportunidade de certificagao;

Formagao no ambito da inclusdo - sessdes de formagdo Vencer no Mundo do Trabalho,
promovido no contexto do Inclusive Community Forum (ICF) da NOVA SBE, com o obje-
tivo de melhorar as competéncias sociais e a empregabilidade de pessoas com deficién-
cia, envolvendo tanto os formandos como os técnicos que os acompanham,;

Formagao no ambito dos Direitos Humanos - programas de formagao continua que
abrangem temas de Direitos Humanos;

Ainda em 2025, realizaram-se duas ag¢des de formagdo em Analise Econdmica e Finan-
ceira de Empresas, no ambito do protocolo com a FEP (Faculdade de Economia do
Porto), envolvendo 28 participantes e 392 horas de formacao;

Durante o ano letivo 2024/2025, o Banco assegurou formacéo em inglés a quadros do
Banco das Areas Centrais e Retalho, combinando sessdes presenciais/online. A MBA
manteve o foco no desenvolvimento das competéncias em lingua inglesa, assegurando
80 acessos a plataforma de aprendizagem Open English, dos quais 69 ativos. Disponivel
24 horas por dia, a plataforma oferece aulas ilimitadas e diversos recursos interativos que
reforcam a aprendizagem da lingua;

O programa M Mais Forte, destinado ao refor¢co de conhecimentos das equipas comerci-
ais, contou com a participacdo de 2.788 Trabalhadores da Rede de Retalho, totalizando
9.416 horas de formacao.

A Millennium Banking Academy continuou a investir nos programas de onboarding para re-
forcar as competéncias comportamentais e técnicas necessarias a quem é recente no Banco
ou muda de funcodes:

Formagao onboarding (percurso transversal para novos trabalhadores) - todos os traba-
Ihadores e estagiarios realizam formacdes que incluem temas como Cédigo de Conduta,
Sustentabilidade, Seguranca e Higiene no Trabalho, Protecdo de Dados, Seguranca da
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Informacao, Importancia do Governo de Dados, Prevencao ao branqueamento de capi-
tais e combate ao terrorismo, Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas e
Microsoft Information Protection (MIP);

Reforco dos programas de onboarding para novos trabalhadores, estagiarios, fungdes
comerciais e liderangas, assegurando integracao eficaz e desenvolvimento de compe-
téncias técnicas, comportamentais e de gestao;

Implementagao de percursos formativos especificos para a Rede de Retalho e diferentes
segmentos de clientes, incluindo certificacdes, experiéncia do cliente e reforco de com-
peténcias comerciais;

Continuidade do investimento no desenvolvimento das novas liderancgas, com formacao
em cultura, gestdao de equipas, comunicagao e desempenho.

Beme-estar e Responsabilidade Social - Formacgéao

Curso e-learning de Voluntariado dirigido a todos os trabalhadores, este curso tem como
objetivo sensibilizar, formar e captar o interesse para iniciativas de responsabilidade so-
cial e informar sobre a Politica de Voluntariado em vigor. Em 2025, 84 trabalhadores con-
cluiram a formagao, totalizando 42 horas;

Formacao para inclusao (“Vencer no Mundo do Trabalho”), destinada a pessoas com de-
ficiéncia e técnicos, focada em competéncias sociais, empregabilidade e preparacao
para entrevistas;

Sessdes sobre propodsito e felicidade, promovendo competéncias emocionais, bem-estar
e desempenho das equipas;

Webinar para liderancas sobre neurociéncia aplicada a lideranca, abordando motivacao,
stress, confianca e trabalho em equipa;

eg ac ESG: o eixo Social

-
Sustentabilidade Ii|

s

ISustentabilidade |

Sustentabilidade - em 2025, entre outras iniciativas, realizamos 3 webinares tematicos
em parceria com a Systemic, com a duragao de 1 hora cada e com oradores externos e
internos, dedicados aos seguintes temas (i) "Regulacao e frameworks de riscos climati-
cos", (ii) "O Eixo Social" e (iii) “Relacionamento com os Clientes”. Assistiram a estes webi-
nars 1.614 Colaboradores, correspondendo a 1.662 horas de formagao, sendo que os con-
teddos estao agora disponiveis na plataforma online de formacgdo reforcando a oferta
interna de capacitagao em matérias de Sustentabilidade;

Ainda em 2025 foi dada continuidade ao plano de formacéo dos Orgaos Sociais, designa-
damente sobre os temas ESG e DORA. Estas ag¢des de formagado permitiram a realizagao
de 58 horas de formacgao.

Plataformas de aprendizagem online

Em 2025, a MBA manteve disponiveis as plataformas de aprendizagem online Goodhabitz e
Udemy Business, reforcando a cultura de aprendizagem continua, com divulgagao mensal de
Cursos € monitorizagao da utilizagao.

Na Goodhabitz, 1.369 trabalhadores fizeram formacao, num total de 566 cursos e 2.080 horas de
aprendizagem. Na Udemy Business, 566 trabalhadores realizaram formacgao, totalizando 8.815
horas, acrescidas de cerca de 1.000 horas por Trabalhadores que nao integram o Headcount.
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Formagio no ambito dos Direitos Humanos, Etica e Sustentabilidade

Direitos humanos 3313 7 076
Etica e conduta 275 672
Sustentabilidade 5855 61080

Referir, no caso do tema “Etica e conduta”, que as formacdes sobre o Cédigo de Conduta dirigidas
a todos os trabalhadores do Banco sao realizadas a cada dois anos, sendo que em 2025 esta for-
macao abrangeu apenas os novos trabalhadores admitidos no ano.

Além dos programas referidos anteriormente, o Banco garantiu a formacao continua dos seus
trabalhadores em conformidade com as exigéncias regulatorias:

= Renovacgao anual da certificagao DMIF Il - Prestacao de Informacao, correspondeu aos
PRIIPs - Impacto da Regulamentacdo nos Deveres Informativos e de Comercializacao,
Produtos Estruturados, IPF Mdédulo 1-Diferentes Instrumentos Financeiros, Custos de
Transagao e Fiscalidade Aplicavel, IPF Mdédulo 2-Principais Riscos de Instrumentos Finan-
ceiros, IPF Médulo 3-Nocgdes de Avaliacdo de Instrumentos Financeiros, com um tempo
estimado de 20 horas de formacao. Ja no que respeita a renovacao anual da Certificacao
DMIF Il - Aconselhamento (Consultoria de Investimento), correspondeu aos mesmaos cur-
sos escolhidos para a prestagcao de informacao, acrescidos dos Reportes de Sustentabili-
dade - SFDR e CSRD: visdo do reporte de sustentabilidade, Sustainable Finance Disclo-
sure Regulation (SFDR), Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), Outros re-
portes de sustentabilidade, Alteracdes Recentes, Desafios e Tendéncias no ambito da Ati-
vidade de Intermediacdo Financeira, com um tempo estimado de 30 horas de formacao;

= Certificagao de Crédito - Formacao obrigatdria em Certificacdes em Crédito Hipotecario
e Intermediacdo de Crédito, de acordo com os DL N° 74-A/2017 de 23 de junho e DL N°
81-C/2017, de 7 de julho, respetivamente;

= Deveres de Assisténcia e Informacao aos Consumidores no Crédito Hipotecario - Conti-
nuidade do curso obrigatoério (e-learning) sobre deveres de assisténcia e informacao no
crédito hipotecario, dirigido a Rede Comercial, reforcando o cumprimento das obriga-
coes regulatodrias e integrando-o nos percursos formativos das funcdes da Rede;

= Certificacdo de Seguros - Cumprindo com a Norma Regulamentar n°6/2019, de 3 de se-
tembro;

=  Curso de conhecimento de notas e moedas Euro;
=  Prevencgao do Branqgueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo;
= Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas;

= Prevencdo de fraude na originagdo de crédito - Langamento de formagdo sobre preven-
cao de fraude na originacao de crédito, dirigida a Rede Comercial e servigos centrais,
abordando fraude documental e boas praticas na concessdo de crédito, no ambito de
uma parceria entre a Direcao de Compliance e a Diregao de Crédito.
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Trabalhadores formados

Presencas em acdes de for-

- Var.% 25/24
magcao

Atividade em Portugal 170 821 128 327 143 659

Atividade Pol6nia 383558 307 079 347 754

Atividade Mocambique

TOTAL 595 763 473 579 529 969

Deveres de Assisténcia e Informagdo aos Consumidores no Crédito Hipotecario

Na Polénia, a formacdo no Bank Millennium é uma parte importante da atividade diaria e é tra-
tada como um investimento no capital humano e um reforco do desenvolvimento profissional
dos Trabalhadores. Para este fim, as atividades realizadas nesta area incluem componentes
como: i) melhoria continua dos programas de formacado e da oferta formativa, garantido o seu
alinhamento com as Ultimas tendéncias e melhores praticas do mercado; ii) aumento do com-
promisso com os Trabalhadores através do investimento em desenvolvimento profissional; iii)
oferecer uma ampla variedade de programas de formacao, desde formacao técnica até formagao
em competéncias comportamentais; iv) utilizar uma plataforma de e-learning que permite aos
Trabalhadores aprender no momento e no local que escolherem.

No ambito da implementagao de atividades destinadas a melhorar competéncias praticas de
gestao para dirigentes e quadros de gestao, o Bank Millennium implementa programas como:

=  Mt#tleaders - desenvolvimento de competéncias de lideranca para gestores;

= FPL Management Masterclass - formacgdo sobre construcao de relagdes de confianga
e envolvimento nas equipas;

= Leader’'s compass - formacdo em gestao de equipas, feedback, motivacao e gestdo
do tempo;

= Certificagao de Gestdo - formacgao para gestores de Sucursais de Retalho, focada em
competéncias praticas de gestao;

= Formacgao de desenvolvimento para gestores de balcdes de retalho - programa de
formacgao que apoia os gestores no desenvolvimento continuo de competéncias;

= Formacgdo noambito do modelo de rendimento, gestdo de equipas multigeracionais,
gestdo do tempo e conhecimento sobre motivadores e formas de os reconhecer.

O Bank Millennium também disponibiliza aos Trabalhadores acesso a ferramentas externas de
apoio ao desenvolvimento:

=  Youniversity — um servico que oferece acesso ao conhecimento e a experiéncia dos
melhores formadores polacos e internacionais. A plataforma disponibiliza conteddos
exclusivos sob a forma de séries e cursos em video em mais de 57 areas tematicas,
apoiando o crescimento tanto na vida profissional como pessoal;

= CoachHub - uma plataforma de coaching para gestores-chave e diretores das regi-
Oes de banca de Retalho e Corporativa. O programa é realizado online e inclui sessées
individuais com formadores certificados, apoiando o desenvolvimento em areas se-
lecionadas e o alcance de objetivos profissionais;

=  UNGC Academy - enquanto membro do UN Global Compact, o Bank Millennium
possibilita que os Trabalhadores participem gratuitamente em webinars e forma-
coes sobre desenvolvimento sustentavel, incluindo conhecimentos sobre clima e de-
safios da transformacao;
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= Empik.go - acesso a ebooks, audiolivros e podcasts.

O Bank Millennium desenvolve competéncias relacionadas com o desenvolvimento sustentavel,
incluindo a transicao climatica e as financas sustentaveis, oferecendo aos seus Trabalhadores for-
macdes e webinars tematicos tais como:

= ESGC|oinicio - introducao aos temas essenciais nas dimensodes ESG;

=  ESG | questdes ambientais - analise detalhada dos aspetos ambientais;

= ESG | em poucas palavras - um webinar que resume os principais regulamentos e
tendéncias;

= Green Academy - um programa interno de desenvolvimento para consultores de
Banca Corporativa (mddulos: ESG, programas publicos, financiamento verde, estru-
turagao de crédito);

= Prevencao do greenwashing - formacao disponibilizada em 2025, focada na identifi-
cacgdo e prevencao do risco de greenwashing na comunicagao e nos produtos;

= Development Fridays - webinar “Climate matters: carbon footprint in numbers and
in practice”. Sessdo focada nas questdes-chave relacionadas com o impacto das ati-
vidades do Banco no clima, com analise pratica da pegada de carbono — desde a in-
terpretagao de dados e calculo de emissdes (Scope 1, 2, 3) até exemplos de atividades
de descarbonizagdao no Banco e no quotidiano;

* Formagao ESG - realizado curso de formagao em formato webinar para todos os Tra-
balhadores, abrangendo temas ESGC. Durante a formagao, os participantes aprende-
ram sobre questdes ESG basicas, o impacto da sustentabilidade no setor financeiro
e os regulamentos da UE aplicaveis. A formacgao abordou ainda temas relacionados
com financiamento sustentavel, greenwashing e emissdes de gases com efeito de
estufa;

=  Parceria com o UN GC - os Trabalhadores tém acesso a formacao holistica sobre de-
senvolvimento sustentavel na plataforma desta organizacdo das Nacdes Unidas. A
oferta inclui, entre outras, formacao sobre os fundamentos do conhecimento clima-
tico e webinares como o "Climate change: Challenges and opportunities for compa-
nies". A informacao relativa as formacdes disponibilizadas no ambito da parceria é
publicada na intranet corporativa, para que cada Trabalhador possa aproveitar a
oportunidade de desenvolvimento na area ESGC.

O conhecimento e as competéncias em areas relevantes para o negdécio da Sustentabilidade,
numa perspetiva empresarial, permitem apoiar ativamente as empresas na implementagdo de
investimentos “verdes”, permitindo-lhes implementar e desenvolver estratégias de transicao a
longo prazo com uma participagao significativa do Banco.

Além disso, é regularmente ministrada formacao abrangente a grupos especificos de trabalha-
dores em todas as linhas de negdcio, de que sdao exemplo: formacao para os trabalhadores das
sucursais e das redes de franchising; formagao para os trabalhadores da Banca Direta, da Banca
de Empresas, dos Clientes Affluent e dos que vendem produtos de seguros; formacdo de desen-
volvimento para diretores regionais.

Na Poldnia, no Bank Millennium, o onboarding é um processo abrangente de integracdo dos
Trabalhadores que comeca antes do primeiro dia de trabalho (pré-onboarding) e termina apos a
integragdao completa. Engloba mais do que apenas formalidades de contratagao, incluindo um
conjunto de atividades que envolvem os Recursos Humanos, o gestor de recrutamento e outras
unidades organizacionais, com o objetivo de garantir que os novos Trabalhadores se sintam con-
fortaveis, seguros e tenham um inicio bem-sucedido no seu novo ambiente.

O processo de onboarding da nossa organizacao reflete valores-chave de negdcio responsavel:

= |gualdade e Inclusao - os materiais e ferramentas de onboarding estao disponiveis
em varios formatos e o processo é adaptado as necessidades individuais;

= Transparéncia e Etica - desde o inicio, comunicamos principios éticos, politicas de
nao discriminagao e cultura organizacional;

= Beme-estar e Desenvolvimento - o onboarding inclui formacao, apoio dos gestores,
acesso a programas de bem-estar e ferramentas que facilitam a adaptacao;
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=  Envolvimento com a Comunidade - damos a conhecer iniciativas de responsabili-
dade social e incentivamos os novos Trabalhadores a participar em projetos de vo-
luntariado.

Na rede comercial, o processo de onboarding é rigorosamente definido e implementado de
acordo com um cronograma pré-estabelecido preparado pelo Departamento de Formacgao. Esta
dividido em componentes tedricos e praticos. Consiste em reunides online com formadores, ses-
sOGes de e-learning e posteriormente formacdo pratica na sucursal. O processo tem uma duragao
de 12 meses. Nos servicos centrais, o processo € mais flexivel e pode ser adaptado as necessidades
individuais da equipa e do novo Trabalhador. O processo tem uma duragao aproximada de trés
meses.

Ja em Mogcambique, 2025 fica marcado pelo 8.° ano de atividade da Millennium bim Academia
(MBA). Esta academia corporativa de formacao, a primeira de um Banco em Mocambique, tem
como missao desenvolver, num ambiente de aprendizagem continua e de partilha de conheci-
mento, profissionais com sentido ético, com uma técnica de exceléncia e rigor na agao.

A formacgao € igualmente um pilar estratégico no Millennium bim. Neste quadro, o Plano Anual
de Formacdo 2025 foi estruturado em torno de areas prioritarias, alinhadas com os vetores de
transformacgao e a ambigdo institucional do Millennium bim, assegurando uma cobertura abran-
gente das areas criticas para o negdcio. As principais areas de atuacao incluiram o Desenvolvi-
mento de Liderancga e Talento, o Desenvolvimento da Rede Comercial, a Transformagdo Digital,
o reforco de Competéncias Técnicas, bem como a Conformidade e Regulamentagao, garantindo
coeréncia entre necessidades atuais e preparagao para o futuro.

Em 2025, as iniciativas de capacitagao traduziram-se em cerca de 66 mil horas de formacgao (mais
13 mil face a 2024), evidenciando uma aposta consistente no reforco de competéncias criticas e
na capacitagao sustentada das equipas. Este reforgco quantitativo e qualitativo contribuiu para o
aumento da capacidade individual e organizacional de resposta, promovendo maior eficacia
operacional, consisténcia técnica e alinhamento comportamental. Este investimento em apren-
dizagem continua reforgou a capacidade do Banco para sustentar a execugao da sua estratégia
e assegurar niveis consistentes de desempenho num contexto de exigéncia crescente.

A formacao dos trabalhadores da Rede Comercial também se constituiu como um dos pilares
fundamentais, tendo-se realizado varias agdes de formacdo sobre produtos e servigos, assim
como formagdes comportamentais, que visam alavancar a exceléncia no atendimento ao Cli-
ente.

O onboarding de Novos Trabalhadores constitui igualmente um dos vetores da Millennium bim
Academia, com o objetivo de assegurar o conhecimento generalizado das diretrizes que nor-
teiam a atividade bancaria. Destacam-se nesta formacao inicial os temas: Rigor Operativo; Pro-
dutos e Servicos, Exceléncia no Servigo ao Cliente, assim como a formacgao sobre as ferramentas
colaborativas essenciais para a realizagdo do trabalho quotidiano.

Este investimento nao sé impulsiona ainovagao e a competitividade, como promove uma cultura
de aprendizagem continua, essencial para a sustentabilidade do Millennium bim.

Programas de Desenvolvimento de Carreiras

Além do investimento em formacao e desenvolvimento de competéncias, o Banco tem investido
no acompanhamento de jovens talentos de forma préxima e personalizada, refletida em diversas
dimensobes.

Desde logo, dispde de um processo de onboarding cuidado do ponto de vista de comunicagao,
desde o processo de selecao até aos 24 meses de antiguidade no Banco, permitindo uma expe-
riéncia de trabalho positiva e consistente.

Os trabalhadores e estagiarios com maior potencial sao acompanhados pelo seu Gestor de Re-
cursos Humanos de forma regular e sistematizada, que implica reunides individuais regulares
nos primeiros dois anos dentro da organizagao, permitindo alinhar expectativas e proporcionar
uma integracao mais acelerada e de sucesso.
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A figura e a funcao do Patrono estdo fortemente enraizadas na cultura do Millennium bcp, tendo
como objetivo constituir-se como uma figura de referéncia e uma fonte de inspiragado para o tra-
balhador, que pode partilhar a sua visdao e ajudar a conhecer melhor os principais desafios do
Banco, facilitando o seu crescimento ao longo dos primeiros 5 anos de carreira.

Em Portugal, destacam-se as acdes de formacao no ambito do Programa inGenious, que impac-
tou no total 125 jovens talentos das areas de tecnologia, digital, risco e controlo, investimento e
financeira do Banco. Nas duas edi¢des do programa, foram realizadas 7.017 horas de formacgao: a
6.7 edicdo contou com 68 participantes e a 7.7 edicdo com 57 participantes.

Avaliacdao de desempenho

Em Portugal, o ciclo de avaliagdao de desempenho (MDesempenho) que se concluiu em 2025,
continua a merecer um bom nivel de apreciacao pela grande maioria dos intervenientes, avalia-
dores e avaliados, evidente nas taxas de satisfagdo com o processo. O processo prevé duas reuni-
Oes formais entre o Trabalhador e a sua Chefia, nomeadamente a Reunido Intercalar a meio do
ciclo e a Reuniao de Avaliacdo do Desempenho e definicdo dos objetivos ao Trabalhador para o
ciclo seguinte. Para além destes momentos pré-definidos, o acompanhamento informal acon-
tece durante todo o ano através do “coaching” e “feedback” continuo.

T avaseres | avaliges |

Muito satisfeitos 31,75% 31,08%

Satisfeitos 53,21% 48,42%

O Banco realizou, ja no inicio de 2026, mais uma edi¢ao do Inquérito de Clima Organizacional.

(mais informagdo em S1-2 — Processos para dialogar com a prépria mao de obra e com os repre-
sentantes dos trabalhadores sobre impactos)

Trabalhadores com avaliacao de desempenho - Grupo BCP

.

Homens 6 904 98%

Mulheres 8 480 97%

Os desempenhos de exceléncia sao incentivados e recompensados de diferentes formas, tais como
promocgodes por mérito, distribuicao de incentivos comerciais e atribui¢ao de remuneragao variavel
anual. Esses reconhecimentos sao concedidos considerando o equilibrio entre a valorizagao do de-
sempenho individual, a distingdo de resultados excecionais e a adequacao a um perfil de risco sus-
tentavel, tanto no presente quanto no futuro.

A identificagdo dos trabalhadores a serem premiados baseia-se na avaliagdo de desempenho ou
em objetivos comerciais, seguindo critérios transparentes que garantem o alinhamento com a es-
tratégia do Banco.

O Sistema de Incentivos Comerciais é direcionado aos trabalhadores das Redes Comerciais (Reta-
Iho, Private Banking, Empresas, Corporate, Large Corporate, ActivoBank e Banca de Investimento),
bem como a trabalhadores de outras Direcdes do Banco que cumpram os critérios indicados (Te-
souraria Mercados & Internacional, Recuperacao de Crédito - Retalho e Especializada, Crédito Es-
pecializado e Imobiliario - venda de imdveis e equipas comerciais de suporte as Redes existentes
nas Direcdes de Marketing) e consiste na atribuicdo de uma remuneracao variavel alicergcada no
contributo acima do esperado para os resultados.

99



M

A cultura de meritocracia € um dos pilares da gestao de pessoas em todas as operagdes do Grupo
BCP. A medida que os desafios se tornam mais exigentes, cresce a necessidade de reconhecer o
empenho, a dedicacao e os resultados alcancados pelos trabalhadores e pelas equipas. O sistema
de avaliagao de desempenho, que mede a performance anual do trabalhador em relagao aos obje-
tivos estabelecidos, é a base para evidenciar o nivel de desempenho de cada um e identificar a
adequacao de promocgdes e outras formas de reconhecimento para aquelas que apresentam re-
sultados acima da média.

Além dos sistemas de incentivos das areas de Millennium Lider - Esta categoria reconhece lideres que se

negdcio, associados ao desempenho finan- destacam pelas suas competéncias e pela disseminaco de
ceiro, e da remuneracéo variavel aplicada as praticas eficazes de gestdo. A selecdo dos vencedores €
. . . . - baseada no desempenho e nos resultados do questionario
areas centrais, o Millennium bcp mantém um de Clima
programa transversal de reconhecimento -
Millennium People. Em 2025, no ambito das Millennium Impacto - Premia colaboradores de primeiro e
. . segundo nivel hierarquico que lideraram projetos ou
ca.tegorlasanuals desse programa, foram pre- equipas que contribuiram significativamente para o
miados: sucesso do banco. A selecdo € feita pela Comissao
Executiva.
= 15 trabalhadores nas categorias Mil-
lennium Lider: Millennium Exceléncia - Esga ‘ckategoria ArecAonhece
! colaboradores que tiveram contribuicées excecionais € um
= 8 trabalhadores na categoria Millen- impacto relevante nos resultados das suas equipas. A

selecdo € feita pelo Diretor Coordenador, e os elegiveis
) ) sao aqueles com avaliacdes de desempenho no topo nos
= 64 trabalhadores na categoria Mil- dltimos dois anos.

nium Impacto;

lennium Exceléncia.

S1-14 — Métricas de saude e seguranca

O Grupo BCP disponibiliza instalacdes de trabalho que permitem aos trabalhadores desenvolver
a sua atividade com o minimo de riscos e com o maximo potencial de produtividade. De forma a
assegurar estas condi¢cdes sao realizadas monitoriza¢des periddicas, concretizadas em visitas de
higiene e seguranca no trabalho (HST) as instalacdes, com o objetivo de detetar e corrigir disfun-
¢oes. Durante o ano de 2025, no Grupo BCP, foram realizadas 193 visitas e 28 analises a qualidade
do ar. No Grupo BCP, o sistema de gestao de salde e seguranca, baseado em requisitos legais,
cobre 100% dos trabalhadores.

Métricas de saude e seguranca

N° de mortes devido a lesdes relacionadas com
o trabalho

N° de acidentes de trabalho c/ registo
indice de acidentes de trabalho

N° de dias perdidos devido a lesbes e mortes

Ainda neste ambito, em Portugal, com vista a reforcar o
compromisso do Millennium bcp com a Saude e Segu-
rancga no Trabalho dos seus trabalhadores - que constitui
uma preocupacdo permanente na gestao da sua atividade
didria -, a politica corporativa especifica sobre esta matéria,
incorpora elementos que refletem a realidade do Banco

em Portugal e do contexto legal e regulamentar aplicavel, [ ‘
mas também boas praticas de implementacgao voluntaria. SEGURO o~
O Banco tem organizado um servi¢co de seguranca e de sa- c

ude no trabalho que é responsavel pela elaboracao e atu- m

alizacdo do Plano de Saude e Seguranca no Trabalho, que
integra o plano de emergéncia interno, e inclui os planos
especificos de combate a incéndios, evacuagao de instala-
cdes e primeiros socorros, o plano de prevengdo de riscos profissionais, o desenvolvimento de
atividades de promog¢ao da saude e a realizagao de exames de vigilancia da saude.
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A entidade externa que apoia o Banco na realizagao de auditorias aos locais de trabalho garante
a identificagdo de qualquer anomalia, que necessite de ser corrigida, na elaboragao dos relatdrios
que efetua.

A formacao relacionada com temas de saude, higiene e seguranga no trabalho, que € de realiza-
cao periddica e obrigatdria para todos os trabalhadores, abrangeu, em 2025, 929 trabalhadores
totalizando 2.021 horas.

S1-16 — Métricas de remuneracao

O Grupo BCP assegura um tratamento justo e com igualdade de oportunidades aos seus traba-
Ihadores, promovendo a meritocracia em todas as fases do percurso profissional e definindo a
sua remuneracao de acordo com a categoria e grau de cumprimento dos objetivos estabelecidos
e o racio salarial de 1.1 entre homens e mulheres com funcdes, niveis de responsabilidade e per-
cursos profissionais equiparaveis.

Disparidade salarial

Diferenca salarial
anual (M/H)

Em 2025, o racio da remuneracao total anual foi de 30 emn Mocambique, 39 na Poldnia e 38 em
Portugal. O Grupo BCP mantém o compromisso de continuar a promover uma estrutura salarial
justa e transparente, reforcando praticas que incentivam a equidade e o crescimento profissional
dos seus trabalhadores.

As metodologias e pressupostos considerados para efeitos de recolha e consolidagcdo da infor-
macao quantitativa sao devidamente reportadas na seccao Notas Metodoldgicas.

S1-17 — Incidentes, queixas e graves impactos e incidentes de desres-
peito dos direitos humanos

O Grupo BCP, que realiza voluntariamente processos regulares (a cada 2 anos) de autoavaliacao
em matérias de direitos humanos nas suas principais geografias. No ultimo exercicio ndo foram
identificadas queixas relacionadas com o trabalho ou incidentes de discriminacao, incluindo as-
sédio. Consequentemente, ndo foi necessario pagar quaisquer coimas, penalidades ou compen-
sacdes por danos resultantes de tais queixas ou violagdes. O Banco também nao registou quais-
quer incidentes de violagdes dos direitos humanos (como trabalho forcado ou trabalho infantil).
Nao foram impostas ao Banco, sangdes, multas ou danos relacionados com violagdes dos direitos
humanos.
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ESRS S4 — Consumidores e utilizadores finais

Estratégia

ESRS 2 SBM-2 — Interesses e pontos de vista das partes interessadas

Para o Grupo BCP, os consumidores e utilizadores finais sdo importantes para a estratégia e para o
modelo de negdcio, pois a sua capacidade de gerar valor depende da proximidade e do envolvi-
mento com aqueles que utilizam os seus servigcos (mais informagao em ESRS 2 SBM-2 — Interesses
e pontos de vista das partes interessadas).

Para garantir que as suas necessidades e expetativas sao ouvidas e incorporadas, o BCP utiliza
diversos mecanismos de participagao, como inquéritos, consultas e sistemas de feedback, cuja
informacao recolhida é analisada e utilizada para se definirem melhorias, mitigarem impactos e
identificarem oportunidades de evolugao. Desta forma, os consumidores influenciam direta-
mente a estratégia e a oferta do Banco, permitindo o desenvolvimento de produtos financeiros
mais sustentaveis, plataformas digitais acessiveis e servicos adaptados a grupos em situacao de
vulnerabilidade.

Comprometido com a protecao dos direitos dos consumidores, o Grupo BCP aplica o Cédigo de
Conduta em todas as operacgdes, garantindo um atendimento responsavel, ético e inclusivo. A
seguranca e privacidade dos dados dos utilizadores também sdo uma prioridade, impulsionando
investimentos continuos em ciberseguranca e assegurando o cumprimento rigoroso das normas
do Regimento Geral de Protecdo de Dados (RGPD). Sdo ainda promovidas iniciativas de marke-
ting ético e programas de educacdo financeira, especialmente direcionados para clientes com
maior risco de exclusao financeira. Além disso, reconhecendo a crescente procura por solucdes
sustentaveis, o Banco tem vindo a impulsionar a expansao da oferta dirigida as necessidades de
sustentabilidade dos clientes empresariais.

Esta abordagem, focada nos interesses dos consumidores e utilizadores finais, permite a criagao
de valor a longo prazo, fortalecendo a reputacgdo e a credibilidade do Grupo BCP no mercado.

ESRS 2 SBM-3 — Impactos, riscos e oportunidades materiais € a sua inte-
racao com a estratégia e o modelo de negocios

) 2 Riscos

N\
L/

N VR ‘ C
( op ) 3 Impactos positivos k :) 3 Impactos negativos . 1 Oportunidade (D:EE

N N Z

Através da andlise de dupla materialidade o Banco identificou 9 IRO materiais no ambito do tema
de Utilizadores e Consumidores Finais (mais informacgao em SBM-3 — Impactos, riscos e oportuni-
dades materiais e a sua interagcdo com a estratégia e o modelo de negdcio).

O Banco gera diversos impactos positivos sobre os seus utilizadores e consumidores finais, através
da oferta de produtos e servicos adaptados as necessidades de diferentes grupos de clientes.

A disponibilizacao de solugdes especificas para PME e empresarios, incluindo o microcrédito, pro-
move o crescimento econdmico e o desenvolvimento de pequenos negdcios. Adicionalmente, o
acesso a produtos de financiamento a habitagdo, concebidos para serem financeiramente acessi-
veis, reforca a inclusdo financeira e apoia a estabilidade e seguranca habitacional dos clientes. Em
contrapartida, foram igualmente identificados impactos negativos decorrentes da atividade do
Banco, nomeadamente os riscos decorrentes das crescentes ameagas de ciberseguranga, que po-
dem resultar em violagdes de dados pessoais e comprometer a confianga dos clientes, a sua segu-
ranca e o seu direito a privacidade. A auséncia de produtos e servicos plenamente acessiveis e ade-
guados as necessidades de diferentes perfis de clientes pode limitar o acesso ao sistema bancario
e prejudicar a inclusao financeira. Além disso, praticas de marketing inadequadas ou estruturas de
incentivos orientadas exclusivamente para vendas podem conduzir a decisdes prejudiciais para os
clientes e incentivar comportamentos empresariais irresponsaveis.
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Ao nivel dos riscos, o Banco identificou o aumento do escrutinio publico e regulatdrio associado a
necessidade de assegurar niveis adequados de transparéncia e de praticas comerciais responsa-
veis. Por outro lado, o desenvolvimento de ferramentas digitais acessiveis, com elevada utilidade,
acessibilidade e linguagem inclusiva, foi identificado como uma oportunidade relevante para o
Grupo.

Os riscos materiais identificados no ambito dos utilizadores e consumidores finais estao plena-
mente integrados Nos processos existentes de gestao de risco do Banco, sendo avaliados e moni-
torizados de forma sistematica no contexto dos riscos operacionais, de reputacao, de conduta e de
compliance. Estes riscos sao incorporados nas metodologias de avaliagao, nos mecanismos de con-
trolo interno e nas estruturas de reporte, garantindo a mitigacao adequada e a coeréncia com o
modelo global de gestao de risco do Grupo (mais informagao em SBM-3 — Impactos, riscos e opor-
tunidades materiais € a sua interagao com a estratégia e o modelo de negocio).

A identificacdao destes fatores permite ao Grupo orientar a sua estratégia, promovendo investi-
mentos em cibersegurancga, governance de dados e no desenvolvimento de ferramentas digitais
inclusivas. A andlise de materialidade nao identificou produtos intrinsecamente nocivos, mas evi-
denciou riscos indiretos, como comunicac¢des inadequadas ou potencialmente enganosas, refor-
cando a importancia de praticas comerciais responsaveis. Para grupos vulneraveis, como idosos
e imigrantes, foram identificados riscos especificos, incluindo exclusao digital e marketing ina-
dequado, o que motiva o investimento do Banco em iniciativas de literacia financeira e em pro-
dutos inclusivos que mitiguem impactos negativos e potenciem oportunidades. Paralelamente,
a crescente procura por solucdes sustentaveis tem impulsionado o financiamento verde, en-
guanto plataformas digitais acessiveis respondem as necessidades de utilizadores menos expe-
rientes. Ao incorporar estes riscos e oportunidades na sua gestao, o Banco reforca a resiliéncia, a
confianga dos clientes e a sua vantagem competitiva.

De seguida os temas identificados sdo abordados em maior detalhe.

Gestdo dos impactos, riscos e oportunidades

S4-1 - Politicas relacionadas com consumidores e utilizadores finais

O Grupo BCP garante uma oferta completa e abrangente de produtos e servicos financeiros e
continua, no ambito do desenvolvimento das suas linhas de negdcio responsavel, a disponibilizar
um numero crescente de produtos e servigos que incorporam principios sociais e de respeito pelo
ambiente e pela natureza. Para regular este conjunto de principios e objetivos, o Grupo BCP pre-
parou diversas politicas e diretrizes internas para apoiar a gestao dos impactos materiais, riscos
e oportunidades associados aos clientes do Banco.

Estas politicas aplicam-se ao Grupo BCP nas varias geografias e a todos os seus trabalhadores,
sendo utilizadas nas operagdes quotidianas como base para o tratamento das questodes relativas
aos clientes. Aplicam-se também, de forma transversal, a todos os produtos e servicos do Banco
e, conseguentemente, a todos os seus clientes, tanto individuais como entidades coletivas. Com-
pete as Comissdes Executivas assegurar que as politicas sejam implementadas nas operacdes
dos Bancos integrados no Grupo BCP.

Para além das politicas listadas, o Codigo de Conduta estabelece ainda um compromisso de atu-
acao integra e honesta em todas as relagdes estabelecidas, onde se incluem os clientes, e a Poli-
tica de Diversidade e Igualdade de Oportunidades promove o respeito, a nao discriminagao e a
igualdade de tratamento (mais informacao em S1-1 - Politicas relacionadas com a mdo de obra

propria).
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Politicas para gestdo dos
IRO relacionados com os Codigo de Conduta

consumidores e_
utilizadores finais

o Bl

Politica de

Politica de Aprovagdo

de Novos Produtos

Privacidade

e Qe

Politica de Direitos
Humanos

Qe

* Cada geografia possui a sua Politica individual, dando cumprimento ao respetivo contexto e legislagao nacional aplicavel.
Politicas para o design e venda justos de produtos e servicos financeiros

O Codigo de Conduta prevé, no Artigo 26.°, a protecado dos patrimonios dos clientes, definindo-se
qgue o Grupo BCP deve assegurar, por todos os instrumentos legais e regulamentares ao seu dis-
por, a protecdo dos ativos cuja gestao ou custédia |he tenha sido confiada e que as instrucdes
recebidas de clientes e por estes solicitadas deverdo ser executadas com respeito pela sua salva-
guarda patrimonial, dentro dos condicionamentos impostos ao exercicio da atividade de inter-
mediagao financeira e executadas com diligéncia, rigor e transparéncia.

Politicas de design de produto e servico

A Politica de Aprovacdo de Novos Produtos, aplicavel a todas as geografias do Grupo BCP, deter-
mina os principios e orientagcdes sobre os riscos associados ao langamento dos novos produtos e
a alteragao das caracteristicas dos produtos em comercializagao, bem como a necessidade de
identificar, anular ou mitigar, de forma clara e objetiva, esses mesmos riscos, determinando tam-
bém os produtos cuja comercializagao se encontra proibida.

O Processo de Aprovacao de Novos Produtos (PANP) abrange o processo de preparagao, aprova-
cao e langcamento de novos produtos e de alteragdo, de forma significativa, dos produtos em co-
mercializagdo e procura, tendo como principais objetivos:

= Promover as melhores praticas de gestao e controlo de riscos associados ao langamento
e comercializacdo de novos produtos e servicos no Banco, assegurando que 0 processo
se efetiva com as analises, avaliacdes e procedimentos operativos adequados e que os
produtos e servicos comercializados tém os seus riscos devidamente identificados, anu-
lados ou mitigados;

= Promover uma cultura de cumprimento dos deveres de satisfacao das necessidades e
direitos dos clientes, assegurando que os novos produtos desenvolvidos e comercializa-
dos se adequam as necessidades, conhecimentos e perfis financeiros dos segmentos-
alvo dos novos produtos;

= Promover adequados niveis de eficiéncia no langamento de novos produtos ou na alte-
racao dos ja existentes, designadamente na redugdo do seu time-to-market, de forma
adequada e segura, em termos de risco;

. Respondem, em termos de caracteristicas e informacao, as necessidades e direitos dos
Clientes;

= Assegurar que os produtos cumprem com os normativos e recomendacgdes das entida-
des supervisoras e de regulamentacao;
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= Assegurar gue se mantém inalterados, no decurso do tempo de comercializagao, os pres-
supostos relativos ao Banco, ao cliente, ao mercado ou a regulagcao que determinaram a
respetiva aprovagao.

Este processo de desenvolvimento de produtos e servicos, formalizado em ordem de servigo es-
pecifica, devera subordinar-se a Politica de Aprovacao de Novos Produtos. Esta ordem de servigco
(aplicavel em Portugal) estabelece o circuito de aprovacao do langamento de novos produtos e
servigos e de alteracdo das caracteristicas dos produtos em comercializagdo (criagao, alteracao,
reintroducgao ou eliminagao da oferta, garantindo:

= : Mitigagdo de situagdes de
( Protegdo dos clientes ( Preservag3io da solidez do ( eventuais conflitos de
. Banco interesse

= Assegurarque os clientes
tém acesso a informacgéo
transparente, clarae
completa, que identifique as
caracteristicas e riscos dos
diferentes tipos de

Garantir que produtos estao Assegurar um rigoroso
enquadrados com os controlo dos incentivos
objetivos, apetite e coma dados as dreas comerciais e
estratégia de risco do Banco, acautelar a introducéo de
definidos pelo respetivo disclaimers obrigatérios na
6rgdo de administragdo, e documentacdo dos

servicos/produtos
disponibilizados, para que o
cliente tome uma decisdo
informada.

que os processos de produtos/servigos que
venda/subscri¢cdo ndo alertem para as situagées
permitem falhas de conduta identificadas, com vistaa
que afetem a reputacdo do proteger a reputacdo do
Banco e a confianca dos Banco e a confianca dos seus
clientes. clientes.

No que respeita aos processos de aprovagao de novos produtos de investimento, compostos por
valores mobiliarios ou cuja remuneracao esteja dependente da variagdo de valores mobiliarios, o
Banco assegura que os valores mobilidrios em causa nao contrariam os principios de financia-
mento responsavel, por forma a evitar que os novos produtos financiem, invistam ou estejam
associados a projetos ou empresas cuja atividade principal seja desenvolvida em setores exclui-
dos ou condicionados. A funcdo de sustentabilidade intervém nos processos de aprovacao de
campanhas publicitarias relacionadas com produtos ou servicos com caracteristicas ESG e, bem
assim, das pecas de comunicacdo com conteudos de posicionamento Institucional, de forma a
identificar e mitigar o risco de greenwashing.

Todos os produtos de investimento que compdem a oferta de distribuicdo do Banco, nomeada-
mente, os fundos de investimento, os seguros financeiros e os certificados, sao classificados de
acordo com o previsto no SFDR, permitindo a facil apreensao dos produtos de investimento que
contém informacgdes pré-contratuais com transparéncia no que diz respeito: a integragao dos
riscos em matéria de sustentabilidade ou a explicagdo porque os mesmos nao sao relevantes
(Artigo 6°); a promocao de caracteristicas ambientais ou sociais, ndo tendo como objetivo princi-
pal o investimento sustentavel (Artigo 8°); e a promocao de caracteristicas ambientais ou sociais,
tendo como objetivo principal de investimento sustentavel (Artigo 9°).

O questionario sobre preferéncias de sustentabilidade (QESG) para clientes que recorrem aos
servigos de consultoria para investimento e gestdo de carteiras foi aperfeicoado com o objetivo
de aumentar a granularidade da informagao sobre as preferéncias de sustentabilidade dos in-
vestidores, visando corresponder as preferéncias manifestadas com a informacao mais densifi-
cada sobre os produtos que comeca a ser divulgada pelos respetivos produtores. Assim, o QESG
continua em permanente evolugdo de forma a corresponder as expectativas do supervisor, do
mercado e dos investidores.

Politicas de risco de crédito

Os principios e orientagdes referentes a atividade crediticia realizada pelas instituicdes financei-
ras do Grupo BCP estdo formalizados num cddigo de Grupo aplicavel a todas as geografias. Estas
entidades devem garantir e adaptar a sua atuagao ao risco que o negdcio apresenta para as par-
tes, assim como a exposicao legalmente admissivel. A gestdo do risco no Grupo BCP assenta
numa forte cultura de rigor, refletida nas atitudes e comportamentos globais de todos os traba-
Ihadores envolvidos na gestao do risco de crédito, visando assegurar que o crédito seja concedido
a mutudrios que cumpram os critérios definidos no referido cédigo, garantindo uma boa gestao
de capital, alinhada com as metas de rentabilidade e sustentabilidade. Destacam-se as transa-
coes com Partes Relacionadas, reguladas segundo os normativos aplicaveis (inclusive o Aviso n.°
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3/2020 do Banco de Portugal e o Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Finan-
ceiras), gue carecem de um procedimento de aprovacao especifico e com a garantia de cumpri-
mento de preco e condi¢gdes contratuais legalmente definidos.

Os normativos internos do Banco estabelecem os principios orientadores, regras e competéncias
de decisao do processo de concessao, acompanhamento e recuperacao de crédito do Grupo
BCP, na sua atividade em Portugal e Macau. Consequentemente, sdo criados os requisitos e pro-
cedimentos especificamente aplicaveis a cada concessao de crédito consoante o nivel de risco
associado ao mesmo, o tipo de contraparte e se é classificada como Parte Relacionada do Grupo
ou nao. Adicionalmente, o documento determina os procedimentos aplicaveis a recuperacao de
crédito.

Na atribuicao da Estratégia de Crédito do cliente, para além de fatores intrinsecos ao mesmo, sao
tidos em consideracao fatores de caracter mais transversal, como a avaliagdo do risco setorial e
impactos ESG. As propostas de crédito de médio e longo prazo a clientes que, nos termos das
normas de rating em vigor, devem possuir uma notag¢ao de risco atribuida pela Direcao de Rating
(DRAT), devemn ser acompanhadas de um plano de negdcios das empresas individualmente e/ou
do grupo econdmico em gque se integram, bem como informacdo que permita aferir o respetivo
rating ESG e/ou os riscos ESG que resultam da natureza do negdcio, designadamente em finan-
ciamentos como empréstimos de curto prazo, leasing de equipamentos ou imobiliario, crédito
para promocao imobilidria e crédito ao investimento, papel comercial e empréstimos obrigacio-
nistas.

O Grupo BCP dispde de um normativo interno dedicado aos principios de gestao e controlo de
riscos ambientais, sociais e de governance (ESG Management and Control Principles - GR0O047),
no qual se estabelece o framework de gestao ESG do Grupo BCP, de acordo com o modelo de
trés linhas de defesa e as responsabilidades dos diferentes érgaos de gestao envolvidos. No que
respeita as politicas de risco de crédito, o normativo interno integra os principios de sustentabi-
lidade em todas as etapas do processo de concessao e monitorizacao de crédito, especialmente
considerando os riscos climaticos e de natureza (“C&N”"), destacando-se:

¢ Alidentificacdo, gestao e mitigagcao dos riscos fisicos e de transicao, climaticos e de natu-
reza, que podem afetar diretamente o valor dos ativos do Grupo BCP e seus Stakehol-
ders;

e Alincorporagdo e consideragao dos fatores de risco climaticos e de natureza nas analises
e avaliagdes de crédito.

A integragado dos fatores ESG no modelo de concessao de crédito, que envolve a DRAT, a Diregao
de Crédito e o Risk Office, requere a identificagdo dos clientes e transagdes com risco climatico,
de natureza e/ou social relevante e a incorporacdo dessa informacio nas atividades de concessdo
e monitorizagado de crédito.

e Nesse ambito, sao consideradas as classificacdes setoriais de risco resultantes do exerci-
cio de avaliagao de materialidade climatica e de natureza, que devem ser confirmadas
ou revistas com base em informacao especifica dos clientes. Os dados, devem ser reco-
Ihidos através de questionarios padronizados, do contacto direto com o Cliente, de for-
necedores externos fidedignos e/ou de informacéo divulgada publicamente pelos Clien-
tes. A diligéncia reforcada passa por analises ao nivel da empresa, verificando-se a viabi-
lidade financeira ou o montante de exposicdo da mesma a esta categoria de riscos e,
ainda, ao nivel da transac¢ao, averiguando-se nesta sede se 0s projetos que se pretendem
financiar se enquadram em atividades excluidas ou condicionadas pelos Principios de
Financiamento Responsavel, ou se podem resultar em danos reputacionais para o
Banco.

e O Cddigo de Grupo que fixa os Principios de Gestdo e Controlo dos Riscos foi revisto no
sentido de densificar a componente dos riscos climaticos, fisicos e de transi¢do, conside-
rados no ambito da declaragcdo de apetite de risco (RAS), com base no setor de atividade
e da localizagdo das empresas clientes, bem como no certificado energético dos imoveis
dados em garantia, em conformidade com a Diretiva relativa ao Desempenho Energé-
tico dos Edificios.
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Politicas para gestdo de conflito de interesses

No Cdédigo de Conduta, o tema relativo a conflito de interesses envolvendo clientes é tratado no
Artigo 27° no qual se define que o Grupo BCP: (i) se organiza por forma a identificar potenciais
conflitos de interesses e a atuar de modo a evitar ou reduzir, ao minimo, o risco da sua ocorréncia;
(i) havendo conflitos de interesses, deve agir para assegurar aos clientes um tratamento trans-
parente e equitativo, atribuindo prevaléncia, nos termos das disposicdes legais e regulamentares
aplicaveis, aos interesses dos seus clientes conforme a politica de conflitos de interesses apro-
vada.

E através da Politica de Prevencao e Gestdo de Conflitos de Interesses que se definem os princi-
pios, modelo de governo e processos fundamentais adotados para a identificacdao e gestdao de
situacdes de conflito de interesses que possam ocorrer no ambito do Banco ou de qualquer en-
tidade direta ou indiretamente por si controlada, integrando o Grupo BCP. Este cédigo de Grupo
implementa no Grupo BCP as orientagdes emitidas pela Autoridade Bancaria Europeia sobre go-
vernacao e demais regulamentacao aplicavel em vigor, formalizando os principios de governa-
cao aplicaveis a prestagao de servigos e atividades de investimento e servicos complementares
identificados nos artigos 290.° e 291.° do Cédigo de Valores Mobilidrios. Adicionalmente, identifica
o processo de controlo que permite uma gestao eficaz e prudente das situagdes de conflito de
interesses, a nivel institucional ou pessoal, incluindo a segregacdo de fungdes, as barreiras de
informacdo e o processo especifico de decisdo sobre transagdes com Partes Relacionadas, de
modo a defender, simultaneamente, os interesses de todas as partes interessadas e os interesses
do Banco e do Grupo BCP. Adicionalmente, delimita a estrutura de responsabilidades no ambito
da identificacdo e gestdo de conflitos de interesses, o envolvimento e as responsabilidades das
fungdes de controlo interno e o modelo de reporte regular.

Este normativo € complementado pela Politica de Partes Relacionadas, que tem como base as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) / Normas Internacionais de Contabilidade
(IAS), nomeadamente IAS 24 — “Divulgacdes de Partes Relacionadas”, complementadas pela le-
gislagdo nacional, em particular pelo Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Fi-
nanceiras, assim como pelo Aviso 2/2025 do Banco de Portugal (altera o Aviso n.° 3/2020 que
regulamenta a cultura organizacional e os sistemas de governo e controlo interno das entidades
sujeitas a supervisao do Banco de Portugal e revoga as Instru¢des do Banco de Portugal n.°
17/2011 e n.° 28/2007.) que estabelece um conteddo minimo obrigatério para uma Politica de Par-
tes Relacionadas. A norma garante a divulgagdo, pelas subsidiarias do Grupo BCP, da informagao
necessaria ao cumprimento das obrigacdes de reporte decorrentes do IAS 24, cumprindo as obri-
gagdes decorrentes de transagoes, direta ou indiretamente, com partes relacionadas nas quais
qualquer entidade do Grupo participe, nomeadamente, restricdes a concessao de crédito, a aqui-
sicdo de bens ou a contratagdo de servigos relacionados com os drgaos de administragao e fisca-
lizacao das institui¢cdes de crédito do Grupo ou com detentores de uma participagao qualificada
do capital social do BCP, ou entidades com eles relacionadas, bem como outras entidades legal-
mente qualificadas como tal. O processo decisoério € delineado pela norma, identificando as com-
peténcias atribuidas a cada direcdo, assim como as interagdes necessarias para assegurar o ade-
quado cumprimento normativo.

Politica de Privacidade

O Grupo BCP considera fundamental que os seus Stakeholders conhecam os seus direitos a res-
peito da protecdo dos seus dados pessoais e a forrma como o Banco os trata. Este exercicio tem
como instrumento principal a Politica de Privacidade, disponivel publicamente no website, que
reflete o compromisso do Banco em: (i) comunicar, de forma transparente, sobre os dados pes-
soais que trata e em que condig¢des o faz; (i) garantir a seguranca dos dados pessoais € a privaci-
dade dos titulares de dados; (iii) disponibilizar os mecanismos adequados para o exercicio dos
direitos dos titulares de dados pessoais; (iv) respeitar o disposto no Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados (RGPD) e restante legislacdo aplicavel, incluindo a legislagcdo nacional que
complementa o RGPD; e (v) cumprir os deveres de confidencialidade que decorrem do Regime
Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras.

O processo de tratamento dos dados pessoais, cujas regras sao definidas pela politica, permite,
entre outras finalidades, o desenvolvimento e a comercializagao direta dos produtos e servicos,
com vista a melhor adequar as comunicagdes que sao dirigidas a cada cliente. Para este efeito,
utilizando modelos matematicos e estatisticos, os dados pessoais gerados pela utilizacao dos
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produtos e/ou servicos do Banco sdo processados, com o objetivo de avaliar o perfil dos clientes
e construir padrdes de consumo a partir da sua transacionalidade em qualquer canal do Banco.

Embora apenas os trabalhadores com as devidas autorizagdes tenham acesso aos dados priva-
dos dos clientes, todos sao responsaveis por atuar em conformidade com a Politica de Privaci-
dade.

Politica de Gestao e Tratamento de Reclamacgodes

O Banco trata como “Reclamacdo” toda e qualquer discordancia recebida dos clientes na pres-
tagao, prestacao deficiente ou ndo prestagao de um servi¢o, ou quando das condi¢des resultan-
tes da venda de um produto ocorram, no seu entender, situagcdes que Nao respeitem o previa-
mente acordado, ndo correspondam aos seus desejos ou expectativas, ou Ndo respeitem as nor-
mas legais ou regulamentares aplicaveis.

Nesse sentido, foi desenvolvida a Politica de Gestdo e Tratamento de Reclamacdes, que estabe-
lece todos os canais de comunicagao de reclamacgdes disponiveis (Millennium bcp ou sucursal,
centros de contactos e de atendimento ao cliente, Provedoria do Cliente), as entidades a quem
podem ser dirigidas e ainda os processos para o tratamento, decisao e comunicagao da resposta
a reclamacao submetida, sendo sempre assegurada a confidencialidade e a conformidade legal
durante estes procedimentos. A conclusao do processo € sempre comunicada ao reclamante, de
forma presencial ou por e-mail, carta ou outro canal de comunicagao. A Politica € disponibilizada
para consulta por clientes e ndo clientes nas sucursais, quando solicitado, e publicamente através
do website www.millenniumbcp.pt e da APP do Banco.

Politica de Direitos Humanos

O Banco assume a responsabilidade pelo cumprimento dos direitos humanos e compromete-se
a implementar solucdes que permitam mitigar impactos negativos que possa provocar ou con-
tribuir.

Através da sua Politica de Direitos Humanos, o Banco compromete-se a promover o respeito
pelos direitos humanos nas relagdes que estabelece com os seus clientes, assegurando o acesso
a produtos e servicos financeiros criados de forma a fomentar a inclusdo social e ndo discrimina-
G¢ao e a serem ajustados as caracteristicas e necessidades de cada cliente. Como tal, o Grupo im-
plementa politicas e procedimentos que garantem o conhecimento adequado do perfil dos seus
clientes, o compliance com os requisitos legais aplicaveis, a comunicag¢ao e resolucado de irregu-
laridades e a garantia da privacidade, confidencialidade e segurancga dos dados. O Grupo BCP
assegura também que todos os seus clientes sao tratados de forma justa e respeitosa, nao sendo
permitida a discriminagdo com base na ascendéncia, sexo, orientacao sexual, situagao familiar,
nacionalidade, origem étnica, religido, condigdo social, convicgdes politicas, limitagao fisica ou
deficiéncia (mais informacao em S1-1- Politicas relacionadas com a mao de obra proépria).

O Grupo BCP, que realiza processos regulares de autoavaliagdo sobre matérias de Direitos Hu-
manos nas suas principais geografias nos termos de Norma de Procedimentos dedicada, asse-
gura o alinhamento da Politica de Direitos Humanos com as principais referéncias, principios e
compromissos internacionais nesta matéria, incluindo a Declaragdo Universal dos Direitos Hu-
manos das Nac¢des Unidas, as Convengdes da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) sobre
os principios fundamentais e direitos no trabalho, e as Diretrizes da Organizagao para a Coope-
racao de Desenvolvimento Econémico (OCDE), nao tendo sido registadas situagdes de incumpri-
mento com estas referéncias em 2025.

S4-2 — Processos para dialogar com os consumidores e utilizadores fi-
nais sobre impactos

O Grupo BCP interage regularmente com os seus clientes por meio dos processos de negocio
quotidianos, seja através das sucursais ou em formato digital, por exemplo, aplicando inquéritos,
durante o servico ao cliente, pelos canais de comunicacdo/reclamacao, entre outros (mais infor-
macgao em SBM-2 - Interesses e pontos de vista das partes interessadas). Para responder as ne-
cessidades dos seus clientes no desenvolvimento de novos produtos ou na alteragao de outros ja
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existentes, o Banco monitoriza inclusive a satisfacdo dos clientes sobre os produtos disponibili-
zados através da evolucdo das vendas e de reclamacgdes feitas.

Em Portugal, o Millennium bcp mantém o seu modelo de “Avaliacao de Experiéncias”, através do
qual, nas 24 horas apds uma interagao com o Banco, o Cliente € convidado a responder a um
breve questionario. Este inquérito permite avaliar a sua satisfagao com a experiéncia e aferir o
respetivo grau de recomendacao do Banco.

O indicador NPS de Recomendacgao Banco do Millennium bcp (Net Promoter Score - diferenca
entre a percentagem de Clientes Promotores (avaliagdes de 8 ou 9 numa escala de 0 a 9) e a
percentagem de Clientes Detratores (avaliagdes de O a 5)) - registou, em 2025, uma evolugdo
muito positiva, refletindo um aumento do nivel de recomendacao dos Clientes:

¢ No caso dos Clientes Prestige, verificou-se uma subida relevante, mais 4,7 pontos face a
2024, para os 69,9 pontos NPS. Este valor engloba os Clientes Prestige da Rede “Fisica”,
gue registaram um valor de 71,8 pontos NPS, mais 4,5 pontos do que em 2024, e os Cli-
entes dos “Centros Prestige“(acompanhamento remoto), em que se verificou também
uma subida, para os 65,1 pontos NPS, mais 5,1 pontos do que em 2024;

¢ A mesma tendéncia se verificou no NPS dos Clientes Negdcios, registando igualmente
subida, para os 71,2 pontos NPS, mais 2,0 pontos face a 2024;

¢ Janosegmento de Clientes Mass Market, voltou a registar subida no NPS, traduzida num
acréscimo de 2,8 pontos, para um valor de 79,4 pontos NPS;

¢ Com base nestes resultados por segmento, o NPS global de Recomendagao Banco do
Millennium bcp foi de 75,4 pontos NPS, superando o valor do ano anterior em +2,6 pontos
e, voltando, desta forma, a atingir o valor mais elevado desde que se iniciou o processo
de avaliagdo de experiéncias, em 2013.

Outra dimensao analisada incide sobre a recomendacdo do atendimento prestado pelo Colabo-
rador ou Gestor. Também neste indicador - o NPS de Recomendacdo de Atendimento - se atin-
giu, em 2025, o valor mais elevado de sempre, com 89,3 pontos (face aos 87,7 pontos em 2024),
consolidando um nivel de exceléncia na experiéncia de atendimento proporcionada aos Clientes.

Foram avaliadas mais de 125.000 experiéncias de Clientes que visitaram as Sucursais do Millen-
nium bcp ou que foram contactados pelos Gestores.

Para além das experiéncias dos Clientes com as Sucursais e com os Gestores de Cliente, em que
se baseiam os indicadores atras referidos, o Millennium bcp continua a avaliar outras experién-
cias dos Clientes recorrentemente, designadamente (i) a Abertura de Conta de Particulares, de
Empresas e Digital, (ii) a Gestdao de Reclamacgdes, (iii) a interagcdo com o Centro de Contactos, (iv)
o Atendimento aos Clientes da Diaspora Portuguesa, (v) o Crédito a Habitagao nas suas varias
vertentes, (vi) o momento do Encerramento de Conta no sentido de apurar os motivos de aban-
dono dos Clientes, (vii) a utilizagdo das Maquinas de Transag¢des Millennium (MTM) e (viii) 0 1° Ani-
versario das varias Solucdes Integradas.

Em Portugal, este ano, foram realizados 45 inquéritos, com diferentes metodologias, para moni-
torizacao da satisfacao dos Clientes com os diversos Canais Diretos e Redes de Negdcio, tradu-
zindo-se isso em mais de 237.000 experiéncias com o Millennium bcp avaliadas pelos Clientes.

O Departamento de Qualidade e Modelos de Satisfagao do Millennium bcp continua a privilegiar
a simplificagdo e a otimizagao dos processos de auscultagao, recorrendo a canais mais eficientes
e sustentaveis para a realizagcdo dos inquéritos.

A migragao progressiva dos processos de Avaliagao de Experiéncias, anteriormente dependentes
de contacto telefénico, para canais automaticos tem vindo a consolidar-se, e 0s Novos processos
sdo, sempre que possivel, concebidos para operar desde o inicio através destes canais. Esta abor-
dagem assegura maior robustez, ao permitir um aumento significativo do nimero de respostas,
e traduz-se simultaneamente numa utilizacdo mais eficiente dos recursos, contribuindo para
uma reducao relevante de custos e para praticas operacionais mais sustentaveis ao longo do
tempo.
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Em 2025, foram realizadas quatro agdes de Cliente Mistério, envolvendo 1.368 visitas a Sucursais
Mass Market do Millennium bcp e 560 visitas a Sucursais de outras instituicdes bancarias. Obti-
vemos um score global de 77,62%, ligeiramente abaixo do obtido em 2024 (80,54%), mas que
continua a destacar-se quando comparado com o score global médio das outras instituicdes (de
63,16%).

Estas acdes demonstram o compromisso do Millennium bcp com a melhoria continua do aten-
dimento ao Cliente. Os exercicios de Cliente Mistério visam avaliar a qualidade do atendimento
prestado, e constituem um instrumento fundamental para identificar oportunidades de aperfei-
coamento e reforcar a adogao de boas praticas nas Sucursais, contribuindo para uma experiéncia
mais consistente e alinhada com as expectativas dos Clientes.

Ao nivel dos clientes empresariais, para além das reunides de trabalho regulares com os Gestores
de Cliente, que obedecem a um planeamento e calendarizacao especificos, sdo utilizados outros
canais de comunicagao, nomeadamente:

Inquéritos ou estudos
de mercado
conduzidos por
entidades externas,
que permitem
comparar o grau de
satisfagdo dos clientes

Realizagdo de
Conferéncias,
Seminérios e
Workshops, com o
objetivo de
aprofundar o

Canais de
relacionamento com
os clientes e aumentar
a proximidade,
contanto
habitualmente com a
presenca da gestdo de
topo.

reclamacgdes e
Provedoria

com Os seus pares,
como:

“Escolha do
consumidor”

“Prémio CINCO
Estrelas”).

O planeamento das reunides com os clientes, e respetivos objetivos, sdo definidos trimestral-
mente pela Direcao de Marketing, em alinhamento com as Dire¢des de Coordenagdo e com o
Comité de Negdcio. A regularidade das reunides visa fortalecer as relagdes, a confianca e a leal-
dade, aumentar a satisfacdo dos clientes através da personalizacdo do apoio, reter mais clientes
e identificar novas oportunidades de negdcio e necessidades dos clientes.

Apods as reunides, sao realizados os relatdrios das reunides comerciais com os clientes, junta-
mente com os inquéritos de satisfacao e as medicdes do numero de reunides das Equipas Co-
merciais com os Clientes Empresariais. Através desta informacao, sdo feitos relatoérios regulares,
para serem divulgados as areas comerciais para implementacao das agdes necessarias, e sao
analisados regularmente os indicadores de monitorizagao de satisfacdo dos Clientes Empresari-
ais, dos quais também decorrem planos de acgao.

Relativamente aos canais remotos para Empresas, os niveis de satisfacao mantiveram-se em pa-
tamares elevados, com 84,4% dos Clientes utilizadores satisfeitos ou muito satisfeitos com a In-
ternet Banking — Empresas e 76,8% no Mobile Banking Empresas.

Ja na atividade internacional, o indice de satisfacao global dos Clientes com o Banco manteve os
niveis atingidos nos anos anteriores (91 p.i na Poldnia e 71 p.i. emn Mogambique), merecendo des-
taque em Mocambique a melhoria do indice de satisfacdo com os canais remotos, que passou
de 78 para 88 p.i.

S4-3 — Processos para corrigir os impactos negativos e canais para os
consumidores e utilizadores finais poderem expressar preocupacoes

O Grupo BCP pauta a sua atuagao pela exceléncia no exercicio da sua atividade. Nao obstante, e
tendo presente que eventos inesperados poderao por vezes suscitar insatisfacdo por parte de
alguns clientes, o Grupo esta empenhado em fornecer solugdes atempadas, justas e eficazes
guando identifica um potencial impacto negativo nos consumidores e utilizadores finais. O pro-
cesso de resolucao de reclamacgdes segue as melhores praticas do setor e as diretrizes regula-
mentares, garantindo transparéncia e responsabilidade. Os principais elementos da abordagem
do Grupo BCP, incluem:
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Avaliacdo e Resolugao e Avaliagcdo da
investigagao solucao eficacia
As gqueixas sao avaliadas Dependendo da Os resultados das
com base em requisitos natureza do problema, solugdes sao avaliados
regulamentares, as solucdes podem através de inquéritos de
politicas internas e incluir reembolsos, satisfacao do cliente,
principios de protecado compensacdes, agcdes andlise da causa raize
do consumidor. corretivas, melhorias de indicadores-chave de
processos e relatérios desempenho para
regulamentares garantir a melhoria
continua.

O Banco garante ainda, de forma ativa, que os seus clientes tém conhecimento e podem confiar
Nos seus processos de gestdo e tratamento de reclamacdes. As informacdes relativas as politicas
existentes para prevenir qualquer forma de retaliacao encontram-se definidas na Politica de Co-
municacdo de Irregularidades, a qual estabelece os principios, regras e procedimentos aplicaveis
a rececao, tratamento e confidencialidade das comunicacdes, garantindo a protecao dos denun-
ciantes contra atos de retaliacdo, em conformidade com a Diretiva (UE) 2019/1937 e com a legis-
lagcao nacional aplicavel (mais informacao em G1-1 — Politicas de conduta empresarial e cultura
empresarial).

A identificacao e caracterizagcdo das causas das reclamacdes com vista a sua correcao, a realiza-
cao de auditorias aos processos de gestdo e tratamento de reclamacdes, a realizacdo de acdes
de formacgao dos trabalhadores que estdo em contacto com os clientes, a melhoria continua da
comunicagao, inclusive sobre os direitos e mecanismos de reclamacgao disponiveis, e a atuagao
dos trabalhadores pautada pelas politicas e principios do Grupo de nado discriminacdo/trata-
mento desfavoravel de reclamantes, sdo parte de uma inequivoca orientacdo do Banco para o
servico ao cliente.

As reclamacdes podem ser apresentadas pelos clientes através de multiplos canais disponibili-
zados pelo Banco, garantindo a acessibilidade e a facilidade de utilizagao, tais como: website ins-
titucional; linhas diretas de servico ao cliente (e.g. via chamada telefénica); correio eletrénico; pla-
taformas online de resolucao de litigios no caso do Millennium bim; livros de reclamacdes nos
balcdes; ou através de reclamacdes enviadas por meio dos Bancos Centrais (mais informagao em
S4-1- Politicas relacionadas com consumidores e utilizadores finais). O Banco procura responder
as reclamacdes o mais atempadamente possivel, garantindo sempre o compliance com os peri-
odos definidos na lei.

No Grupo BCP, os temas relacionados com as reclamagdes sao acompanhados de perto, po-
dendo ser desenvolvidos planos para melhorar a eficacia e qualidade das agdes a tomar a curto
e médio prazo, ndo sé ao nivel dos procedimentos internos, como ao nivel das respostas a recla-
macoes dos clientes, sendo estes planos apresentados na Comissao de Auditoria. Em Portugal,
mensalmente € enviado um ponto de situagao das reclamagdes ao Administrador do pelouro,
sendo também apresentado regularmente ao Comité de Retalho.

Reclamagdes | 2023 | 2024 [ 2025 | var.25/24

Reclamacodes registadas

Atividade em Portugal 31076 31059 31507 1,44%
Atividade Internacional 153938 196 470 254 284 29,43%
Atividade em Portugal 31076 30032 29 468 -1,88%
Atividade Internacional 144 844 148 689 239528 61,09%

Em Portugal, o processo de reclamacdes é acompanhado pelas areas comerciais e pelo Centro
de Atencao ao Cliente (CAC).
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Em Portugal, o niumero de reclamacgdes manteve-se estavel (acréscimo de 1,44% face ao ano an-
terior), verificando-se um aumento substancial na atividade internacional. Apesar deste au-
mento, o prazo médio de resposta melhorou em todas as geografias, fruto das alteragdes efetu-
adas para otimizar o tratamento das reclamacdes e da introdugdo de novas solugdes de apren-
dizagem automatica (machine learning).

Os Clientes do Millennium bcp podem também apresentar ao Provedor do Cliente reclamacdes
por acdes ou omissdes dos érgaos e Trabalhadores do Banco. Todas as reclamacdes dirigidas ao
Provedor do Cliente sdo em primeira instancia encaminhadas para os érgaos proprios do Banco
para resolucao, sendo da competéncia exclusiva do Provedor do Cliente analisar e dar parecer
final a reclamacdes rececionadas no ambito de anteriores decisdes desfavoraveis expostas pelos
Clientes.

O Provedor do Cliente € um 6rgdo independente das estruturas hierarquicas do Banco e desen-
volve a sua atuagao em conformidade com um Regulamento préprio, defendendo e promo-
vendo os direitos, garantias e interesses legitimos dos Clientes do Millennium bcp que se |lhe
dirijam.

Provedor do Cliente
Atividade em Portugal m 2024 m Var. 25/24

Interpelagdes registadas 2802 2744 2517 -8,3%
Reclamacoes 2 695 2 654 2 391 -9,9%
Solicitagbes* - - - -

Novas reclamagoes 107 90 126 40,0%
Concluidas 105 89 120 34,8%
Com provimento 5 7 7 0,0%
Sem provimento 100 82 n3 37,8%
Tempo médio de resolugao (dias) 5 9 19 M1,1%

(*) Nota: A partir do 2° semestre de 2022 a Provedoria passou a incluir as Solicitagdes na categoria geral de Reclamagodes.

O Provedor do Cliente apreciou 2.391 Reclamagdes, encaminhadas para o Centro de Atengao ao
Cliente e ActivoBank, responsaveis por assegurar a analise e resposta final aos reclamantes, e 126
Recursos, que pela sua natureza, foram analisadas e respondidas pela Provedoria do Cliente.

A taxa de provimento dos Recursos foi de 6% que compara com 8% em 2024 e o tempo médio
de resposta foi de 19 dias.

As matérias - numa otica de produto ou servico financeiro - que suscitaram maior numero de
interpelacgdes dos Clientes, foram as relativas a “Contas a Ordem” (33%) sendo os principais temas
a manutenc¢ao — atualizagao de dados e bloqueio de contas e “Cartdes” (17%) com incidéncia nos
temas de fraude.

Ja& no que respeita aos Bancos visados, o mais representativo, com 79% das exposi¢cdes apresen-
tadas, € o Millennium bcp, enquanto o ActivoBank representa as restantes 21%.

S4-4 — Adocao de medidas sobre impactos significativos nos consumi-
dores e utilizadores finais, e abordagens para gerir os riscos materiais e
procurar oportunidades materiais relacionadas com consumidores e
utilizadores finais, e eficacia dessas acoes

O Grupo BCP reconhece que a implementacao de critérios e standards sociais e ambientais na
oferta comercial se traduz numa gestao de risco mais eficaz, no valor reputacional e numa me-
Ihor qualidade dos produtos e servigos disponibilizados aos seus clientes. Desta forma, consegue
ir ao encontro das necessidades e pretensées de um mercado cada vez mais preocupado com a
sustentabilidade.

No ambito dos produtos e servigos bancarios, designadamente, na concessao de crédito com
objetivos ambientais ou sociais a particulares ou a empresas, o0 Banco passou a garantir que,
tanto o processo pré-contratual, como a documentagdo contratual, preveem a recolha de infor-
macao sobre os objetivos sustentaveis do mutuario e a forma como os fundos sdo utilizados para
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atividades ambiental ou socialmente sustentaveis. De forma a assegurar a aplicabilidade dos pro-
dutos oferecidos, é necessaria a apresentacdao de documentacao que comprove a adequabili-
dade e a afetacao dos fundos para os respetivos objetivos propostos, sendo que todas as opera-
coes tém de cumprir os critérios de elegibilidade pré-definidos para o efeito.

Em 2025, o Grupo BCP nado registou casos de violagao dos Direitos Humanos relacionados com
os consumidores e utilizadores finais.

Apoio aos Clientes Empresariais

Em Portugal, o Millennium bcp desenvolveu diversas iniciativas de proliferacao de informagao
pratica e de partilha de conhecimento, junto dos seus clientes e stakeholders (por meio de e-
mails informativos, sessdes de esclarecimento e reunides), sobre as oportunidades de apoio ao
investimento que decorrem do Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR) e do Quadro Comuni-
tario Portugal 2030. Salienta-se que os investimentos apoiados por fundos comunitarios tém
como preocupacgdo transversal a minimizagdo de impacto ambiental, sendo, em certos casos,
especifica e diretamente vocacionados para o efeito (e.g., no caso dos apoios para a descarboni-
zagao da industria).

Neste ambito, o Millennium bcp conta com uma equipa especializada e dedicada ao acompa-
nhamento permanente das necessidades financeiras dos projetos de clientes em fase de imple-
mentacdo, organizando também eventos para promocgao e esclarecimentos dos clientes, das
guais se destacam as iniciativas “Millennium Talks"” e “Volta a Portugal 2030". Esta equipa partici-
pou em eventos varios sobre sustentabilidade, organizados por entidades nacionais e internaci-
onais, como sejam: Grupo Banco Europeu de Investimento, Qorus, PwC, AICEP Portugal Global,
Camara de Comércio e Industria Portuguesa, ICC Portugal, Leaseurope, Associacdo Portuguesa
de Leasing (ALF), Factoring e Renting, entre outros.

O Millennium Portugal Exportador 2025, incluiu um “Corner de Sustentabilidade”, um espaco de-
dicado a Sustentabilidade onde foi disponibilizado atendimento no ambito da Transicdao Clima-
tica e Solucdes de Crédito Empresarial Sustentavel.

O Millennium bcp é um banco pioneiro na intermediagdo de instrumentos financeiros de apoio
aos agentes econdmicos, provenientes de entidades governamentais nacionais e europeias.
Como tal, disponibiliza aos seus Clientes Empresariais Linhas de Crédito especificas para apoiar
a Transicao Energética, o setor Social e o Empreendedorismo, nomeadamente:

Linhas Europeias
> / Fundo Europeu
de Investimento

Linhas Banco
> Portugués de

Fomento
60 projetos apoiados 109 projetos apoiados
104,76 milhGes de euros em crédito 15,24 milhées de euros em crédito
* Descarbonizagao e Economia * InvestEU Microcrédito
Circular

* InvestEU Social
* InvestEU Investimento
Sustentavel

* InvestEU Mobilidade Urbana
Sustentavel

¢« Apoicao Turismo + Sustentavel
*  Setor Social

Paralelamente, o Millennium bcp também disponibiliza solucdes de Crédito Sustentavel, como:

= Leasing e ALD Automovel Verde - esta solugao contempla condi¢des especiais de pricing
para incentivar a sua comercializagao. Em 2025 foram desenvolvidas diversas iniciativas
que visam a simplificacdo de operativas, implementando processos que facilitam o
acesso a informacgao e a melhoria do nivel de servigo prestado aos clientes (913 operacgdes
efetuadas no montante de 43,44 milhdes de euros);

= Crédito a Promocao Imobiliaria Verde - através desta solugao, o Millennium bcp apoiou
projetos sustentaveis/verdes com certificacdes internacionais BREEAM ou LEED, bem
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como projetos de habitacdo acessivel, enquadrados no regime de Habitagdo a Custos
Controlados, e projetos com uma abordagem sustentavel que reside principalmente na
eficiéncia energética dos sistemas instalados (operagao em carteira no valor de 59,76 mi-
Ihdes de euros).

Em Mogcambique, o Millennium bim disponibiliza diversas Linhas de Crédito para apoio as empre-
sas, das quais se destacam:

= Linha de crédito KFW - disponibilizada em parceria com o Banco Alemao de Desenvolvi-
mento, este fundo é destinado a Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPME), apresen-
tando-se de duas formas: fundo genérico, disponibilizado com o objetivo de financiar in-
vestimentos para melhoria da sua produtividade e competitividade e para geragao de em-
prego; e fundo especifico para o setor agricola, destinado para financiar investimentos para
melhoria da produtividade do setor;

= Linha de Crédito FECOP Calamidades - criada no ambito da cooperagdo entre o Governo
da Republica Portuguesa, Governo da Republica de Mogambique e a Associagdo Mogam-
bicana de Bancos, destina-se a financiar projetos de investimentos e operagdes de apoio a
tesouraria de micro, pequenas e meédias empresas mogambicanas, nas regides afetadas
pelas calamidades naturais decretadas pelo Governo;

= Linha de Crédito AIMO - destinada a apoiar o desenvolvimento de projetos industriais de
investimento, tesouraria e apoio a importagdo de pequenas e meédias empresas integradas
na AIMO (Associacgao Industrial de Mogambique);

= Linha de Crédito Bonificada Global - Uma solugao financeira direcionada as Micro, Pe-
guenas e Médias Empresas (MPME), com condi¢des vantajosas, para impulsionar a recu-
peracdo econdmica, fortalecer a produtividade e competitividade, além de fomentar a
preservacao de emprego.

Na Polénia, o Bank Millenium disponibiliza diversas solu¢des com beneficios ambientais, distri-
buidas por diferentes linhas de negécio:

Garantias Biznesmax Plus e Ekomax

As garantias Biznesmax Plus e Ekomax sdo garantias gratuitas de reembolso de empréstimos,
concedidas gragas ao Fundo de Garantia FENG do Programa FENG. Para as PME, permitem re-
ceber um subsidio sob a forma de cofinanciamento da taxa de juro ou do capital do empréstimo.
Uma Unica garantia pode cobrir até 80% do montante principal do empréstimo, sendo o seu valor
maximo equivalente a 2,5 milhdes de EUR.

No ambito dos produtos com garantias de fundos publicos, o Bank Millennium ofereceu aos seus
clientes um prazo de financiamento superior ao padrdo — 3 anos no caso de empréstimos de
fundo de maneio e até 15 anos no caso de empréstimos de investimento, desde que o investi-
mento cumpra os critérios do chamado financiamento verde. Além disso, no caso dos emprésti-
mos de investimento, o Banco introduziu uma contribui¢cao préopria minima padrao de 10%, re-
duzida em comparagao com financiamentos sem as garantias Biznesmax Plus e Ekomax. Para
o “financiamento verde”, também renunciou a comissdo de abertura.

Os programas Biznesmax Plus e Ekomax acima referidos, relativos a concessdo de garantias e
subsidios ao capital, permanecerao em vigor até ao final de 2029.

Garantia Investmax

O Bank Millennium oferece uma linha de garantia de carteira ao abrigo do programa InvestEU
em cooperagao com o Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK). Como resultado, os clientes PME
do Banco podem beneficiar da maioria das garantias disponibilizadas pelos fundos. Desta forma,
o Banco facilita o acesso dos empresarios a empréstimos de fundo de maneio e de investimento.

Gracgas as garantias, o Bank Millennium pode oferecer as empresas, entre outras coisas, um prazo
de financiamento mais longo ou uma contribuicao prépria menor. O Banco apoia também as
empresas na transigdo verde, ndo cobrando a comissao de abertura para financiamento verde.
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A garantia Investmax destina-se a empreendedores do setor PME, com especial foco em mi-
croempresarios. Para estes, a garantia sob a féormula de microfinanciamento sera disponibilizada
gratuitamente. Nos restantes casos, a comissao pela prestacdao da garantia € baixa, de 0,3%. A
garantia Investmax pode cobrir 80% do principal de um empréstimo de fundo de maneio ou de
investimento.

Empréstimo ecolégico

Em 2025, o Banco continuou igualmente a cooperagao com o Bank Gospodarstwa Krajowego
(BGK) na concessao do Empréstimo Ecoldgico, que é cofinanciado através do programa Fundos
Europeus para a Economia Moderna 2021-2027 (FENG), ao abrigo da Prioridade 3 “Ecologizacao
das Empresas”. A ajuda publica € um subsidio que constitui o reembolso da parte do capital do
Empréstimo Ecoldgico destinada a cobrir custos elegiveis da execucao do projeto. O Empréstimo
Ecoldégico pode financiar projetos destinados a melhorar a eficiéncia energética, cujo ambito é
sempre confirmado através do relatdrio de auditoria energética. O efeito do projeto financiado
pelo Empréstimo deve ser a obteng¢ao de poupancas de energia primaria na area modernizada
de, pelo menos, 30% em comparagao com o consumo antes da execugao do projeto.

O empréstimo destina-se a micro, pequenas e médias empresas, bem como empresas com o
estatuto de small mid-cap e mid-cap (até 3.000 trabalhadores). O valor do subsidio — o bénus
ambiental — pode variar entre 15% e 80%, dependendo da localizagao do projeto, da dimensao
da empresa e da forma de apoio selecionada.

Empréstimo fotovoltaico

E um empréstimo para a construcdo de uma instalacdo ou central fotovoltaica. O produto estd
disponivel em duas opgdes:

e Empréstimo fotovoltaico autoconsumo, com o qual é possivel financiar 100% dos custos
liguidos de construgcao de micro e pequenas instalagdes fotovoltaicas com capacidade
até 1 MWp, destinadas a produzir energia renovavel exclusivamente para as necessidades
préprias da empresa. O montante maximo do empréstimo é de 2 milhdes de PLN;

e Empréstimo fotovoltaico mix, com o qual é possivel financiar 80% do total dos custos
liguidos de construcao de uma instalagao fotovoltaica destinada a producao de energia
renovavel para venda e autoconsumo, com um minimo de 50% de autoconsumo. O in-
vestimento pode também incluir a compra e instalagao de sistemas de armazenamento
de energia até 10 MW inclusive. O montante maximo do empréstimo nesta opgao € de
20 milhdes de PLN.

Programa MilleSun

A Millennium Leasing participa de forma consistente no financiamento de projetos de investi-
mento em poupanga de energia, em conformidade com a Politica Ambiental do Grupo Bank
Millennium e com a politica industrial. A Millennium Leasing promove o financiamento de equi-
pamentos destinados a producao de energia a partir de fontes renovaveis. Desde 2019, a Millen-
nium Leasing tem sido particularmente ativa no desenvolvimento do programa MilleSun, con-
cebido para financiar investimentos fotovoltaicos. O leasing de painéis € uma solugao dirigida a
empresas que pretendem reduzir os custos de consumo de energia e promover a conscienciali-
zacao social relativamente a protecao ambiental, além de construir uma imagem ecoldgica e
assegurar a eficiéncia econdmica dos seus investimentos. No leasing de painéis fotovoltaicos, a
Millennium Leasing coopera com fornecedores lideres e fidveis deste tipo de instalagdes; oferece
financiamento seguro em condicdes preferenciais e um processo significativamente simplifi-
cado para o leasing de projetos de investimento ambientalmente responsaveis. Em 2022, a Mil-
lennium Leasing langou o financiamento de bombas de calor no Programa MilleSun e, em 2024,
de sistemas de armazenamento de energia.

Programa “NaszEauto”

A Millennium Leasing continuou a processar contratos de leasing subsidiados ao abrigo do pro-
grama “Maj elektryk” (O Meu Elétrico). Apés o Bank Ochrony Srodowiska (Protecdo Ambiental e
Gestéo da Agua) ter suspendido a aceitacdo de candidaturas a subsidios em agosto de 2024, o
programa foi finalmente encerrado. A 3 de fevereiro de 2025, o Fundo Nacional para a Protecdo
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Ambiental e Gestdo da Agua (NFOSIGW) lancou um novo programa “NaszEauto” para subsidiar
o leasing de automaveis ligeiros de passageiros zero emissdes. Este programa estd disponivel
apenas para clientes que exercam atividade empresarial como empresarios em nome individual
e permite o leasing de automoveis ligeiros de passageiros novos e zero emissoes.

Leasing de itens pré-ecolégicos

A Millennium Leasing oferece um Programa Preferencial para o financiamento de ativos ambi-
entalmente responsaveis. Trata-se de um programa abrangente de financiamento de quase 40
grupos de ativos verdes, incluindo:

= investimentos em maquinas e equipamentos de poupanga de energia para reduzir a
guantidade e o custo da eletricidade utilizada por unidade de produto;

= meios de transporte de baixa emissao que apoiam a reducao das emissdes de CO, no
transporte de pessoas e mercadorias;

= tecnologias para gerar e armazenar energia a partir de fontes renovaveis.

Programa ELENA (European Local Energy Assistance)

Para além destas solugdes, em 2025 o Bank Millennium aderiu ao programa ELENA, implemen-
tado pela Pracodawcy RP (Empregadores da Poldnia), emn nome da Comissdo Europeia e do
Banco Europeu de Investimento. O programa tem como objetivo apoiar Clientes empresariais
na preparagao da documentagao técnica necessaria para a implementacao de projetos de inves-
timento que promovam melhorias de eficiéncia energética. Com esta iniciativa, as micro, peque-
nas e médias empresas, bem como as small mid caps e mid caps com até 3.000 trabalhadores,
passam a beneficiar de um processo simplificado de candidatura a fundos publicos, bem como
de cofinanciamento para cobrir os custos associados a preparagao da documentagao. O pro-
grama ELENA pode financiar até 90% desses custos, facilitando a obtengao de um empréstimo
verde ou de outras fontes de financiamento.

Microcrédito

Em Portugal, o Millennium bcp mantém um compromisso com
a atividade de Microcrédito, cuja proposta de valor continua a
ser reconhecida como uma alternativa de financiamento e de
incentivo e viabilizagdo do empreendedorismo, o que lhe per-
mite desempenhar um papel de relevo enquanto instrumento
eficaz de combate ao desemprego, a pobreza e a exclusao so-
cial.

IDEIAS

Microcrédito

O Millennium bcp continua a ser um banco de referéncia no g Millennibl(me
apoio a projetos de Microcrédito, tendo disponivel linhas de fi- AQUI CONSIGO
nanciamento com garantias europeias, nhomeadamente do

Fundo Europeu de Investimento e linhas de crédito com garantias nacionais através do Pro-
grama Microinvest, da Linha de Apoio ao Empreendedorismo e Criagdo do Préprio Emprego.

Em 2025, verificou-se um aumento do montante do crédito concedido face ao ano anterior, bem
como do numero de operagdes financiadas, resultado do aumento do montante maximo por
operacgao, definido nas novas garantias europeias.

Assim, foram financiados 2,6 milhdes euros de crédito (0,62 em 2024), relativos a 79 projetos (18
em 2024) que correspondem a criagao de 89 novos postos de trabalho (34 em 2024), reforcando
o0 compromisso do Banco para com a promoc¢ado do empreendedorismo e criagdo de emprego.

O Millennium bcp é participante da European Microfinance Network, com o qual mantém con-
tacto regular, permitindo um acompanhamento atualizado dos temas europeus ligados a Micro-
financgas.

Em Mocambique, disponibilizamos o Microcrédito 1ZI, que oferece um beneficio social. O Micro-
crédito I1ZI € um empréstimo de curto prazo (até 60 dias), atualmente disponivel para Clientes
com salario domiciliado no Banco que cumpram um conjunto de critérios de elegibilidade, des-
tinado a cobrir pequenas despesas do dia a dia. Este produto ndao cobra juros; em vez disso, é
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aplicada uma comissao de 4% sobre o montante financiado. E oferecido em escaldes que variam
de 500 a 10.000 MZN. Em 2025, este produto de crédito registou um crescimento positivo em
comparagao com o ano anterior, com pouco mais de 4,6 mil milhées de MZN desembolsados em
aproximadamente 1,5 milhdes de operacgdes.

Solucgdées de apoio a Clientes Particulares

O Grupo BCP disponibiliza produtos e servigos que, respondendo as necessidades e expectativas
dos clientes particulares, incorporam também beneficios sociais.

Portugal

No Millennium bcp assume o compromisso de garantir um servigo ao cliente com conveniéncia
e agilidade, de forma personalizada e com elevada qualidade, com solucdes apoiadas num aten-
dimento humano de exceléncia e em plataformas mobile e digital de vanguarda, de modo a
continuamente manter a qualidade de servico e a sua reputagdo enquanto banco, conforme pu-
blicado no Customer Charter - Clientes particulares.

Este ano, destaca-se a oferta de diversos produtos e servicos:
Crédito Pessoal
Ao longo de 2025 mantiveram-se em comercializacao os seguintes produtos:

= Crédito Pessoal Educacao - nesta tipologia de crédito, destinada a financiar despesas
com a formagdo dos Clientes, com uma taxa mais reduzida, foram concedidos 38 em-
préstimos no valor de 432 milhares de euros;

= Leasing automovel para viaturas novas 100% elétricas - produto que beneficia da isengao
da comissao inicial (comissdao de formalizagdo), onde foram efetuadas 130 operagdes no
valor de 4,7 milhdes de euros;

= Crédito Pessoal Edificios Sustentaveis - neste produto de crédito destinado a promover o
incremento da eficiéncia energética dos edificios residenciais foram concedidos 265 em-
préstimos no valor de 2,8 milhdes de euros (1,4 milhares Euros em 2024);

Crédito Habitagao

No ambito da Politica de Sustentabilidade do Banco, manteve-se o incentivo no financiamento
a aquisicado ou construcdo de imodveis com melhores classificacdes energéticas (A+/A/B), que se
traduz na atribuigdo de 25% do valor correspondente as Comissdes de Dossier e de Formalizagao.
No caso de financiamentos destinados a investimentos para a melhoria energética dos imadveis
residenciais, que se traduzam numa classe energética A+/A, ou melhoria de 2 niveis (apds o in-
vestimento), existe ainda um beneficio adicional (por via de um cashback em cartao de crédito).

Servico de acompanhamento financeiro (SAF)

O Millennium bcp manteve a disponibilizagdo dos pacotes SAF, que contempla solugdes de rees-
truturagdo e consolidagdo de créditos e visa preservar a estabilidade financeira dos Clientes Parti-
culares com responsabilidades em curso. Durante o ano de 2025, foram apoiados 147 Clientes em
Crédito Imobiliario e 1.070 em Crédito Pessoal em Portugal.

Oferta para Jovens menores

O Millennium bcp langou em 2024 o Millennium Let's GO! uma solugao integrada de produtos e
servigos bancarios dirigida a clientes particulares de idades entre os O e 0s 17 anos (inclusive) ade-
rentes ao servico Extrato Digital. Esta solugcdo inclui uma solugdo de poupanca que permite reforcos
mensais a partir de 25 euros, maximo de reforco semestral de 2500 euros e um maximo da pou-
panca de 5.000 euros, um cartao pré-pago recarregavel, diversos seguros e um conjunto de vanta-
gens em parceiros selecionados. Inclui ainda a possibilidade dos jovens com idade a partir dos 14
anos poderem fazer consultas na APP. O total de adesdes a esta solucao em 2025 ascendeu a 29.690
euros.
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Cartdes Solidarios

Em Portugal, os cartdes de crédito emitidos pelo Millennium bcp, continuam a incentivar o apoio
social. Através do programa de fidelizacdo Millennium Rewards, os nossos Clientes acumulam
pontos com as compras que efetuam com os seus cartdes de crédito e posteriormente rebatem
esses pontos por artigos disponiveis no Catalogo Millennium Rewards. Em 2025 foram feitos do-
nativos no total de 3150 euros: Liga Portuguesa Contra o Cancro — 165 donativos num valor de
2280 euros e AMI - 65 donativos num valor de 870 euros.

Paralelamente, o Millennium bcp continua a disponibilizar o servico de Transferéncias de Dinheiro
Western Union, permitindo aos seus clientes, oriundos das mais diversas geografias que trabalham
e residem em Portugal, continuarem a apoiar os seus familiares nos seus paises de origem. Estas
transferéncias regulares podem hoje ser feitas de forma distintiva através da APP, no website ou
no Call Center, com toda a comodidade, disponibilidade e seguranca.

Poldnia

No Bank Millennium oferece um empréstimo de consolidagcao de dividas, com opg¢ao de amortiza-
cdo de dividas de outros bancos, a clientes que procuram uma oportunidade de reduzir os custos
de servico do seu passivo corrente. Além disso, os clientes podem usufruir do diferimento do paga-
mento de uma prestagao de um empreéstimo a vista ou de consolidagao (férias crediticias), o que
representa uma ajuda relevante no caso em que os fundos destinados a uma prestacdo num de-
terminado més devam ser utilizados para outros fins.

No caso de incumprimento do crédito ou de o cliente reportar potenciais problemas de reembolso,
o0 banco oferece aos clientes a possibilidade de negociar o estabelecimento de novas condicdes de
pagamento mutuamente convenientes. A celebragcdo de um anexo ou acordo de reestruturagao
contendo, no seu conteuddo, alteragdes aos termos e condi¢cdes de reembolso das responsabilida-
des existentes, adaptados a situacao e capacidades financeiras do cliente, é possivel sob qualquer
forma, tanto durante uma visita as instalagcdes do Banco como através de canais de banca eletro-
nica (online). O Banco oferece aos clientes um vasto leque de possiveis solu¢cdes de reestruturacao,
incluindo, nomeadamente, a redugado do valor das prestagdes pagas, prolongamento do prazo do
empréstimo e alteragao da data de pagamento. Diversas solugdes online também sao implemen-
tadas na area de Retalho, permitindo ao cliente iniciar atividades de autoajuda. Dependendo da
situagao do cliente, o banco permite e oferece a grupos individuais de clientes a possibilidade de,
entre outras coisas, alterarem o calendario de reembolso por conta propria (online).

O Bank Millennium apoia, desde 2008, a WWF Polska
(Worldwide Fund for Nature). O WWF é uma organiza- Q AN &) Millennibum
¢ao ambiental independente apoiada por mais de 35 :
milhdes de pessoas, com uma rede global ativa em
quase 100 paises O cartdao Millennium Mastercard
WWEF confere aos clientes a possibilidade de apoiar a
defesa e a protegao do ambiente. Por cada cartao emi-
tido, o Banco transfere 50 zl/otys para o WWF Poldnia,
para além dos fundos especiais que assegura anual-
mente para a protegdo dos ecossistemas florestais e
das espécies animais que |hes estao associadas. Esta cooperacao foi prorrogada por mais trés
anos e abrangera as atividades de protecao do lince, incluindo a monitorizagao deste predador
nas florestas do nordeste da Poldnia.

credit

Mocambique

Em Mogambique sédo disponibilizados produtos com beneficios sociais, dos quais se destacam:
Microcrédito 1ZI

Financiamento de curto prazo (até 60 dias), disponibilizado atualmente a Clientes com salario do-

miciliado no Banco que reldnam um conjunto de critérios elegiveis, com a finalidade de fazer face

a pequenas despesas do quotidiano. Este produto ndao tem taxa de juro, aplicando-se sobre o valor

a financiar uma comissao de 4%, apresentando-se em escaldes de montantes que variam de 500 a
10.000 MZN. Em 2025 este financiamento registou uma evolucao positiva comparativamente ao
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ano anterior, tendo sido desembolsado um pouco mais de 4,6 bilides de MZN concedidos em cerca
de 1.5 Milhdes operacgodes;

Crédito salario

Financiamento de curto prazo (até 4 meses), com taxa de juro bonificada e montante até 100.000
MZN. Este financiamento permite aos Clientes elegiveis com salario domiciliado no Banco suprir
necessidades pontuais pedindo um crédito ao consumo sem necessitar de se dirigir a um balcao
de forma imediata e totalmente digital através do Mobile Banking (I1ZI e Smart 1ZI) e paga-lo em
prestacdes mensais. Em 2025, este financiamento registou uma evolugao positiva comparativa-
mente ao ano anterior, tendo desembolsado neste ano pouco Mmais de 4,6 bilides de MZN concedi-
dos a cerca de 221 mil operagoes;

Crédito Nova Vida

Financiamento de médio e longo prazo, com taxa de juro diferenciada entre Funcionarios Publicos
e Funcionarios Privados. Este crédito permite que Clientes possam adquirir produtos de consumo
e servigcos, e comporta pagamento de prestagdes mensais. Em 2025 este produto registou uma
evolugao positiva em relagdo ao ano anterior, tendo desembolsado pouco mais de 8.1 bilides de
meticais em cerca de 34.3 operagdes. No Ultimo semestre este tipo de financiamento conheceu
um grande crescimento derivado da possibilidade de funcionarios publicos com retenc¢ao e salario
domiciliado aderirem ao crédito digitalmente a partir do SmartlZl;

Depésito Millennium BIM IZI e Depésito Millennium BIM Novo

Ambos os produtos sdo poupangas a prazo de natureza totalmente digital, disponiveis exclusiva-
mente através da App Smart IZl, dirigidos a Clientes Particulares (residentes ou nao residentes)
com conta de Depdsito a Ordem em moeda nacional. Possuem um montante minimo de consti-
tuicdo de 2.500 MZN, prazos de 30, 90, 180 e 365 dias, taxa de juro fixa e pagamento de juros na
maturidade, permitindo ainda liquidagao antecipada total ou parcial, sujeita a penalizacdo dos ju-
ros sobre o capital mobilizado. A gestdo é totalmente auténoma, permitindo constituir, acompa-
nhar e mobilizar o depdsito através dos canais digitais, sem necessidade de se deslocar ao balcdo.
O Depdsito Millennium bim Novo mantém as condigdes, distinguindo-se por ser especificamente
concebido para a captagao de novos recursos ou para variagdes positivas do patrimonio do Cliente
num periodo de até 30 dias, incentivando a poupancga incremental e o reforco da relagao financeira
com o Banco.

Para além dos beneficios sociais ja mencionados, Mogcambique dispde igualmente de uma oferta
relevante de produtos com beneficios ambientais. No Millennium bim, destacam-se algumas solu-
coes, entre as quais se incluem:

Millennium 1ZI

A plataforma de Mobile Banking mais transacional e acessivel do Banco, disponibilizada desde 2013
através da sessdo USSD (181#) das operadoras de telefonia mdvel nacionais, continua a destacar-se
pela sua elevada utilizagdo, com mais de 876 mil utilizadores e uma média de 5,4 milhdes de tran-
sagdes mensais. Sem custos de utilizagdo para o Cliente, disponibiliza uma vasta gama de funcio-
nalidades, com respostas no ecra do telefone e/ou por SMS, nomeadamente: adesdo aos créditos
digitais, consultas de saldos e movimentos, transferéncias, compra de recargas, Credelec, funcio-
nalidades associadas a cartdes, entre outras;

App Smart 1ZI

A 22 plataforma mobile banking mais transacional, com mais de 400 Mil utilizadores, adequada a
smartphones e tablet com sistema operativo Android e 10S, disponibilizada a Clientes particulares
de todos os segmentos. Apostando na transformacao digital de produtos e servigos, o ano 2025 foi
marcado pela potencializagao da transacionalidade na app, tendo crescido cerca de 32% se com-
parado com o periodo homadlogo;

Pacotes transaccionais Mtop e Mtop+
Oferta desenhada com o objetivo de responder de forma rigorosa e eficaz as necessidades dos Cli-

entes especificos do subsegmento Upper Mass Market, onde incorpora solucdes financeiras de
forma integrada a um preco mensal fixo. Os Pacotes transacionais MTop e MTop+, sa80 compostos
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por um Cartao de Débito com isen¢ao das anuidades, levantamentos gratuitos em ATM BIM, ex-
trato combinado mensal gratuito, isengdo da comissado de transferéncias intrabancarias no Mobile
Banking, seguro de acidentes no valor de 20.000,00 MZN e acesso imediato aos canais digitais (Mo-
bile, Internet Banking e Linha Millennium bim transaccional), tudo isso a um custo mensal de 150
MZN e 250 MZN, respetivamente. Adicionalmente o pacote MTop+ da acesso ao subscritor a um
cartdo de crédito TOP, a sua atribuicao depende da capacidade crediticia do Cliente. Atualmente,
0s pacotes tém uma taxa de penetragao de 55%, tem cerca de 31 Mil Clientes subscritos.

Fundos de Investimento

O Grupo BCP atende as necessidades dos investidores que consideram relevante contemplar fato-
res de risco sociais e ambientais nos seus investimentos, colocando a disposicao Fundos de Inves-
timento Responsaveis para subscrigdo.

Em Portugal, os Fundos SRI estdo disponiveis para comercializagao nas plataformas online e fisicas
do Millennium bcp e do Activobank, tendo-se optado, em 2022, pela classificacdo desta tipologia
de produto ao abrigo do SFDR (Sustainable Finance Disclosure Regulation), de acordo com a sua
contribuicido/promocéo para a sustentabilidade ambiental e/ou social, nomeadamente:

= Artigo 8° - Light Green - os investimentos associados ao produto promovem a sustentabi-
lidade ambiental e/ou social;

= Artigo 9° - Dark Green - o objetivo do investimento é exclusivamente sustentavel.

No final de 2025, o Millennium bcp teve 338 Fundos de Investimento sustentaveis em comerciali-
zagao (323 Art.° 8° e 15 Art.° 9°) cujo montante acumulado em carteira atingiu os 9.250 milhdes de
euros, representando um acréscimo de 14,8% face a 2024 (8.058 milhdes de euros), dos quais cerca
de 97% estao integrados no Artigo 8° - Light Green. O montante total investido nestes Fundos re-
presentou, no final do ano, cerca de 84% do total da carteira de fundos de investimento do Banco
(83% no final de 2024).

Nos ultimos anos, o ActivoBank tem disponibilizado aos seus clientes de varios Fundos SRI. Em
2025, existiam 313 Fundos sustentaveis com UPs sulbscritas, que representavam um volume de ati-
vos sob gestdo de 188,5 milhdes de euros (71% da carteira). O total destes fundos registou um incre-
mento de 32% face a 2024, para o qual muito contribuiu o forte aumento do volume de UPs Art.°
8° subscritas em 2025 (96,7 milhdes de euros), crescimento que reflete o compromisso do Acti-
voBank e dos seus Clientes na promocgao de investimentos sustentaveis e a sua capacidade de
atrair mais clientes para este tipo de investimentos.

Na Poldnia, o Bank Millennium integrou fatores ESG nos processos de selecao de ativos em cartei-
ras de investimento, de forma a dar resposta as crescentes preocupagdes dos investidores com
critérios de sustentabilidade nas suas decisdes de investimento. Em 2025, o Bank Millennium tinha
45 fundos SRl com UP’s subscritas (44 Art.° 8° e 1 Art.° 9°), no valor total de 286,8 milhdes de euros,
gue representam cerca de 11% do total de fundos em carteira. Os Fundos SRI do Bank Millennium
estdo disponiveis para comercializagao nas sucursais e através dos canais eletréonicos (homeban-
king e APP).

Por outro lado, uma das medidas implementadas no ambito da estratégia do Grupo Bank Millen-
nium é a integragado de fatores ESG nos processos de selecao de ativos nas carteiras de investi-
mento. A Millennium TFI disponibiliza trés Subfundos integrados no Millennium Fundo de Investi-
mento Especializado Aberto, em conformidade com os requisitos do Artigo 8.° do SFDR. Estes Sub-
fundos promovem aspetos ambientais, sociais e de governagdo corporativa (os chamados produ-
tos “light green”), incorporando-os nos critérios de selecdo de investimento e aplicando determina-
das restricdes de investimento. Os clientes que desejem apoiar a sustentabilidade através das suas
decisdes de investimento encontram agora produtos adequados na oferta da Millennium TFI.

Os Subfundos que cumprem os critérios ESG estdo disponiveis tanto nas agéncias do Bank Millen-
nium como através dos canais eletronicos, nomeadamente o sistema de banca online Millenet e a
aplicagcao movel do Banco. Os clientes podem escolher entre trés Subfundos estruturados como
fundos de fundos:

= Subfundo Plan Spokojny - que investe principalmente em instrumentos de divida globais;

= Subfundo Plan Wywazony - que equilibra investimentos em instrumentos de divida e ins-
trumentos acionistas globais;
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=  Subfundo Plan Aktywny - que investe principalmente em instrumentos acionistas globais.

Na oferta acima referida, as questdes de sustentabilidade (ESG) sdo avaliadas como um risco para
o valor do investimento. Os emitentes cuja estratégia assenta em boas praticas ESGC podem ser
considerados entidades com um menor nivel de risco de investimento g, por isso, mais atrativas do
ponto de vista de investimento. O risco de investimento é avaliado através de um sistema interno
de classificagao de risco ESG, que tem em conta classificacdes ESC publicadas por agéncias e ana-
listas independentes, relatérios dos emitentes sobre as praticas ESG seguidas, o setor em que o
emitente opera e outra informacao publica que possa servir de base para a sua avaliagao ESG.

Cada um dos Subfundos acima mencionados investe pelo menos 50% dos seus ativos noutros fun-
dos de investimento ambientalmente responsaveis que cumprem os critérios do SFDR. Foram
ainda introduzidos limites adicionais para restringir a percentagem de fundos (instrumentos) com
classificacdes ESG fracas ou sem classificacdo, bem como restricdes aplicaveis a emitentes que nao
sigam boas praticas ESC.
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Acessibilidades
PORTUGAL POLONIA MOGAMBIQUE MACAU (CHINA)
389 Sucursais 890 Sucursais W Sucursais 2 Sucursais (on-shore)
Sucursais ®145* @0 271 @331 984 9194 e 85 @187
REINO UNIDO SUIGA @ FRANCA
Escritérios de 1 Escritorio 2 Escritorios Instituicdes
representagac de representacao de representacio & parceiras ANGOLA
@ Sucursais com horario diferenciado ® Sucursais abertas ao sabado ® Sucursais com acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida
“Considera sucursais de diferentes Redes que partilham o mesmo espago fisico,
Clientes Ativos Digitais Call Centre Mobile Banking ATM D POS @
Portugal 2.882 2360 330 1909 1.845 99157
Polénia 3023 2698 230 2.503 86 3.374
Mocambique 1404 1.030 2 1022 15 2208
Macau (China) 2
Valores expressos em milhares de Clientes.
Nota: Consideram-se Clientes/utili ativos aqueles que utilizaram cartées nos Gltimos 90 dias ou com Patriménio Financeiro = 100€
T Autornated Teller Machines — unidades. @ Points of Sale - unidades. {Dados em 31 de dezembro de 2025)

O Grupo BCP procura estar proximo dos clientes, disponibilizando canais de distribuicdo diversi-
ficados (e.g., Sucursais, Internet, Call Centre, Mobile Banking, ATM (Automated Teller Machines)
e POS (Point of Sales)), de forma a responder com eficacia, flexibilidade e proximidade as neces-
sidades de contacto dos clientes com o Banco.

O Banco reconhece a diversidade dos seus Clientes e assume o compromisso de promover uma
banca inclusiva, assegurando que os seus canais a distancia sdo progressivamente adaptados as
necessidades de pessoas com deficiéncia e de comunidades multiculturais e multilingues. Neste
ambito, destacam-se as seguintes praticas e orientagodes:

Inclusdo de pessoas com deficiéncia

Ao nivel das sucursais, estas estdao agora mais acessiveis para clientes com incapacidade visual.
Gracgas a instalagao de um mapa tatil na porta e guias sinaléticas no chao, é possivel deslocar-se
de forma autdnoma até ao ATM e ao posto de atendimento. Esta iniciativa reforga o compromisso
do Banco com a inclusao e acessibilidade, tornando a experiéncia mais simples e segura para
todos.

¢ Compatibilidade com tecnologias de apoio, como leitores de ecra e funcionalidades de
acessibilidade dos sistemas operativos, facilitando a utilizagdo por pessoas com deficién-
cia visual;

¢ Navegacao simplificada e coerente, com estruturas claras, botdes identificaveis e percur-
sos digitais previsiveis;

e Opcdes de contacto alternativas, nomeadamente através do canal telefénico, sempre
que a utilizagao dos canais digitais possa apresentar dificuldades;

¢ Evolucao continua das plataformas digitais, alinhada com boas praticas de acessibilidade
digital, integradas nos processos de desenvolvimento e melhoria continua.
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Inclusdo de comunidades que nao falam portugués

e« Disponibilizagao de conteudos e funcionalidades em lingua estrangeira, nomeadamente
em inglés, nos principais canais digitais, facilitando o acesso a informacao e aos servicos
bancarios;

e Apoio humano nos canais a distancia, com capacidade de atendimento em linguas es-
trangeiras, sempre que Necessario;

¢ Comunicacgdo clara e simplificada, com linguagem acessivel e minimizacao de termos
técnicos, promovendo uma melhor compreensdo por parte de Clientes de diferentes
contextos culturais.

No ambito do seu compromisso social, para que todos os seus clientes, incluindo os portadores
de deficiéncia, tenham um acesso cdmodo aos servicos, o Grupo BCP promove também a aces-
sibilidade a pessoas com necessidades especiais para os diversos canais de contacto com o
Banco, desde: i) sucursais com acesso a pessoas de mobilidade reduzida; em Portugal, bem como
nas restantes operagdes do Grupo, vigora uma politica de atendimento prioritario em toda a rede
de balcdes; ii) internet com funcionalidades que respeitam as recomendacdes emanadas pela
Web Accessibility Initiative (WAI); As regras de acessibilidade implementadas no website e na
App sao aplicadas em portugués e em inglés.

Em 2025, reforcdmos o nosso compromisso de garantir que
0s canais digitais do Millennium bcp sao acessiveis e inclusi-
vos para todos os Clientes. Demos continuidade ao trabalho
desenvolvido em anos anteriores e avangcamaos com varias ini-
ciativas estruturais, alinhadas com as recomendacodes inter-
nacionais WCAG 2.1, nivel AA. Ao longo do ano:

Millennium
becp

Prosseguimos a implementacdo das boas praticas de acessi- V’SA
bilidade nos nossos canais digitais, evoluindo os componen- C
tes de interface e os padrdes utilizados nos Sites e Apps, com o objetivo de assegurar maior con-
sisténcia, legibilidade e facilidade de utilizagcao para todos os perfis de utilizador.

Desenvolvemos novas funcionalidades com requisitos de acessibilidade incorporados desde a
fase de concecgdo, garantindo que a experiéncia digital é pensada de forma inclusiva e que os
critérios WCAG continuam a ser observados no ciclo de desenvolvimento das equipas de UX, de-
sign, front end e conteudos.

Reforcamos a capacitagao interna, promovendo formacgao avangada sobre acessibilidade digital
dirigida a equipas de produto, tecnologia, comunicagao e design, ampliando o numero de Tra-
balhadores com competéncias praticas na aplicagao de critérios WCAG e na criagdo de conteu-
dos acessiveis.

Iniciamos a evolugao do nosso Design System para incorporar componentes acessiveis, assegu-
rando maior uniformidade, robustez e manutengao continua das boas praticas em todos os ca-
nais digitais.

Prosseguimos a monitorizagdo sistematica dos niveis de conformidade das nossas plataformas,
através de auditorias internas e ferramentas de avaliagao automatica, com o objetivo de identifi-
car oportunidades de melhoria e garantir que os desenvolvimentos introduzidos ao longo do ano
mantém a acessibilidade como principio estruturante.

Estas iniciativas reforcam o propdsito do Millennium bcp de promover uma experiéncia digital
verdadeiramente inclusiva, contribuindo para uma sociedade mais equitativa e garantindo que
todos os clientes tém acesso, em igualdade de condigdes, a informacao e aos servigos disponibi-
lizados nos nossos canais digitais.

J4 o Bank Millennium adapta continuamente o seu website, o Millenet (banca online) e a aplica-
cao movel as necessidades de pessoas cegas e com deficiéncia visual, oferecendo a navegacgao
por teclado, o aumento de texto, modos de alto contraste e compatibilidade com o Google
TalkBack e VoiceOver. Para além disso, todas as caixas automaticas (ATMs) estao totalmente
adaptadas as necessidades de pessoas com deficiéncia, permitindo navegacao através do te-
clado numérico, instrucdes de voz mediante utilizagdo de auscultadores e um modo de ecra a
preto e branco. Os titulares da conta Millennium 360° tém acesso gratuito a todas as ATMs.
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Os Trabalhadores recebem formacdo para a criagdo de
documentos acessiveis e redigidos em linguagem clara,
apoiados por orientagdes internas e por ferramentas de
validacao. Como resultado, ja existe um numero signifi-

wWroctaw
cativo de documentos disponiveis em formato PDF b QZ & a

o
acessivel. » ( e
O Banco assinou o acordo de clareza linguistica para a
banca de retalho e obteve, em 2024, o Certificado de

Linguagem Clara.
As agéncias oferecem, cada vez mais, condigdes de atendimento acessiveis, nomeadamente:
= Elevadores e rampas nas instalagdes onde € possivel a sua implementacao;

= Nova sinalizagcao nas superficies de vidro internas e externas, e nas diferencas de nivel
dentro das agéncias, para as tornar visiveis a pessoas com deficiéncia visual;

= Um modelo redesenhado de posto de autosservico (Millenet Kiosk), garantindo facil uti-
lizagao por pessoas com mobilidade reduzida ou utilizadores de cadeira de rodas;

= Trabalhos em curso para introduzir um intérprete de Lingua Gestual Polaca online nas
agéncias e na linha de apoio;

= Procedimento de atendimento a clientes cegos ou com deficiéncia visual: nas agéncias,
estes clientes podem assinar contratos de forma independente, na presenca de dois Tra-
balhadores;

= Orecurso “blind notch” nos cartdes de débito Millennium 360°, que consiste num recorte
semicircular numa das extremidades do cartdo para ajudar pessoas cegas e com defici-
éncia visual a identifica-lo.

O processo de digitalizagao continua a expandir 0 acesso aos servigos através dos canais online.
Em 2025, o Banco introduziu um novo processo de verificagao de identidade para abertura de
conta, através de um selfie reforcado ou da aplicagdo mObywatel, bem como a funcionalidade
de partilha de ecra na aplicagdo movel. Os clientes recebem apoio na navegag¢ao dos servigos
digitais e em temas de ciberseguranca.

No ambito do projeto “Acessibilidade”, em 2025, o Bank Millennium publicou um resumo do seu
estado de acessibilidade e desenvolveu uma estratégia faseada de remediagdo e melhoria para
cada gap identificado, assegurando uma melhoria continua e progressos ao longo dos préximos
trés anos. Auditorias externas realizadas por ONG, em 2025, analisaram areas como a integragao
de novos clientes (onboarding), navegagao digital e os processos relacionados com cartdes de
débito e crédito, contribuindo para o reforco da melhoria continua.

Em Mogambique, como parte das iniciativas para melhorar a acessibilidade a pessoas incapaci-
tadas, o Millennium BIM tem adotado medidas especificas nos seus projetos. Isso engloba i) a
instalagcao de rampas de acesso nas agéncias, priorizando a instalacao de rampas em todas as
agéncias que ainda ndo possuem essas facilidades; ii) a garantia de dimensdes adequadas de
portas e espacos para facilitar a circulagdo de pessoas com mobilidade reduzida nas agéncias; iii)
a incorporacao de instalagdes sanitarias equipadas para pessoas com deficiéncia; iv) e nos servi-
cos centrais, implementamos o uso de elevadores com dimensdes que permitam o facil acesso
dos Trabalhadores as instalac¢des.
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As sucursais continuam a representar um canal  Acessibilidades das sucursais

de contacto relevante para muitos clientes, pelo  (N.2 de sucursais)

que, nas diferentes geografias onde esta pre-

sente, o Grupo BCP diversifica os horarios de 1206
atendimento, respondendo as necessidades e 1199
requisitos de acessibilidade dos seus clientes.

Destacam-se as sucursais com acesso a pessoas

de mobilidade reduzida, que em Mocambique 203

atinge 0s 98%. Em Portugal 148 sucursais dispo- 782
nibilizam um horario de atendimento diferenci-

ado, que varia entre as 830 h e as 19:00 h.

1170

652
491
Ja na Poldnia, este nUmero é de 331 sucursais e g
em Mocgambigque 29. Adicionalmente, € proporci-

. . . 153 147
onada a abertura ao sabado, que na atividade in- 153
ternacional abrange um total de 135 sucursais,

representando, no caso, de Mogcambique cerca 2023 2024 2025
de 27% do total. Em Portugal, o Millennium bcp T3]
continua a transformar a sua rede de sucursais, —&— Com acesso a Pessoas com mobilidade reduzida
tendo ja 37 sucursais do futuro. —&— Abertura ao Sbado

——®— Horario diferenciado
Neste contexto, o Millennium bcp criou o Custo-
mer Branch Experience 2.0, uma abordagem inovadora centrada no cliente, através de uma mu-
danca cultural, do redesenho de produtos e processos e da integragao de canais digitais. Focado
na criagdo de uma nova geragao de sucursais mais sustentavel e eficiente no servigo ao cliente,
o Millennium bcp implementa diversas medidas, nomeadamente: i) o papel continua a ser des-
cartado e a formalizagdo documental de contratos a ser substituida por assinaturas digitais atra-
vés de tablets; ii) e a atividade de tesouraria esta disponivel 24/7 através de maqguinas transacio-
nais inteligentes, os primeiros equipamentos a permitir o depdsito e levantamento de moedas e
0 pagamento de cheques de forma automatica a qualquer hora, que também podem ser usadas
sem qualquer cartdo multibanco, bastando para isso a utilizagao do cédigo multicanal fornecido
pelo Banco. Além da inovagao tecnolégica, as sucursais disponibilizam espagos especialmente
dedicados aos clientes, com areas lounge, wi-fi gratuito, carregadores sem fios e zonas de expe-
riéncias digitais com acesso as APPs do Banco, e a comunicagdo ao cliente é também inovadora,
com um pregario digital e painéis de publicidade eletrénicos.

O Millennium bcp ja possui 37 sucursais com este novo formato em todo o pais, processo que, no
quadro da renovagao e modernizagao global da rede de sucursais, se ird prolongar durante os
préoximos anos.

Ja no Grupo BCP, as solugdes de mobile banking, que no conjunto das geografias tém ja mais de
5,4 milhdes de utilizadores (eram 4,9 em 2024), continuam a reforgcar o seu papel como canal
preferencial de acesso a produtos, servicos e transacionalidades financeiras.

Sensibilizagdo, formacgéao e partilha de conhecimento

No Grupo BCP, de modo a complementar as exigéncias de formacdo dos trabalhadores que po-
dem prestar servicos de investimento a clientes sao disponibilizados programas especificos de
capacitagao. Em Portugal, além das formagdes administradas pelo Instituto de Formacgao Ban-
caria (IFB) e da formacao obrigatéria prevista na DMIF Il, o Millennium bcp atualizou o manual
interno de formacao de sustentabilidade. Manteve-se também disponivel para consulta, por
parte da rede comercial, o relatério-padrao sobre a informacgao ESG dos fundos de investimento
internacionais distribuidos pelo Banco, que agrega informacgdo disponibilizada pelo respetivo
produtor e pela Morningstar. Na Poldnia, sdo também desenvolvidos programas de formacgao
sobre matérias ESG para as redes comerciais.

Privacidade e seguranca dos dados

Consciente da importancia vital da utilizagao, controlo e seguran¢a adequada dos dados, o Banco
desenvolveu um conjunto de iniciativas e processos formativos dirigidos aos stakeholders, em
particular aos seus trabalhadores, com o objetivo de reforcar o nivel de maturidade em seguranca
da informacgao e de construir uma organizagao mais resiliente e segura. O Millennium bcp pro-
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move um processo regular de sensibilizacao para a seguranca da informacao, cobrindo um con-
junto de pontos relevantes, nomeadamente as principais politicas de seguranca da informacao,
0S riscos € as ameacgas a que o Banco esta sujeito diariamente. Paralelamente, realizam-se men-
salmente ataques simulados de phishing e engenharia social, bem como acdes bimensais de
sensibilizagao sobre diversos temas de ciberseguranca. Estas iniciativas incluem formacao conti-
Nnua sobre praticas seguras de gestdao de dados e conteldos educativos, nomeadamente os vi-
deos “Dois minutos de cibersegurancga”.

Todos os novos trabalhadores do Grupo sao alvo do programa regular de sensibilizagdao para a
seguranga da informacgao.

Em Portugal, ao longo do ano de 2025, foi dada continuidade a iniciativas internas de divulgagao,
sensibilizagcao e formacao sobre temas relacionados com Privacidade, Seguranca e Protecdo de
Dados, nomeadamente:

=  Publicagdo regular de conteddos informativos universais para todos os trabalhadores, ou
funcionalmente dirigidos para as areas comerciais, nas plataformas corporativas de co-
municagao;

=  Envio de uma newsletter quadrimestral de divulgacao de pro- 2025

jetos em curso, artigos de opinido, testemunhos, dicas e boas 7.894 trabalhado-

praticas, atividades do Gabinete de Protecao de Dados (GPDP) res e subcontrata-
dos formados em

Protecao de Dados

e outras noticias relacionadas;

=  Promocao do Curso de Protecao de Dados (e-Learning), que até
2025 ja impactou 7.894 Trabalhadores e subcontratados em
Portugal (registando uma evolucdo de 8,8% face a 2024) refor-
cando e atualizando as suas competéncias nesta matéria;

. Langamento, em julho de 2025, de um curso e-learning sobre a Framework de Governo
e Qualidade de Dados do Banco, dirigido a trabalhadores, outsourcers e estagidrios, com
foco nas suas caracteristicas, beneficios e orientagdes supervisoras;

= Reforco das competéncias dos membros da equipa responsavel pela gestdo do tema no
Millennium bcp, através das certificagdes IAPP (International Association of Privacy Pro-
fessionals). Dando cumprimento ao plano de “Continuing Privacy Education” (CPE), re-
quisito fundamental para a manutencao da validade destas certificagdes, foram obtidos,
durante o ano de 2025, um total de 89,5 créditos.

Ainda neste processo de formagao continua, ao longo deste ano, o Gabinete de Protecao de Da-
dos (GPDP) participou em diversos eventos de formacgao e féruns de partilha de conhecimento.
Estas oportunidades de aquisicdo e partilha de informagao permitiram o reforco do conheci-
mento e o incremento de competéncias da equipa, garantindo a capacidade de resposta face a
forte evolugdo das tendéncias e legislagao aplicavel, bemn como de preparag¢ao para novos desa-
fios e abordagens, sendo exemplo:

e “European Data Protection Congress 2025" — Evento promovido pela International Asso-
ciation of Privacy Professionals (IAPP), onde diversos profissionais de protecdo de dados
se reuniram para partilhar conhecimento sobre os mais recentes desenvolvimentos em
matéria de legislacao e operacdes de protecao de dados;

o “TrustWeek Tour” — Evento promovido pela OneTrust, fornecedor de aplicagdes de su-
porte a atividade de protecao de dados, sobre a divulgagdo de novas funcionalidades e
solugdes, partilha de experiéncias e divulgacao de boas praticas.

e Webinars/workshops diversos, promovidos por entidades relacionadas.

Em Mocambique também foi dada continuidade a iniciativas internas de divulgacao, sensibili-
zacgdo e formacgao sobre temas relacionados com Privacidade, Seguranca e Prote¢do de Dados,
com o objetivo de manter o tema de seguranga sempre presente no dia a dia dos colaboradores.
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= Dicas semanais de seguranca: Publicacao regular de conteddos curtos e praticos todas
as semanas, abordando temas como a Protecao de senhas de acesso, phishing, uso se-
guro de e-mail, atualizagao de software, seguranca em dispositivos moveis e prevengao
a fraudes digitais.

= Rubrica “Dois minutos de Segurancga” em formato didatico, focado em mensagens rapi-
das e de facil assimilacao.

= Envio de newsletters trimestralmente para clientes internos e externos.

= Langamento em outubro da campanha denominada MillennSmart: Millennium BIM Se-
guro e Protegido, com o intuito de aumentar a ateng¢ao dos colaboradores para os riscos
digitais, promover comportamentos mais seguros e reduzir incidentes causados por erro
humano.

=  Desenvolvimento de programas de formacao relacionados com a necessidade de os tra-
balhadores adotarem praticas e comportamentos seguros em ambiente de trabalho.

Qualidade do servigo - Experiéncia Cliente

Em 2025, aprofunddmos o nosso compromisso com uma cultura centrada no Cliente e nos tra-
balhadores, reforcando praticas que promovem conhecimento, proximidade e exceléncia no ser-
vico. Foi um ano marcado pela consolidagdo de iniciativas estruturais e pela implementacao de
um programa interno que reforgou a Experiéncia como motor de transformacao cultural, forta-
lecendo comportamentos, competéncias e atitudes que elevam o servico prestado aos Nnossos
Clientes.

Com este programa - através de videos formativos, ativacdes internas semanais, campanhas di-
arias de engagement via Microsoft Teams e reforco dos principios da Cultura da Experiéncia, in-
cluindo a distribuicao de um livro inspirador por Colaborador - promovemos melhores praticas
de atendimento, um foco renovado no Cliente e um movimento interno de valorizacdo das Equi-
pas, estimulando motivagao e orgulho profissional.

Para além deste programa, destacam se outras iniciativas relevantes:

Para melhorar o servico aos clientes, destacam-se algumas iniciativas de comunicagao interna e
experiéncia ao cliente/ trabalhador, focadas em reforcar o conhecimento, competéncias e satis-
facdo dos trabalhadores do Banco:

= Realizagdo de reunides gerais do Retalho com os trabalhadores para celebrar conquistas
e alinhar prioridades com foco no cliente e na exceléncia do servico;

= Em parceria com a Millennium Banking Academy, foram disponibilizados conteudos for-
mativos sobre produtos e processos, mas também temas centrais de servigco de excelén-
cia ao Cliente, contribuindo para o desenvolvimento das competéncias das Equipas;

= Foi mantida a producao do dossier mensal da qualidade, que permite as Equipas acom-
panhar tendéncias de satisfacdo, identificar oportunidades de melhoria e atuar de forma
informada na transformacgao do servico ao Cliente.

= Forum #1 Experiéncia Cliente: Mantivemos os Féruns mensais que rednem diferentes
areas de interacao com o Cliente — produtos, segmentos, canais e rede — para analise
de indicadores e discussao colaborativa de iniciativas de melhoria;

= Prosseguimos com “A Voz da Rede”, um forum mensal de auscultagcdo direta das Equipas
Comerciais sobre pain points operacionais e processuais. Reforcdmos momentos de
brainstorming com Equipas Comerciais na preparagao de temas transformacionais.

= Adicionalmente, langdmos o programa “Inovar & Transformar”, dedicado a recolha de
ideias e sugestdes das Equipas, reforcando a escuta ativa e a participag¢do dos Colaborado-
res na evolucgao do servigo.
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Os trabalhadores sdo um dos pilares estratégicos do Grupo BCP, e o seu nivel de satisfacdo, com
impacto direto na qualidade do servico prestado aos Clientes, € um indicador importante para ava-
liar a eficacia interna do Banco.

Como ¢é habitual, foi realizado o inquérito anual de ‘Satisfagdo com o Servico Interno’, dirigido aos
trabalhadores que dependem da interagao com outras areas para desempenhar as suas fungoes.
O objetivo é identificar oportunidades de melhoria nos processos, operativas, solucdes tecnoldgicas
e procedimentos. Em 2025, o indicador global atingiu 75,8 pontos indice (p.i.), valor muito préximo
do registado em 2024 (76,0 p.i.), mantendo se num nivel positivo.

Ao longo do ano de 2025 foram também realizados 29 inquéritos pontuais dirigidos aos trabalha-
dores, permitindo avaliar a qualidade das agdes de formacao, a eficacia dos programas de integra-
cdo e desenvolvimento, o impacto das iniciativas de voluntariado corporativo, a usabilidade das
ferramentas digitais, a comunicacao interna e a avaliagdo anual de auditores externos, reforcando
0 compromisso da organizagao com a melhoria continua, a transparéncia e a experiéncia dos Co-
laboradores.

Esta auscultagdo permitiu orientar agdes de capacitagao, otimizar modelos de fungdes e carreira e
aprofundar a participagao dos Colaboradores em iniciativas sociais e ambientais, contribuindo para
uma cultura mais inclusiva, participativa e sustentavel.

Realizdmos ainda outros 17 inquéritos recorrentes, que tém por objetivo monitorizar a satisfacao
com diversos processos operativos internos - Abertura de Conta, Crédito Pessoal, Crédito Habita-
cao, Habilitagao de Herdeiros, Seguros, entre outros.

Acompanhamento e monitorizagcao

No Grupo BCP, a qualidade de servico é assegurada pela implementagao continua de iniciativas
que contribuem para um maior rigor e controlo da execug¢ao, garantindo que os processos funcio-
nam com eficiéncia e fiabilidade e sao continuamente monitorizados e aperfeicoados, susten-
tando, desta forma, um aumento progressivo e consistente da satisfagao dos clientes.

O Banco tem Comités (e.g., Negdcio, Sustentabilidade) que acompanham e monitorizam o de-
sempenho e antecipam potenciais necessidades futuras dos seus clientes. Quando identificadas
potenciais necessidades, estas sdo analisadas internamente e sdo propostos planos de atuagao
para implementacdo de novos produtos ou alteragcdo dos ja existentes. Estes Comités tém ainda
como missao a definicdo de planos estratégicos que originam linhas orientadoras plurianuais.

As Direcdes de Marketing, de acordo com o cédigo de grupo interno, supervisionam regular-
mente os seus produtos apds a sua introdugdo No mercado, com o intuito de verificar se os mes-
mos se mantém adequados aos interesses, objetivos e caracteristicas do mercado-alvo, miti-
gando, se necessario, os riscos detetados e assegurando a sua comercializagdo nos termos apro-
vados pelo processo de aprovagao para novos produtos. Este exercicio formal de monitorizagao
anual e acompanhamento das familias de produtos e servicos considerados materiais inclui a
analise de informacao sobre a producao, distribui¢cao e canais de comercializagdo dos varios pro-
dutos da carteira do Banco, nomeadamente no que respeita as vendas dentro e fora do mercado-
alvo e a reclamagbes ou pedidos de informagado. No entanto, caso se identifique, durante o ciclo
devida de um produto, uma circunstancia que possa causar risco de dano ao cliente ou ao Banco,
devera ser efetuada uma revisao extraordinaria desse produto, sendo a mesma solicitada pelas
Direcdes de Marketing, pelo Risk Office ou pelo Compliance Office. Caso nao seja possivel mitigar
as perdas detetadas, a retirada do produto da comercializagao devera ser considerada pela Divi-
sao de Marketing, a qual os resultados desta revisao se destinam (mais informacdo em S4-1 —
Politicas relacionadas com consumidores e utilizadores finais).

De salientar que o Banco, em Portugal, robusteceu o processo de monitorizagao do cumpri-
mento dos requisitos regulamentares em relagao as campanhas publicitarias e a outras matérias
comportamentais do Banco, o qual incluiu uma sessdo formativa sobre o compliance de campa-
nhas publicitarias, através de meio telematico, dirigida aos trabalhadores das areas de comuni-
cacdo e marketing, e o reporte trimestral ao Comité de Compliance e Risco Operacional. De
forma a identificar e mitigar o risco de greenwashing, a Area de Sustentabilidade passou tam-
bém a intervir nos processos de aprovagao de campanhas publicitarias, que envolvam alegac¢des
de sustentabilidade ambiental, social ou de governacao (ESG) relativas ao posicionamento insti-
tucional ou a campanhas, produtos ou servigos.
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Adicionalmente, o Departamento de Qualidade e Modelos de Satisfacao do Millennium bcp man-
tém uma politica de simplificacdo e otimizacao de processos optando, sempre que possivel, por
canais mais eficientes, sustentaveis e digitais para a realizagao dos inquéritos, estando, inclusive, a
migrar os processos de Avaliagdo de Experiéncias para canais automaticos. Isto permite ndao sé um
processo mais robusto pelo incremento do ndmero de respostas, como também mais sustentavel
em termos de custos e recursos.

Estudos de Mercado sobre Satisfacdo, Qualidade de Servico e Imagem

Também para reforcar a monitorizacdo da satisfacao e da lealdade dos diferentes segmentos de
Clientes, o Millennium bcp continuou a acompanhar diversos estudos externos de mercado, con-
duzidos por entidades especializadas, que permitem avaliar o posicionamento do Banco no setor
e a evolugao da percecao do mercado.

Entre estes estudos destaca se o CSI Banca, desenvolvido pela Marktest, uma referéncia no setor
financeiro. Este estudo anual assenta num modelo econométrico que mede a satisfacao e a leal-
dade dos Clientes, bem como a sua avaliacao da qualidade dos produtos e
servigos, numa légica de benchmarking. O indice global resulta da combi- E
nagao de dois indices: o CSI Balcao, dirigido aos Clientes que utilizam prefe-

rencialmente as Sucursais, e o CSl Canais Digitais, que avalia a satisfacao dos

Clientes que recorrem maioritariamente aos canais digitais. Melhor Banco
para as Empresas

. . . . . Banco Principal
Em 2025, o Millennium bcp manteve o #1 do ranking no CSI Canais Digitais | panco Mais Inovador

e subiu ao #3 do ranking no CSI Balcao, com os scores de 79,1pts e 78,4pts, Banco Mais Eficiente
respetivamente, ambos com descidas marginais face ao ano anterior. Con- P etana
sequentemente, no indice CSI Banca manteve a lideranga, com um score de

78,9pts, entre os 6 maiores Bancos a operar em Portugal, tendo sido excluido da analise o Crédito
Agricola.

Barémetro Financeiro 2025

Pyl Outrodos estudos acompanhados € o BFin, realizado pela DATAE, dedicado a

o Sibiet caracterizacdo do setor bancario em Portugal na perspetiva das empresas, re-
lativamente aos produtos e servigos que os Bancos disponibilizam.

N
[+]e] : . ; “ o
CONSUMIDOR No estudo de 2(325, o Millennium bcp contlr?ua asero ?anco mal.s gtlllzado
MILLENNIUM BGP pelas Empresas”’, em Portugal, e recupera a lideranga no “Banco Principal das

‘GRANDES BANCOS

Empresas” e na “Utilizagao dos Canais Digitais (Homebanking e Mobile)".

O Millennium bcp foi novamente eleito, no que diz respeito a Imagem que
transmite, como o “Banco Mais Inovador”, o “Banco Globalmente Mais Eficiente”, o “Banco com os
Produtos mais Adequados as Empresas”, o “Banco Mais Préximo”, o “Banco Globalmente Melhor
para as Empresas” e o “Banco com Melhor Sistema de Seguranga Online”.

Na Escolha do Consumidor, estudo da Consumer Choice - o Millennium bcp volta a ser distinguido
em Portugal, na categoria “Grandes Bancos”, como “Escolha do Consumidor 2026", com um score
final de 85,3%, a mais alta dos seis bancos avaliados. Para esta distingao, contribuiu a lideranga em
atributos como o “servico online”, “seguranca na transacao”, “gestdo de cartdes via aplicacao” ou a
“credibilidade da instituicdo”, e a “Recomendacao”. E o sexto ano consecutivo que o Banco recebe

esta distingao. Das 14 edicdes do Prémio, o Millennium venceu 10 edi¢des.

Marktest
Clientes Particulares de Banco A Escolha do Consumidor tem como objetivo promover publicamente asem-
e Maior Dimensio ) . .

presas que possuem servigos e produtos com elevado grau de satisfagdo e

ansumpr aceitabilidade junto dos consumidores, ajudando-os a fazer uma compra in-
Satisfaction formada relativamente a determinado produto e servico
Index 2025 -
Lider Banca A essa distingdo soma-se o “Prémio Cinco Estrelas” 2026, na categoria “Gran-
Lider Digital

des Bancos”, com uma classificagao global de 79,1%, acima dos principais con-
correntes.
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A App Millennium também revalidou a lideranca na
categoria “Apps Bancarias”, com uma classificacdo de
satisfacao global de 80,6%.

PREMIO
I . CINCO & CINGO)
O Millennium bcp candidatou-se a este estudo, pela 1? ESTRELA
vez, no ano de 2022, arrecadando, pelo quarto ano 2029
consecutivo, o prémio nestas duas categorias. i GRANDES BANCOS
O “Prémio Cinco Estrelas”, estudo da Five Star Consulting

Portugal, € um sistema de avaliagdo que anualmente mede o grau de satisfacao que os produtos,
0S Servigcos e as marcas concedem aos seus utilizadores, tendo como critérios de avaliagcao as prin-
cipais variaveis que influenciam a decisao de compra dos consumidores, entre as quais a Satisfagao
pela Experimentagdo, Recomendacgado, Confianca e Inovacao.

Métricas e metas

S4-5 - Metas relacionadas com a gestao dos impactos materiais negati-
VOS, @ promog¢ao de impactos positivos e a gestao de riscos e oportuni-
dades materiais

Definicao de metas e objetivos

O novo Plano Estratégico “Valorizar 28" do Banco define, como uma das ambig¢des estratégicas, o
reforco do compromisso ESG, com a meta de se posicionar no quartil superior na classificagdo S&P
Global CSA e promover o crescimento do financiamento sustentavel, proporcionando solugdes de
financiamento para a transigcdao energética direcionadas a apoiar Clientes Empresariais em projetos
sustentaveis no setor da energia e adjacentes, sendo, assim, o0 seu Banco parceiro no ambito da
sustentabilidade.

Os objetivos comerciais do Millennium bcp sdo definidos em conjunto pelas Dire¢cdes de Marketing,
Direcdes de Coordenacao da Redes Comerciais e Diregcao de Informagao de Gestao e sao aprovados
pela Comissdo Executiva, estando alinhados com as perspetivas macroeconémicas e niveis de am-
bicao constantes no Plano Estratégico. Estes objetivos sdo depois repartidos pelas sucursais, de
acordo com o modelo de distribuicdo devidamente validado pelos coordenadores, que, com base
na carteira de cada sucursal e no potencial dos clientes, fazem a distribuicao trimestral por cada
gestor e sucursal. O Coordenador e Diretor Comercial tém a possibilidade de ajustar os objetivos,
mas mantendo sempre o objetivo final.

A area comercial contacta direta e regularmente os seus Clientes Empresariais no decurso da sua
atividade comercial, o que permite identificar as suas necessidades. A Direcdo de Marketing, Nego-
cios e Institucionais mantém ainda contactos regulares com organismo europeus, como o Banco
Europeu de Investimento e o Fundo Europeu de Investimento, para identificar oportunidades, no
ambito dos fundos e projetos europeus, que possam ir ao encontro das necessidades dos clientes,
como sejam as linhas de garantia para crédito sustentavel (mais informagdo em S4-4 — Adogdo de
medidas sobre impactos significativos nos consumidores e utilizadores finais, e abordagens para
gerir os riscos materiais e procurar oportunidades materiais relacionadas com consumidores e uti-
lizadores finais, e eficacia dessas a¢des). De acordo com as caracteristicas de cada solugdo disponi-
vel, é feita uma analise dos clientes ou setores elegiveis, sendo definidos alvos prioritarios a contac-
tar pela area comercial.

O Banco mantém as metas definidas em anos anteriores, direcionadas aos consumidores e utiliza-
dores finais.
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Tema Indicador

Satisfagao Global 1° Banco
NPS (Clientes Particulares
Satisfacdo e experiéncia do cli-  PT)®
ente Satisfagao com o Banco
Principal NPS (Clientes
Empresariais PT)?*

Gestao da marca e reputacdo Reputacdo - NPS (PT)®

Cyber risk security rating

(pT)26
Cibersegurancga, privacidade e Cyber risk security rating
protecdo da informacéo (PL)%®
Cyber risk security rating
(Mz)26

M

Top 2

Top 3
Top 1
> 740
> 780

> 740

Top 1

Top 2
Top 1
810
800

790

Top 2

Top 2
Top 2
> 740
> 780

> 740

Top 2

Top 2
Top 2
> 740
> 780

> 740

O Banco assegura a medicao da producdo de crédito e da satisfacdo dos seus clientes, monitori-
zando regularmente o seu desempenho, numa ética de melhoria continua das suas atividades.

% Ranking no ‘Score Satisfagdo global 1° Banco NPS', do estudo BASEF. Valores referentes ao fecho do ano. Bancos do Top 5

(CGD, BCP BPI, BST e NB).

**Ranking no ‘Grau de Satisfacdo com o principal Banco NPS’ (Empresas PT) do BFIN DATA-E. Valores anuais. Bancos do Top

5 (CGD, BCP, BPI, BST e NB).

2*Ranking no ‘Score de Recomendagao 1° Banco — NPS' do estudo BASEF. Valores referentes ao fecho do ano. Bancos do Top

5 (CGD, BCP, BPI, BST e NB).
2¢Score do BitSight (procedimentos, praticas e incidentes de seguranga).
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ESRS G1- Conduta empresarial

Governacgao

ESRS 2 GOV-1- 0O papel dos 6rgaos de administragao, de supervisao e de
direcao

As atividades do Grupo BCP sao conduzidas com base nos principios fundamentais de cumpri-
mento da legislacao e dos regulamentos internos em vigor. Neste contexto, os érgaos de admi-
nistracao, supervisao e direcdao desempenham um papel essencial na definicdao, implementagao
e monitorizagao das politicas de conduta empresarial do Grupo, assegurando o alinhamento da
atuacdo do Banco, em todos os paises onde opera, com as exigéncias legais e com as melhores
praticas de integridade e ética corporativa, especialmente de combate a corrupg¢ao ao suborno,
responsabilidade, transparéncia, rigor e profissionalismo.

O Conselho de Administracdo acompanha os trabalhos desenvolvidos pela Comissao do Governo
Societério, Etica e Sustentabilidade, a quem delega a monitorizacdo das politicas e implementa-
cao de processos adequados em matéria de governo societario, conduta, cultura, valores e res-
ponsabilidades sociais e acompanha e supervisiona as medidas de desenvolvimento da atividade
do Banco em matéria de sustentabilidade, nos termos das competéncias que |he sdo fixadas no
seu Regimento.

A auditoria interna é uma atividade independente, com cardcter permanente, de garantia e de
consultoria, com o proposito de acrescentar valor e a melhorar as operag¢des do Grupo BCP. Para
o efeito, assiste o Grupo na consecucao dos seus objetivos, através de uma abordagem sistema-
tica e disciplinada, orientada para a avaliagao e para o reforco da eficacia dos processos de gestao
de risco e dos sistemas de governo e de controlo interno.

A Direcao de Auditoria desempenha o papel de 3° linha de defesa do sistema de controlo interno
do Banco Comercial Portugués cuja missao principal é avaliar, como um todo, e reportar aos seus
stakeholders — em particular, a Comissao de Auditoria e ao Conselho de Administragao - a ade-
quacgao e a eficacia da cultura organizacional, do processo de gestao de riscos, do sistema de
controlo interno e dos modelos de governacao.

A Direcado de Auditoria emite recomendacdes baseadas nos resultados das auditorias efetuadas,
focadas no reforco do sistema de controlo interno e na realizagao dos interesses estratégicos do
Grupo Banco Comercial Portugués. Em 2025, o exercicio da fungdo de auditoria interna regeu-se
pelos Global Internal Audit Standards do Institute of Internal Auditors (I1A), em vigor desde 9 de
janeiro de 2025, que definem os principios éticos e de profissionalismo inerentes ao desempenho
da func¢ao de auditoria interna: integridade, objetividade, competéncia, zelo profissional e confi-
dencialidade.

A fungao de Auditoria Interna realiza auditorias integradas aos riscos e controlos dos processos
definidos no Banco, numa perspetiva end-to-end. Os programas de auditoria incluem, nomea-
damente, a analise de matérias de natureza comportamental, cumprimento de legislacao, nor-
mas e codigos de conduta, correta utilizagdo das competéncias delegadas e respeito pelos de-
mais principios de atuagao em vigor no relacionamento com Clientes, externos e internos.

Ao longo de 2025, a Diregao de Auditoria procedeu a certificagdo da implementacdo de recomen-
dagdes da inspecgao realizada em 2023 pelo BCE, focada nos riscos climaticos e ambientais, a cer-
tificagao da implementacado de desenvolvimentos ao nivel das politicas e procedimentos relaci-
onados com a gestao de riscos ESG no Grupo e a revisao do processo de avaliagcdo da materiali-
dade dos riscos climaticos e ambientais do Banco. O Plano de Auditorias para 2026 prevé a con-
tinuagao das agdes de acompanhamento e certificagao da implementagao de recomendagdes
emitidas pelo BCE no ambito dos riscos ESG, e ainda auditorias a prevencdo do branqueamento
de capitais e financiamento do terrorismo, a funcao de conformidade e a gestao do risco de
fraude. No que se refere especialmente aos programas de auditorias as redes comerciais, mere-
cem também destaque os procedimentos de prevencao e detecao de praticas eventualmente
indiciadoras de branqueamento de capitais.
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A investigacao de situagdes ou tentativas de fraude interna e a condugdo e acompanhamento
de processos disciplinares ou judiciais dai resultantes constituem igualmente uma area de atua-
cao da Diregao de Auditoria. Todas as reclamacgodes, queixas ou denuncias de situagdes que indi-
ciem comportamentos socialmente inadequados de Colaboradores, quer entre si, quer relativa-
mente a Clientes, sdo objeto de analise e investigacao, dando lugar a procedimentos disciplinares
sempre que tal se justifique.

Em 2025 foram concluidos 89 procedimentos de investigagcado preliminar. Neste mesmo ano, fo-
ram concluidos 22 processos de natureza disciplinar a Colaboradores do Banco em Portugal, es-
tando 8 processos em curso no final do ano. Em nenhum dos casos estavam em causa situagoes
de corrupcao.

PROCESSOS DISCIPLINARES POR VIOLACAO DE NORMAS (CON-
CLUIDOS)

VAR.%

Atividade em Portugal

Normas Internas 22 8 6 175%
Normas Externas 0] 1 1 -100%
TOTAL 22 9 7 144%

A harmonizagao das praticas em vigor nas auditorias internas das varias operagdes do Grupo tem
vindo a aprofundar-se ao longo dos anos, quer pela ado¢do de metodologias de abordagem co-
muns, salvaguardadas eventuais diferencas resultantes de regulamentacao local, quer pela cons-
tituicdo de equipas de auditores ao nivel de Grupo, responsaveis pela execucao de auditorias re-
lativas a matérias especificas em qualquer das geografias em que o Grupo opera, sendo de sali-
entar a publicagcao, em 2025, de um Cdédigo de Grupo que estabelece os principios comuns a
aplicar nos trabalhos de auditoria interna realizados pelo Grupo BCP.

Neste contexto, no ano de 2025, a Diregao de Auditoria do Banco levou a cabo agdes de auditoria
em todas aquelas subsidiarias, selecionando o seu ambito em fungao dos temas e riscos mais
relevantes para o Grupo, para as quais se apoia habitualmente em equipas conjuntas de audito-
res das estruturas do Banco e das subsidiarias. No ambito dos planos de auditorias das subsidia-
rias no exterior, destaca-se a auditoria a “Sustentabilidade e ESG"” efetuada no Millennium bim.

A informacao detalhada referente as atribuicdes e responsabilidades referentes a conduta em-
presarial destes 6rgdos de administragcao, diregcao e supervisao, bem como os conhecimentos e
experiéncia especializados dos seus membros nestas matérias, podem ser consultados no Rela-
toério de Governo Societario?’.

Gestado dos impactos, riscos e oportunidades

G1-1 - Politicas de conduta empresarial e cultura empresarial

As politicas do Grupo BCP, de forma geral, orientam a conduta e os procedimentos dos Banco,
segundo critérios de ética de negocio e transparéncia, em alinhamento com as melhores praticas
de governanca. No que concerne a gestdo dos impactos e oportunidades materiais relacionados

7 Capitulos: “B. ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES”; “C. ORGANIZACAO INTERNA"; e “Anexo I”.

134



M

com a conduta e cultura empresarial, sdo particularmente relevantes as seguintes politicas, cuja
aprovacao compete ao Conselho de Administracao:

Politica de
Comunicagao de

Politicas para gestao dos
IRO relacionados com a

conduta empresarial

Irregularidades

e

Politica para a
Prevengdo e Gestdo

de Conflitos de

Interesses

Qe o M DwsH

-

Cédigo de Etica e Conduta

O Cédigo de Etica e Conduta do Grupo BCP é diretamente aplicavel aos membros de érgdos de
administracao e de fiscalizacao, a todos os trabalhadores do Grupo e estagiarios, e aos mandata-
rios ou trabalhadores dos prestadores de servigcos, devendo esta disposicao constar dos respeti-
vos contratos de fornecimentos de servicos, quando aplicavel, doravante designados como “en-
tidades abrangidas”.

Este Codigo reflete o compromisso do Banco com a ética, transparéncia, integridade e respon-
sabilidade corporativa, garantindo que todas as atividades do Grupo sejam conduzidas com res-
peito as normas legais e regulamentares aplicaveis.

Assim, estabelece os principios fundamentais que devem guiar todas as atividade e relacdes de
negocio do Banco, como a nao discriminagao, a proibicdao de praticas de assédio, o dever de dili-
géncia, a eficiéncia e a responsabilidade, aliadas as melhores praticas de mercado. A integridade
financeira, a responsabilidade social e ambiental e a prevencao da corrupgcao encontram-se
igualmente refletidos neste documento.

Garantindo a pertinéncia dos principios nele estabelecidos, face a realidade contextual em que
se insere o Banco e a sua cadeia de valor, o Cédigo de Conduta é revisto bianualmente ou sempre
que se considere pertinente. Em 2025 destaca-se a revisdo do circuito / processo de aprovacao
de atividades extraprofissionais.

Para dar cumprimento a estes principios, sdo adotadas diversas medidas estratégicas e rigorosas,
nomeadamente de combate a crimes financeiros, incluindo de prevencdo da corrupgdo, da
fraude e do branqueamento de capitais, €, ainda, de protecao e seguranca dos dados pessoais
de todos os envolvidos. Exemplo destas medidas € a formacgao de todos os trabalhadores sobre
os conteudos do Codigo de Conduta, promovida pela Diregao de Recursos Humanos, de dois em
dois anos, através de e-learning.

Qualquer irregularidade ou violagao a este Codigo, seja ela consumada, em curso ou que ou que
se preveja vir a acontecer a luz dos elementos disponiveis, deve ser imediatamente participada,
pelos trabalhadores e/ou terceiros, 8 Comissao de Auditoria, utilizando, para esse fim, o canal de
comunicagao de irregularidades disponivel.

Politica de Comunicacgéo de Irregularidades

A Politica de Comunicacao de Irregularidades estabelece os principios, regras e circuitos adota-
dos para a comunicacgao, rececao e tratamento das comunicacdes de irregularidades transmiti-
das as Sociedades. Esta politica visa garantir que todas as irregularidades sdao reportadas de
forma segura e confidencial, protegendo os denunciantes contra qualquer forma de retaliagao,
em conformidade com a Diretiva (UE) 2019/1983 e com a legislacdo nacional aplicavel.

Os procedimentos estabelecidos para a denuncia de infragdes asseguram que todas as denudn-
cias sao tratadas de forma rapida, independente e objetiva. A Direcdo de Auditoria, apoiando a
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Comissdo de Auditoria, acompanha estas ocorréncias, conduzindo investigacdes internas e ga-
rantindo que eventuais acdes disciplinares sao aplicadas de maneira justa e transparente.

O Banco disponibiliza aos seus trabalhadores formacao especifica sobre os procedimentos de
denuncia e os direitos dos trabalhadores nesta matéria.

Politica Anticorrupg¢ao e Antissuborno

A Politica de Anticorrupcao e Antissuborno reforca o compromisso do Banco no combate e pre-
vencao de todas as formas de corrupgdo e suborno. Como signatario dos 10 Principios do Global
Compact das Nag¢des Unidas, o Grupo BCP compromete-se a cumprir 0s seus principios, inclu-
indo o combate a corrupgao em todas as suas formas, como suborno, extorsao e pagamentos de
facilitacao (Principio n°10).

Esta Politica define, portanto, os principios e orientagcdes para prevenir e gerir praticas corruptas,
garantindo que todas as atividades do grupo sao conduzidas em conformidade com os requisitos
legais e os mais elevados padrdes de ética, responsabilidade, transparéncia e rigor, estando ali-
nhada com outros normativos internos do Banco, incluindo o normativo de Identificagao de Par-
tes Relacionadas, a Politica para a Prevencao e Gestao de Conflito de Interesse e os Principios
Orientadores de Sustentabilidade para Fornecedores (mais informagdo em G1-2 — Gestdo das re-
lagbes com os fornecedores).

Seguindo uma abordagem de tolerancia zero a corrupgao e ao suborno, € exigido que todos os
Trabalhadores se abstenham de praticar tais atos. A Politica estabelece normas claras para pre-
venir e gerir casos de corrupgdo e suborno, incluindo a obrigacado de denuncia, ao abrigo da Po-
litica de Comunicacao de Irregularidades.

A formacdo sobre o Cédigo de Conduta, dirigida
a todos os trabalhadores, inclui conteldos espe-
cificos sobre a prevencao e combate a corrupgao
e suborno. A par desta, é ainda disponibilizada

Fung¢des mais expostas ao risco de corrupgéo e suborno

. Atendimento Comercial a Clientes;

formagao mais aprofundada sobre estes temas, . Concessdo de Crédito;

as fungdes mais expostas ao risco de corrupgao . Aquisicio de Bens e Servicos;

e suborno. Gestao de Processos Judiciais e Administrativos;

O BCP promove a adogéo desta pO|ftiC8 nassuas . Preparacéo de informacao financeira e contabilistica;
operagdes comerciais internacionais, respei- . Transagdes em Mercados Financeiros;

tando a autonomia dos érgéos de geStéo locais . Analise de situacdes suspeitas de Branqueamento de
e assegurando o) cumprimento do quadro nor- Capitais e Financiamento do Terrorismo.

mativo aplicavel nos paises onde opera, Nnos ter-
mos da Convencao das Nag¢des Unidades contra
a Corrupcao.

Politica para a Prevencao e Gestao de Conflitos de Interesses

Esta Politica define os principios, o modelo de governagao e os processos fundamentais adotados
para a identificagcdo e gestdo de situagdes de Conflito de Interesses que possam ocorrer no am-
bito do BCP ou de qualquer entidade direta ou indiretamente controlada pelo Banco.

Sao definidas as circunstancias que podem causar conflitos de interesses, como situagdes em
que existe um conflito entre os interesses do banco ou de pessoas relacionadas com o banco e
os deveres que o banco tem para com um cliente, ou entre os interesses diferentes de dois ou
mais clientes. Para mitigar esses conflitos, sdo implementadas medidas organizacionais e admi-
nistrativas eficazes.

Os Trabalhadores recebem formacgdo adequada para atuar conforme os pressupostos estabele-
cidos pela Politica para a Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses, e o Banco reserva-se o
direito de modificar ou adicionar novas regras a politica conforme necessario.

Politica de Prevenc¢ao de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

A Politica de Prevencao de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo (BCFT)
do Grupo BCP, define os principios basicos e as definicdes-chave relacionadas com a prevencao
de BCFT, especificando as responsabilidades dos diferentes érgaos, nomeadamente da funcao
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de Compliance. Além disso, descreve os processos-chave, atividades de monitorizagao e reporte,
gue compreende indicadores de desempenho (KPIs) e indicadores de risco (KRIs), para todo o
Grupo e identifica os sistemas e ferramentas de tecnologia da informacao utilizados para apoiar
a sua prevencao.

No ambito da Prevengao do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo
(PBC/FT), a atuacdo da funcdo de Compliance, em 2025, teve como foco a atencdo ao cumpri-
mento dos seguintes deveres:

Exame de Comunicacio
operacoes Melhoria dos sistemas
Implementagdode informaticos e
processos rigorosos de mecanismos de
pré-validacdoparaa monitorizagao,
aberturae adequando
manuten¢do de contas novos requ
e entidades, regulatorios e a novos
especialmente num fatores de risco,
contexto de risco contribuindo paraa
acrescido, destacando- eficidcia do modelo de
se o efeito da guerra gestdo de risco.
na Ucrdnia,com a
continuada emissdode
sucessivos pacotes de
sangdes contraa
GVEIEN
Cooperacdo

Com todas as
entidadesde

atividade do BCP e das
suas Subsididrias em
Portugal.

Planode formac3oe
comunicacdo sobre
Prevenc3ode
Branqueamentode
Capitais e
Financiamento do

Terrorismo.

A atuacéo do Grupo BCP na area de PBF/FT assenta em solugdes tecnoldgicas dedicadas, e na
definicdo e gestdo dos modelos de risco em funcdo da evolucao das diversas varidveis concor-
rentes para o estabelecimento dos scorings a aplicar as operagdes.

Relativamente ao desenvolvimento de novas solucdes, mais eficazes e eficientes, com base em
processos de automagao para analise dos fatores de risco inerentes as novas aberturas de conta
e ao screening de transagdes e ao esfor¢co na atualizagcdo das normas internas assegurar o alinha-
mento com as alteragdes recentes no ambiente legislativo, em 2025, importa destacar no Millen-
nium bcp:

=  Oreforgo dos processos automaticos de controlo relativos a filtragem de transacgoes, por
forma a assegurar o cumprimento permanente e tempestivo das sangdes e embargos
decretados pelos varios organismos internacionais;

= Robustecimento da unidade organica, dentro do Compliance Office, para a prevencao,
detecao e combate a fraude, bem como os varios controlos e processos de interagcao en-
tre as varias dire¢cdes do Banco;

= O reforco do controlo do risco de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Ter-
rorismo (BC/FT) na vertente do onboarding de Clientes, sobre os segmentos e as jurisdi-
coes envolvidas nas relagdes de negdcio;

=  Orefor¢co do modelo de visao integrada dos Clientes na relagao de negdcio com o Banco
e dos fatores de risco inerente, por forma a robustecer a eficidcia no cumprimento dos
deveres de PBC/FT, principalmente de identificacdo e diligéncia, controlo, exame e co-
municagao;
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= A continuacao do desenvolvimento de solugdes automaticas que promovem o alinha-
mento e cooperacao entre as primeiras e segundas linhas de defesa do Banco no cum-
primento dos diversos deveres de PBC/FT;

= O reforgco dos controlos sobre os Bancos de Correspondentes, assegurando-se uma revi-
sdo periddica tempestiva das suas praticas e politicas de PBC/FT em func&o do seu risco,
cuja avaliagcao passou a incluir um conjunto de novos fatores de risco, em cumprimento
das recentes alteracdes regulatérias e das medidas restritivas;

= A continuacgdo do reforco, formacdo e especializagdo das equipas do Compliance Office
no ambito da PBC/FT, nas suas varias dimensdes.

Cultura organizacional

Para além das politicas estabelecidas, a cultura organizacional do Grupo BCP é continuamente
promovida e reforcada através de varias iniciativas e praticas estratégicas.

—— Lideranga e Comunicagdo Interna

+ O envolvimentoativo da administragcao e gestores na promocao dos valores
éticos;

+ Mensagensregularesdos lideres reforcando a importancia da ética e da
conformidade;

- Boletinsinformativos, reunides setoriais € programas de reconhecimento.

Formacdo Continua e Sensibilizacdo

« Sessdesde e-learning obrigatdrias, realizadas a cada dois anos ou sempre que
necessario;

+ Formacdosobre denunciasde irregularidades para que os trabalhadores
compreendam os seus direitos e protecoes;

« Formacbes especificas sobre combate a corrupgdo e suborno,focadas em
funcdes de maior risco

—— Mecanismos de Comunicagdo e Reporte de Irregularidades

« Disponibilizacdo de canais de denuncia confidenciaise anonimos para os
trabalhadorese partes externas;

« Compromissocom o sigilo e a protecdo dos denunciantes,assegurando que Nnao
existem retaliacoes.

—— Monitorizagdo e melhoria continua

« Andlise regular de incidentes e tendéncias para identificar areas de melhoria;
- Auditorias internas periodicas para garantir conformidade e reforgar boas
praticas;

A eficacia das Politicas em matéria de ética e cultura empresarial e das acdes que delas decorrem
€ monitorizada com referéncia a metas concretas.
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Desempenho Ambicao
Tema Indicador

Internal Control Sys-
tem (ICS scoring in-
dex) (Grupo)®®

Etica, conduta e
compliance

Nivel de execugdo
anual do SMP
(Grupo)®

Governance de sus-
tentabilidade

Prevencao da cor- N°de clientes risco
rupgao e branque- alto de AML por
amento de capitais 100.000 clientes (PT)*°

o IA
o IV w
(] (@)}

G1-2 — Gestao das relagdes com os fornecedores

No Grupo BCP, o processo de selecao de
fornecedores baseia-se em critérios funda-
mentais como a competéncia global da
empresa, a funcionalidade, a qualidade e a
flexibilidade das solug¢des especificas a ad-
quirir, bem como a capacidade continuada
de prestacdo do servico e o respeito por cri-

Fornecedores locais (pagamentos)
(Percentagem %)

90,3%

89,9%
térios de sustentabilidade. Em todas as 89 8%

operacgdes do Grupo, continua a ser privile-

giada a aquisicao a fornecedores locais, o I

gue se reflete num valor de 89.9% de paga-
mentos a fornecedores locais.

Politica de Compras Responsaveis 2023 2024 2025

Em 2025, foi aprovada a Politica de Compras Responsaveis, para o Grupo BCP, que tem como
objetivo estabelecer os principios e as orientagdes que regem o processo de aquisicao de bens e
servigos, garantindo que todas as compras sao realizadas de forma eficiente, transparente, ética,
sustentavel, em conformidade com as normas legais e regulamentares aplicaveis em cada geo-
grafia e alinhadas com o melhor interesse do Grupo BCP.

O Banco considera os efeitos das decisdes de compras responsaveis tanto numa perspetiva ex-
terna, impacto ambiental e social, como numa perspetiva interna, riscos e oportunidades rele-
vantes para o desempenho financeiro e reputacional do Grupo BCP.

No ambito do processo de compras, os Fornecedores sao informados dos principios em vigor,
reservando-se o Banco o direito de adotar as medidas que considere mais adequadas sempre
que o comportamento dos Fornecedores nao esteja de acordo com a Politica.

Principios Orientadores de Sustentabilidade para Fornecedores

Os Principios Orientadores de Sustentabilidade para Fornecedores do Grupo BCP procuram es-
tabelecer os principais compromissos e principios a ter em consideragcao em qualquer aquisicao
realizada, em alinhamento com a Declaragcao Universal dos Direitos Humanos, as Diretrizes da
OCDE, os Principios da OIT, o Pacto Global das Nag¢des Unidas e a Carta de Principios do APEE

28 Capacidade do Banco para implementar as recomendagdes de controlo interno do AAR (Relatério Anual de Autoavaliagdo
do Sistema de Controlo) em cada ano

2 Nivel de execugao global dos compromissos do PDS ao nivel do Grupo e local

3° N° de clientes risco alto de AML por 100.000 clientes
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Portugal. Estes principios sdao aplicaveis na contratagao de servicos de terceiros e abrangem te-
mas como: Conformidade Legal e Conduta Etica; Direitos Humanos; Direitos Laborais; Prevencao,
Saude e Seguranca; Ambiente; e Gestao.

Os fornecedores comprometem-se a cooperar na prestagao de informacgdes para avaliar o cum-
primento destes principios, através de questionarios ou visitas aos locais de atividade. Estes prin-
cipios aplicam-se a todas as entidades do Grupo BCP em Portugal e a todos os fornecedores
contratados.

Abordagem face aos impactos, riscos e oportunidades ESG

Em Portugal, os principais fornecedores do Banco sdao empresas que divulgam a sua perfor-
mance econdmica, ambiental e social, garantindo uma contratacdo de bens e servigcos respon-
savel. Desde 2007, o Banco inclui, em anexo a todos os seus contratos, clausulas que abrangem
diversos aspetos como conformidade legal e conduta ética, direitos humanos, praticas ambien-
tais e laborais, saude e seguranca, além da aplicagdo destes principios na contratacao de tercei-
ros.

A partir de 2022, em Portugal, foi desenvolvido e implementado um Questionario de Sustentabi-
lidade para Fornecedores. Esse processo de diligéncia permite avaliar o alinhamento das empre-
sas com os requisitos de sustentabilidade e com os Principios Orientadores de Sustentabilidade
para Fornecedores definidos pelo Grupo BCP. Até ao momento, foram avaliados 204 fornecedo-
res obtendo uma média de 0,6 numa escala de 0 a 1 (onde 1 corresponde a avaliacdo mais ele-
vada).

O processo de aquisigao de bens e servigos € suportado por critérios de elegibilidade alinhados com
principios ESG, num processo gerido pela Area de Sustentabilidade. O objetivo é garantir que os
principais fornecedores do Banco, cujas atividades tenham impacto significativo em matérias de
sustentabilidade, sejam previamente avaliados antes da celebragdo ou renovagado contratual.

Esta avaliagdo é assegurada através de um inquérito especifico, remetido ao fornecedor previa-
mente a sua contratagdo sempre que possivel em conjunto com o caderno de encargos, garan-
tindo que o fornecedor é auscultado com periodicidade anual. Caso o perfil de sustentabilidade
ndo atinga o nivel minimo definido pelo Banco, podera ser solicitada informacao adicional e/ou
complementar, sempre que se justifique, e enviada informacao e pedido de mitigagao/resolucéo.

Na Polénia, o processo de selecdo e avaliacdo, tal como acontece em Portugal, € baseado no Ques-
tionario de Sustentabilidade para Fornecedores. Além disso, o banco exige que os fornecedores
com o0s quais sao celebrados contratos assinem uma declaragao de conformidade com os seus
principios de conduta e abordagem ao desenvolvimento sustentavel. O banco incentiva ainda a
utilizagcao de faturas eletrénicas para evitar atrasos decorrentes da entrega postal e adota um fluxo
de trabalho digital para processamento de faturas, reduzindo o risco de pagamentos tardios.

O Bank Millennium colabora com diversos parceiros comerciais para aquisicao de bens e servigos
em diferentes segmentos de mercado, abrangendo desde a manutengao de escritdrios e agéncias
até servicos de Tl, seguranca e marketing. A selecao de fornecedores é conduzida através de con-
cursos, garantindo critérios objetivos e transparéncia no processo de compras. As avaliagcdes co-
merciais e técnicas das propostas sao feitas por unidades independentes do banco, minimizando
riscos relacionados com a qualidade da prestagao de servigcos bancarios.

Em 2025, o Millennium bim desenvolveu um processo de avaliagdo ESG de Fornecedores, com
base num questionario totalmente adaptado a sua realidade, sendo os resultados das avaliacdes
devidamente partilhados com os fornecedores. Os critérios sociais e ambientais sao integrados
na selegdo e avaliagdo de fornecedores, refletindo-se também na carta de critérios de elegibili-
dade.

Pagamentos a fornecedores

O Grupo BCP adota uma abordagem que garante equidade no relacionamento com os seus for-
necedores, assegurando, através das clausulas contratuais estabelecidas, condi¢cdes de transparén-
cia e o melhor cumprimento referente aos prazos de pagamentos, especialmente para PME (mais
informacao em G1-6 — Praticas de pagamento).
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Na Poldnia, o Bank Millennnium recomenda a utilizagcao de faturas eletrénicas para evitar even-
tuais atrasos decorrentes da entrega tardia por parte dos servigcos postais e analisa regularmente
as faturas nao processadas. O Banco utiliza também um fluxo de trabalho especial sem papel
para processar faturas, a fim de evitar pagamentos em atraso.

Em Mogambique, o processo de pagamento de faturas segue um conjunto de regras, que definem
os procedimentos para todas as partes envolvidas na rececao, processamento e pagamento a for-
necedores. Cada etapa do processo deve respeitar os niveis de servico estabelecidos internamente,
com o Banco a assegurar o cumprimento desses prazos para evitar atrasos nos pagamentos. A
politica de pagamento € transversal, sem distingao entre fornecedores, independentemente de se-
rem PME ou grandes empresas.

G1-3 - Prevencao e detecao de corrupgao e suborno

O Grupo BCP estd comprometido com os mais elevados padrdes de ética, transparéncia e confor-
midade nas suas operagdes, adotando uma abordagem estruturada para prevenir, detetar e com-
bater a corrupcdo e o suborno. Nesse sentido, implementa um conjunto de politicas, procedimen-
tos e mecanismos de controlo alinhados com as melhores praticas e regulamentacdes internacio-
nais.

@ Compromissos na prevenc¢do e detecdo de corrupgio e suborno

Gestao de riscos e diligéncia devida em Independéncia nas investigacoes para
todas as relagdes contratuais garantir imparcialidade
Canais de denuncia seguros e confidenciais Formacao continua para todos os

9 trabalhadores e stakeholders relevantes

Nos diferentes paises onde opera, adapta as suas politicas e procedimentos as exigéncias regula-
torias e as especificidades do mercado, mantendo sempre um padrado elevado de controlo e miti-
gacao de riscos. Conta para isso, com um modelo de governance robusto para gerir estas questoes
(mais informagdes em ESRS 2 GOV-1 - O papel dos 6rgaos de administragcao, de supervisao e de
direcao.

Em Portugal, o Millennium bcp adota uma abordagem estruturada no combate a corrupgao e ao
suborno, assente num modelo de gestao de riscos, monitorizagao da conformidade e reforco da
cultura ética entre os trabalhadores. O banco realiza avaliagdes de riscos periddicas, assegurando
gue os processos de contratagao de terceiros incluem diligéncia devida ao longo de toda a relagao
contratual. Além disso, disponibiliza um canal de denudncias que permite a comunicagao confiden-
cial de suspeitas irregulares.

A resposta a alegagdes de corrupgao segue protocolos rigorosos, garantindo investigacdes im-
parciais e a aplicagao de san¢des ou medidas corretivas, sempre que necessario. A governagao
deste processo esta sob a supervisao do Comité de Conduta, Compliance e Risco Operacional
(CCCRO) e da Comissao de Auditoria, assegurando um acompanhamento continuo das agdes
implementadas e a independéncia dos responsaveis pela investigacao face a cadeia de gestdo en-
volvida na mesma.

Para garantir a acessibilidade e a compreensao das suas politicas, o Millennium bcp promove ses-
sdes de formacdo regulares e mantém documentacgao disponivel no seu portal interno, permitindo
gue todos os trabalhadores e Stakeholders relevantes estejam informados sobre as suas responsa-
bilidades. Os programas de formagao anticorrupgao incluem madulos especializados para funcdes
de maior risco, abordando temas como a identificagdo de praticas ilicitas e os procedimentos para
adenunciadeirregularidades. No final do quarto trimestre de 2025, 80% dos membros dos 6rgaos
de administracao, direcdo e fiscalizacdo das entidades nacionais ja haviam concluido esta forma-
¢ao, que continua a ser ministrada no primeiro trimestre de 2026.
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No Bank Millennnium, a prevencdo e o combate a corrupgao sao geridos através de um conjunto
abrangente de politicas e normas institucionais, que estabelecem diretrizes claras para a conduta
dos Trabalhadores e a mitigagao de riscos. Entre estas politicas, destacam-se os principios de com-
bate a corrupcao, a politica de gestdo de conflitos de interesse e os procedimentos para comuni-
cacao de infracdes.

A responsabilidade pela prevencao da corrupgao recai sobre todos os Trabalhadores do banco, que
sao obrigados a reportar qualquer suspeita de ato ilicito ao Departamento de Compliance. Para
esse efeito, o Bank Millennium disponibiliza um canal de denuncias especifico, acessivel via email
interno para comunicagodes internas ou email externo para terceiros. Caso o denunciante tema re-
presalias, € permitido o envio da denuncia de forma andnima.

Se for identificado um incidente de corrupgao, o responsavel do Departamento de Compliance
deve reportar imediatamente a situagao ao Presidente do Conselho de Administragcao e ao Presi-
dente do Conselho de Supervisao, garantindo que sao tomadas medidas apropriadas em coopera-
¢ao com os restantes membros da Administragao. A unidade de Compliance opera de forma inde-
pendente.

A formacgao anticorrupg¢ao no Bank Millennium cobre temas fundamentais, incluindo a identifica-
cdo de praticas corruptas, a gestdo das relagcdes com fornecedores e a abordagem ética na intera-
¢ao com Stakeholders. Além disso, sao definidos critérios rigorosos para a aceitagao e da oferta de
presentes e a participagao dos Trabalhadores em eventos de representacao e de negocios. A tota-
lidade das funcdes consideradas de risco, incluindo os membros do Conselho de Administracao,
estd abrangida nesta formacao, que € obrigatdria para todos os trabalhadores.

O Millennium bim adota medidas preventivas e mecanismos de controlo para mitigar os riscos de
corrupcao e suborno, garantindo elevados padrdes de ética e conduta. No ambito da contratacao
de fornecedores, sdo realizadas analises detalhadas para identificar potenciais conflitos de interesse
e verificar antecedentes junto de fontes independentes, assegurando que as relagcdes comerciais
seguem principios de integridade e transparéncia.

A formagdo é uma componente essencial da estratégia anticorrupgao do Millennium bim, sendo
ministrada periodicamente a todos os Trabalhadores. Para reforgar os mecanismos de detegdo de
irregularidades, o banco esta a aperfeicoar o seu sistema de comunicagao de infragdes, com a cri-
acao de um Canal de Denuncias que garante uma maior protecao aos denunciantes e permite
uma resposta Mmais eficiente a casos suspeitos.

Os resultados de todas as investigacdes sdo reportados aos Orgdos de Gestdo, quer através da dis-
ponibilizagao de relatdrios, quer na participagao Nos comités internos responsaveis pela supervisao
da conformidade. Para garantir o acesso a informagdes atualizadas sobre conformidade e boas pra-
ticas, toda a legislagao e regulamentos recentemente aprovados sao disponibilizados aos Trabalha-
dores assim que entram em vigor. O Banco também mantém o portal de documentos acessivel a
todos os trabalhadores.

A formacgao estd integrada no programa de ética e conduta do Millennium bim, sendo ministrada
a todos os trabalhadores, incluindo aos drgaos de gestao.

Formacao de trabalhadores em Compliance e praticas de anticorrupcao

Trabalhadores com

~ . 2662 7.423 5.870
formagdo em Compli-
(99%) (100%) (97%)
ance
Trabalhadores com
~ . 6.800 1.362
formagdo em anticor- 0
N (97%) (23%)
rupgao
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Em 2025, a promogdo da cultura de Compliance foi uma das principais iniciativas do Banco. Essa
promogao ocorreu tanto por meio do Plano de Formagdo quanto por programas de comunicagao
direcionados a todas as areas, com énfase nas redes comerciais.

"o ”n

As rubricas “Provérbios de Compliance”, “Curtas Compliance”,” KYC", “Casos de Compliance”,
“Fraude Interna” e “Money Mules" sao rubricas com muita visibilidade, com impacto significativo
as diferentes linhas de defesa, especialmente na 1° linha, e mais especificamente, nos Trabalhado-
res das estruturas comerciais. O objetivo dessas rubricas é informar, esclarecer e apoiar os Traba-
Ihadores sobre aspetos essenciais relacionados ao risco de crime financeiro e riscos de conformi-
dade. O conteudo € apresentado de maneira clara e educativa, utilizando uma linguagem acessivel.
Além disso, solucdes inovadoras foram implementadas, incluindo a participacao ativa de Trabalha-
dores da 1? linha de defesa, abordando um amplo espetro de riscos de compliance e conduta.

—— Temas discutidos nas diversas rubricas

* Prevencao e Detecdao de Branqueamentode Capitais e Financiamentodo Terrorismao;
» Prevencao e Detecaode Fraude;

» Codigode Conduta;

» Medidas restritivas, san¢dese embargos;

+ ControloInterno;

» Boas praticas na venda de produtosfinanceiros.

Métricas e metas

Gl1-4 - Incidentes de corrupg¢ao ou suborno

Em 2025 ndo foram detetados casos de corrupcao do Grupo BCP. Nao existiu qualquer caso de
conformidade que tenha levado ao despedimento ou aplicagao de medidas disciplinares a traba-
Ihadores. Da mesma forma, ndo foram identificadas situacdes em que contratos com parceiros co-
merciais tenham sido rescindidos ou nao renovados devido a violagdes relacionadas com a corrup-
cao.

Casos registados de:

Corrupcéo e/ou suborno 0

Discriminacdo e/ou assédio 0

Potenciais conflitos de interesse 0 1 253
Lavagem de dinheiro e/ou negociacdo com infor- 0

macoes privilegiadas

N° de alertas / questdes / pedidos de aconselha-
mento recebidos atraveés do sistema de whistleblo-
wing

22

o
|
i

Foi ainda mantido o relacionamento de cooperagao e lealdade com as autoridades judiciais e
com as autoridades de supervisao comportamental nacionais e internacionais. Neste ambito, e
por iniciativa propria, foram realizadas um total de 4.844 comunicagdes a Entidades Judiciais lo-
cais e foram respondidos 7.243 pedidos, a maioria em Portugal.

Comunicacgdes a entidades judiciais locais:

| 2025 | 2024 | 2023 | VAR%25/24

Iniciativa propria

Atividade em Portugal 3312 2907 1636 13,9%
Atividade em Internacional 1532 1053 1084 455%
Resposta a pedidos

Atividade em Portugal 6 646 407 226 1532,9%
Atividade em Internacional 597 543 121 9,9%
TOTAL 12 087 4910 3 067 146,1%
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Gl1-6 — Praticas de pagamento

As condicdes contratuais gerais de pagamento do Grupo BCP sdo o pagamento no prazo de 30
dias apo6s a rececao da fatura aos fornecedores, contudo, o prazo médio de pagamento efetivo €
bastante mais baixo, cifrando-se em 18 dias em Portugal, 25 dias na Poldnia e 11 dias em Mogambi-
que.

Na Poldnia, o Banco recomenda a utilizagao de faturas eletrénicas para evitar a entrega tardia pelos
servicos postais, analisando regularmente as faturas nao processadas, para evitar atrasos nos pa-
gamentos e utilizando um fluxo de trabalho especial sem papel para processar faturas, a fim de
evitar pagamentos em atraso.

Priticas de pagamento

I - T
O tempo médio para pagamento de uma fatura a

partir da data em que o prazo de pagamento con- 1 dias 25 dias 18 dias
tratual ou legal comecga a ser calculado

Condi¢des normais de pagamento (em numero de

dias) por categoria principal de fornecedores e a 30 dias 30 dias 30 dias
percentagem de pagamentos

NuUmero de processos judiciais em curso por atraso
de pagamento
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Transformacao Digital e Inovacao

Arelagao dos Clientes com o seu Banco, e com a Banca em geral, tem vindo a alterar-se de forma
significativa. Esta mudanca tem varias origens e explicacdes, das quais se destacam a tecnologia
e o aparecimento de players que abrem novas possibilidades e op¢des aos Clientes bancarios.

O custo de oportunidade de nao integrar este movimento de evolugao, servindo os Clientes de
diferentes segmentos com necessidades diversas, continua a ser percecionado como demasiado
elevado para poder ser ignorado pela Banca.

Portugal

No ambito do Plano Estratégico 2025-2028, o Millennium bcp identifica a transformacao digital
e a mobilizagao do talento como pilares estruturais da sua estratégia. Esta abordagem assenta
numa visao integrada que combina a capacitagao das equipas, modernizagao tecnoldgica e evo-
lugcao dos métodos de trabalho, permitindo ao Banco reforgar a sua agilidade, eficiéncia operaci-
onal e capacidade de resposta a um contexto econdmico e regulatério em constante transfor-
macao. A digitalizagcdo € assumida como eixo transversal ao modelo de negdcio, abrangendo o
reforco das plataformas digitais, a modernizagao das funcionalidades tecnolégicas, a incorpora-
cao de solugdes baseadas em dados e Inteligéncia Artificial e o aumento da adogao dos canais
remotos.

Em 2025, esta orientagao estratégica materializou-se no aperfeicoamento da experiéncia digital,
com particular enfoque no canal mobile. Foram desenvolvidas jornadas digitais mais simples e
eficientes, introduzidas novas funcionalidades e reforcada uma comunicagdo cada vez mais per-
sonalizada e segmentada. A aposta consistente na App consolidou este canal como plataforma
central na relagao bancaria com o Cliente, promovendo maior conveniéncia, acessibilidade e pro-
ximidade.

Paralelamente, o Banco prosseguiu o reforco das suas fundacgdes tecnoldgicas e sistemas de in-
formacao, reconhecendo a inovagao tecnoldgica - incluindo a Inteligéncia Artificial - como fator
determinante para a competitividade futura do setor financeiro. Esta evolugcao é acompanhada
por um forte compromisso com a ciberseguranca, protecgao e privacidade de dados e resiliéncia
operacional, assegurando que o processo de transformacao digital ocorre de forma responsavel
e sustentavel.

Desta forma, a transformacao digital no periodo 2025-2028 nao se limita a modernizagao de ca-
nais, mas traduz-se numa evolucao estrutural do modelo operativo do Banco, sustentada pelo
desenvolvimento de competéncias internas e pela adogao de tecnologias que reforgcam a efici-
éncia, a qualidade do servico e a criacdo de valor sustentavel para os diferentes Stakeholders.

A visao do Banco relativamente a inovagao e a transformacao digital materializa-se em diversas
prioridades e areas de atuacao. Em 2025, o Millennium bcp, deu continuidade ao investimento
na transformacao digital, intensificando a adoc¢ao de solugdes tecnoldgicas orientadas para o au-
mento da eficiéncia operacional, a redugao de consumos e a melhoria consistente dos niveis de
servico, merecendo destaque as seguintes iniciativas:

- Programa Kaizen | o Programa Kaizen, atualmente implementado no Centro de Operacdes Mil-
lennium, promove a melhoria continua de processos com base na metodologia Lean. Em 2025,
foram concretizadas 155 iniciativas de melhoria, incluindo medidas que permitiram reduzir o re-
curso a consumiveis. Em 2026, o programa mantera o foco na otimizagao de processos € na con-
solidacdo de uma cultura paperless;

- Novas solug¢des de workflow | generalizagdo das solugdes de workflow, com a maioria dos pedi-
dos a ser efetuada através de catalogo de servicos estruturado, que contempla 1465 servicos, re-
duzindo significativamente o recurso a e-mail e telefone. Sao cerca de 105.000 pedidos mensais
gue resultam em 409.000 tarefas individuais. Esta iniciativa permitiu uma poupanca estimada
de 26,48 toneladas de CO, em 2025, associada a substituicdo de comunicagdes por e-mail por
sistemas estruturados de dados, além de ganhos adicionais de eficiéncia energética e reducgao
de tempo de processamento de dados;
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- Utilizagao de tecnologias Robotic Process Automation (RPA) nas operacgoes | a utilizagao destas
tecnologias continuou a expandir-se nas operagdes, permitindo automatizar tarefas repetitivas,
aumentar a eficiéncia e otimizar o consumo energético, incluindo execucdes fora do horario la-
boral, promovendo maior equilibrio na utilizagao de recursos;

- COM Paperless | foi reforcada a digitalizagao de documentos no ponto de entrada, reduzindo o
manuseamento de papel, melhorando o controlo e monitorizagao de processos e facilitando o
acesso remoto e a colaboragao. Em 2025 foram digitalizados cerca de 9,4 mil documentos, con-
tribuindo para a desmaterializagao e reducao do impacto ambiental;

- Chatbot MAX | consolidou o seu papel de suporte as Redes Comerciais, mantendo 4.075 utiliza-
dores ativos. O investimento continuo em inteligéncia artificial elevou a taxa de automacgao para
63% (+1 p.p. face a 2024), permitindo reduzir os chats humanos para 74.549, apesar do elevado
volume de interagdes (667.857), evidenciando ganhos de eficiéncia sem impacto no nivel de ser-
vigco. A experiéncia do utilizador também melhorou, com o NPS a subir para 94,22 (92,8 em 2024,
com gquase 20.000 avaliagdes. No Self-Banking, destacou-se um NPS de 94,61 no atendimento a
equipamentos MTM-MDE, a reducgao de 22% no numero médio de chats (de 1.532 para 1.193) e a
introdugcdo de um automatismo no modelo MTM-Atec que reforca a eficacia e rapidez na gestao
de incidentes;

- Gerir | foi criada uma area na App que possibilita uma visdo detalhada das entradas e saidas de
numerario ao longo do tempo, com organizagao dos movimentos em categorias e informagao
sobre pagamentos futuros, para uma gestao mais eficaz das financas e do dia-a-dia. Nesta area
‘Gerir', que funciona com analise em tempo real suportada por IA, o utilizador encontra as médias
de gastos por categoria e os pagamentos previstos, podendo adicionar tags aos movimentos e
criar categorias personalizadas;

- Crédito a Habitagao | implementadas melhorias tecnoldgicas que possibilitam (i) desmateriali-
zagao de processos e reducao de deslocacdes fisicas, através da subscricao digital do seguro Mul-
tirriscos, (ii) pedidos de amortizagao parcial na App; (iii) transparéncia e apoio a decisao financeira
responsavel, com a consulta de detalhe do crédito (dados gerais, plano e histérico de pagamen-
tos, seguros associados) na App e a funcionalidade de prestagdes suaves no simulador de crédito
na App e website e (iv) eficiéncia operacional, reduzindo interagdes manuais e dependéncia de
canais presenciais, através do agendamento automatico da escritura (App e Sucursal);

- Investimento & Poupanca | implementadas melhorias tecnoldgicas que possibilitam (i) digitali-
zagao e continuidade de servico, com a jornada de depodsitos estruturados e o detalhe da carteira
da Gestao de Carteiras e da Consultoria para Investimento na App, (ii) inclusao e protecao finan-
ceira, através do servicing digital de seguros (Reforma Ativa PPR, Easy Invest e SIG) na App, ga-
rantindo maior acessibilidade e acompanhamento ao Cliente, (iii) reforco da governacgao e con-
formidade regulatéria, com as alteragdes a DMIF, contribuindo para processos mais robustos e
menor risco operacional;

- Leitura automatica de Certificados Energéticos | Classificagao de ativos como “verdes”, medi-
ante o reforco dos mecanismos de leitura automatica e validacdo dos Certificados de Eficiéncia
Energética, assegurando-se que apenas sao registados certificados com data de emissao poste-
rior a registada na base de dados, promovendo a qualidade, a consisténcia e a fiabilidade da in-
formacao.

Em 2025, o Millennium bcp consolidou a sua posicao como lider na satisfagcao dos Clientes digitais
em Portugal. Pelo sétimo ano consecutivo, alcangdmos o NPS mais elevado entre os cinco mai-
ores bancos, segundo a Marktest, atingindo 58,5 pontos em 2025.

O Millennium bcp manteve ainda a lideranga no reconhecimento como “Melhor Banco Digital”
em 2025, pelo 8° ano consecutivo, com 57% de nomeacdes no total de Clientes do estudo

BrandScore Banca, outro estudo que acompanhamos, realizado pela Scopen.

O principal objetivo deste estudo é avaliar o impacto da Marca e da Comunicacao na Notorie-
dade, Imagem, Fidelizacdo de Clientes e Atratividade a novos Clientes.
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Neste estudo, o Millennium bcp é igualmente reconhecido como o “Melhor Banco das Empre-
sas”, também pelo 8° ano consecutivo, com 53% das nomeagodes.

Polénia

No Bank Millennium, na Poldnia, a inovagao constitui um pilar estratégico do Banco, estando
integrada na “Strategy 2028 - Value and Growth". Em 2025, o Bank Millennium reforgou signifi-
cativamente a sua trajetdria de inovagao, acelerando a transformacao digital nos seus processos
internos e na relagao com Clientes. Destaca-se a digitalizagao integral de processos operacionais,
como a gestao de viagens de negocios, ou a evolugao das plataformas internas, incluindo a dis-
ponibilizagcdo do HiAi — um hub digital de conhecimento em inteligéncia artificial, que promove
a literacia tecnoldgica e o desenvolvimento de competéncias digitais entre trabalhadores. O lan-
camento de ferramentas como a plataforma de bem-estar Mindgram, totalmente digital, de-
monstra também a opgao por solugdes inovadoras que combinam tecnologia e apoio ao bem-
estar das suas equipas.

Foram também reforgcadas iniciativas de digitalizacdao centradas no cliente, com destaque para
a utilizagao da metodologia Service Design, a realizagdao continua de estudos quantitativos e qua-
litativos sobre tendéncias de mercado e a monitorizagao sistematica da experiéncia do cliente
através do CX Forum, um forum regular onde sdo analisados os resultados de avaliagao de pro-
dutos e servicos e definidas agdes de melhoria da experiéncia do cliente. Estas iniciativas permi-
tem ajustar produtos e servigos as necessidades identificadas, melhorar a qualidade do servigco
em todos os canais e promover uma banca mais acessivel, inclusiva e orientada para a experién-
cia digital.

Ao nivel da banca digital, foram introduzidas melhorias que reforcam a conveniéncia, acessibili-
dade e segurancga dos canais online e mobile. Entre estas, incluem se a expansao dos processos
de onboarding digital, a integracdao de mecanismos avancados de identificagdo eletrénica (como
Millennium ID e ligagao ao ecossistema mObywatel), assim como novas funcionalidades na app
e no internet banking, tais como verificar identidade via aplicacao, partilha de ecra com apoio
remoto e solugdes de acessibilidade para clientes com necessidades especiais. Estas evolucgdes
sao continuamente testadas no UX Lab, garantindo que a inovagao tecnoldgica é orientada pela
experiéncia do utilizador.

Também no suporte as fungdes de Sustentabilidade foram registados progressos, com a digita-
lizacao de processos-chave como o Questionario ESG que esta agora totalmente integrado no
Millenet para Empresas e permite a recolha e analise de dados de forma automatizada.

Foram ainda introduzidas solu¢cdes de apoio a transicdo energética, como o calculador digital de
pegada carbdnica para clientes empresariais e sistemas de monitorizagdo automatica para reco-
Iha de certificados de desempenho energético.

Estas medidas contribuem para uma governagao mais robusta, maior transparéncia e mitigagao
de riscos associados ao reporte de sustentabilidade.

Em paralelo, a modernizagao tecnoldgica das infraestruturas - incluindo virtualizacao de servido-
res, sistemas inteligentes de gestao de edificios (BMS Building Management Systems) e a subs-
tituicdo massiva por iluminacdo LED - contribuiu tanto para ganhos de eficiéncia, como para a
reducdo de emissdes de GEE.

Mocambique

No Millennium bim a transformacao tecnoldgica €, também, um dos vetores fundamentais da
proposta de valor e do posicionamento do Banco nesta geografia. De entre as evolugdes regista-
das em 2025, merecem destaque:

- Depdsito Millennium BIM 1ZI e Depdsito Millennium BIM Novo | ambos os produtos sdo pou-
pancas a prazo de natureza totalmente digital, disponiveis exclusivamente através da App Smart
IZ1, dirigidos a Clientes Particulares (residentes ou nao residentes) com conta de Depdsito a Or-
dem em moeda nacional;
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- Millennium 1ZI | a plataforma de mobile banking mais transacional e acessivel do Banco, dispo-
nibilizada desde 2013 através da sessdo USSD (181#) das operadoras de telefonia mdvel nacionais,
continua a destacar se pela sua elevada utilizagao, com mais de 876 mil utilizadores e uma media
de 5,4 milhdes de transagdes mensais;

- App Smart IZl | a segunda plataforma mobile banking mais transacional, com mais de 400 Mil
utilizadores, adequada a smartphones e tablets com sistema operativo Android e |OS, disponibi-
lizada a Clientes particulares de todos os segmentos, e que em 2025 registou um crescimento de
transagdes de 32% quando comparado com o periodo homadlogo;

- Pacotes transacionais Mtop e Mtop+ | € uma oferta desenhada com o objetivo de responder as
necessidades dos Clientes especificos do subsegmento Upper Mass Market, que incorpora solu-
¢oes financeiras de forma integrada a um preco mensal fixo.

Reconhecimento externo

Em Portugal, vencemos o “Prémio 5 Estrelas” na categoria de “Apps Bancarias”, tendo sido tam-
bém distinguidos nessa mesma categoria como “Produto do Ano”. Adicionalmente, conquista-
mos os “Portugal Digital Awards” da Axians com o projeto “pagaFlex” na categoria de “Best Fu-
ture of Ecosystem Project”.

A nivel internacional, o processo E2E de Crédito Habitagdao foi reconhecido nos “Digital CX
Awards”, na categoria “Excellence in Omni-Channel Customer Experience”, e conquistou ainda o
Bronze nos “QORUS Reinvention Awards”.

O HUB de Transferéncias recebeu o prémio “PayTech Awards”, na categoria de “Best User/Custo-
mer Experience”. Fomos, igualmente, distinguidos como “Best Consumer Digital Bank” em Por-
tugal pela Global Finance, para além de mais 8 prémios em 8 subcategorias.

O novo Site Empresas foi um dos projetos mais premiados do ano, tendo sido reconhecido inter-
nacionalmente pelos “Digital CX Awards” na categoria “Outstanding Digital Customer Experi-
ence”, distinguido como “Highly Commmended” nos “PayTech Awards” e galardoado como “Ino-
vagao do Més de Maio” pelos Qorus Monthly Awards. Somam-se ainda as distingdes atribuidas
pela “Euromoney”, nomeadamente “Portugal’s Best Bank for SMEs" e “Portugal’'s Best Invest-
ment Bank for Financing”, assim como os prémios “Best Initiative in Banking” (Pay360 Awards) e
“Best Customer Experience Solution” (Finovate Awards).

O novo Site Empresas contribuiu, igualmente, para as distingdes atribuidas pela “Global Finance”
como “Melhor Banco Digital Corporativo”, num total de mais 13 prémios nacionais e 2 prémios na
Europa Ocidental. Em 2025, o projeto voltou a ser reconhecido ao conquistar o “Silver Award” na
categoria “Business Banking Innovation” nos “Qorus-Infosys Finacle Banking Innovation
Awards”.

Ciberseguranca

A seguranca da informagdo é um pilar central da estratégia de sustentabilidade do Grupo BCP e
orienta-se para a protecao dos dados com base nos principios de confidencialidade, integridade
e disponibilidade, em conformidade com os requisitos legais e regulamentares.

Num contexto em que os Clientes recorrem cada vez mais aos canais online e mobile, torna-se
essencial garantir a salvaguarda dos ativos de informacgao de acordo com a sua importancia, valor
e sensibilidade, prevenindo atividades fraudulentas e assegurando a continuidade e resiliéncia
dos servicos. Esta abordagem visa proteger os Stakeholders, a reputacdao do Banco e as ativida-
des de criagao de valor do Grupo.

As iniciativas desenvolvidas em matéria de ciberseguranga visam nao apenas assegurar a con-
formidade com os normativos e requisitos regulamentares aplicaveis, mas também promover
uma cultura (interna e externa) de ciberseguranca e elevar o nivel de literacia digital dos utiliza-
dores.
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Entre as medidas implementadas, destaca-se o reforco dos controlos de seguranca nos canais
digitais, nommeadamente através da adog¢ao de mecanismos de autenticagdo forte baseados em
multiplos fatores (como biometria, tokens e cédigos temporarios). Paralelamente, foram fortale-
cidas as praticas de protecao de dados e da sua privacidade e intensificadas a monitorizacao e a
detegao de ameacgas, recorrendo a tecnologias avangadas que incluem modelos de machine le-
arning para identificar tentativas de phishing, smishing, vishing e malware.

Politica de Seguranca da Informacao

A Politica de Segurancga da Informacgao estabelece os principios orientadores para a implemen-
tagao e manutengao do programa de seguranga da informacao do Millennium bcp. Esta supor-
tada num conjunto estruturado de processos, normas de procedimentos e standards, alinhadas
com as boas praticas internacionais, designadamente com a norma ISO/IEC 27001, com o NIST
Cybersecurity Framework (CSF) 2.0, com as diretrizes EBA Guidelines e com o regulamento
2022/2554 da Unido Europeia (DORA). As politicas de seguranca da informacao sdo aprovadas
pela Comissao Executiva e sao revistas a cada dois anos, ou antes, se houver alteragdes no ambi-
ente interno ou externo que assim o justifiquem.

O quadro de politicas de seguranca da informacdo esta alinhado com os seguintes principios:

Abordagem baseada no risco - as medidas de seguranga da informagdo devem ser definidas e
implementadas com base numa avaliagao sistematica dos riscos, assegurando que os controlos
sao proporcionais ao nivel de exposicdao e ao impacto Nno Nnegdcio;

Enquadramento legal e regulatério - a gestao da seguranca dos sistemas de informacgdo deve
garantir o cumprimento do quadro legal e regulatdrio em vigor;

Métodos e normas globais - a gestdo da seguranca dos sistemas de informagao deve seguir os
métodos e normas reconhecidos pela industria;

Responsabilidade individual - os Trabalhadores e os prestadores de servicos externos/Outsour-
cers devem cumprir as politicas da organizagao, sendo diretamente responsaveis pelas suas
acdes, na medida em que tenham impacto na proteg¢do dos ativos de informacgao;

Privilégio minimo, necessidade de saber e segregacao de fungdes - 0 acesso a informagao e aos
sistemas deve ser restrito ao minimo necessario para o desempenho das fungdes, assegurando
o cumprimento dos principios de segregacao de funcdes e reduzindo a probabilidade de acessos
nao autorizados;

Defesa em profundidade - devem existir multiplas camadas de controlos preventivos, identifica-
tivos e corretivos, de forma a garantir que a falha de um Unico controlo ndo compromete a segu-
ranga dos ativos de informacao;

Security by Design - a seguranga da informacao deve estar incorporada nos modelos técnicos e
componentes que integram o desenho e a arquitetura dos sistemas de informagao;

Monitorizagdo - as atividades de monitorizagao devem ser continuas e suportadas por ferramen-
tas que assegurem uma visibilidade adequada sobre os ativos de informacdo que compdem a
infraestrutura de TIC (Tecnologias de Informagdo e Comunicagao), permitindo a detegdo tem-
pestiva de atividades andmalas e o tratamento adequado dos respetivos eventos;

Manutencao da seguranca - o nivel de segurancga deve ser mantido de forma consistente em
todos os componentes do sistema de informagao que constituem ou estao relacionados com o
ambiente em causa, nomeadamente arquitetura, sistemas e desenvolvimento;

Sustentabilidade - a arquitetura global do sistema de informacdo deve incluir todos os elementos
necessarios para a sua correta gestao e operagao, nomeadamente componentes e modelos téc-
nicos, processos administrativos, operacionais e de negdcio, bem como os individuos que utili-
zam e/ou mantém os sistemas de informacao;

Melhoria continua - as praticas, processos e controlos de seguranca da informacdo devem ser
continuamente monitorizados, avaliados e melhorados, de forma a garantir a eficacia face a um
panorama de ameagas dinamico;

Resiliéncia e gestdo de incidentes - a organizacdo deve manter capacidades para prevenir, dete-
tar, responder e recuperar de incidentes de segurancga, assegurando a continuidade das opera-
¢cdes e minimizando o impacto no negdcio.
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O programa de seguranca da informacdo esta suportado num conjunto de processos, designa-
damente: (i) o governo da seguranca da informacao, (ii) a capacitagao e seguranga dos recursos
humanos, (iii) a consciencializagao para a seguranga da informacao, (iv) a classificacao, protecao
e manuseamento da informacao, (v) a seguranca dos sistemas e das comunicagdes, (vi) a segu-
ranga no desenvolvimento e manutencgao de aplicagdes de suporte ao negocio, (vii) o controlo de
acessos ao sistema de informacao, (ix) a monitorizagao e resposta a incidentes de segurancga da
informacao, (x) a avaliacdo de seguranca dos prestadores de servigcos externos, (xi) a avaliacao de
risco de segurancga da informacao e (xii) a capacidade de recuperagao.

O Banco dispde de um Comité de Resiliéncia Operacional (CRO) que relne a cada dois meses
com o objetivo de, entre outros temas, analisar as métricas de ciberseguranga. Relevam-se as
métricas de ciberseguranca, potenciais vulnerabilidades, ameacas, penetration testing € a mo-
nitorizagdo dos ataques de phishing sofridos pelos clientes do Banco.

De forma a prevenir, detetar e mitigar tentativas de intrusao, praticas ilicitas e ameagas emer-
gentes, o Banco dispde de um modelo de monitorizagcdo de segurancga continuo, assegurado
pelo seu Centro de Operacdes de Seguranca (COS) e por servicos especializados de Threat Intelli-
gence. Este modelo suporta o processo de resposta a incidentes de segurancga da informacao,
bem como processos continuos e regulares de avaliagao do risco dos sistemas de informacgao
criticos para o negdcio.

Complementarmente, o Banco implementou um processo estruturado de gestdo de vulnerabi-
lidades, suportado pela execucao continua de testes de intrusao e por rastreamentos a vulnera-
bilidade da rede interna. Este processo visa identificar fragilidades, classifica-las em funcao do
risco e assegurar a sua corregao de acordo com um plano de remediagao priorizado em fungao
da criticidade e do nivel de risco identificado.

O processo de gestao de acessos assegura que cada utilizador dispde apenas das permissdes
estritamente necessarias ao desempenho das suas fungdes. As contas dos utilizadores sdo nomi-
nais, auditaveis e sujeitas a processos formais de aprovagao, revisao peridodica e remogao imedi-
ata sempre que deixem de ser necessarias.

O ciclo de vida das identidades garante a criagao controlada de acessos, a sua atualizagcdo em
funcado de alteragdes a fungdo desempenhada e a revisdo regular de permissodes, assegurando a
coeréncia entre os perfis atribuidos e as responsabilidades reais dos utilizadores. Os acessos pri-
vilegiados, que requerem medidas refor¢cadas, dado o elevado potencial impacto associado ao
seu uso indevido, sdo concedidos exclusivamente a perfis especializados, sendo complementa-
dos por mecanismos de autenticagao forte, registo completo de atividades e monitorizagdo con-
tinua, suportados por uma solucao de Privileged Access Management (PAM).

Para reforcar os mecanismos de monitorizagdo existentes, o Millennium bcp incorporou a plata-
forma BitSight como instrumento de monitorizagao de risco de cibersegurancga, por forma a ava-
liar o seu proprio risco e, sobretudo, o risco de terceiros. A classificagao é vertida sob a forma de
um “Rating de Seguranga” (250-900), sendo que quanto mais elevado o rating, maior o nivel de
seguranca identificado.
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Durante 2025, o Millennium bcp manteve, de forma consistente, um rating de ciberseguranca
acima dos 800 pontos.

Seguranca Primeiro

Ja sabe tudo sobre
seguranca online?

Sensibilizagcdo, formacgao e partilha de conhecimento

Portugal

Considerando que a Seguranca da Informacao é uma responsabilidade de todos, o Millennium
bcp promove um processo regular de sensibilizacao e capacitacao, dirigido a todos os Trabalha-
dores e Clientes do Banco, cobrindo um conjunto de pontos relevantes, nomeadamente as prin-
cipais politicas de seguranca da informagao e os riscos e as ameagas a que a atividade do Banco
esta sujeita no dia-a-dia, numa abordagem suportada em exemplos praticos de utilizagao de cor-
reio eletrénico, Internet e phishing.

Internamente, sao realizados simulacros (phishing, engenharia social, ...) e desenvolvidas ag¢des
de formacgao e sensibilizagcao sobre temas de ciberseguranca e cumprimento do RGPD, dirigidas
aos Trabalhadores e Outsourcers. O programa de formacdo recorre a multiplos formatos, desde
videos disponiveis no portal interno dirigidos a todos os trabalhadores a cursos especificos sobre
comportamentos de risco a eliminar dinamizados pela Millennium Banking Academy (MBA),
contemplando também uma area dedicada, com informacao atualizada e conteddos formativos,
na intranet do Banco.

Todos os novos Trabalhadores sao alvo do programa regular de sensibilizacdo para a seguranca
da informacao.

Sao igualmente ministradas formacdes periddicas dirigidas a publicos internos especificos, como
os Centros de Contacto, com o objetivo de (i) reforcar as boas praticas de seguranca na utilizagao
da internet, (ii) definir os procedimentos corretos no atendimento e no reporte de casos de
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fraude, e (iii) identificar necessidades de melhoria e oportunidades de evolugcao nos servicos dis-
ponibilizados aos nossos Clientes.

Em Portugal, 95% dos trabalhadores do Millennium bcp tiveram formagao em Ciberseguranca
durante o ano de 2025.

O Millennium bcp disponibiliza para os Clientes uma area dedicada aos temas de Segurancga de
Informacdo no website do Banco (https://www.millenniumbcp.pt/seguranca-online), publica
mensalmente uma newsletter com informacao sobre as melhores praticas na utilizacao segura
das aplicagbes e funcionalidades digitais, pratica que complementa com a publicagao regular
nas suas contas nas redes sociais de tutoriais sobre Seguranca de Informacao (e.g., Youtube),
mantendo ainda um sistema de alertas atualizado sobre possiveis fraudes, incluindo o envio de
push notifications pela App.

Sempre que necessario, sdo publicados conteldos e alertas sobre fraudes
e burlas em curso, garantindo que os Clientes estdo informados e sensibi- ~
lizados para os riscos existentes. Nestas comunicagoes, sao apresentados NAD PASSES
P goes, p '
de forma clara, os comportamentos dos ataques e reforcadas as boas pra-
ticas de utilizagdo segura dos canais digitais do Millennium bcp. Sao tam-
bém partilhados exemplos das paginas falsas, emails e SMS fraudulentos
utilizados para obter dados pessoais, codigos de acesso e cédigos de au-
tenticacao, sendo disponibilizada uma descricdo detalhada do modo de
atuacdo das ameagas em curso, permitindo aos Clientes reconhecer rapi-
damente situacdes de risco e proteger a sua informacao.

Adicionalmente, o Banco mantém uma caixa de mensagens fraudulentas que agrega emails re-
encaminhados por clientes e ndo clientes, e permite a identificacdo e controle de eventuais ata-
gues, 0s quais sao analisados pelos servicos de Seguranca e Informacao e permitem identificar
phishing, malware, fraudes e burlas e se afetam o acesso do utilizador aos nossos canais digitais,
homebanking ou App. O Banco procede também a analise dos ataques de phishing e demais
burlas reportadas, implementando, sempre que necessario, medidas de mitigacao, seja o ajusta-
mento das heuristicas existentes ou a criagcdo de novas condigcdes de analise de risco, limites e
bloqueios de segurancga. Estas acdes visam reforcar a protecao dos clientes e garantir a segu-
ranga do seu patrimoénio na utilizagcdo dos canais digitais.

O Millennium bcp colabora com varias entidades externas, como a Associacao Portuguesa de
Bancos, Banco de Portugal, Policia Judiciaria, Centro Nacional de Ciberseguranga ou a Europol,
em campanhas de consciencializagao sobre os cuidados de seguranca a adotar na utilizagcao de
dispositivos com ligagdo a internet por forma a evitar fraudes.

Polénia
No Bank Millennium, merecem destaque as seguintes iniciativas:

Educacgao sobre banca online - em 2025 foi introduzida uma nova secgao de segurancga na aplica-
cao movel. Esta seccao inclui uma pagina central com os tépicos de seguranga mais procurados e
atalhos para funcionalidades de seguranga, como o blogqueio temporario do cartao ou a restricao
de utilizagao do cartao.

A aplicagao maovel passou a dispor de uma nova seccao de Per- (M)
guntas Frequentes (FAQ), com informacao sobre os produtos e . .. of Cyber- I
servicos mais utilizados (e.g., transferéncias, pagamentos BLIK, 'f’.iii'ﬁiii"ffﬁr‘l" E
cartdes). s i
do éwiadomej ochrony ?t

»

Os Clientes que dao os primeiros passos na area da banca digi- T G ) Q Putomcicioang

tal podem utilizar o website “First Step Online”, que inclui tuto-
riais sobre produtos bancarios, funcionalidades da aplicagdo modvel e ciberseguranca, contribuindo
para melhorar o processo de integragao de novos clientes.

Educacao sobre seguranca na banca online - o Bank Millennium desenvolve uma ac¢ao educativa
intensa, seja em colaboragdo com a Associagdo Bancaria Polaca ou de forma independente, aler-
tando os clientes para os riscos online que enfrentam e para a necessidade de cumprimento das
regras de seguranca. O Bank Millennium publica avisos de seguranca e recommendacdes sobre boas
praticas de protecdo no seu website e na aplicacdo mdvel. Sempre que o Banco recebe informacgao
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sobre um novo esquema fraudulento ou um novo método de burla, publica de imediato um aviso
aos clientes no website e realiza campanhas especificas nas redes sociais. Implementou igual-
mente diversas medidas preventivas e responde a todos os indicios de tentativas de obtengao frau-
dulenta de dados ou fundos dos clientes.

Os clientes tém acesso continuo a informacgao e a conteudos video no website do Banco e numa
seccao dedicada da aplicagao movel. O Bank Millennium disponibiliza uma pagina especial com
informacgao atualizada e quizzes no seu portal, onde os clientes podem testar os seus conhecimen-
tos sobre praticas de ciberseguranca (https//www.bankmillennium.pl/bankowosc-elektro-
niczna/bezpieczenstwo). Os contelddos videos sdo também publicados no canal do Banco no You-
Tube.

O Banco promove regras e funcionalidades de seguranca no canal digital através de campanhas
educativas regulares, dirigidas a varios grupos de destinatarios, incluindo seniores, adolescentes,
pais de criangas mais novas e grupos definidos com base em perfis de risco construidos interna-
mente. A comunicagao é preparada em polaco, inglés e, ocasionalmente, ucraniano. Em 2025, fo-
ram adicionados novos formatos de video e banners contextuais na aplicagdo movel.

As questodes de cibersegurancga sao ainda abordadas noutros contextos, por exemplo, aquando do
inicio da relagdo com um novo cliente ou durante a submissao de um pedido de crédito pessoal
online.

Os clientes podem ainda contactar uma linha de apoio especializada e obter assisténcia de consul-
tores com formagao em ciberseguranca.

Na Poldnia, em 2025, 100% dos trabalhadores do Bank Millennium tiveram formacao em Ciberse-
guranga.

Mocambique

Também no Millennium bim tiveram lugar varias iniciativas e agdes forma-
tivas, ao longo do ano de 2025, das quais destacamos:

e divulgacao de “dicas da semana” e “newsletters” produzidas com a +
intencédo de melhorar a postura de seguranca e sensibilizar os tra- ¥
balhadores para a adogao de comportamentos seguros em ambi-
ente digital;

e realizagdo de diversas formagdes com recursos audiovisuais para
aprofundar o conhecimento dos trabalhadores em matérias de Se-
gurancga de Informacao;

e campanhas regulares de simulagcao de phishing, com formacdes
pds-phishing.

Nesta geografia, em 2025, 96% dos trabalhadores do Millennium bim tiveram formagdo em temas
de ciberseguranca.

N° de Trabalhadores com formag¢do em temas de Ciberseguranc¢a no Grupo BCP, em 2025:

% de trabalha-

Mulheres Homens Total dores forma-
dos

Portugal

Poldnia 4513 2510
Mogambique 1366 121
Total 8522 6824
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Principais Eventos 2025

O Grupo BCP realiza anualmente, nas suas principais geografias (Portugal, Polonia e Mogambique),
acdes e iniciativas de ambito social e ambiental, inseridas na estratégia de sustentabilidade e na
politica de responsabilidade social.

JANEIRO .

Fundacao Bank Millennium, na Polo-

Millennium bcp, em Portugal, distin-
guido pela revista Global Finance
como “O Melhor Banco para as Fi-
nangas Sustentaveis” (Best Bank for
Sustainable Finance) em 2025 em
Portugal — esta € a quarta vez que a
Global Finance distingue as boas
praticas do Millennium bcp na area
das finangas sustentaveis;

Bank Millennium, na Poldénia, recebe,
pelo segundo ano consecutivo, o ti-
tulo de Top Employer Polska 2025,
uma distingdo que confirma os ele-
vados padrdes seguidos pelo Banco
Nno que respeita a gestao de recursos
humanos e a sua posicao como um
dos melhores e mais valorizados em-
pregadores do pais;

Grupo BCP, no ambito da sua estra-
tégia de Sustentabilidade, incorpora
e promove uma cultura de responsa-
bilidade ambiental e de combate e
adaptacao as alteracgdes climaticas e
volta a reduzir a sua pegada ecolé-
gicaem 2024.

FEVEREIRO

Em Portugal, na sequéncia da cam-
panha “Millennium Solidario: Natal
2024 “, foi realizada a entrega do do-
nativo da Fundacdao Millennium bcp
a Casa Acreditar de Lisboa, que se
junta aos contributos dos Trabalha-
dores do Millennium bcp, com o
objetivo de mobiliar 2 dos seus quar-
tos e assegurar a sua manutencao
durante 1ano;

Millennium bim e Girl Move Aca-
demy, em Mogambique, assinam
Memorando de Entendimento e re-
forcam a sua longa parceria na for-
macao de jovens mulheres e na pro-
mogao do empoderamento femi-
nino com vista a transformacao das
comunidades;
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nia, celebra 35 anos e renova o com-
promisso com os seus programas de
educacao financeira, de apoio social
e de voluntariado corporativo, procu-
rando aumentar a proximidade e o
impacto junto das comunidades.

MARCO

Em Portugal, Millennium bcp e Fun-
dacao reforcam apoio a inclusao
através do projeto "Academia Vila-
comVida" que tem como missao pro-
porcionar, através de programas de
preparacao e formacao a jovens com
dificuldades intelectuais e do desen-
volvimento, os meios necessarios
para que possam aumentar a sua au-
tonomia;

Millennium bim, em Mocambique,
apoia vitimas do Ciclone Chido, que
afetou mais de 620 mil pessoas no
norte do pais, levando esperanca e
solidariedade através da doacgao de
cerca de 70 toneladas de bens essen-
ciais;

Na Poldnia, Bank Millennium e WWF
(World Wide Fund for Nature) reno-
vam a sua parceria de longa data em
prol da protecao da natureza.

ABRIL

Em Portugal, a pintura quinhentista
“Milagre de Santa Clara", exposta no
Museu Nacional de Arte Antiga, é res-
taurada o apoio da Fundacao Millen-
nium bcp;

Em Mocambique, a17.? edicdo do tor-
neio de minibasquete do Millennium
bim junta mais de 1400 criangas,
continuando a incentivar a pratica
desportiva e a promover o bem-estar
e a formacgao das futuras geracoes;

Millennium bcp volta a associar-se a
campanha anual de prevencao dos
fogos rurais “PORTUGAL CHAMA.
POR SI. POR TODOS", que tem como


https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/2025/Millennium-bim-vitimas-ciclone-Chido.aspx
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/2025/Millennium-bim-vitimas-ciclone-Chido.aspx

objetivo sensibilizar a populagao resi-
dente para os comportamentos de
risco e mobiliza-la para uma agao
proé-ativa na luta contra os incéndios.

Bank Millennium, na Polénia, integra
o grupo de empregadores que
apoiam a diversidade, constroem um
ambiente de trabalho inclusivo e
contribuem para a coesao social,
com base no inquérito Diversity IN
Check do Responsible Business Fo-
rum;

Em Portugal, no ambito da longa
parceria entre o Millennium bcp e o
Banco Alimentar, participagcao dos
Voluntarios Millennium na campa-
nha regular de recolha de alimentos
que se destinam a apoiar Pessoasem
situagao de caréncia alimentar;

Em Portugal, Voluntarios do Millen-
nium participam em ag¢ao de preser-
vagao da biodiversidade do Tagus-
Park, uma iniciativa promovida pela
Divisao de Gestao Ambiental da Ca-
mara Municipal de Oeiras no ambito
da sua “Agenda da Natureza".

JUNHO

Na Poldénia, ha 20 anos com o Bank
Millennium como patrono, o “Millen-
nium Docs Against Gravity” € um dos
mais importantes projetos culturais
apoiados pelo Banco, que patrocina
ainda o prémio “Grand Prix", ao qual
concorrem os melhores filmes do
evento;

Millennium bcp, em Portugal, distin-
guido, pela 5% vez consecutiva, como
empresa lider no combate as altera-
c¢des climaticas, de acordo com o ran-
king “Europe’s  Climate  Leaders
2025" do Financial Times e da Sta-
tista. Também na Poldnia, o Bank
Millennium recebeu esta distingao
pela 3% vez.

JULHO

Em Portugal, acdo de Voluntariado
Corporativo do Millennium bcp em
colaboracao com o Semear, organi-
zacdo que implementa programas
de capacitagao, formacao profissio-
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nal e inclusdo socioprofissional de jo-
vens e adultos com DID - Dificuldade
Intelectual e do Desenvolvimento;

17% edicao do Millennium Festival ao
Largo, iniciativa anual com o patroci-
nio do Millennium bcp que apre-
senta em palco, no Largo de S. Carlos,
em Lisboa, uma diversidade de espe-
taculos de musica sinfonica, 6pera e
bailado de acesso gratuito;

Millennium bim e Camdes - Centro
Cultural Portugués celebram proto-
colo de cooperagao com o objetivo
de impulsionar a cultura mogambi-
cana, nomeadamente através de um
conjunto de iniciativas a serem de-
senvolvidas ao longo de dois anos;

Bank Millennium, na Poldnia, trans-
forma esforco fisico em impacto so-
cial (desafio OurPeople'25) com os
seus trabalhadores a cumprirem as
metas propostas e a angariarem fun-
dos para varios projetos de voluntari-
ado da Fundacao Bank Millennium.

AGOSTO

Millennium bcp lanca servico de
atendimento com intérpretes de Lin-
gua Gestual Portuguesa (LGP), que
vem permitir a comunidade surda o
acesso de forma auténoma aos servi-
cos disponibilizados pelo Banco.

SETEMBRO

Millennium bim e Parque Nacional
de Maputo (PNAM) oficializam parce-
ria através da adesdo do Banco ao
Clube de Amigos do Parque (MUN-
GANO), no ambito do programa de
Responsabilidade Social “Mais Mo-
cambique pra Mim’;

Bank Millennium, na Poldnia, volta a
ser incluido na lista de empresas
mais confidveis do mundo “World's
Most Trustworthy Companies 2025",
da Newsweek e Statista;

Millennium bim associa-se ao Centro
Cultural Franco-Mogambicano
(CCFM) para promover a exposi¢cao
“O Adivinho dos Fabricantes da Po-
breza”, de Goncalo Mabunda, a qual
valoriza a arte mogambicana e a his-
téria do pais;


https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/2025/Voluntarios-Millennium-na-preservacao-da-biodiversidade-do-TagusPark.aspx
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/2025/Voluntarios-Millennium-na-preservacao-da-biodiversidade-do-TagusPark.aspx
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/2025/Voluntarios-Millennium-na-preservacao-da-biodiversidade-do-TagusPark.aspx
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/2025/Voluntarios-Millennium-na-preservacao-da-biodiversidade-do-TagusPark.aspx

Millennium bcp assinala os 10 anos
dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nacgodes Uni-
das, juntando-se a campanha global
“2025 SDG Flag Day” e hasteando a
bandeira deste compromisso inter-
nacional na sua sede.

OUTUBRO

Millennium bim, em Mocambique,
reforca o seu compromisso com o
meio ambiente com uma nova agao
de voluntariado que permitiu plantar
4,800 mudas de mangais e casuari-
nas numa area total de quatro hecta-
res;

Millennium bcp, em Portugal, en-
guanto promotor de uma cultura de
cidadania corporativa responsavel,
ativa e participativa, organiza mais
uma agao de voluntariado ambiental
e Voluntarios Millennium entram em
agao

pela biodiversidade no Parque Natu-
ral Sintra-Cascais;

Em Portugal, Millennium bcp acolhe
a sessao de encerramento da edicao
2025 do Projeto VolunTeam, inicia-
tiva de voluntariado promovida pela
Fundacgado Millennium bcp em parce-
ria com a AESE - Business School, no
ambito do Programa Gestao de Or-
ganizagdes Sociais (GOS);

Voluntarios do Millennium bcp vol-
tam a Acreditar, em Lisboa e no
Porto, para produzir 1.000 pulseiras
douradas - a cor que simboliza o
combate ao cancro pediatrico.

NOVEMBRO

Festival "Millennium Docs Against
Gravity", do qual o Bank Millennium é
0 principal patrono, recebe a 1% atri-
buicdo do Prémio do Instituto Polaco
de Cinema para Acessibilidade da
Cultura Cinematografica no ambito
da 50.7 edicao do Festival de Cinema
Polaco em Gdynia;

No ambito do programa de Respon-
sabilidade Social “Mais Mogambique
Pra Mim”, e para assinalar 30 anos de
presenca no pais, Millennium bim
apoia a reabilitagdo integral da Uni-
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dade de Cuidados Intensivos Pedia-
tricos do Hospital Central de Maputo
(HCM);

¢ Fundagao Bank Millennium langa a
15.% edicdo do programa “ABC Finan-
ceiro”, iniciativa que desde 2016, na
Poldnia, tem aproximado os mais pe-
quenos e as suas familias do mundo
das financgas de forma simples e di-
vertida;

e  Millennium bcp participa, pelo 12°
ano consecutivo e com a habitual
presenca dos seus Voluntarios a nivel
nacional, na campanha semestral,
promovida pelo Banco Alimentar, de
recolha de alimentos destinados a
Pessoas com dificuldades econdmi-
cas.

DEZEMBRO

= Direcoes de Sustentabilidade e Respon-
sabilidade Social Corporativa (RSC) de
Portugal, Mogcambique e Poldnia, reu-
nem-se no 1.° "Férum de RSC" do Grupo
BCP e identificam oportunidades parti-
Ihadas de criacao de valor social e ambi-
ental;

= Bank Millennium, em parceria com a Cli-
mate & Strategy Foundation, langa calcu-
ladora de carbono, uma ferramenta on-
line gratuita que ajuda as empresas pola-
cas a medir e gerir as emissdes de gases
com efeito de estufa (GEE);

= Millennium bim realiza mais uma edicao
da campanha "Natal Solidario", iniciativa
promovida pelos Trabalhadores do
Banco para apoio a instituicbes mogam-
bicanas que acolhem pessoas em situa-
¢do de vulnerabilidade;

= Na Poldnia, Fundagao Bank Millennium
conclui o programa de voluntariado Our
People’25 com 54 projetos implementa-
dos em todo o pais e 250 mil zlotys doa-
dos para apoio a iniciativas de impacto
social;

= Campanha de Responsabilidade Social
“Millennium Solidario: Natal 2025", junta
Trabalhadores do Millennium bcp e Fun-
dacgao Millennium bcp no apoio ao IPO —
Instituto Portugués de Oncologia e a
Casa Acreditar, ambos de Coimbra, insti-
tuicdes que prestam ajuda essencial a
Pessoas que enfrentam graves proble-
mas de saude.
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Ecossistema ESG e Redes de Colaboracao

Ecossistema ESG

COMPROMISSOS >> QUADRO DE REFERENC|A>-

= Relatério Fundacdo Mbcp

Compromissos Internacionais Politicas Corporativas Conselho de Administragao Relatorios
= UN Global Compact = Politica de Sustentabilidade Orgao responsavel pela aprovacéo da = Relatdrio e Contas
= UN Principles for Responsible = Politica Ambiental estratégia de Sustentabilidade = Relatdrio de Sustentabilidade
Banking = Politica Impacto Social Comissao de Governo Societario, (inclui relato sobre os ODS das Nagdes
= Women's Empowerment Principles =  Politica Direitos Humanos Deontologia e Sustentabilidade Unidas)
do UN G. Compact = Politica Saide e Seg. Trabalho Acompanhamento e monitorizacgao das c icacio de P UN o
. o o o . = omunicagao de Progresso
Declaragdes Internacionais ?&ﬂ?ﬁag;emdade e lgualdade de DOhtlcaf de Sustentabilidade Global Compact g
= Statement from Business Leaders for s Politica de Anticorrupcio e Corl;nssan Exe'cutwa B * Comunicagao de Progresso PBR ‘;
Renewed Global Cooperation (UN G. Antissuborno Orgdo responsavel pela execucdo da UNEP Fl §
Compact} = Politica de Voluntariado Corporativo estratégia de Sustentabilidade [=}
=  Guia dos Direitos Humanos (WBCSD) Posicaes ESG Officer 8
Compromissos Nacionais L . . Responsavel pela implementacéo das .s
. *  Principios do Millennium bep em politicas, iniciativas e compromissos de %
= C:’:\rta (.ie Compromisso para o matel"ia fiscal . Sustentabilidade o
Financiamento Sustentavel (MAAC) «  Principios de financiamento responséavel . . =
= Carta Principios BCSD Portugal = Principios de investimento responsavel Comité de Sustentabilidade =
= Plano de Igualdade de Género Codizo de Cond Liderado pelo CEO, é responsavel pela -%
= PMEL - Mobilidade Urbana odigo de Conduta definicio e acompanhamento das iniciativas -
= Lisboa Capital Verde 2020 = (Codigo de Conduta lgualdade, Assédio  que permitam assegurar a execucao do %
= (Carta para a Diversidade da CE (PT) e Nao Discriminacgao Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS) =
= Comunicacao de Irregularidades Comité de Risco a

= Politica de Gestao de Risco de BC & FT

«  Politica de Conflitos Interesses Definicdo da framework global de gestao de

risco
Fornecedores

Estratégia e Objetivos

= Plano Estratégico 2025|28

=  Plano Diretor de Sustentabilidade
Areas de Sustentabilidade (GESS e ROFF)

X Implementacao, dinamizacao e
= Cddigo de Etica APCADEC monitorizacio do PDS

= Principios Orientadores de
Sustentabilidade para Fornecedores
= Politica de Compras Responsaveis

Directrizes sectoriais

[lmmemenlagsu efetuada no quadro dos PDS’s (2019-2025) ]

Parcerias

O Millennium bcp, consciente da importancia da partilha de boas praticas, do testemunho publico
e da participagdo ativa no aprofundamento dos principios de Negdcio Responsavel, & associado
fundador e parte dos 6rgdos sociais (Conselho Consultivo), no mandato 2025-2028, do BCSD Por-
tugal - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel, associagao integrada na rede
do WBCSD - World Business Council for Sustainable Development.

O BCP ¢, desde a sua fundagao em 2019, vogal da Comissao Técnica 217 — Finangas Sustentaveis da
“ISO - International Organization for Standardization”, promovida em Portugal pela “APEE - Asso-
ciacdo Portuguesa de Etica Empresarial”. Um dos principais objetivos desta CT foi a participacéo na
elaboragao da Norma ISO 32210:2025 “Finangas sustentaveis - Orientag¢des sobre a aplicagdo dos
principios de sustentabilidade para as organizag¢des do setor financeiro” e a sua tradugdo para por-
tugués, trabalho entretanto concluido, estando agora focada nas normas ISO 32211 e ISO 32212.

E também, enquanto subscritor dos Principios do Global Compact das Nacdes Unidas desde 2005,
membro do Global Compact Network Portugal (GCNP) e, numa légica de proximidade e de apoio
as comunidades envolventes, do programa Oeiras Community Valley.

No quadro do desenvolvimento e do aumento do impacto da sua politica de Responsabilidade So-
cial Corporativa (RSC), o Millennium bcp e a sua Fundagao mantém protolocos de cooperag¢ao ou
relacdes de parceria, que permitam, através de acdes de voluntariado, criar valor social e/ou ambi-
ental e contribuir para a protegao de segmentos mais desfavorecidos ou com necessidades espe-
ciais da sociedade Portuguesa, com as seguintes instituicdes: (i) Banco Alimentar; (i) Entrajuda; (iii)
C.AS.A - Centro de Apoio ao Sem Abrigo; (iv) BIPP - Inclusio para a Deficiéncia / Semear; (v) EPIS -
Associagao Empresarios pela Inclusao; e (vi) Acreditar - Associacao de Pais e Amigos das Criangas
com Cancro.

Grupos de Trabalho e Reflexao
O Millennium bcp participa ainda num conjunto selecionado de grupos de trabalho e de féruns de
reflexdo sobre Sustentabilidade e Finangas Sustentaveis, presenca que deve ser entendida no con-

texto do Plano de Agao da Unido Europeia, das alteragdes em curso no quadro normativo e regula-
mentar e da evolugao das praticas de gestao de risco e de negdcio aplicaveis a matérias ESG, mas
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gue constitui, também, uma oportunidade para (re)avaliar impactos, antecipar tendéncias, reforcar
competéncias e projetar transformagdes futuras.

Assim, integra, entre outros, os Grupos de Trabalho (i) Enquadramento Regulamentar de Financia-
mento Sustentavel da APB - Associagao Portuguesa de Bancos; (ii) Grupo de Trabalho sobre Trata-
mento Prudencial dos riscos ESG,; (iii) Sustainable Finance da EBF - European Banking Federation;
e (iv) Comissdo Técnica de Financas Sustentéaveis ISO/TC 217 da APEE - Associacdo Portuguesa de
Etica Empresarial e da ISO - International Organization for Standardization.

E igualmente parte do: (v) Grupo Técnico de Reflexdo para o Financiamento Sustentavel em Portu-
gal do Ministério do Ambiente (sem atividade em 2025); (vi) da Comissao Especializada em Finan-
cas Sustentaveis e Sustentabilidade da AEM - Associagcao de Empresas Emitentes de Valores Cota-
dos em Mercado (sem atividade em 2025); (vii) da Task Force sobre Taxonomia Sustentavel da APB;
e (viii) do International Chamber of Commerce (ICC) Working Group on Sustainable Finance.

Ja no ambito dos Grupos de Trabalho tematicos do BCSD Portugal, o Millennium bcp esta repre-
sentado, desde 2016, no (ix) Reporte e Finangas Sustentaveis; mas também nos de (x) Clima e Ener-
gia; (xi) Cadeia de Valor e Economia Circular.

Na sequéncia da adesdo aos Women's Empowerment Principles (WEP), o Millennium bcp integra,
desde 2021, o (xii) Steering Committee WEP Portugal, promovido pelo GCNP das Nac¢des Unidas.

Desde 2022 que integramos o (xiii) Grupo de Trabalho sobre Sustentabilidade da Associagcao Busi-
ness Roundtable Portugal (BRP); e, desde 2024, a (xiv) Task Force Colaboracdo APB/ADENE.

Compromissos

O posicionamento do Grupo BCP quanto a gestao dos temas ESG é refor¢cado pela adesao e subs-
crigao de um conjunto de compromissos € iniciativas externas, através das quais sao maximizados
esforgos para um propodsito comum - o desenvolvimento sustentavel.

Na sequéncia da adesao aos “Principios do Global Compact” das Nagdes Unidas, formalizada em
2005 e reafirmada em 2018, o Grupo BCP compromete-se a apoiar os seus 10 Principios que esta-
belecem um conjunto de valores no ambito dos Direitos Humanos, Condi¢des de Trabalho, Prote-
¢ao do Ambiente e Anticorrupgao.

O Millennium bcp €, desde 2017, subscritor da Carta de Principios do BCSD Portugal - Conselho
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel. Este documento estabelece os principios que
constituem as linhas orientadoras para uma boa gestdo empresarial e permite que as empresas
subscritoras possam ser reconhecidas junto dos seus clientes, fornecedores e sociedade em geral
pela adogao de compromissos de sustentabilidade.

Em 2019, no ambito do “Grupo de Reflexdo para o Financiamento Sustentavel em Portugal”, pro-
movido pelos Ministérios do Ambiente, das Financas e Economia do XX| Governo (no contexto do
Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050) e que contou com a participagao dos principais Ban-
cos do mercado, Supervisores e Associagcdes setoriais, foram produzidos dois documentos referen-
ciais: (i) “Linhas de orientacdo para acelerar o financiamento sustentdvel em Portugal”; e (ii) “Carta
de Compromisso para o Financiamento Sustentavel em Portugal” - subscrita pelo Millennium bcp
-, que procuraram evidenciar a importancia, entretanto amplamente confirmada, da integragao
dos riscos ambientais, sociais e de governagao nos processos de decisdo e de gestdo de risco do
setor financeiro e que continuam a constituir linhas de orientagdo para o Banco.

O Millennium bcp subscreveu igualmente, em 2020, o “Compromisso Lisboa Capital Verde Euro-
peia”, iniciativa promovida pela CML - Camara Municipal de Lisboa que juntou mais de 200 entida-
des com presenca na cidade, entre empresas, escolas e instituicdes, num compromisso - com obje-
tivos a concretizar até 2030 - em prol da agao climatica e rumo a sustentabilidade, com o propdsito
de fomentar uma dindmica coletiva que permita cumprir as metas definidas pelo Acordo de Paris
e acelerar o caminho para a neutralidade carbénica.

Em 2019, o Banco tinha ja aderido ao “Pacto Empresarial de Mobilidade de Lisboa”, uma iniciativa
conjunta da CML, do WBCSD - World Business Council for Sustainable Development e do BCSD
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Portugal, que agregou, num acordo voluntario publico e com metas até 2030, empresas que de-
senvolvem atividade em Lisboa e tém como ambi¢do comum melhorar e transformar a mobilidade
na cidade, tornando-a mais sustentavel.

O Millennium bcp subscreveu também o “Guia do CEO sobre Direitos Humanos”, uma iniciativa do
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) e do Business Council for Sustai-
nable Development (BCSD Portugal) concretizada em 2019. O Guia incorpora as politicas e praticas
de referéncia e pretende contribuir para a implementagao e promogao dos direitos humanos nas
organizagdes e nas suas cadeias de valor.

Acentuando o seu compromisso com os direitos humanos e uma gestdo ética e inclusiva, o Millen-
nium bcp subscreveu em 2020 o “Statement from Business Leaders for Renewed Global Coopera-
tion" do Global Compact das Nagdes Unidas, uma declaragdo internacional que visa demonstrar o
compromisso com uma lideranga ética, assente em boas praticas de governance, materializada
atraveés de valores, estratégia, politicas, operacoes e relagdes de proximidade e envolvimento com
todos os stakeholders. Este compromisso visa também o estabelecimento de uma parceria com
as Nagodes Unidas, Governos e Sociedade Civil, com o intuito de contribuir para o fortalecimento da
justica e transparéncia, promovendo a igualdade e o respeito pelos direitos humanos.

Ainda em 2020, o Millennium bcp aderiu ao “Womens’s Empowerment Principles” (WEP) do Global
Compact das Nacdes Unidas, importante plataforma internacional de promogao de igualdade de
género que evidencia a visdo de longo prazo do Banco e a vontade de integrar - e impulsionar -
uma dinamica coletiva assente na cooperagao e na confiancga. O Millennium bcp € também, desde
2017, parte do iGen - Férum Organizagdes para a Igualdade, iniciativa de agrega empresas privadas,
publicas e sociais na promogdo do trabalho digno.

O Bank Millennium é desde 2018, subscritor da Carta para a Diversidade na Poldnia, compromisso
promovido pela Comissao Europeia, reafirmando assim a sua determinagdo em respeitar e promo-
ver a diversidade entre clientes e trabalhadores. J& em 2024, o Millennium bcp aderiu também a
Carta para a Diversidade, iniciativa que em Portugal € dinamizada pela APPDI - Associagdo Portu-
guesa para a Diversidade e Inclusdo.

No ambito da sua cadeia de valor, o Millennium bcp subscreveu, em 2023, o Cédigo de Etica da
APCADEC - Associacao Portuguesa de Compras e Aprovisionamento, que congrega um conjunto

de valores, principios e orientagdes dirigidos aos profissionais de Procurement.

No Anexo X| deste Relatoério esta disponivel uma tabela com a identificagao dos principais compro-
missos, das metas propostas e do seu grau de realizagdo.
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Reconhecimento e Transparéncia

Principios de Banca Responsavel (PBR)

No quadro das acdes do Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS), o Millennium bcp aderiu ao “Uni-
ted Nations Environment Programme - Finance Initiative” (UNEP-FI) e subscreveu os seus “Princi-
pios de Banca Responsavel” (PBR), acentuando, desta forma, o compromisso com politicas de in-
vestimento responsavel e a consciéncia dos impactos da sua atividade, tanto na sociedade como
no planeta. Com a adesao a UNEP-FI e a subscricdo dos PBR, o Millennium bcp compromete-se a
colocar a Sustentabilidade no centro da sua estratégia, integrando estes Principios na sua proposta
de valor, processos e operacdes, nas diferentes areas de negdcio e geografias.

Em junho de 2022, o Banco aderiu formalmente aos PBR, tendo publicado uma analise voluntaria
preliminar de aplicagao dos principios no Relatério de Sustentabilidade 2022. Ja no Relatério de
Sustentabilidade 2023, o Millennium bcp publicou o seu primeiro relatério obrigatoério de resposta
ao PBR, seguindo o template fornecido pela UNEP-FI - Principles for Responsible Banking Repor-
ting and Self-Assessment Template -, no qual detalha o contributo para os 6 principios: 1) Alinha-
mento; 2) Impacto e Definicdo de Metas; 3) Clientes e Consumidores; 4) Partes Interessadas/Stake-
holders; 5) Governance e Cultura; 6) Transparéncia e Responsabilidade.

Para dar resposta ao Principio 2 (Impacto e Definicao de Metas), o Banco recorreu a ferramenta de
analise de impacto fornecida pela UNEP-FI - PRB Portfolio Impact Analysis Tool (v.3) - e realizou
uma avaliagdo dos impactos positivos e negativos das suas atividades na geografia portuguesa. A
analise identificou trés topicos de impacto principais: Clima (mitigagao das alteragdes climaticas),
Intensidade de recursos e Habitacao acessivel e energeticamente eficiente. Considerando que a
intensidade de recursos esta intrinsecamente ligada ao clima, o Banco decidiu concentrar os seus
esforcos estratégicos nos temas com maior potencial de impacto: clima e habitacao acessivel.

Em 2025, no Anexo VIII do presente Relatdrio, o Banco volta a reportar de acordo com as normas
da UNEP FI, desta vez utilizando o novo modelo de reporte proposto por esta organizagao, o Res-
ponsible Banking Progress Statement, apresentando uma tabela de sintese com a informacgao
mais relevante, atualizagdes anuais e referéncias internas e externas que complementam a infor-
magao reportada.

Em 2026, o Banco continuara a evoluir neste processo, definindo novos targets e planos de im-
plementagao para cada um dos seus topicos de impacto prioritarios. O Banco continuara a publi-
car os relatérios de acompanhamento propostos pelos PRB, detalhando a sua evolugao em cada
um dos seis principios, de forma alinhada com o seu ciclo anual de relato ndo financeiro.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Na-
¢oes Unidas

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nag¢des Unidas, aprovados em setembro
de 2015, definem uma visdo coletiva e de longo prazo para enfrentar os desafios globais até 2030.
Este conjunto de compromissos, subscrito por todos os 193 Estados-membros, procura orientar a
transformacdo simultanea das dimensdes social, ambiental e econdmica, promovendo igualmente
sociedades mais justas, plurais, pacificas e com instituicdes robustas.

Organizados em torno de cinco areas estruturantes — Planeta, Pessoas, Prosperidade, Paz e Parce-
rias — os ODS constituem o alicerce da Agenda 2030 e materializam um convite a agao concertada
entre paises com diferentes niveis de desenvolvimento, reforcando a necessidade de colaboragao
global na construcao de um modelo de progresso sustentavel.

Os 17 objetivos e as 169 metas que o compdem oferece um roteiro abrangente para melhorar o
bem-estar da sociedade, através de iniciativas que vao desde a erradicagao da pobreza extrema e
da fome até a promogao de sistemas educativos inclusivos, a salvaguarda dos recursos naturais e
ao fortalecimento de comunidades resilientes e seguras.

A concretizacao desta agenda depende da mobilizagdo conjunta de governos, sociedades e se-
tores empresariais. Neste contexto, o Banco assume o compromisso de orientar a sua atuagao
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para um desenvolvimento responsavel e inclusivo, adaptado as realidades das diferentes geo-
grafias em que estd presente e centrado na forma como se relaciona com trabalhadores, clientes,
parceiros e comunidades.

O BCP encontra nos ODS um enquadramento
que reforcga a sua identidade institucional e os va-
lores que guiam a sua atuagao, nomeadamente a
proximidade as pessoas, a criagao de valor social
e a aposta continua em solugdes inovadoras e
acessiveis. Simultaneamente, reconhece nos ODS
um referencial agregador capaz de impulsionar
mudancas compativeis com os desafios econo-
micos, ambientais e sociais do presente.

Para maximizar o contributo que pode gerar, o
Banco revé periodicamente os compromissos as-
sociados aos ODS, definindo areas prioritarias em
fung¢ao dos seus impactos diretos e do seu poten-
cial de criagdo de valor. Em 2023, no ambito do
processo anual de auscultagcao de Stakeholders, o SOCIAL
BCP atualizou os ODS que considera prioritarios

ou relevantes e para os quais pretende direcionar os seus esforgos.

"MPacto pos™S

Assim, foram definidos como prioritarios para orientar a atuagao do Banco no ambito da Agenda
2030 os seguintes Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel: ODS 4 - Educacgao de Qualidade, 7 -
Energias Renovaveis e Acessiveis, 8 — Trabalho Digno e Crescimento Econémico, 10 — Redugao das
Desigualdades e 13 — Agao Climatica. Estes objetivos foram considerados prioritarios devido a sua
relevancia direta para a atividade do Banco e ao potencial de gerar um impacto sustentavel signi-
ficativo no longo prazo.

Para além destes, foram igualmente reconhecidos como ODS relevantes — pelo seu caracter estru-
turante e pela influéncia transversal que exercem no contexto social e ambiental onde o Banco
desenvolve a sua atividade, os ODS 1- Erradicagao da Pobreza, 5 - Igualdade de Género e 15 - Pro-
teger a Vida Terrestre.

ODS prioritarios

EDUCAGAD TRABALHODIGND 1 REDUZIR AS 13 ACAO
CLIMATICA

DEQUALIDADE ECRESCIMENTO
ECONOMICO

DESIGUALDADES
-~

(=)

v

ERRADICAR IGUALDADE
APOBREZA DEGENERD

Apresenta-se, de seguida, uma sintese do contributo do Grupo BCP para a concretizagao dos ODS
considerados prioritarios e dos ODS classificados como relevantes, assegurando a sua coeréncia e
alinhamento com a proposta de valor, a natureza das operacdes e as expetativas das partes inte-
ressadas.
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
ERRADICAR
APOBREZA Relevante

ODS 1- Erradicacgdo da Pobreza

Os nossos objetivos O nosso contributo em 2025

Financiamento, apoios e produtos dirigidos a empresas sociais

Iniciativas:
Promover o em-
prego e a inovagao
social através do
apoio a empresas so- | Resultados:
ciais

e  Conta Associagdes sem Fins Lucrativos - conta a ordem com condigdes
especiais.

Abertura de 287 novas contas 'Associacdes sem Fins Lucrativos', o que corres-
ponde a um total de 5.445 contas em carteira no Millennium bcp.

Donativos a comunidade e colaboragdo em iniciativas de apoio a comuni-
dade

Iniciativas:

e Iniciativas de proximidade e criagdo de valor social, nomeadamente
agdes de voluntariado, que sdo desenvolvidas pela Fundagao Millen-
nium bcp, pelo GESS - Area de Sustentabilidade e pela Direcéo de Re-
cursos Humanos, no quadro do Plano de Responsabilidade Social Cor-
porativa em vigor;

° Protocolos de cooperagdao com o “CASA - Centro de Apoio ao Sem
Abrigo”, com a “BIPP/Projeto Semear” e “Clube de Vela de Cascais”;

° Parceria entre a Fundagao Millennium bcp, o Millennium bcp e a EPIS -
voluntariado de competéncias através do qual um conjunto de Traba-
Ihadores/Voluntarios do Millennium bcp ddo explicacdes a alunos pro-
venientes de meios desfavorecidos;

Contribuir para a e Acdes de Voluntariado corporativo em colabora¢do com o Projeto SE-
melhoria da quali-
dade de vida e redu-
¢do da pobreza

MEAR - Terra de Oportunidades, um programa sustentavel de inclusdo
socioprofissional de jovens e adultos com DID (Dificuldade Intelectual e
do Desenvolvimento), ou a Associa¢dao Acreditar, para apoio a criangas
ou jovens com doenga oncoldgica e suas familias;

. Projeto "Girl Move" - parceria que tem como propdsito ajudar jovens
mogambicanas a terem acesso a mais e melhor formagao, de modo a
guebrarem o ciclo de pobreza e, por essa via, construirem o seu proprio
futuro e contribuirem para uma sociedade melhor, mais justa e inclu-
siva;

. Parceria com a AESE - Business School para apoio do GOS - Gestao das
Organizagdes Sociais, programa de formagao e capacitagdo de dirigen-
tes de entidades do 3° setor.

Resultados:

e 19 Milhbes de euros, em donativos
e 5243 horas e voluntariado

e 1013 voluntarios

EDUGAGAD

DE QUALIDADE
U i Prioritario

ODS 4 - Educagao de Qualidade

Os nossos objetivos O nosso contributo em 2025

Desenvolver as Dinamizagdo de a¢des de formagdo e desenvolvimento de competéncias
competéncias pes-
soais e profissionais
dos e Programa de Desenvolvimento LEAD - programa integrado de gestado (pds-

Trabalhadores graduacao) desenvolvido pelo ISCTE em parceria com o Millennium bcp para

Iniciativas:
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Promover a literacia
financeira dos cida-
daos, contribuindo
para uma gestdo
mais informada das
finangas pessoais e
promovendo o
empreendedorismo

|GUALDADE
DEGENERD

O nosso contributo em 2025

Promocéao da igualdade de género

Reforgar o
posicionamento

do Banco no que diz
respeito a promogao
da igualdade de gé-
nero e nao discrimi-
nacao

M

o desenvolvimento de liderancas, abordando temas como: Lideranca Servi-
dora, Comunicacao Assertiva, Agilidade e Mudanca, Sustentabilidade, Inteli-
géncia Artificial e Cibersegurancga;

¢ Millennium Campus - programa de desenvolvimento de conhecimentos e

competéncias do Bank Millennium, que tem como propdsito apoiar o cresci-

mento da inovagao em toda a organizacao através de uma série de palestras.

As gravacoes e materiais adicionais estdo disponiveis na plataforma de for-

macao e na intranet “World of Millennium”.

Resultados:

e 7.214 agdes de formagao
e 848.475 horas de formacgao
e 54 horas de formacgao por Trabalhador | Grupo BCP

Dinamizac¢ao de ag¢dées de literacia financeira

Iniciativas:

Relevante

ODS 5 - Igualdade de Género

"Afinal de contas" - rubrica langada nas redes sociais e na App Millen-
nium com objetivo de formar/esclarecer temas bancarios ou financei-
ros;

Programa de Literacia Digital em parceria com a APB - Associagao Por-
tuguesa de Bancos sobre banca digital, destinado a populagao sénior
que ainda nao esteja familiarizada com a utilizagdo de canais remotos;
European Money Week e European Money Quiz, dinamizados em con-
junto com a APB;

Programa “No Banco da Minha Escola”, onde voluntarios do Millennium
bcp dinamizam sessdes em escolas secundarias (7.° ao 12.° ano);
Programa "Financial ABC" - programa de literacia financeira da Funda-
¢ao Bank Millennium, na Poldnia, que tem por objetivo apresentar conceitos
financeiros basicos a criangas do pré-escolar;

Poupanca nas Escolas - agdes de literacia financeira com foco em pou-
panga, planeamento e decisdes financeiras responsaveis, para alunos
do ensino secundario nas provincias do Niassa e Inhambane, em Mo-
cambique, abrangendo cerca de 800 alunos.

Iniciativas:

e Subscricdo do Acordo de Compromisso do Férum Organizagdes para a
Igualdade (iGen);

e Adesaoaos WEP's (Women's Empowerment Principles) do Global Compact
da UN;

e O Bank Millennium, na Poldnia, e o Millennium bcp, em Portugal, séo subs-
critores da Carta para a Diversidade da Comissao Europeia;

e Dinamizacgdo de ciclos de debate e reflexao dirigidos a mulheres.

Resultados:

e 55% de mulheres no total de trabalhadores

e 35% de mulheres no Conselho de Administracao

o 42% de mulheres em funcées de Direcdo (Comissdo Executiva/Alta
Direcao e Direcao):

o

o

o

26% em Portugal
55% na Poldnia
27% em Mocambique
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Prioritario

ODS 7 - Energias Renovaveis e Acessiveis

Os nossos objetivos O nosso contributo em 2025

Financiamento de projetos de infraestruturas e equipamentos de energias
renovaveis e outros que contribuem/potenciam o consumo de energia reno-
vavel

Iniciativas:

. Crédito pessoal Edificios Sustentaveis (PT) - crédito destinado ao finan-
ciamento para a aquisicdao de equipamentos para producdo de energias
renovaveis ou para a melhoria da eficiéncia energética dos imoveis resi-
denciais;

As;egurar O acesso . Linha Millennium IFFRU 2020 (PT) - crédito destinado ao financiamento

universal a servicos . . . . . .

de energia moder- de projetos de investimentos a desenvolver por entidades coletivas, pu-
9 . . . . e ~

nos e a precos aces- blicas ou privadas, destinados a reabilitacao e regeneracdo urbanas, po-

siveis tenciando melhorias da eficiéncia energética dos edificios;

. Fundos Millennium TFI (PL)- fundos alinhados com o artigo 8° do SFDR;

. Participagcao no M¢j Elektryk Priority Program (PL) - garantindo copaga-
mentos do Fundo Nacional de Protecao Ambiental para locagao de vei-
culos elétricos.

Resultados:
46,2% da carteira de project finance em financiamentos “verdes”.

ODS 8 - Trabalho Digno e Crescimento Econémico

Os nossos objetivos O nosso contributo em 2025

Criacdo de emprego através da oferta de microcrédito

Iniciativas:

e Pacotes SAF (Servico de Acompanhamento Financeiro) - contemplam solugdes
de reestruturacao e consolidagao de créditos, com o objetivo de preservar a
Promover produtos

. N estabilidade financeira dos clientes particulares;
de inclusao finan-

ceira que apoiem as e Linhas de crédito Microinveste - para apoiar projetos de investimento de cri-
atividades produti- acao de empresas e criagdo do préprio emprego;

vas,acriagdodeem- | o |inhade crédito KFW - destinada as Micro, Pequenas e Médias Empresas
prego e o empreen-

dedoriemo (MPME) Mogambicanas, para financiamento ao investimento na melhoria da
produtividade e competitividade e para geragdo de emprego.

Resultados:

89 postos de trabalho gerados no ambito das linhas de apoio a projetos de cria-

cao de empresas.

Promocao de um local de trabalho seguro e protegido
Iniciativas:

. Unidades de medicina no Millennium bim (MZ) e um quadro de médi-

Proteger os direitos ) . .
9 cos dedicado nas instalagoes;

do trabalho e pro-

mover ambientes de e  Servicos de Medicina Internos no Millennium bcp (PT), com especialida-
trabalho seguros e des como Nutri¢ao, Psicologia Clinica e Fisioterapia.
protegidos para to- e Acesso a médicos especialistas e procedimentos clinicos no Bank Mil-

dos os trabalhadores lennium (PL).

Resultados:

193 inspecodes as instalagdes do Banco no ambito da higiene e seguranca no tra-
balho.
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Prioritario

ODS 10 - Reducdo de Desigualdades

4

Os nossos objetivos O nosso contributo em 2025

Formacao a gestores de entidades sociais no ambito do Programa GOS (Ges-
tdo de Organizagdes Sociais) pela AESE

Contribuir para o
desenvolvimento
das

entidades no setor
da economia social
através de formacao
em gestao

Garantir a igualdade
de oportunidades a
nivel laboral e redu-
zir as desigualdades

13 g‘l&ll}l

O

Resultados:

Adicionalmente ao curriculo pedagdgico ministrado nos cursos de formacao e
capacitacao de dirigentes de instituicdes do 3° setor, 15 Voluntarios do Banco co-
locaram as suas competéncias ao servigo de cinco instituicées da economia so-
cial, apoiando-as na definicao e desenvolvimento de projetos prioritarios.

Promogcéao da igualdade de oportunidades

Iniciativas:

Participagao nos Inclusion Labs - reunides do grupo de trabalho do In-
clusive Community Forum (ICF);

Participagao nas iniciativas do iGen — Férum de Organizagdes para a
Igualdade;

“Vencer no Mundo do Trabalho” - apoio na dinamizagao de formagdes
gue abordam conceitos chave para melhorar as competéncias sociais e
o potencial de empregabilidade de pessoas com deficiéncia;
Continuidade da parceria com a APSA - Associagao Portuguesa de Sin-
drome de Asperger — com vista a inclusdao dos seus associados no mer-
cado de trabalho.

Resultados:

Prioritario

ODS 13 - Ac¢do Climatica

59,5% do total de horas de formacao fornecidas € dirigida a mulheres
N.° de Trabalhadores com deficiéncia: 296

Os nossos objetivos O nosso contributo em 2025

Promocéo da descarbonizacdo no Grupo BCP

Contribuir para a li-
mitag¢do do aqueci-
mento global a 2°C

Aumentar a percen-

tagem de energia re-

novavel no consumo

Iniciativas:

Em Portugal encontram-se em funcionamento duas centrais fotovoltai-
cas e deu-se inicio ao processo de instalagdo de micro centrais fotovol-
taicas em sucursais selecionadas;

Nas diferentes geografias as viagens de negdcio tém vindo a ser mini-
mizadas, sendo privilegiada, sempre que possivel, a realizacdo de reuni-
des e formagdes em formato online;

O Bank Millennium aderiu ao programa ELENA (European Local Energy
Assistance), reforcando o seu compromisso com a descarbonizagao ao
apoiar empresas na preparagao de projetos de eficiéncia energética e
modernizagao tecnolégica que contribuem para a reducdo de consumos
e emissodes de COx..

Resultados:

Em Portugal, 32,4% da frota é composta por veiculos elétricos ou hibri-
dos (20,4% em 2024). Uma subida que contribui para atingir o compro-
misso de aumentar a % de veiculos energeticamente eficientes na frota
automovel do Banco até 80% ate 2030;

Na Poldnia, o Banco substituiu 100% dos veiculos da sua frota por mo-
delos hibridos movidos a gasolina;

O Grupo BCP reduziu em 35% o total de emissdes de CO; (dmbito1,2e 3
) das operagdes face a 2024, considerando as emissdes associadas a
Portugal, Polonia e Mogambique.

Consumo de energias renovaveis

Resultados:

167



M

total de combusti- . Em Portugal, em 2025, toda a eletricidade adquirida foi 100% verde,
veis num mix de energia produzida pelas centrais fotovoltaicas do Tagus-
park e de energia adquirida com certificado de origem renovavel, cum-
prindo assim o compromisso de utilizar eletricidade 100% renovavel em
todas as instalagdes do Banco em Portugal;
. Na Poldnia, desde 2022, que toda a eletricidade adquirida tem certifi-
cado de origem renovavel, sendo também 100% “verde”.

Relevante

ODS 15 - Proteger a Vida Terrestre

Os nossos objetivos O nosso contributo em 2025

Financiamento de projetos que contribuem direta ou indiretamente para a
conservacdo da biodiversidade e dos ecossistemas e para uma gestao sus-
tentavel das florestas

Iniciativas:

e O Millennium bcp (PT) financia diversos projetos ambientalmente res-
ponsaveis, com contributo direto e indireto na conservagao da biodiver-
sidade, nas areas da energia, floresta e agricultura, através das Linhas

Mobilizar e aumen- de Garantia com o Fundo Europeu de Investimento (FEI) e Banco Euro-
tar os recursos finan- peu de Investimento (BEI), no ambito do novo Programa Europeu In-
ceiros para a conser- vestEU para o periodo 2023 a 2027,

vacdo e respeito da e Em Portugal, Linhas de Crédito apoio Setor Agricola e Florestal - IFAP
biodiversidade e dos Curto Prazo, Descarbonizagao e Economia Circular; e, na Poldnia, Pro-
ecossistemas e para grama de Garantia Biznesmax; Polish Green Economy Financing Faci-
a promocé&o da ges- lity; Linha de Crédito FECOP Calamidades, entre outros.

tdo sustentavel das e O Bank Millennium (PL) apoia desde 2008 a WWF Polska através do
florestas, incluindo cartao Millennium Mastercard WWF, que canaliza 50 zlotys por cada
conservacéo e reflo- cartao emitido, bem como fundos anuais adicionais destinados a prote-
restacdo ¢ao de ecossistemas florestais e da fauna associada. A parceria, recente-

mente renovada por mais trés anos, inclui agées especificas de conser-
vagao e monitorizagao do lince no nordeste da Poldnia.

Resultados:

e O Millennium bcp apoiou, em 2025, 1.139 projetos de desenvolvimento de
pequenos negdécios e comunidades, com um volume crédito total de
166.990 milhares de euros.

Indices e Reconhecimentos de Sustentabilidade
Ao longo de 2025, o Grupo BCP manteve-se presente em diversos indices de Sustentabilidade.

No sentido de promover a transparéncia no dialogo com os Stakeholders, monitorizar a evolugao
do desempenho de Sustentabilidade, identificando oportunidades de melhoria, e comunicar a ava-
liagdo realizada por parte de entidades externas reconhecidas, damos resposta a diversos indices
especializados.

Resultado da avaliagao realizada pelo analista Standard Ethics, o Brupo BCP é parte do indice "Eu-
ropean Banks Index", tendo integrando também o ranking "Europe's Climate Leaders 2025" do
Financial Times e Statista, em Portugal e na Polénia, engquanto uma das empresas europeias com
maiores progressos na reducao de emissdes de GEE.

Em Portugal, a revista Global Finance voltou a distinguir, em 2025 e pelo 4° ano consecutivo, o
Millennium bcp como o “Melhor Banco para Financas Sustentaveis” (Best Bank for Sustainable
Finance).

Nas suas avaliagbes mais recentes, o analista Sustainalytics atribuiu um score de 14,9 | Low risk (24,5
| Medium risk em 2024) ao desempenho ESG do Grupo BCP, enquanto o CSA da S&P o avalia com
uma classificagao de 62% (63% em 2024), a que corresponde um percentil de 82 no setor finan-
ceiro/peer group. Ja4 o MSCI melhorou o rating do Grupo BCP para “AA” (“A” em 2024), tendo o
EthiFinance aumentado a notagao para 76% (70% em 2023).
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Na Poldnia, o Bank Millennium integrou mais uma vez o indice “WIG-ESG"” da Bolsa de Valores de
Varsovia, num reconhecimento do trabalho desenvolvido no ambito das dimensdes ambientais,

sociais, econémicas e de governo corporativo.
O Grupo BCP integrou, igualmente, alguns dos “STOXX ESG Indices”.

Na edicao de 2025 do CDP - Carbon Disclosure Project (Climate), o Grupo BCP melhorou a sua
avaliagao integrando agora a banda “Leadership”, com a classificagao “A-" (“B”, “Management”, em

2024).

O Grupo BCP ¢é igualmente para o CDP, com base no “Supplier Engagement Rating” (SER), neste
caso na edicao de 2025, um dos lideres do envolvimento com Fornecedores em matérias de Sus-
tentabilidade, mantendo, como em 2024, uma notagao de “B". Ainda no contexto da cadeia de for-
necimento, neste caso na avaliagao do analista Ecovadis, o Banco obteve uma classificagcdo de
“Bronze”, com 68% (60% em 2024), o que o mantém na faixa das 35% de empresas com melhor

notacgao.
indice/analista 2025 2024
MSCI0) AA D A
CSA S&P (antes DISI) 62% { 63%
Carbon Disclosure Project (Climate) A- 0 B
Carbon Disclosure Project (SER) B = B
EthiFinance 76% 0 70% )
Sustainalytics 14,9 T 24.5
ISS ESG nd ™ - c- (™
Ecovadis Bronze | 68% 0 Bronze | 60%

standard ]

statista %

ethics «

1 1
I ecovadis M S c I WI n E :
! . ESG RATINGS 1
1 ecovadis ]

cec 8 8e eon 4 [N ana !
RATING ACTION DATE: Septs 25
LAST REPORT UPDATE: Sepf 025

1 Suzta nab I Retirg)
FER 2026

0 A utilizagdo, pelo Banco Comercial Portugués, de quaisquer dados da MSCI ESG Research LLC ou das suas afiliadas (“MSCI"),
bem como o uso de logdtipos, marcas registadas, marcas de servico ou nomes de indices da MSCI aqui referidos, ndo constitui

patrocinio, endosso, recomendagao ou promogao do Banco Comercial Portugués pela MSCI.
Os servigos e dados da MSCl sao propriedade da MSCI ou dos seus fornecedores de informagéao e sdo fornecidos “tal como estdo”,

sem qualquer garantia. Os nomes e logétipos da MSCI sao marcas registadas ou marcas de servigo da MSCI.

™'nd - ndo disponivel.
"'nd - dados 2023.
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Gestao de outros recursos

Para além dos aspetos diretamente relacionados com as alteragdes climaticas, o desempenho am-
biental do Grupo BCP integra um conjunto mais alargado de temas que contribuem para a gestao
responsavel dos recursos e para a minimizagdo dos impactos associados as suas operacoes. Estes
temas complementares sao fundamentais para assegurar uma atuagao ambientalmente robusta
e coerente, refletindo o compromisso do Grupo com uma gestao eficiente, preventiva e alinhada
com as melhores praticas do setor.

Neste capitulo, sdo abordadas dreas que, embora ndo tenham sido consideradas materiais para o
Banco no ambito da analise de dupla materialidade, tém um papel relevante na performance am-
biental global da organizagao. Estes temas incluem a utilizagao eficiente da agua, a otimizagcao do
consumo de materiais, a prevencao e gestdo adequada de residuos, entre outros aspetos que influ-
enciam a sustentabilidade operacional. A monitorizagao continua destes indicadores permite ao
Grupo BCP identificar oportunidades de melhoria, reforcar o desempenho ambiental e consolidar
uma cultura interna orientada para praticas cada vez mais sustentaveis e responsaveis.

Principais destaques 2025

H roLoNIA:
Agua: 64.560 m?

Materiais: 271t
H Residuos: 377t

PORTUGAL:
Agua: 123.471m?

Materiais: 282 t
Resfduos: 265 t

H wmocamsiQuE:
Agua:77.880 m?

Materiais: 78t
Residuos: 361t

Gestdo de outros Recursos — Agua, Materiais e Residuos

<. Agua > < Materiais ) < Residuos )

¢4 Desempenho: -2% 4% Desempenho: -49% 4% Desempenho: -33%
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AGUA

A evolugdo do consumo de agua no Grupo BCP,  capTAcAO DE AGUA (m?)

ao longo dos ultimos anos, evidencia mudancas

significativas nos padrdes de utilizagdo e na qua- 16,0
lidade da informacédo recolhida. Em 2025, o vo-
lume total de dgua adquirida a rede publica di-
minuiu 2% face a 2024, refletindo uma maior efi-
ciéncia no funcionamento das instalacdes.

Esta evolugcao surge num contexto em que a in-
formacao disponivel € hoje mais robusta. A con-
solidacao do sistema digital de medicao em Por-
tugal, permite agora registos mais precisos e
contribuiu para um controlo mais rigoroso dos
ConsumMos.

O consumo para fins humanos registou uma di- 2023 2024 2025
minuicdo de 36% face ao ano anterior. Este indi-
cador sugere uma utilizagdao mais eficiente das
instalacdes, combinada com uma maior consci-
éncia sobre o uso responsavel dos recursos. J& a dgua destinada a rega e lagoas apresentou um
aumento de 37%, influenciado por necessidades de manutengao e condigdes climatéricas, em-
bora permanecendo abaixo dos niveis verificados em 2023.

mmmm Captacgdo Total de agua

—e— Captacdo total de dgua por Colaborador

Um elemento adicional a destacar é a evolucdo do consumo de dgua por trabalhador, que passou
de 16,04 m3 em 2024 para 15,20 m3 em 2025, representando uma reducgao de 5%. Esta melhoria
demonstra que, mesmo com a utilizagdo das instalagdes em ritmo regular, a intensidade hidrica
por trabalhador se tornou mais eficiente. O valor de 2025 aproxima-se do melhor registo dos Ul-
timos trés anos, verificado em 2023 (12,27 m3), reforcando a tendéncia de uso mais racional do
recurso.

Principais iniciativas de reducdo do consumo de agua

=  Torneiras temporizadas: Instalacdo de torneiras temporizadas para reduzir o con-
sumo de agua;

= Sensibilizacdo de Trabalhadores: Realiza¢do de a¢des de sensibilizagdo para pro-
mover praticas responsaveis de consumo de agua.

= Recolha de aguas pluviais: Instalacdo de reservatorios para a recolha de aguas
pluviais, destinados a sua reutilizagdo na rega de areas verdes.

=  Torneiras temporizadoras: Instalacdo de torneiras temporizadas para reduzir o

consumo de agua;
@ . Manutencédo preventiva: inspecdo e reparo de vazamentos em sistemas hidrauli-
cos para evitar desperdicios de agua,
= Instalagdo de sistemas de captacdo de aguas pluviais.

Tal como nos anos anteriores, ndo houve captagdo de agua em zonas classificadas como sendo
de stress hidrico.

MATERIAIS

No que concerne ao consumo de materiais de escritdrio, em 2025, o Grupo BCP consolidou a
tendéncia de redugcdo do mesmo, registando uma diminui¢ao global de 49% face ao ano anterior.
Esta evolucdo resulta ndo apenas do reforco das praticas de digitalizagdo e racionalizagao de re-
Ccursos, mas também da atualizagao dos pesos unitarios aplicados ao calculo dos consumos, per-
mitindo uma medig¢ao mais rigorosa e alinhada com as metodologias de reporte utilizadas.
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Entre as principais categorias, destacam-se as  coNSUMO DE MATERIAIS
reducdes de 51% no consumo de papel e car- (1)

tao e de 80% nos tinteiros e tonners, refletindo
0 avango continuo na desmaterializacao de
processos e na reducdo de impressao fisica. O
plastico registou um aumento de 14%, associ-
ado a necessidades operacionais especificas,
mantendo, contudo, um peso residual no total.

1360

O consumo por trabalhador acompanhou esta
tendéncia, diminuindo 49% entre 2024 e 2025,
reforcando o impacto das iniciativas internas
de eficiéncia e da crescente automatizagao
dos fluxos de trabalho.

2023 2024 2025
I Papel e cartdo

s Plastico
I Tinteiros e toners

Papel e Cartao 1308,5 1197,3 587,0 -51%
Plastico! 51,8 37,8 432 14%
Tinteiros e Toners 0,1 0, 0,03 -80%
Baterias - - 0,807 -

Papel e cartao 83,4 76,4 37,3 -51%
Plastico 33 24 2,7 14%
Tinteiros e Toners 0,02 0,02 0,004 -80%

Principais iniciativas de redugcio/promocéo de eficiéncia no consumo de materiais

= Digitalizacao e reducgdo de papel: continuidade do programa GO Paperless, pro-
movendo a desmaterializagdo de processos, a digitalizagdo de fluxos de trabalho,
implementacgdo da assinatura digital e a consequente diminuigao da necessidade
de impressao;
(@) =  Otimizacado de processos: implementacéo de solucdes tecnoldgicas que reduzem
desperdicios, aumentam a eficiéncia operacional e melhoram a gestao de recursos;
= Compromisso Sustentabilidade 2026: reforco das iniciativas de digitalizacdo e re-
ducao do consumo de papel, consolidando a cultura paperless em toda a organiza-
cao.

L] Digitalizagdo de processos: incentivar a substituicdo de documentos fisicos por ar-
quivos digitais, diminuindo a necessidade de impressao;
. Envio de correspondéncia: o banco procurou limitar a correspondéncia em massa
Q e pessoal enviada a clientes;
. Reducdo da emissdo de cartdes de fisicos: crescente popularidade dos pagamen-
tos utilizando cartdes virtuais, pagamentos moveis BLIK e pagamentos sem contato
BLIK através de aplicagao movel.

1 Os dados de plastico de 2023 e 2024 foram corrigidos devido a identificagdo de duplicagdes na contabilizacao

2 valor apenas para Bank Millennium
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L] Digitalizagdo de processos: incentivar a substituicdo de documentos fisicos por ar-
quivos digitais, diminuindo a necessidade de impressao;

= Impressao frente e verso: implementacao de impressoras configuradas para im-
primir em ambos os lados do papel, economizando papel;

L] Reutilizagdo de papel: criar sistemas de reaproveitamento de papel ja impresso,
utilizando-o como rascunho ou para outros fins antes de ser descartado;

L] Reducdo do numero de impressoras: diminuicdo do nimero de impressoras dis-

ﬁ poniveis nos edificios centrais para otimizar recursos e eficiéncia;

= Reducdo do consumo de plastico: substituir garrafas de plastico descartaveis por
garrafas de vidro;

= Sistema de purificagdo de agua: implementacéo de sistemas de purificacdo de
agua nos Balcdes para melhorar a qualidade da agua e reduzir o uso de garrafas de
plastico descartaveis;

L] Reciclagem de plastico: criacdo de sistemas eficientes de coleta e reciclagem de
plastico, incluindo a separacao correta de residuos plasticos, através de Ecopontos.

RESIDUOS

Em 2025, o Grupo BCP registou uma reducao de 33% na producdo total de residuos. Dos residuos
produzidos, 53% foram reciclados, refletindo os esforgcos continuos para otimizar processos inter-
nos e reforgar praticas de gestao responsavel.

Residuos Produzidos, por destino (t)

Residuos reciclados/reutilizados® 481,82 486,97 34190 -30%
Residuos para aterro 0,01 0,01 0,01 50%*
Outros destinos® 991,16 1.009,46 660,90 -35%
Total 1.473,00 1.496,43 1.002,81 -33%

No Grupo BCP, para além da quantidade de residuos gerados, o destino final atribuido a esses
residuos assume particular relevancia. O Banco procura assegurar sempre que possivel a sua va-
lorizacao, privilegiando a reciclagem e a reutilizacao sempre que existam condi¢cdes técnicas e
operacionais para tal.

Em Portugal, registou-se em 2025 uma reducao muito significativa dos residuos produzidos, cor-
respondendo a uma diminuicao de 62% face a 2024 (de 704,02 para 264,74 toneladas). Esta vari-
acdo resulta diretamente do fim do processo de limpeza e esvaziamento do Arquivo, iniciado em
anos anteriores e concluido no final de 2024, o que levou a forte redugdo do numero de caixas
enviadas para destruicao em 2025.

Residuos gerados em Portugal

2024
Total de residuos produzidos 711,06 704,02 264,74 -62%
Total de residuos reciclados/reutilizados 270,20 267,52 100,60 -62%
Papel 231,23 240N 89,12 -63%

3 Célculo com base no pressuposto de que 38% dos residuos séo reciclados (INE, 2020).

4 Os valores originais apresentam varias casas decimais e, ao serem arredondados para 0,1, a variagdo deixa de ser visivel.
Contudo, a andlise foi realizada com base nos valores nao arredondados, resultando numa variagao de cerca de 50%.
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Cartao 38,33 24,54 9,96 -59%
Plastico 0,18 1,59 0,16 -90%
Tinteiros e Toners 0,46 1,28 1,36 6%
Total de residuos em aterro 0,01 0,01 0,01 50%"
'dr:t::‘:fgr;:siduos incinerados com recuperagao 0,00 0,00 0,00 )
'dr:t::‘:fgr;:smuos incinerados sem recuperacao 0,00 0,00 0,00 }
Total de residuos com destino desconhecido 440.85 436,49 164,13 -62%
Papel 377,27 391,77 145,40 -63%
Cartao 62,53 40,04 16,25 -59%
Plastico 0,29 2,59 0,27 -90%
Tinteiros e Toners 0,75 2,09 2,21 6%

Principais iniciativas de reducido/promocéo de eficiéncia no consumo de materiais

= Iniciativa COM-Paperless: reducao da circulacdo de documentos fisicos através da
promogao do envio digital de correspondéncia pelos fornecedores e da digitalizagao
imediata de todos os documentos recebidos no Banco. Esta digitalizagao logo no
primeiro ponto de entrada tem gerado beneficios significativos, nomeadamente
maior eficiéncia operacional, acesso remoto facilitado e maior colaboragao entre
equipas, bem como melhoria da monitorizacao e controlo dos processos. Para além
de otimizar a gestao documental, esta iniciativa contribui diretamente para a dimi-
nuicao do consumo de papel e da necessidade de transporte fisico de documentos,
promovendo praticas mais sustentaveis e reduzindo o impacto ambiental;

= Otimizacdo de Arquivo: continuacdo do processo de eliminacdo de caixas de ar-
quivo referentes a documentacgao cujo prazo de retengao ja terminou.

. Recolha de residuos eletrénicos: o Banco promoveu a recolha de equipamentos
eletronicos para reciclagem;

= Recolha de garrafas e copos de plastico: campanhas de sensibilizacdo para a re-
colha e correta separacao destes materiais;

= Doagao de mobiliario: doacdo de pecas de mobilidrio em bom estado para prolon-
gar o seu ciclo de vida.

= Gestéo e reciclagem de residuos: instalacdo de ecoponto no edificio sede para ga-
rantir que os residuos nao reciclaveis e reciclaveis sejam segregados de forma efici-
ente;

= Educacdo ambiental: campanhas educativas sobre a importancia da separacao
correta de residuos;

. Reutilizacdo de recursos: reaproveitamento de mobilidrio e equipamentos de es-

@ critdrio, bemn como a doacao a terceiros, contribuindo para a reducao de desperdi-

cios;

= Recondicionamento de Equipamentos: recondicionamento de equipamentos de
escritério e outros dispositivos por profissionais especializados, prolongando a sua
vida atil;

] Eliminagao de residuos perigosos: encaminhamento de produtos quimicos, bate-
rias e eletronicos para empresas especializadas, garantindo o tratamento e descarte
adequados.

5 Os valores originais apresentam varias casas decimais e, ao serem arredondados para 0,1, a variagdo deixa de ser visivel.
Contudo, a andlise foi realizada com base nos valores nao arredondados, resultando numa variagao de cerca de 50%.
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INICIATIVAS SOCIAIS E COMUNITARIAS
Participar e Partilhar | Responsabilidade Social

A estratégia do Grupo BCP assenta também na promog¢ao de uma cultura de responsabilidade
social, através do desenvolvimento de iniciativas dirigidas e realizadas em conjunto com diversos
grupos de Stakeholders com o objetivo de contribuir, de forma direta ou indireta, para o progresso
social dos paises onde opera.

Neste contexto de proximidade com as comunidades, o Banco tem vindo a concretizar a sua poli-
tica de responsabilidade social privilegiando interveng¢des nas areas da cultura, da educagao e do

apoio social.

Principais destaques 2025

POLONIA

Donativos: m€ 243
Horas de Voluntariado: 2.531%
Numero de Voluntarios: 34411

PORTUGAL
Donativos: m€ 1.382

Horas de Voluntariado: 2.118
Numero de Voluntarios: 372

MOCAMBIQUE
Donativos: m€ 265

Horas de Voluntariado: 594
Numero de Voluntdrios: 297

(1) Inclui iniciativas "Our People’25 "e “Financial ABC".

(2) Voluntarios Millennium e familia/amigos.

“Fazer a Diferenca”

No Millennium bcp, mantemos o compromisso de “Fazer a Diferenga” na comunidade e na socie-
dade. Os Trabalhadores sao encorajados a dedicar parte do seu tempo a iniciativas de voluntariado
— com o Banco a disponibilizar, no minimo, 8 horas — colocando as suas competéncias profissio-
nais e pessoais ao servigo da comunidade.

No ambito da Responsabilidade Social Corporativa, o Grupo BCP, para além das a¢gdes de volunta-

riado corporativo, privilegia também os apoios sociais nas diferentes geografias onde atua, alo-
cando donativos por areas de intervencao, com especial destaque para as areas cultural e social.
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Donativos alocados por drea de intervengdo
(Grupo)

(Percentagem %)

Cultura

Educacao
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Em Portugal, ao longo de 2025, foram concretizadas 17 agdes de voluntariado — 8 de cariz social, 2
ambiental e 7 nas areas da educacao e da literacia financeira — totalizando cerca de 2.118 horas de
voluntariado. Com a participagao de Trabalhadores, familiares e amigos, foi prestado apoio a diver-
sas entidades, entre as quais se destacam a Vela sem Limites, Banco Alimentar, SEMEAR, ACREDI-
TAR (Associagao dos Pais e Amigos de Criangas com Cancro), APSA (Associagao Portuguesa da Sin-

drome de Asperger), Novo Futuro, EPIS, entre outras.

O Voluntariado em Portugal, em numeros:

206 32 50

Colaboradores Colaboradores Colaboradores

63 21

Familia / Amigos Familia / Amigos

8 (H)1106 €10 2 2 &2 7 (V799 @14

269

Voluntarios

-

288

Agbes Horas Locais Acoes Horas Locais Acles Horas Locais
Banco Alimentar - 1°e 2° semestre - . -
3 N N 1 CM Oeiras - Preservacao ambiental - am,  EPIS [24-25/25-26) - apoia escolar - ES
‘E"A ?LT&S.E an;f‘{,T;iZ‘;’é f}?sf;.??;";ﬁff =4 ﬂ%oﬁﬂ f\ remocdo de uma das espécies exdticas e N/ Baixa da Banheira - Vale da Amoreira - 14
Alcantara, Palmela, Viseu - 133 voluntarios (70 OBt TN VoA invasoras - Oeiras - Taguspark - €PIS voluntarios (43h)

colabaradores e 63 amigos) (596h) 6 voluntarios [15h)

. N No Banco da Minha Escola (24-25/ 25-26)
CM Cascais - Preservacso ambiental - A rinancial literacy - EB D Dinis [Odivelas);
Remocao de plantas invasoras para
permitir a restauracio de curses de agua
€ pocos Naturais. - Parque Natural sintra

. Vela sem Limites - \Vela adaptada - Cascais - 8
n‘ffwn; voluntarios (32h) £B Irmaos Passos (Cuifoes); ES José Afonso
=

(Loures});, Agrup. Esc. Rosa Ramalho

4 MNovo Futuro - Remodslacio de lares  Cacoms o 27 125 colaboradores & 21 (Barcelinhos): Agrup. Esc. Verde Horizonte
9 residenciais para criangas e jovens e mnaears [Macao]. EBS Sobreira (Paredes): E5. Jaime
Fuburo - &5 - ri a imbra); Zendensino
o) necessitados - Algés - 52 voluntarios [146h) Cortesdo [Coimbra);
(Esposende) - 17 volunteers (43h)
& SEMEAR - Plantar e colher legumes sazonais
1 «com jovens & adultos com dificuldades Capacitar para Empregar —1°22°
SIMIAR  intelectuais e de desenvolvimento - Oeiras - 14 ICF semesre - formagao para o mercado de
voluntarios (77h) trabalho - 4 voluntarios - Oeiras (17h)
,g 'ACREDITAR - Producdo de pulseiras a serem
D vendidas para angariar fundos para a N
acazoman S . GOS - AESE - Programa de apoio a mentoria
\ns::tulcao - Lisboa & Porto - 22 valuritarios para projetes que beneficiam arganizacoes de
(35h) bern-estar — Barreiro, Moita, Cascais, Lisboa - 15

APSA - Atividades de literacia financeira, voluntarios (684h}

)rjf expresséo artistica e espacos de decoragao
|para pessoas com sindrome de Asperger -

dapsa ©
Lisboa - 32 voluntarios (128h)
pyss, CSF—Apoio na preparagaa de cabazes de
rauns - Natal e entrega a familias necessitadas - Algés

- 8 voluntarios [32h)
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Das diversas acdes de voluntariado realizadas junto das comunidades, destacamos:

No ambito da sua Politica e Programa de Voluntariado Cor-
porativo, o Millennium bcp reafirmou, em maio, o seu com-
promisso com uma cidadania empresarial responsavel e par- Ambiental

ticipativa, através da realizagao de mais uma agao dedicada a

preservacao ambiental, integrada na “Agenda da Natureza”

da Camara Municipal de Oeiras. A iniciativa mobilizou os Vo- ‘
luntarios Millennium para uma intervengao nos jardins do Ta-

guspark, onde se dedicaram a remocao da Erva-das-pampas,

uma espécie exodtica invasora, resultando no encaminha-

mento de 45 sacos de residuos verdes para compostagem.

Reforcando o nosso compromisso com as comunidades e promo-
vendo, ao mesmo tempo, o desenvolvimento pessoal dos nossos Tra-
balhadores e uma cidadania ativa e solidaria, 22 voluntarios do Millen-
nium bcp juntaram-se a ACREDITAR, em Lisboa e no Porto, para pro-
duzir 1.000 pulseiras douradas — a cor que simboliza o combate ao can-

cro pediatrico.

O Millennium bcp renovou também o apoio ao projeto “Vela Sem Limi-

Esta acao integra

um conjunto mais abrangente de iniciativas de protecao
da biodiversidade, que inclui também uma intervencao
realizada em setembro no Parque Natural de Sintra-Cas-
cais, promovida pela Camara Municipal de Cascais. A ini-
ciativa contou com a participagcao de 47 voluntarios —
trabalhadores e amigos — que dedicaram um total de
198 horas a remocgao de 255 kg de plantas invasoras, com
o objetivo de recuperar ecossistemas naturais, restaurar
cursos de agua e reabilitar pogos naturais.

Ja com o SEMEAR - Terra de Oportunidades, ONGD sem
fins lucrativos que visa a formagao e a inclusao socioprofis-
sional de jovens e adultos com Dificuldade Intelectual e do
Desenvolvimento (DID), uma populagdo com uma taxa de
desemprego seis vezes superior a taxa de desempregados
em Portugal, realizamos uma iniciativa que contou com a
presenca de 14 Voluntarios de diversas areas do Banco, que
dedicaram parte do seu dia a ajudar na plantagdo e co-
Iheita de legumes sazonais.

tes”, uma iniciativa do Clube Naval de Cascais que permite a pratica regular de vela a varias dezenas
de pessoas portadoras de deficiéncia, contando com a participagdo de 8 voluntarios.
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Como ja é tradigao e nosso compromisso desde ha varios anos, voltamos a participar nas campa-
nhas regulares de recolha de alimentos promovidas pelo Banco Alimentar, realizadas em maio e
dezembro, que contaram com a presencga de 133 voluntarios, entre trabalhadores, familiares e ami-
gos, distribuidos por nove dos armazéns em Portugal (distribuidos por Lisboa, Porto, Viana do Cas-
telo, Perafita, Palmela, Viseu), ajudando na separagao e acondicionamento dos géneros alimenta-
res doados.

Continuamos a aliment laite
esta ideia... Lo

...e a Fazer a Diferenca!

Sustentavel

%

A

Bancoalimentar
contra a fome

Outras iniciativas merecem igualmente destaque, nomeadamente a colaboragdo com a Associa-
c¢ao Novo Futuro, através da remodelagcdo de lares residenciais para criangas e jovens em situagao
de vulnerabilidade, em Algés, que contou com a participagcao de 52 voluntarios e um total de 146
horas dedicadas; a parceria com a APSA (Associagcao Portuguesa de Sindrome de Asperger), em
Lisboa, onde 32 voluntarios desenvolveram atividades de literacia financeira, expressao artistica e
remodelagao de espacos dirigidas a pessoas com sindrome de Asperger, num total de 128 horas; e
0 apoio prestado ao CSF (Centro Sagrada Familia), em Algés, com a participagao de 8 voluntarios
na preparagao e entrega de cabazes de Natal a familias carenciadas, correspondendo a 32 horas de
voluntariado.

A parceria estabelecida entre o Millennium bcp, a sua Fundacao e

EPIS - Empresarios pela Inclusao Social, teve mais uma vez conti-

nuidade com o objetivo de reunir um conjunto de Trabalhadores / Educacao
Voluntarios do banco com interesse e disponibilidade para darem

explicagdes a alunos dos 2° e 3° Ciclos de escolaridade provenientes

de meios desfavorecidos (com maior risco de insucesso e abandono

escolar), ajudando assim a promover a sua inclusao social através .

da escola. Contou com a participagao de 14 Trabalhadores (ano le-

tivo 2024/2025) que se voluntariaram para dar explicacdes de vérias

disciplinas, através dos meios digitais, durante 1 hora/semana.

A EPIS é responsavel pelo maior programa de envolvimento da so-

ciedade civil na promocgdo da inclusao social de jovens através do sucesso escolar e da insergao
profissional, trabalhando em parceria estreita com o Ministério da Educacao, os Governos Regionais
e Autarquias de todo o pais.

Em parceria com a AESE, no ambito do Programa GOS - Gestao de Organizagdes Sociais, ao longo
de cinco meses, 15 Trabalhadores do Banco colocaram as suas competéncias ao servigo de cinco
instituicdes da economia social, apoiando-as na definicdo e desenvolvimento de projetos em areas
de gestao prioritarias. Esta colaboracdo permitiu reforgar capacidades internas nas organizacgoes,
promover solugdes sustentaveis e gerar valor para a comunidade.
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Campanha de recolha
de material escolar:

cerimonia de entrega
do material as criancas

A Campanha Anual de Recolha de Material Escolar 2025, promovida pelo Municipio de Oeiras, atra-
vés do Oeiras Community Valley (OCV), rede colaborativa da qual o Millennium bcp faz parte, foi
UM sSUCesso.

Gragas ao contributo generoso dos Trabalhadores do Banco e de outras empresas do concelho de
Oeiras, foi possivel apoiar 190 criangas, garantindo-lhes um ingresso No seu percurso escolar com
as mesmas oportunidades, motivagao e confiancga.

A Ultima etapa desta campanha foi em jeito de celebragdo com a cerimodnia de entrega de material
escolar as criangas, a qual decorreu no inicio de setembro e representou um momento forte de
solidariedade, alegria e inclusdo.

Estas iniciativas foram desenvolvidas no quadro de referéncia da nova Politica de Voluntariado Cor-
porativo e do Programa que a materializa, cujo objetivo é promover uma cultura de cidadania em-
presarial participativa, com vista a contribuir para o desenvolvimento das comunidades em que o
Banco esta presente e dar resposta aos desafios que se colocam nos eixos social, ambiental e de
governo corporativo, alinhando a sua atuagdao com a estratégia de Sustentabilidade do Grupo.

Na Poldnia, os programas de ambito social sdo ge-
ridos essencialmente pela Fundagao Bank Millen-
nium e incidem na educagao financeira, patroci-
nio cultural, apoio a academia e voluntariado. O
Grupo Bank Millennium atribui grande importan-
cia ao envolvimento dos seus Trabalhadores em
campanhas sociais. Para permitir a prossecugao
das suas proprias ideias de voluntariado, sdo reali-
zados concursos internos para motivar a atuagao
da comunidade bancaria, nos quais sao atribuidas
subvencdes a utilizar na execucdo de projetos so-
lidarios dos trabalhadores.

Em 2025, o Bank Millennium e a Fundagdo Bank
Millennium deram continuidade ao programa
desportivo e de voluntariado Our People'25. O pro-
grama esta dividido em duas partes interdepen-
dentes: desafio desportivo e voluntariado.

Na vertente desportiva da campanha, que decorreu durante dois meses, ao realizarem varios tipos
de atividade fisica, os colaboradores do Bank Millennium acumularam pontos no ambito do desafio
desportivo Our People. Percorreram 201 mil km sobre rodas, 196 mil km a pé e realizaram quase
930 mil minutos de vérios tipos de exercicio (fitness, ioga, surf, vela, ginasio, desportos coletivos,
etc.), queimaram 24 milhdes de calorias e pouparam mais de 9 toneladas de CO,. E um nudmero
recorde de quase 1.800 pessoas participou na agao. O Banco tem vindo a implementar o projeto ha
mMuitos anos como uma iniciativa destinada, por um lado, a incentivar a atividade fisica e, por outro,
a chamar a atencgao para problemas sociais fundamentais.

No ambito da segunda parte da campanha, foram implementadas 54 iniciativas de voluntariado
diferentes gragas ao montante doado a Fundacgao. O voluntariado envolveu coletivamente 308 vo-
luntarios. Os voluntarios da Fundacdo Bank Millennium estiveram envolvidos em projetos que in-
cluiram: Educacao e desenvolvimento; Ecologia e ambiente; Apoio a pessoas em situagao de vul-
nerabilidade; Bem-estar animal; Seguranca e saude.
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Para o programa de subveng¢des Our People25, a Fundagao Bank Millennium atribuiu mais de
250.000 PLN (para mais informacgoes, ver a seccao da Fundagao Bank Millennium).

Ja em Mogambique, o compromisso de ser
um agente ativo no desenvolvimento social do
pais, também é assumido pelos trabalhadores
do Millennium bim que, através do projeto
“Mais Mogcambique pra Mim”, participam em
acOes de interesse social e comunitario, contri-
buindo para a melhoria da qualidade de vida e
bem-estar da populacgao. Este projeto tem
sido um exemplo da atitude solidaria, civica e
altruista dos Trabalhadores do Millennium
bim.

Estas agOes solidarias refletem o nosso com-
promisso continuo em contribuir para o bem-estar das comunidades que servimos.

O projeto de voluntariado corporativo do Banco, “Mais Mocambique pra Mim”, envolve Trabalha-
dores e seus familiares em agdes de interesse coletivo, concretizando projetos estruturantes em
instituicdes sem recursos humanos e financeiros para os implementar.

Referéncia para o Projeto “Girl Move”, uma associagdo que pretende ajudar jovens mogambicanas
a terem acesso a mais e melhor formagao, de modo a quebrarem o ciclo de pobreza e, por essa via,
construirem o seu proprio futuro e contribuirem para uma sociedade melhor. O Millennium bim e
a Girl Move Academy assinaram um Memorando de Entendimento que fortalece uma parceria de
longa data focada na capacitagao e lideranga feminina em Mogambique.

Com este novo acordo, o Banco reafirma o seu compromisso de

investir no talento e na lideranga feminina, proporcionando opor-
tunidades de desenvolvimento a mais jovens mogambicanas e
contribuindo ativamente para uma sociedade mais equitativa,

préspera e sustentavel.

Temos o orgulho de transformar positivamente a vida de 33 jo- M 'VE

vens mulheres, apoiando a associacdo Girl Move em Nampula.

Através da concessdao de uma bolsa de estudo, possibillitamos o F O U N D A T | 0 N
acesso ao Programa de Liderancga e Inovagdo Social. E um pro-

grama avancgado de lideranca e empreendedorismo social para

jovens universitarias de todo o pais. A estas jovens sdo prestados apoios aos mais diversos niveis,
nomeadamente na area da educacao, tornando-as modelos de referéncia para raparigas adoles-
centes da sua comunidade.

O projeto Girl Move, acredita que ao capacitar as jovens e mulheres mocambicanas estas podem
tornar-se as principais agentes de desenvolvimento e mudanca do pais.

Em Portugal, pelo 10° ano consecutivo, o Millennium bcp volta a apoiar a Organizacdo Nao Gover-
namental para o Desenvolvimento Girl Move, numa parceria que tem como objetivo capacitar jo-
vens e mulheres mogambicanas a tornarem-se agentes de desenvolvimento social, econdmico e
politico das suas comunidades, combatendo ciclos de pobreza através da educacao.

Do ponto de vista da funcao de recursos humanos, em ligagdo com a comunidade externa, o en-
volvimento do Programa PROV MQV, coordenado pela Associagao Business Roundtable Portugal
(BRP), da qual o Millennium bcp é fundador, para requalificagcdo de pessoas com risco de desem-
prego € uma das iniciativas-chave.

Em 2025, o Millennium bcp esteve envolvido em dois laboratérios de requalificacao e colaborou no

lancamento das respetivas turmas, bem como na atribuicao de vagas para Formacao Profissional
em Contexto de Trabalho (FPCT).
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Laboratoério de Requalificagcao Turmas FPCT no Millennium bcp
Digital 2 2
Business Intelligence 1 1

Com o objetivo de reforgar a empregabilidade dos varios participantes o Millennium bcp assegurou
ainda a realizagcao de 2 workshops (1 sobre Marketing Pessoal e 1 sobre Simulagao de Entrevista).
Também em 2025 assinalamos a nossa participagao nas mesas redondas tematicas que enquadra-
ram o langamento do 3° snapshot do Comparar para Crescer, da Business Roundtable Portugal,
com o envolvimento de varios agentes da sociedade no debate ativo de propostas e solugdes de
crescimento para o pais.

O Banco tem igualmente organizado, incentivado e acompanhado, no que constitui um impor-
tante contributo para a materializagao da sua politica de Responsabilidade Social em Portugal,
acdes internas de solidariedade que promovam uma cultura de proximidade e acrescentem valor
social. De entre estas iniciativas, destaque para:

“Millennium Solidario - Natal 2025"”

No ambito da tradicional cam-

N : Millenni m§°'idéri°2°25 panha solidaria de Natal, o
‘ polaro IPO e a

“r - Banco e a Fundagao Millennium
Casa Acreditar de Coimbra

Sustentavel — g bcp associaram-se, desta vez, ao
R ' IPO Coimbra - Instituto Portu-
w" ¥ y ' Ry gués de Oncologia e a Casa

~ . X ACREDITAR de Coimbra (Associ-
acao de Pais e Amigos de Criangas com Cancro), instituicdes que prestam servigos essenciais a
pessoas que enfrentam graves problemas de salde. Esta campanha, integrada na politica de Res-
ponsabilidade Social Corporativa do Millennium bcp, é resultado de (mais) uma parceria bem-su-
cedida entre os Trabalhadores do Banco e a Fundacdo Millennium bcp, que permitiu apoiar com
um donativo a atividade desenvolvida pela “ACREDITAR” e oferecer um equipamento (Impedanci-
ometro —aparelho que serve para realizar exames que permitem detetar precocemente alteragdes
na fungdo auditiva) ao IPO de Coimbra.

Cada contributo foi um passo importante nesta jornada solidaria e de envolvimento coletivo,
que ajudou a Fazer a Diferenca e que reforca o nosso compromisso de responsabilidade social.

As politicas de Impacto Social do Millennium bcp e da sua Fundacgao, que preveem o desenvolvi-
mento de ag¢des que criem valor social e consolidem uma cultura de parceria e proximidade com
as comunidades envolventes, tiveram nesta iniciativa um exemplo renovado de materializagao de
principios de solidariedade e responsabilidade social corporativa, bem revelador de uma cidadania
- individual e coletiva - consequente e com impacto (real) na vida das Pessoas.

Ja em Mogcambique, o ano encerrou com a realizagdo do Natal Solidario, uma iniciativa que reforcou
o0 compromisso do Banco com a solidariedade e o apoio as comunidades mais vulneraveis. A agao
permitiu a entrega de alimentos, produtos de higiene e outros bens essenciais a mais de 30 insti-
tuicdes que acolhem criangas, idosos e doentes, abrangendo cerca de 1.000 mogambicanos em
diferentes pontos do pais.

A semelhanca dos anos anteriores, esta iniciativa contou com o envolvimento ativo e o espirito de

voluntariado de Trabalhadores de todas as provincias, cuja dedicacao foi determinante para o su-
cesso da agao e para o alcance do seu impacto social.
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Oeiras Community Valley

O Banco divulgou e promoveu, recorrendo aos seus canais de comuni- PIRILAMPO

cagao, diversas iniciativas do Oeiras Community Valley (antigo Programa NAG,‘CO,. 02X

Oeiras Solidaria (POS)), organizagao local de que € membro, mas igual-  — T
mente de entidades do setor social, de que sdao exemplo a CERCI Oeiras ﬁx, a difenenga
ou a CERCICA (Cooperativas de Educagao e Reabilitagcdo de Cidadaos L Q9

com Incapacidade). Foi neste contexto que o Banco voltou a disponibili-
zar as suas instalagdes para a venda anual de Pirilampos Magicos, tendo
como objetivo principal contribuir para a angariagao de fundos a favor
das CERCl's.

Outras acdes de proximidade local

O Millennium bcp, em Portugal, garantiu ainda um conjunto de iniciativas de apoio a instituicdes
com capacidade para acrescentar valor social, de que realgamos:

= Apoio regular a instituicdes através da doacao de equipamentos informaticos e mobilidrio de
escritério usado, mas em condicdes de reutilizacdo. Em 2025, entre equipamento informatico
e mobiliario, o Banco doou 364 bens a 5 instituicdes;

= Doacdo de 112 pastas de arquivo, cedido a instituicdo Social Generation — Associacdo Humani-
taria para o Desenvolvimento dos Paises Africanos — instituicao sem fins lucrativos, cuja missao
é promover o desenvolvimento humano, social e comunitario em paises africanos, em espe-
cial nos de lingua oficial portuguesa, através de acdes nas areas da educacdo, saude, apoio
social e capacitagdo comunitaria.

= Nofinal de 2024, o Millennium bcp apoiou a Academia VilacomVida, iniciativa dedicada a for-
macao e autonomia de jovens com dificuldades intelectuais, incluindo Trissomia 21, promo-
vendo a sua integracao no mercado de trabalho e na sociedade. Para apoiar este projeto, o
banco disponibilizou um espaco no TagusPark, o Corner Café Joyeux Inside bcp, que permitiu
a comercializacao de produtos da Joyeux e a divulgacao da missao da VilacomVida.
Em 2025, o Millennium bcp e a Fundacao reforcaram o apoio a iniciativa, apadrinhando e fi-
nanciando a participacao de um jovem no programa anual “Formacdo Escola Joyeux”.

. Materializando a sua Po-
litica de Responsabili-

dade Social Corporativa ‘ ] 4 PORTUGAL CHAMA
e O seu compromisso ' ' i POR SI. POR TODOS.

com 3 preservagéo da Saibe mat o It OUehn R A prevencao comeca em si.
natureza e da biodiversidade e com a mitigagcao das alteracdes climaticas, o Millennium bcp
marcou mais uma vez presenca no "Portugal Chama", campanha de prevencao langcada anu-
almente pelo estado portugués, com vista a evitar os fogos florestais, protegendo as pessoas,
0s servigcos de ecossistemas rurais e minimizando o impacto ambiental, econdmico e social
dos incéndios;

Millenniéﬂgn O

PORTUGUESA L |

= Ainda no final de 2025, demos inicio a organizagdo de uma re-
colha de sangue em parceria com o Instituto Portugués do San-
gue e da Transplantagao, que se realizou no inicio de 2026 nas
instalagdes do Taguspark, contando com a participagao dos tra-
balhadores do Millennium bcp e resultando na colheita de 40
unidades de sangue.
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= Por outro lado, na Cultura, destagque para a 17.2 edicao do Festival ao Largo Millennium bcp,
iniciativa anual e de acesso gratuito que teve lugar, mais uma vez, no Largo do Teatro Nacional
S. Carlos, com uma programacao da Companhia Nacional de Bailado, do Teatro Nacional de
S30 Carlos e convidados e dos Estudios Victor Cérdon, transformando as noites de verdo num
momento inesquecivel de encontro pleno entre o publico, a musica e a danga. A diversidade
musical, os bailados e a apresentagdo de jovens talentos fizeram parte do cartaz. O Millennium
deu continuidade ao compromisso de ser o mecenas principal do Programa Territdrio, dos
Estudios Victor Cérdon, reconhecendo a importancia do apoio a jovens talentos, das mais va-
riadas escolas de danga nacionais.

Em Mogambique, o compromisso social do Banco materializa-se através do programa “Mais Mo-
cambique Pra Mim”, uma referéncia do Grupo BCP na aproximagao as comunidades locais. Ao
longo do periodo, o programa manteve o foco na resposta a emergéncias, no reforco do acesso a
saude, no apoio a grupos vulneraveis e na promogao cultural, contribuindo para o desenvolvimento
social sustentavel das comunidades onde o Banco esta presente.

Resposta a emergéncias e apoio humanitario

= Apoio as vitimas do Ciclone Chido - Em resposta ao devastador impacto do Ciclone Chido,
gue afetou mais de 620 mil pessoas no norte do pais, o Millennium bim promoveu uma
acdo de apoio humanitario que permitiu a doagdo de cerca de 70 toneladas de bens es-
senciais, beneficiando 1.500 familias das provincias de Cabo Delgado e Nampula. A inicia-
tiva foi desenvolvida em articulagdo com o Instituto Nacional de Gestdo e Reduc¢ado do Risco
de Desastres e as autoridades locais, refletindo o compromisso do Banco em apoiar as co-
munidades em emergéncias e contribuir para a sua recuperagao.

Saude e bem-estar das comunidades

O Millennium bim mantém um compromisso continuo com a promogao da saude e do bem-estar
das comunidades, apoiando iniciativas que fortalecem as infraestruturas hospitalares e melhoram
as condic¢des de atendimento a populagdo mogambicana. As agdes desenvolvidas refletem a dedi-
cagao do Banco em contribuir para um sistema de sadde mais inclusivo, moderno e humanizado.

= Reabilitacdo da Unidade de cuidados Intensivos pediatricos: Destaca-se a reabilitagédo
integral da Unidade de Cuidados Intensivos Pediatricos do Hospital Central de Maputo,
atualmente em curso, que inclui a renovagao de areas clinicas e funcionais, a melhoria dos
circuitos de triagem e o refor¢o das condigdes de segurancga e privacidade. Esta interven-
¢do visa aumentar a capacidade de resposta do sistema de salde, assegurar melhores con-
di¢cdes de internamento para criangas em estado critico e melhorar o ambiente de trabalho
dos profissionais de saldde.

= Apoio ao Centro de Saude 25 de setembro - Nampula: Ainda neste ambito, o Banco
apoiou a maternidade do Centro de Saude 25 de setembro, em Nampula, através da doa-
c¢do de 50 colchdes, respondendo a uma limitagdo previamente identificada por varias fon-
tes relativamente a insuficiéncia de camas e colchdes. Esta intervengdo contribuiu direta-
mente para o bem-estar de maes e recém-nascidos, permitindo melhorar as condicdes
fisicas das salas de internamento materno-infantil e proporcionar maior conforto, digni-
dade e seguranca no repouso das mulheres gravidas e das suas criangas.
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Apoio ao hospital Rural de Chicuque: Em maio, o Banco procedeu a oferta de material
hospitalar ao Centro de Saude Rural de Chicuque, contribuindo para a melhoria da quali-
dade dos cuidados prestados por esta unidade sanitaria. Esta acao reforca o nosso com-
promisso continuo em apoiar a prestacao de servigos de saude mais dignos e eficientes as
comunidades, em particular a populagao do distrito de Boane.

Apoio ao orfanato Avé Teresa e Centro de Apoio a Velhice do Chimadzi: No &mbito do
projeto de reestruturacao da rede de Balcdes, foram apoiados o Orfanato Avo Teresa e o
Centro de Apoio a Velhice do Chimadzi, com doag¢des de cobertores e bens alimentares
nao pereciveis, beneficiando mais de 150 pessoas, entre criangas, adultos e idosos, refor-
cando o compromisso do Banco com o beme-estar social e a promogao de uma sociedade
inclusiva.

Celebracdo do Més da Crianga: No ambito da celebracgdo do Dia Internacional da Crianga, assina-
lado a 1 de junho, o Banco apoiou iniciativas em varias provincias, promovendo convivio, apoio ali-
mentar e distribuicdo de bens essenciais, beneficiando centenas de criangcas em situagdo de vul-
nerabilidade.

Atividades Realizadas:

Maputo - Apoio ao Centro Aberto das Irmas Dominicanas e evento no Hospital Central de
Maputo para 100 criangas internadas no Departamento de Medicina Fisica e Reabilitagdo
— Servigo de Fisioterapia;

Lichinga - Almogo solidario no Orfanato Mosqueiro para mais de 30 criangas, com oferta
de artigos de primeira necessidade;

Manica - Distribuicdo de produtos essenciais no distrito de Barué, beneficiando mais de
300 criangas;

Tete - Almogo de confraternizagao para 130 criangas nos distritos de Macanga e Magode,
com oferta de bens alimentares;

Sofala - Atividade comemorativa para 55 criangas, com entrega de kits de alimentagao e
higiene;

Quelimane - Almogo de confraternizagdo para mais de 75 criangas, complementado com
oferta de bens essenciais.

Estas iniciativas enquadram-se no esfor¢o continuo do Millennium bim para apoiar grupos vulne-
raveis e responder a necessidades sociais prioritarias, consolidando o seu papel como agente ativo
na promogao de uma sociedade mais inclusiva e solidaria.

Na cultura, o Millennium bim consolidou a sua estratégia de valorizagao das expressodes artisticas
nacionais, com destaque para artes plasticas, através de parcerias estratégicas:

Parceria com o Centro Cultural Camoées em Maputo em 2025 o Banco formalizou uma
parceria estratégica com este Centro Cultural Portugués em Maputo, promovendo educa-
cao cultural, valorizagdo do patrimoénio e desenvolvimento artistico, e reforcando a ligagao
entre diferentes geragdes e comunidades.

Parceria com o Centro Cultural Franco-Mog¢ambicano, apoiando exposi¢des de artistas
mogambicanos como Sebastido Coana, Reinata Sadimba e Gongalo Mabunda.

Entre as exposicdes apoiadas destacam-se:

“Madjoni Djoni — Retratos de Mineiros e Familias Mocambicanas na Africa do Sul” (Nuno
Silas), combinando fotografia, pintura, instalagdo e video, com conferéncia sobre migragao
e resisténcia cultural.

“0O Adivinho dos Fabricantes da Pobreza”, de Goncalo Mabunda, com esculturas a partir
de armas desativadas, promovendo reflexao social e reconciliagdo.

“A Pente Fino”, com atividades culturais gratuitas para criancgas, incentivando a participa-
¢ao jovem e a educacgao artistica.

“Didlogo entre dedos do barro e da tinta”, reunindo obras de Reinata Sadimba e Sebas-
tido Coana, celebrando cultura, identidade e memoria coletiva, incluindo momentos de
Criagao ao vivo.

Exposicdo fotografica “Sempre que houver um Mogcambique, havera sempre um M”,
com imagens de diferentes regides do pais, reforcando a identidade mogambicana e o
compromisso cultural do Banco.
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Ambiente e biodiversidade

O Millennium bim reforgou, em 2025, o seu compromisso com a conservagao da biodiversidade,
regeneragao de ecossistemas e desenvolvimento sustentavel das comunidades locais, atraves de
varias iniciativas estratégicas.

= Plantio de mangal: No ambito da protecéo costeira, o Banco promoveu o plantio de 4.800
mudas nas provincias de Inhambane, Sofala e Nampula, contribuindo para a regeneragcao
dos ecossistemas de mangal, essenciais na mitigagao das alteracdes climaticas. Estes am-
bientes armazenam carbono, protegem as zonas costeiras da erosao, filtram sedimentos,
melhoram a qualidade da agua e fornecem reflugio para a biodiversidade costeira. A inici-
ativa contou com o forte envolvimento de voluntarios, que participaram ativamente na
plantagao, reforcando o sentido de cidadania ambiental e a ligagao das comunidades lo-
cais aos ecossistemas. Esta intervencgao beneficia simultaneamente o clima, as comunida-
des costeiras — como pescadores e familias locais — e a fauna marinha e terrestre depen-
dente dos mangais.

= Parceria com o Parque Nacional de Maputo: Renovamos e amplidmos a cooperacéo es-
tratégica com o Parque Nacional de Maputo, reforcando a conservacao da biodiversidade
costeira e marinha. A parceria inclui um projeto de reabilitagao do sistema de abasteci-
mento de agua, destinado a servir comunidades locais e infraestruturas para a fauna. A
intervengao garante que estas infraestruturas hidricas suportam necessidades humanas e
vida selvagem, fortalecendo a resiliéncia das comunidades vizinhas e reduzindo conflitos
entre pessoas e fauna. O Parque Nacional de Maputo integra ecossistemas terrestres, cos-
teiros e marinhos, incluindo praias, pantanos, dunas costeiras e planicies aluviais, e é clas-
sificado como Patrimdnio Mundial, reforcando o valor estratégico desta colaboragao para
a conservagao nacional e internacional.
Esta parceria traduz-se numa abordagem integrada, combinando infraestruturas susten-
taveis, gestao ambiental eficaz e apoio as comunidades, promovendo simultaneamente o
bem-estar humano e a protecao da biodiversidade.

= Parceria com o Parque Nacional da Gorongosa: O Banco renovou igualmente o compro-
misso com o Parque Nacional da Gorongosa, apoiando a protecdo da biodiversidade atra-
vés de fiscalizagcao e educagdo ambiental:

e Fiscalizagdo — Reforco das equipas de monitoria, contribuindo para maior efici-
éncia na prevengao de atividades ilegais, como caga e desmatamento, e para a
preservagao dos habitats naturais.

¢ Educagdo ambiental — Dinamizacdo dos Gorongosa Park Clubs nas comunida-
des circundantes, envolvendo criangas em seminarios sobre flora e fauna, cultivo
de mudas e sementes nos viveiros e atividades praticas de ligagao ao ecossistema
local.

Esta combinagao de conservagdo e educagdao ambiental promove o sentimento de cidadania am-
biental nas geragdes mais jovens, formando verdadeiros “embaixadores da natureza” que poderao
proteger o parque no futuro.

Esta fusdo entre conservagao e educacao ativa fortalece o sentimento de cidadania ambiental nas
geragdes mais jovens e constrdi “embaixadores da natureza” em cada comunidade, que podem
proteger o parque no futuro.

Literacia Financeira

O Grupo BCP assume como objetivo estratégico, em todas as suas operagdes, o aumento dos niveis
de literacia financeira.

Exemplo deste compromisso sdo as agdes que o Banco tem vindo a desenvolver de forma conti-
nuada para aumentar os conhecimentos financeiros dos cidadaos, nomeadamente dos mais jo-
vens, tendo sempre presente a importancia da adogcao generalizada de comportamentos banca-
rios responsaveis e de tomadas de decisdo esclarecidas e informadas.

Neste contexto, o Grupo promoveu um conjunto diversificado de iniciativas ao longo de 2025, de
entre as quais salientamos, em Portugal:
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e Participagao aolongo doano em varios eventos
destinados ao desenvolvimento da educagao fi-
nanceira junto de diferentes publicos-alvo, no
ambito do Grupo de Trabalho de “Educacao Fi-
nanceira” da Associagao Portuguesa de Bancos
(APB);

e Desde o European Money Quiz, um jogo de lite-
racia financeira dedicado aos mais jovens, pas-
sando por sessdes de literacia financeira para o
publico em geral, ao Site de conteudos de lite-
racia financeira — o “Saber de Contas” - sao mui- BT
tas as iniciativas que visam promover uma maior cultura e inclusao financeira junto da so-
ciedade civil;

e Arealizagdo de mais uma Edigcao da “European Money Week”, uma iniciativa de promogao
da Educacao Financeira que se realiza todos os anos, no més de marc¢o, e que conta com a
participacdao de mais de 20 paises a nivel europeu.

“No Banco da minha Escola”

ASSOCIAGAO
/\PB PORTUGUESA SABER o: CEYNTAS

Desde 2011 que o Millennium bcp colabora com o Projeto de Educagao Financeira da Associagao
Portuguesa de Bancos (APB).

Ao longo do ano, a APB promove ou associa-se a varios eventos destinados ao desenvolvimento da
Educacao Financeira junto de diferentes publicos-alvo. Desde o European Money Quiz, um jogo de
literacia financeira dedicado aos mais jovens, passando pelas sessdes de literacia financeira em Es-
colas e para o publico em geral, sdo muitas as iniciativas que visam promover uma maior cultura e
inclusao financeira junto da sociedade civil.

Numa dessas iniciativas, o Millennium bcp disponibiliza, anualmente, um conjunto de Trabalhado-
res para dinamizar um projeto de Educagdo Financeiras nas Escolas Secundarias. Trata-se do pro-
jeto “No Banco da minha Escola” - uma iniciativa inédita, a nivel nacional, que visa promover o au-
mento da literacia financeira dos alunos da rede de escolas nacionais publicas e privadas.

Estas sessdes de esclarecimento destinam-se a alunos entre o 7° e 0 12° ano e seguem as orienta-
cdes programaticas do Referencial de Educacgao Financeira, promovido pelo Plano Nacional de

Educacao Financeira (PNFF), do qual a APB é parceira.

O programa “No Banco da Minha Escola” aborda, ao longo do ano letivo, o planeamento e gestao
do orcamento familiar, o funcionamento do sistema financeiro e dos produtos financeiros basicos,
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e a prevencgado da fraude online, incluindo os principais riscos e cuidados na utilizagdo de canais

digitais.

Testemunhos de alguns Voluntarios Millennium bcp que participaram em Sessées “No Banco

na minha Escola” em 2025:

“E gratificante falarmos de
um tema tdo importante
como a literacia financeira
qos alunos de hoje, porque
sdo eles o futuro de amanha.
O nosso Banco, Millennium
bcp, tem um lado Social im-
portante, estar presente nes-
tes momentos de formacdo e
de partilha de conhecimento,
sdo a prova disso mesmo. A
receg¢do, atengdo e preocupa-
¢do com o tema foi uma cons-

“Criar adolescentes financei-
ramente conscientes e contri-
buir com a formacg¢do da gera-
¢do que serd o nosso futuro
tem sido um desafio incrivel.
A sensag¢do de que acrescen-
tamos algo aos outros é muito
gratificante. O sentimento é
de missdo cumprida!”
Patricia Santos

“A sessGo contou com um nu-
mero alargado de alunos
(cerca de 40) com 3 professo-
res, e o interesse, a atencdo e
a participagdo foi transversal
a todos.

Coloca em nds uma exigéncia
e uma responsabilidade
maior naquela sessdo, pois fi-
quei com a certeza de que
aqueles adolescentes iam
chegar a casa e dar uma ligéo
de orcamento familiar aos fa-

miliares”
José Sousa

tante por parte dos alunos.
Fomos bem recebidos e
acima de tudo, sentimos que
a mensagem passou, como
era o nosso principal objetivo.”
André Anténio

Saber de Contas

O “Saber de Contas”, uma iniciativa em parceria com a APB, com informacgdes Uteis e algumas dicas
para compreender melhor alguns dos temas mais complexos relacionados com crédito, poupanca,
investimento, sobre-endividamento, seguranca digital, meios de pagamento. Estes conteddos sdao
dirigidos essencialmente aos jovens, clientes bancarios e populagao sénior com o objetivo de au-
mentar o seu conhecimento e literacia financeira e de ajuda-los a tomar decisdes mais informadas
e responsaveis na gestao do seu dia-a-dia.

Na App e Website

Por outro lado, no ambito do seu compromisso com a promocao da literacia financeira e ambiental,
o Millennium bcp continuou a disponibilizar conteddos educativos e de sensibilizagao através do
seu website e da App mdvel. Durante o periodo de reporte, 0 Banco manteve a rubrica “Afinal de
contas”, divulgada aos clientes através da App Millennium e dos canais de redes sociais. Esta inici-
ativa visa reforgcar o conhecimento financeiro e a capacidade de tomada de decisdo dos clientes,
através da disponibilizagcdo de informacao acessivel e pratica sobre temas financeiros do dia a dia,
incluindo procedimentos e prazos de entrega da declaragao de IRS, obrigagdes de pagamento do
IMI, entre outros temas relevantes.

Em paralelo, o Banco desenvolveu e atualizou continuamente contelddos informativos digitais des-
tinados a promover a transparéncia e a compreensao dos clientes relativamente a produtos ban-
carios mais complexos, em particular solugcdes de investimento, bem como a apoiar os clientes ao
longo do processo de escolha e da jornada de adesdo digital.

Adicionalmente, foi implementada uma iniciativa focada nos cartdes de crédito, com o objetivo de
esclarecer percecdes incorretas e promover uma utilizacdo informada e responsavel do crédito.
Através da disponibilizacao de informacao clara sobre caracteristicas dos produtos, beneficios, re-
gras aplicaveis e boas praticas, o Banco procura reforcar a confianca dos clientes, apoiar comporta-
mentos financeiros responsaveis e consolidar o seu papel como parceiro transparente na gestdo
das finangas pessoais.

189



4

Ainda em Portugal, com o objetivo de continuar a amplificar a publicagao e
divulgacao de conteldos sobre temas de Sustentabilidade, em particular
sobre Finangas Sustentaveis, o Banco manteve o seu apoio ao projeto ECO
Capital Verde. Entre as iniciativas realizadas e materiais publicados, desta-
que para a presenca na 5% edigcao do Green Economy Forum, conferéncia B 5
anual do ECO Capital Verde dedicada a economia verde, finangas sustenta- Green ;
veis e transicao energética. No seguimento desta parceria, foram igual- -‘*fE'E‘onorhy
mente promovidas iniciativas, produtos, reconhecimentos e servicos do ESrum me
Banco com génese sustentavel, como “O Millennium bcp eleito Melhor Conteréricia Antel Captal Voroe 2026
Banco para Finangas Sustentaveis” pela Global Finance ou a reducgao da pe-

gada ecolégica do Banco.

ISapital cf i

O Millennium bcp voltou também a renovar o acordo anual com o Jornal de Negdcios, relativo ao
projeto “Negdcios/ Sustentabilidade”, enquanto “Patrocinador Fundador” da 62 edicdo do Prémio
Nacional da Sustentabilidade.

Ja em Mocambique, em 2025, o banco desenvolveu as seguintes iniciativas na area da Educacgao e
literacia financeira:

Poupanca nas Escolas

O Banco continuou a promover acdes de literacia financeira, reforcando o seu compromisso com
a educacgao integral das criangas e jovens mogambicanos. Na Provincia do Niassa, foram realizadas
sessdes de formagao que abrangeram cerca de 800 alunos do ensino secundario. A iniciativa, dina-
mizada por Trabalhadores voluntarios, teve como objetivo fortalecer os conhecimentos financeiros
dos jovens, incentivando habitos de poupanca, planeamento e tomada de decisdes responsaveis
no quotidiano.

Esta acao foi igualmente desenvolvida na Provincia de Inhambane, garantindo a continuidade e
abrangéncia territorial do programa. O envolvimento ativo dos alunos e a partilha pratica de con-
teldos contribuiram para aumentar o nivel de consciéncia financeira, promovendo competéncias
essenciais para o desenvolvimento pessoal e para a construgcao de uma geragao mais preparada
para os desafios do futuro.

O impacto destas iniciativas reflete-se nao apenas na aquisicao de conhecimentos, mas também
na criagdo de uma cultura de responsabilidade financeira entre os jovens, estimulando comporta-
mentos sustentaveis e contribuindo para o fortalecimento da inclusao financeira no pais. Estas
acOes sao de caracter continuo, integrando-se no compromisso permanente do Millennium bim
com a promocgdo da educagdo e do desenvolvimento comunitario.

Construcao de um Bloco de sala de aulas na escola primaria Matola Sede

No ambito das comemoragdes dos 30 anos do Millennium bim, teve inicio a construgao de trés
novas salas de aula na Escola Primaria Completa da Matola Sede, beneficiando diretamente mais
de 500 criangas, que passam a dispor de condi¢cdes dignas, seguras e adequadas para 0 processo
de aprendizagem.

Estas intervencdes nao se limitam a infraestrutura fisica, mas refletem também a aposta do Banco
na criacao de ambientes escolares que incentivem a inclusdo, a participacao ativa dos alunos e o
desenvolvimento integral das criangas. Com esta iniciativa, o Millennium bim contribui para a pro-
mogcao da educacdo de qualidade, reforcando o seu papel na construgao de oportunidades para as
geracdes mais jovens e no desenvolvimento sustentavel das comunidades em que atua.

Divulgacéo de conteudos nas redes sociais

Além das iniciativas mencionadas anteriormente, o Millennium bim tem-se dedicado a divulgar
regularmente informacdes sobre literacia financeira nas suas redes sociais. Essa agao visa alcancgar
um numero ainda maior de pessoas, proporcionando-lhes conhecimentos essenciais para uma
gestdo financeira mais consciente e eficaz. Acreditamos que, ao compartilhar conteddos educati-
VOs acessiveis, estamos a contribuir para a formagado de uma sociedade mais informada e capaz de
tomar decisdes financeiras mais acertadas.

Iniciativas da Polénia sobre literacia financeira e educacéo
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A Fundagdo Bank Millennium concluiu a 14.% e 15.2 edi¢cdes do
programa Financial ABC, iniciativa de educacdo financeira di-
rigida a criangas em idade pré-escolar que, desde 2016, pro-
move a aprendizagem de conceitos basicos de financas de
forma lUdica, incentivando a criatividade e a tomada de deci-
sdes conscientes.

Em 2025, o programa realizou 400 workshops em 122 jardins
de infancia, envolvendo 9.542 criangas, e promoveu ainda 11
sessoes adicionais em instituicdes terapéuticas e especializa-
das, assegurando o acesso a criangas com diferentes necessidades. Desde o langamento, o Finan-
cial ABC consolidou-se como um dos maiores programas de educacgao financeira para o pré-escolar
na Poldnia, totalizando 4.012 workshops, em 1.194 instituicdes, e alcangando 98.354 criangas ate ao
final de 2025. O ano 2026 assinala o 10.° aniversario do programa, marcando uma década de pro-
mogcao da literacia financeira desde os primeiros anos de vida.

Parceria com o Congresso de Educag¢do Econémica

Em 2025, a Fundacgéo tornou-se parceira do Congresso de Educacdo Econémica, reforcando o
apoio a iniciativas que promovem a educacao financeira e o dialogo entre diferentes comunidades.
No ambito desta participacgao, a Presidente do Conselho da Fundacao, lwona Jarzebska, concedeu
uma entrevista dedicada a acessibilidade da educacgao financeira e a inclusao de criangas com de-
ficiéncia, destacando a importancia do acesso equitativo ao conhecimento e de solugdes educati-
vas inovadoras.

Para mais informacgdes sobre as diversas iniciativas de Literacia Financeira e outras atividades,
consulte o Relatorio de 2025 da Fundagao Bank Millennium ou a seccao da Fundacao.

Juntos pelo Banco
Alimentar: unidos

na solidariedade

(Voluntarios Millennium no Banco Alimentar — Maio e Dezembro 2025)
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FUNDAGCAO MILLENNIUM BCP

Em 2025 a Fundagao Millennium bcp assina-
lou 30 anos de atividade.

FUNDAGAD

Ao longo destas trés décadas, tem promovido
e apoiado um vasto conjunto de iniciativas de

valorizacao cultural e patrimonial, com desta- m3[ AN[]S #a partilhar consigo
que para projetos museoldgicos e de recupe-

racao de patrimonio. Tem vindo também a desenvolver atividades nas areas da arquitetura, das
artes plasticas, da musica, da danga e do teatro, promovendo ainda projetos editoriais e literarios

A sua intervencao estende-se ainda ao dominio do conhecimento e da solidariedade social, com
particular atencdo a infancia, a salde, a inclusao de pessoas com deficiéncia e ao combate a po-
breza.

Ao longo do ano de 2025, a Fundagao Millennium bcp manteve o compromisso com 0s seus prin-
Cipais eixos de atuagao estratégicos, apoiando projetos na area da Cultura e da Solidariedade. Este
empenho traduz-se numa contribuicdo ativa para o desenvolvimento sustentavel da sociedade e
para o crescimento e capacitacdo das entidades apoiadas.

Na Cultura, apoiaram-se as seguintes iniciativas:

Conservacao e Divulgacdo do Patriménio do Banco:

e Museu Nacional de Arte Contemporanea:

No ambito do protocolo celebrado com o Museu Nacional de Arte Contemporanea
(MNAC), a Fundagao apoiou a realizagdo de um conjunto de exposi¢cdes que estiveram
patentes no espaco expositivo do Museu e da Galeria Millennium bcp.

A Fundacao Millennium bcp associou-se também ao MNAC para apoiar a conservagao e
restauro das emblematicas pinturas de Columbano Bordalo Pinheiro “Concerto de
Amadores” e “O Grupo do Ledo". A intervengao nestes dois Tesouros Nacionais foi rea-
lizada ao vivo permitindo aos visitantes do Museu acompanhar o desenvolvimento dos
trabalhos.

e Nducleo Arqueolégico da Rua dos Correeiros (NARC)

Classificado commo Monumento Nacional desde 2015, este espago permite ao publico to-
mar contacto com vestigios arqueoloégicos dos ultimos 25 séculos da histéria de Lisboa,
através de visitas guiadas totalmente gratuitas.

Durante o ano de 2025 manteve-se patente ao publico a exposicao temporaria inclusiva
"A Cozinha Romana no NARC", especialmente concebida para receber pessoas cegas e
de baixa visao.

e Arte Partilhada - Exposi¢cdo “N&do va o diabo tecé-las! A Tapecaria em didlogo a
partir da colegdo Millennium bcp”

No encerramento da exposicao “Nao va o diabo tecé-las! A Tapecaria em dialogo a partir
da colegao Millennium bcp”, procedeu-se ao langamento de um catalogo bilingue que
da continuidade a divulgagao da iniciativa, ao registar e contextualizar a exposicao, bem
como o notavel acervo de tapecarias produzidas pela Manufactura de Tapecarias de Por-
talegre que integra a Colecao Millennium bcp.
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A exposicao foi realizada pela Fundagdo Millennium bcp em colaboragdo com a Lisboa
Cultura e esteve aberta ao publico, de forma totalmente gratuita, no Torredo Nascente
da Cordoaria Nacional.
e Arte Partilhada - Empréstimo de obras da Colecao Millennium bcp
No dominio da Arte Partilhada é de salientar o empréstimo de um ndmero significativo
de obras pertencentes a Colegdo Millennium bcp que foram integradas em dezanove

exposicdes patentes ao publico em 2025.

Atividades museolégicas:

¢ Museu Nacional Soares dos Reis

Apoio ao Servigco de Educagdo do Museu Nacional Soares dos Reis (MNSR), que se as-
sume como um lugar de valorizagao da pessoa, proporcionando espagos de mediagcao
que fomentam aprendizagens, vivéncias e memorias com uma programacao direcio-
nada a toda a comunidade.

Confluéncias e Criagao foi o tema orientador definido para o ano de 2025, em torno do
qual foi construido um programa de educacao e mediagao, destinado a dar a conhecer
o patrimoénio presente nas colegcdes do Museu, permitindo a comunidade nao apenas
desfruta-lo, mas também compreendé-lo.

Adicionalmente contribuiu-separa a tradugcdo do Catalogo Raisonné de Aurélia de
Sousa, obra que evidencia a qualidade da vasta obra da pintora.

Contributo para os ODS: 4 i 10 s [ s
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e Fundacdo Centro Cultural de Belém

A Fundacdo Millennium tornou-se “Mecenas de Arquitetura do MAC/CCB" através de
celebragdo de um novo protocolo, que vigorara até junho de 2028.

Enguanto Mecenas, a Fundacgao apoiou as iniciativas, os programas e as exposicodes do
Centro de Arquitetura, entre as quais: Hestnes Ferreira: Forma | Matéria | Luz; Homo Ur-
banus. A Citymatographic Odyssey; Interespécies; Exposi¢cao central da Trienal de Arqui-
tetura de Lisboa - Lighter (incluindo Projetos); Lugar de estar — O legado Burle Marx; Bol-
sas de Criagao Diogo Seixas Lopes, atribuidas anualmente (duas bolsas) destinadas ao
apoio a investigagdo e produgao critica em arquitetura contemporanea; Espacos de Re-
sidéncia do Centro de Arquitetura MAC/CCB, com integracado no ambiente do Centro de
Arquitetura durante cinco meses.

Contributo para os ODS: ) 10 Exe
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e EGEAC/ Lisboa Cultura
No ambito do protocolo celebrado em 2025 com a EGEAC / Lisboa Cultura deu-se conti-

nuidade ao projeto “Museu Acessivel’ com interven¢gdes no Museu do Fado, no Museu
Bordalo Pinheiro e na Casa Fernando Pessoa.
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Este projeto contempla um quadro de medidas destinadas a tornar os Museus da EGEAC
/ Lisboa Cultura mais acessiveis, ultrapassando barreiras que possam impedir ou dificul-
tar a participagao cultural de pessoas com diferentes necessidades - entre elas, com
baixa visdo ou cegas, surdas, com deficiéncia intelectual ou incapacidades sensoriais,
neurodivergentes ou cuja primeira lingua ndo seja o portugués.

No caso do Museu Bordalo Pinheiro foram realizados 6 projetos de continuidade com
pessoas com deficiéncia que abrangeram 435 visitantes. Adicionalmente, foram realiza-
das 25 atividades pontuais nas quais participaram 252 visitantes.

Contributo para os ODS: o it (10 S [EEE I 1
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Recuperagdo de Patrimoénio:
e Museu Nacional de Arte Antiga

A Fundagao, através da celebragao de um protocolo para o trienio 2023-2025, € mecenas
estratégico do Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA), com vista a conservacgao e res-
tauro de um conjunto de pegas da colegdo do museu que se encontram a necessitar de
uma urgente e profunda intervencgao para garantir a sua integridade material e patrimo-
nial.

Estao abrangidos por este protocolo as intervengdes nos “Painéis de Sdo Vicente”, num
conjunto de seis papéis de parede pintados, de grande dimensao e de fabrico chinés,
datado do século XVIII, representando o ciclo de fabrico e comercializagdo da porcelana
bem como o estudo, a conservacao e o restauro dos relevos de estuque quinhentistas da
colegao de escultura do MNAA, provenientes do antigo Mosteiro da Esperanca.

. . f B0
Contributo para os ODS: it P’ T N =
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e Palacio Nacional de Mafra

No ambito do protocolo celebrado com a Museus e Monumentos de Portugal, E.P.E, foi
apoiado o restauro da Sala das Descobertas do Palacio Nacional de Mafra, na qual se
incluem as pinturas alegoéricas do teto (autoria de Cyrilo Wolkmar Machado), as paredes
e aintegragdo no espago de uma instalagdo contemporanea do pintor Rui Macedo, ins-
pirado na tematica da sala e das alusdes as desaparecidas telas que outrora ornamenta-
ram as suas paredes.

Contributo para os ODS: | W
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e Palacio Nacional da Ajuda

A Fundacédo apoiou a aquisicdo de um manto pertencente a Rainha D. Amélia. Trata-
se de uma pega de trabalho francés do final do século XIX, em veludo verde e que apre-
senta na sua base bordas a fio de prata as armas das Casas reais de Portugal e Franga
com Coroa Real sobreposta.

Concluindo um processo de apoio mecenatico iniciado em 2020, foi, em 2025, inaugu-
rado o novo percurso expositivo “Quotidiano da Mesa Real” no Palécio da Ajuda que
revela os bastidores da Mesa Real ao tempo de D. Luis e D. Maria Pia, desvendando os
espacos de trabalho onde se guardavam, usavam e lavavam os objetos e as pessoas. Este
circuito abre ao publico uma evocagao dos espacos de servico ha muito desaparecidos
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ou inacessiveis, como as cozinhas, mantearia, arrecadacgdes e copa, propondo o percurso
histérico que liga a Sala de Jantar, onde se reconstitui o requintado recheio original, a
Sala de Lavagens da Loica.

¢ World Monuments Fund
Apoio para o projeto de restauro dos revestimentos azulejares do Palacio Nacional de
Sintra que representa um dos conjuntos de azulejaria mais relevantes do patrimonio por-

tugués e europeu.

e Fabrica da Igreja Paroquial Freguesia de Nossa Senhora da Lapa / Basilica da
Estrela

Apoiou-se 0s processos de conservacao e restauro da escultura de madeira pintada de
Nossa Senhora da Conceig¢do e de uma imagem policromada sobre ouro de Lei, do sé-

culo XVIIl, de Sdo Miguel.

Outras iniciativas culturais:

e Trienal de Arquitectura de Lisboa

A 7% edicao da Trienal de Arquitectura de Lisboa, intitulada “How Heavy is a City?”, propds
uma reflexao critica e interdisciplinar sobre os impactos materiais, ambientais, sociais e
politicos da cidade contemporanea no contexto do Antropoceno.

A Fundagao apoiou duas das suas componentes estruturantes, nomeadamente a com-
ponente de prémios (Carreira, Début e Universidades) e, através de protocolo estabe-
lecido com Museus e Monumentos e a Trienal de Arquitectura de Lisboa, a realizagao da
exposicdo central “Spectres”, que esteve patente ao publico no MUDE - Museu do De-
sign, bem como a apresentagao de dois projetos do programa Projetos Independentes
no Museu Nacional de Arte Contemporanea e no Palacio Sinel de Cordes.

Spectres foi uma das trés exposicdes centrais, juntamente com Fluxes, no MAAT - Cen-
tral e Lighter, no MAC/CCB. A semelhanca das experiéncias cientificas que exploram no-
vas concegdes, estas trés 'exposicdes-pensamento’ reuniram diversas abordagens arqui-
tetdnicas, culturais, cientificas e artisticas, estruturando novas ideias de forma integrada.

A componente de prémios, que visa estimular a participag¢ao individual e coletiva para a
producdo de conhecimento sobre arquitetura, € composta por Prémio Carreira Trienal
de Lisboa Millennium bcp 2025, Prémio Début Trienal de Lisboa Millennium bcp 2025
e Prémio Concurso Universidades Trienal de Lisboa Millennium bcp.

Contributo para os ODS:
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e A.LC.A - Associac¢do Internacional de Criticos de Arte

Apoio aos Prémios AICA/MC/Millennium bcp de artes visuais e arquitetura, que sao atri-
buidos anualmente, em Portugal, a um artista plastico e a um arquiteto. Estes prémios
visam distinguir artistas e arquitetos portugueses que, pelo seu trabalho e percurso pes-
soal, realizem uma contribuicao de exceléncia para a cultura e a arte.

17 PARCERIAS PARA
AMPLEMENTACAD

Contributo para os ODS: Fins
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e Circulo de Artes Plasticas de Coimbra - Bienal de Arte Contemporinea de Coim-
bra

Apoiou-se a realizagdo do Anozero’25 Solo Show que apresentou uma exposi¢do mono-
gréafica de Janet Cardiff & George Bures Miller intitulada “A Fabrica das Sombras / The
Factory of Shadows".

Realizado no intervalo entre bienais, o solo show afirma-se como um dispositivo curato-
rial de continuidade do Anozero, capaz de manter ativa a relagao com o territdrio, os pu-
blicos e a comunidade artistica através de uma proposta de grande escala e forte proje-
c¢ado internacional.

Contributo para os ODS: 3 i [l 4 vwon W0 s 12 Eein AheinTs0
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e IFEMA /ARCO Lisboa

Apoio a realizacdo da ARCO Lisboa, importante feira de arte contemporanea que consti-
tui um momento central no panorama artistico, nacional e internacional, e que tem um
papel essencial na promocgao e divulgagao dos artistas e da arte portuguesa.

As Millennium Art Talks, parte integrante da programacao do evento, constituiram um
espaco aberto ao publico em geral para debate e reflexdo critica sobre a arte contempo-
ranea. A edigdo de 2025 teve organizacdo da EGEAC/ Lisboa Cultura e curadoria de Filipa
Oliveira.

Pelo terceiro ano consecutivo foi atribuido o Prémio Fundagao Millennium bcp para o
melhor stand da Feira ARCO Lisboa 2025, uma iniciativa que visa destacar a criatividade,
inovagao e qualidade expositiva das galerias participantes e de reconhecer o trabalho dos
seus galeristas. Este prémio contribui também para refor¢car o compromisso da Funda-
¢ao Millennium bcp com a arte contemporanea. Em 2025, o prémio foi atribuido a galeria
Travesia Cuatro.

e Museus e Monumentos de Portugal / Colecio de Arte Contemporianea do Estado
(CACE)

No ambito da programagao da 7° edigao do Shanghai Art Trade Week foi apoiada a rea-
lizacdo da exposicao “Unstable Landscape - Words from the Portuguese Contempo-
rary Art Collection”, com direcdo da Curadora da CACE, Sandra Vieira Jurgens.

Esta exposi¢cdo constituiu a primeira apresentacao de obras da Colecdo de Arte Contem-
poranea do Estado fora do territdrio europeu e realizou-se no espaco cultural da Funda-
¢ao FOSUN em Xangai. A exposicao integrou seis obras da Colegao Millennium bcp.

e Exhibit Art Management - Drawing Room Lisboa - 8* edicdo
Apoio a 8° edicdo da Drawing Room Lisboa, uma feira de arte dedicada ao desenho con-
temporaneo, realizada entre 23 e 26 de outubro de 2025, no edificio da Sociedade Nacio-
nal de Belas Artes.
Entre as atividades paralelas apoiadas contam-se as Millennium Art Talks. Com curado-

ria de Maria do Mar Fazenda, estas conversas centraram-se na procura de uma multitude
de respostas nao definitivas a pergunta “o que é um desenho?”.
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Visando apoiar a criagdo artistica foram, no ambito deste evento, atribuidos trés prémios:
Prémio Aquisicdo Fundagao Millennium bcp Talento Emergente, Prémio Projeto Ar-
tistico Destacado e Prémio Projeto Curatorial Galeria.

e Carpe Diem Arte e Pesquisa - Prémio Arte Jovem 2025

Apoio para o prémio Arte Jovem Fundacao Mbcp 2025, uma iniciativa que contribui para
a valorizacao e profissionalizacao das novas geracdes de artistas, criando a oportunidade
para a realizacdo de uma exposi¢ao coletiva com acompanhamento curatorial e edigao
de um catalogo.

No dmbito desta iniciativa a Fundacao atribuiu dois prémios: Prémio “Viagem a Madrid
Millennium bcp” e Prémio “Aquisicao Fundagao Millennium bcp”.

Contributo para os ODS: 1 o i e [l 10 G5l
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e DSHC - Associagao Musical - Festival e Academia Verao Classico

Apoio a 11? edicado do Festival e Academia Verao Classico, que decorreu entre os dias 21
de julho e 02 de agosto de 2025, uma iniciativa com eixo performativo e educativo, que
compreende a realizacdo de concertos e masterclasses com a participagao de musicos
e professores oriundos de algumas das mais prestigiadas instituicdes internacionais de
ensino e das melhores orquestras mundiais.

Esta iniciativa procura, também, fomentar a formagao e a apresentagao publica de jovens

talentos, encorajando-os e apoiando-os na construcao das suas carreiras, incentivando
paralelamente o intercambio cultural entre os participantes de diversas nacionalidades.
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e Associagido CIVOC - projeto “Cascais Opera - Concurso Internacional de Canto”

Apoio a 22 edicdo do “Concurso Internacional de Opera de Cascais’, uma iniciativa cri-
ada com o objetivo de descobrir, apoiar e promover jovens talentos no canto lirico. Atra-
vés dele os jovens valores tém a oportunidade de se apresentarem perante um juri de
prestigio, presidido pelo baritono Sergei Leiferkus, e conquistarem reconhecimento in-
ternacional.

Na edicdo de 2025, o Cascais Opera reforcou a sua componente educativa, com a realiza-
¢do de um maior nimero de masterclasses orientadas por prestigiados artistas e profes-
sores internacionais.
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e Fundacdo Eca de Queiroz - Prémio Literario Fundagio Eca de Queiroz / Funda-
¢ao Millennium bcp

Prémio bienal visa incentivar a producao de obras literarias em lingua portuguesa por
autores nacionais com idade nao superior a 40 anos a data da publicagao e homenagear
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Eca de Queiroz. Na edicao de 2025, o prémio foi atribuido a Francisco Mota Saraiva com
o romance “Aqui onde canto e ardo”.

Contributo para os ODS: 4 Fie
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e BoCA

Apoio a 5% edicdo da Bienal de Artes Contemporaneas que foi realizada simultanea-
mente em Lisboa e Madrid, entre setembro e outubro de 2025. O programa focou-se no
cruzamento das artes performativas, artes visuais, musica e cinema, com énfase em es-
treias mundiais e nacionais.

Paralelamente, a associagao manteve a dinamizagao do seu programa educativo e o en-
foque na difusdo nacional e internacional dos projetos encomendados e produzidos na
bienal.

A Bienal de Artes Contemporaneas 2025 contou um publico de 69.500 espetadores nas
325 sessOes publicas realizadas. Durante o ano, o BoCA realizou 18 atividades de forma-
¢ao, tendo os programas educativos abrangido 1.014 participantes. Foram ainda realiza-
das 10 residéncias artisticas e encomendadas e produzidas 20 novas criagdes artisticas
gue tiveram estreia mundial durante a bienal BoCA 2025.

Contributo para os ODS: XN Eii ol | R
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¢ Plutdao Camaledo - Associagdo Cultural e Recreativa - Festival Tremor

Apoio ao Festival Tremor 2025 que se realizou entre 08 e 12 de abril de 2025, nos muni-
cipios de Ponta Delgada, Ribeira Grande, Lagoa e Povoacdo da ilha de Sdo Miguel, nos
Acores.

A Fundagao foi mecenas oficial das Residéncias Artisticas do Tremor 2025 e mecenas ex-
clusivo do Tremor Todo-o-Terreno powered by Fundacdo Millennium bcp, uma atividade
de caminhadas performativas compreendendo dois momentos: uma banda sonora para
ser ouvida durante o percurso e uma apresentag¢ao ao vivo para fruir no final da viagem.

e SPIRA / Associacdo Mundo do Patriménio - Bienal Ibérica do Patriménio Cultural
- AR-PA 2025

Apoio para a realizacdo da 8% edicao da AR-PA 2025 - Bienal Ibérica do Patriménio Cul-
tural que decorreu em Sintra nos dias 4 e 5 de dezembro de 2025 com o tema “Centros
Histoéricos”.

Esta Bienal procurou debater, a nivel internacional, os inimeros desafios e oportunidades
gue estes espacos enfrentam, tanto no presente como no futuro préximo: Mobilidade;
Preservacdo do patrimoénio; Gestao da carga turistica; Gestdo do espaco publico; Media-
¢ao cultural; Gestao de equipamentos culturais em rede; Comunicagao concertada; En-
volvimento da comunidade local; Integracao de novas intervencdes artisticas; Contributo
da tecnologia; Modelos de gestao cooperativos; Educacao e a sensibilizacdao patrimonial.

Principais Projetos de Investigacdo e de Ensino ligados a Cultura:

e OPART - Organismo de Producao Artistica EPE
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No @mbito do protocolo existente, apoiou-se a realizacéo da 8 edigdo do Programa Ter-
ritério, um projeto desenvolvido pelos Estudios Victor Cérdon e direcionado a jovens bai-
larinos(as) com idade compreendida entre os 14 e 0s 18 anos, provenientes de escolas de
danca de todo o pais. Este programa acolhe anualmente coredgrafos de relevancia inter-
nacional que partilham as suas obras e processos de criagdo com o grupo de jovens se-
lecionados(as) em cada edicao.

Ao abrigo desta iniciativa € também atribuido o Prémio Territério Fundagao Millennium
becp, que se traduz no apoio a participagao do premiado num estagio com duracao de
duas semanas no NTD 2, a conceituada companhia jovem do Nederlands Dans Theater.

A edicdo de 2025 contou com a presenca dos coredgrafos convidados Marco Goecke, que
apresentou a peca "Smokey Sarah", e Nadav Zelner com a obra "12 Pombos". A iniciativa
contou também com um filme realizado por Alexia Fernandes.

e Museu Nacional do Teatro e da Danc¢a - Prémio Estudar a Danca

No ambito de um protocolo estabelecido com o Museu Nacional do Teatro e da Dancga,
apoiou-se a atribuicdo do Prémio Estudar a Danca que se destina a galardoar trabalhos
académicos de excecional qualidade que contribuam para o conhecimento desta arte e
estimulando o seu desenvolvimento. Este € um prémio atribuido anualmente, que se di-
rige alternadamente a dissertacdes de mestrado e a teses de doutoramento.

Em 2025 o prémio dirigiu-se as Teses de Doutoramento defendidas nos ultimos cinco
anos em institutos politécnicos e universidades nacionais.

No ambito do mesmo protocolo, apoiou-se 0 museu na aquisicao de um conjunto de
desenhos de cenografia de Achiles Rambois e de Giuseppe Cinatti

Na area da Solidariedade Social, a Fundacao apoiou a¢des de diferentes entidades, das quais se
assinalam:

e Banco Alimentar Conta a Fome
O apoio da fundacgao foi canalizado para a compra dos sacos de papel que sao utilizados
nas campanhas de recolha de alimentos. Os sacos sdo reutilizados nas campanhas se-
guintes ou, caso se encontrem danificados ou sujos, reencaminhados para a campanha

“Papel por Alimentos”.

Contributo para os ODS:
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e Associacdo Terra dos Sonhos - projetos Sonhos Transformadores e Oficina de
Sonho

Sonhos Transformadores: t&€m como objetivo central proporcionar a criangas € jovens
com doenga grave ou em fase terminal, a realizagdo de sonhos, criando momentos de
bem-estar para a crianga e a sua familia. Espera-se, dessa forma, poder ajudar a enfrentar
a situagcao de doencga, contribuindo no processo de recuperagao ou aceitagao da sua con-
dicdo clinica.

Oficina de Sonho: tem como foco principal a capacitacédo para a empregabilidade, pro-
mocao do bem-estar e o empoderamento para a vida adulta auténoma, de jovens em
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acolhimento ou pdés-acolhimento, a partir dos 16 anos. Este programa procura desenvol-
ver com os jovens competéncias socio-emocionais capacitando-os para um crescimento

harmonioso e adaptativo.

Contributo para os ODS:
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e APSA - Associag¢do Portuguesa Sindrome Asperger
A Fundacdo apoiou a APSA no desenvolvimento dos projetos:

- Programa de Empregabilidade que tem como principal objetivo desenvolver o ganho
das competéncias sociais e de autonomia funcional que permita a integracgao e inclusao
em contexto profissional e social dos jovens, maiores de 18 anos, e adultos com Sindrome
de Asperger.

- Vidas com sentido, um projeto financiado no ambito das Parcerias para a Inovagéo
Social, Lisboa 2030, que visa promover o treino de competéncias sociais em Jovens com
Sindrome de Asperger que permitam a sua plena participagao na sociedade, contribu-
indo para a melhoria da sua qualidade de vida e da das suas familias.

e Clube Naval de Cascais - Vela Adaptada

Apoio ao projeto Vela Sem Limites que através de uma parceria entre o Clube Naval de
Cascais (CNC), a CERCICA e a Camara Municipal de Cascais (CMC) permitiram a introdu-
cdo, em Cascais, da pratica da modalidade da vela adaptada, de forma gratuita.

Para além da vertente lUdica e recreativa, o projeto da Vela Sem Limites inclui também
componentes de competi¢do desportiva e terapéuticas, promovendo o desenvolvimento
psicomotor e capacidade fisica dos seus utentes. Contribui também, entre outros aspe-
tos, para potenciar o desenvolvimento cognitivo, a melhoria do autoconceito e para uma
maior inclusao social.

e Campanha de Natal - Millennium Solidario 2025
No ambito da tradicional campanha solidaria de Natal, a Fundagao e os colaboradores do
Grupo BCP associaram-se para apoiar criangas e adultos que enfrentam doencas onco-

I6gicas, contribuindo para o seu tratamento e recuperagao.

Projetos de Investigacédo e de ensino ligados a Solidariedade:

e AESE - Associac¢do Estudos Superiores de Empresa

Apoio a realizagcdo do Programa GOS - Gestdo das Organizagdes Sociais, que resulta de
uma parceria com a AESE e a ENTREAJUDA e visa a formagao em gestao de dirigentes
de entidades do setor da economia social, procurando dar resposta as necessidades de
formagao sentidas neste sector.

O GOS permite abordar os grandes temas de gestao das organizagdes — gestao finan-

ceira, de processos e operacdes, de comunicagao e, sobretudo, de pessoas — saindo da
exclusividade do setor, com recurso ao método do caso. A formacgdo favorece a reflexdo
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dos conceitos essenciais de gestao, num processo participativo entre docentes, partici-
pantes e convidados, sendo depois possivel a aplicagdo do conhecimento adquirido e
mobilizado a especificidade de cada organizagao.

A edicao de 2025 inclui o projeto VolunTeam, uma iniciativa promovida pela Fundacgao
Millennium bcp em parceria com a AESE, no ambito do programa GOS, ao abrigo do qual
15 colaboradores do Millennium bcp colocaram as suas competéncias ao servico de cinco
instituicdes da economia social, apoiando-as na definicao e desenvolvimento de projetos
em areas de gestdo prioritarias. Esta colaboragao permitiu reforcar capacidades internas
nas organizagdes, promover solugdes sustentaveis e gerar valor para a comunidade.

e Associacdo Empresarios pela Inclusao Social (EPIS)

- Projeto de educacgao para a inclusao social através do Programa "Mediadores para
o Sucesso Escolar"

Apoio as atividades da Associacdo que visa a promogao de iniciativas dirigidas a criagao
de oportunidades de trabalho e de reinsercao social de pessoas, familias ou grupos, em
situacdes de exclusdo ou risco de exclusao social.

No ambito da Politica de Responsabilidade Social Corporativa do Grupo BCP, no ano le-
tivo de 2022/2023, foi estabelecida uma parceria entre a Fundacéo Millennium bcp, o Mil-
lennium bcp e a EPIS com o objetivo de reunir um conjunto de Colaboradores / Volunta-
rios do Millennium bcp com interesse e disponibilidade para darem explicagdes a alunos
dos 2° e 3° Ciclos de escolaridade provenientes de meios desfavorecidos (com maior risco
de insucesso e abandono escolares). O sucesso obtido nessa iniciativa motivou a sua re-
novagao em todos os anos letivos subsequentes.

- Apoio ao programa Bolsas Sociais EPIS 2025 com a atribuicdo de uma bolsa de dois
anos para um aluno de mestrado.

O programa de Bolsas Sociais EPIS tem uma cobertura nacional podendo abranger todas
as escolas, instituicdes e alunos de Portugal (Continente, Acores e Madeira) — alunos que
tenham terminado 0 9.° ou 0 12.° ano de escolaridade de cursos cientifico-humanisticos,
cursos de dupla certificacdo e educacao inclusiva e/ou que tenham terminado cursos
pds-secundario ou licenciatura.

e Programa Voluntariado - Parcerias de Responsabilidade Social Corporativa
No ambito do Programa de Responsabilidade Social Corporativa, a Fundagao participou
de forma ativa na definicao, dinamizacao e apoio a implementacao do programa de vo-

luntariado corporativo do Grupo.

Para mais informagao sobre a atividade da Fundagao Millennium bcp durante o ano de 2025 pode
ser consultado o Relatério & Contas 2025 disponivel no seu website em:

Fundacédo Millennium bcp
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30 anos

#a partilhar
patriménio,
culturae

futuro

Restauro dos Painéis de Sio Vicente
Museu Nacional de Arte Antiga

A Fundacao Millennium bep orgulha-se
de, a0 longo de 30 anos, ter contribuido
para a valorizagdo do patriménio cultural
portugués, passado e presente, para que
geragoes futuras o possam partilhar.
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FUNDAGCAO BANK MILLENNIUM

2025 foi um ano marcante para a Fundagao Bank Mil-

lennium, que assinalou o seu 35.° aniversario, proporci- %> FUNDAC) BANKU §3 A5
) /ab‘ Millennium £

onando um momento de balan¢o do percurso desen- &

volvido na promogdo do capital social,da educacao e da

cultura.

A atuagao da Fundagao mantéme-se estruturada em trés pilares estratégicos:

EMPLOYEE VOLUNTEERING CULTURE SUPPORT

e Educacao financeira, com destaque para o programa Financial ABC, dirigido a criangas
em idade pré-escolar;

e Voluntariado dos Trabalhadores, incentivando iniciativas proprias com impacto nas co-
munidades locais;

e Apoio a cultura, através de parcerias institucionais e mecenato de longo prazo.

Destaques 2025

= Na area do voluntariado, a Fundacao
langou um projeto de concessao de
bolsas para iniciativas dos Trabalhado-
res, reforcando a autonomia na res-
posta a necessidades locais. Com o en-
volvimento de mais de 300 volunta-
rios, foram desenvolvidas 54 iniciativas
em comunidades por toda a Poldnia.

= No dominio da educacéao financeira, o
programa Financial ABC manteve-se
como eixo central da intervencao, con-

tinuando a merecer reconhecimento

de professores e pais e reforcando o
compromisso com a acessibilidade e inclusao, incluindo conteddos adaptados para cri-
angas com deficiéncia.

= A Fundacao participou ainda como parceira no Congresso de Educagcao Econdmica, re-
forgando o seu contributo para o didlogo e cooperagao entre diferentes comunidades na
area da educacao financeira e econémica.

= Na vertente cultural, a Fundagao iniciou uma parceria com a Zacheta — National Gallery
of Art, uma das principais instituicdes culturais da Polénia, com o objetivo de promover

0 acesso a arte e a educagao visual.
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FINANCIAL ABCs

A educacao financeira de criancas
FINANCIAL ABCs 2025 ¢ &
SUMMARY OF THE 14TH AND 15TH EDITION em idade pré-escolar manteve-se, de

forma consistente, como uma das
principais linhas de atuagao. O pro-

40 0 1 3 6 hours

educational workshops time spent on volunteering

grama “Financial ABCs” tem sido, ao
longo dos anos, reconhecido por pro-
fessores e pais. Em 2025, foram reali-

1 22 zados 400 workshops, com a partici-

Kindergartons visited

pacao de mais de 9 500 criancas.

Este programa conta com o patrocinio do provedor da Crianga.

Os workshops “Financial ABCs” tém como objetivos:
= Estimular a curiosidade das criancas em relacdo as financas;
= Promover o espirito de iniciativa e empreendedorismo;
= Transmitir conhecimentos no dominio da educacao financeira e econémica;
. Fomentar atitudes sociais positivas em matéria financeira;
= Desenvolver a autonomia, o pensamento légico, a criatividade e, sobretudo, a capacidade

de tomar decisdes fundamentadas.

Além disso, foram tomadas medidas com vista a assegurar a plena acessibilidade do programa
“Financial ABCs” - um passo em direcdo a plena inclusao e a igualdade de acesso ao conheci-
mento. O primeiro projeto para um programa inclusivo foi a tradugao de desenhos animados
com o Sr. Sebastian e guias em video para pais para lingua gestual. Através destas atividades, a
Fundacdo esforga-se por criar um ambiente educativo acessivel e acolhedor para todas as crian-
cas, independentemente das suas necessidades individuais.

PARTICIPACAO NO CONGRESSO DE EDUCAGCAO ECONOMICA

Em 2025, a Fundagdo Bank Millennium tornou-se parceira do Con-

Pawel Jaroszek.

Jarz

gresso de Educagcao Econdmica, no ambito da sua estratégia de apoio
a iniciativas de educacao financeira e promoc¢ao do dialogo entre co-
munidades. Na edicao desse ano, a Presidente do Conselho da Funda-
cao, lwona Jarzebska, participou no debate “Poupanca - um cldssico
da educagdo economica, mas serd que ainda significa o mesmo?”,

onde destacou o trabalho continuo da Fundagdo na promocao da pou-
pancga desde a infancia e sublinhou a importancia da acessibilidade e inclusdo, nomeadamente

na educacao financeira de criangas com deficiéncia.

MECENATO CULTURAL
O envolvimento cultural do Bank Millennium mantém-se uma dimenséao relevante da sua atu-
acdo social, apoiando iniciativas nacionais e locais em multiplas areas artisticas. Entre os apoios

de longo prazo destacam-se:

e o festival Millennium Docs Against Gravity, o maior festival de cinema Millennium
da Poldénia (Ha mais de 20 anos que é patrono deste festival); RgglsN ST
e 0 Old Jazz Meeting Ztota Tarka, Festival Internacional de Jazz tradicio- GRAV”'Y

nal;

e ¢ as Noites de Humor e Satira de Lidzbark, referéncia no panorama do cabaré polaco.
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NOVO PROJETO DA FUNDAQAO BANK MILLENNIUM

A Zacheta - Galeria Nacional de Arte, em parceria com a Fundagao Bank Millennium, langou a
nova série de cinema. Se(a)ns sztuki, um projeto que combina a experiéncia cinematografica
com a reflexao sobre arte e cultura. Trata-se de um programa original criado pelos profissionais
da Zacheta - curadores, educadores, equipa técnica, departamento de comunicagdo e respon-
saveis pelas colegdes.

OUR PEOPLE'25: SAVE THE PLANET
A Fundacdo e o Bank Millennium promoveram ainda a iniciativa Our People'25: Save the Planet,
que combinou desafio desportivo e voluntariado, incentivando estilos de vida saudaveis e o en-
volvimento social dos Trabalhadores.

DESAFIO DESPORTIVO

Os participantes uniram-se e, du- SPORTS CHALLENGE SUMMARY
rante esse tempo, num esforco

conjunto de competicao saudavel, Q 37 o %
) . W) & o3
ganharam pontos em diversas ati- 1,764 195226 | 201 334 .,

VIdadeS ffSIcaS, como a Cor”da e o participants covered on foot covered on wheels

ciclismo. E o seu desempenho per-

mitiu converter pontos acumula- 0 @ @ @
dos em donativo de 250.000 PLN, 168801 24,57 mn 81510 k. 250 000 2
atribuido pelo Banco é Fundagéo oxercises calories burned nmcspemoar:x:;: for volunteering

para apoiar a implementacdo de projetos de voluntariado social e ambiental.

PROTEGER O PLANETA JUNTOS

Em 2025, o voluntariado da Fundacao Bank Millennium assumiu um formato completamente
novo —em vez de se centrar em atividades tematicas, como nos anos anteriores, passou a abran-
ger uma diversidade de projetos que respondem as necessidades locais.

Os voluntarios da Fundagdo Bank Millennium participaram em projetos nas seguintes areas:

= Educacgdo e desenvolvimento - dinamizagdo de workshops para criangas, jovens e
seniores, iniciativas de integracdo e projetos educativos sobre tematicas ambientais e
financeiras;

= Ecologia e ambiente - limpeza e requalificacdo de espacos verdes, instalagdo de bancos
e papeleiras, criagao de zonas verdes e melhoria de areas naturais;

= Apoio a pessoas em situacdo de vulnerabilidade - colaboracdo com hospicios, lares de
idosos, familias de acolhimento e pessoas com deficiéncia;

= Bem-estar animal - apoio a abrigos, realizacdo de donativos e melhoria das condi¢des
de vida dos animais;

= Seguranga e saude - a¢des de formagao em primeiros socorros, aquisicao de equipa-
mentos DEA (desfibrilhadores externos automaticos) e promocado de workshops sobre
estilos de vida saudaveis.

Para mais informagcao e detalhe, consulte o Relatdrio de 2025 da Fundagado Bank Millennium.
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Iniciativas de Responsabilidade e Solidariedade Social

Millenniym

Programa educativo Financial ABCs

Agdo de Voluntariado Corporativo: implementado desde 2016 em jardins
Voluntarios Millennium ajudaram a “Se- de infancia
mear” a inclusdao (Polénia)
(Portugal)

Millenniury

Millennium bim apoia a reabilitagcdo da
UCI Pediatrica em Maputo
(Mocambique)

17.2 edicdo do Torneio de Minibasquete do Mil-
lennium bim redne 1.400 criangas e celebra os
30 anos do Banco
(Mogcambique)

Voluntarios Millennium na campanha regular Millennium bim promove nova iniciativa de volunta-
de riado e
recolha de alimentos do Banco Alimentar reforca compromisso com o meio ambiente
(Portugal) (Mogambique)
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Iniciativas de Responsabilidade e Solidariedade Social

Fundacdo Bank Millennium estabelece coo- No ambito do programa de Responsabilidade Social
peragcao com a Zacheta — National Gallery of Corporativa "Mais Mogambique Pra Mim" edicao
Art “Natal Solidario 2025"
(Poldnia) (Mocambique)

m
WOLUN
~‘TA 10S

Millennium

Voluntarios Millennium voltam a “Acreditar” para pro-

duzir pulseiras douradas — a cor que simboliza o com- “Our People’25: Save the Planet” poe Voluntarios

bate ao cancro pediatrico Millennium a fazer exercicio fisico para angariar
(Portugal) donativos sociais
(Polonia)

Voluntarios Millennium em agao pela biodiver- Celebragao do 35° aniversario da Funda-
sidade cao Bank Millennium: “orgulho em olhar
no Parque Natural Sintra-Cascais para tras e ver o caminho percorrido”
(Portugal) (Poldnia)
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Responsabilidade Econémica e de Governance

O Grupo BCP desenvolve a sua atividade, em todas as geografias onde esta presente, com respon-
sabilidade na relagao com Trabalhadores, Clientes, Acionistas, Fornecedores e demais Stakehol-
ders, pautando sempre a sua atuagao pelo cumprimento de principios internos de rigor, da legis-
lacao aplicavel e das disposi¢cdes emitidas pelas entidades reguladoras e de supervisao.

Principais destaques 2025

POLONIA:

Numero de Trabalhadores: 7.023

Horas de Formagdo: 423.246 (127.376 H,
295.870 M)

Fornecedores locais: 92,5%

PORTUGAL:

Numero de Trabalhadores: 6.046

Horas de Formagdo: 359.049 (176.124 M,
182.925 H)

Fornecedores locais: 90,1%

MOCAMBIQUE:

Ndmero de Trabalhadores: 2.678
Horas de Formagdo: 52.447 (33.012 H,
33.168 M)

Fornecedores locais: 71,3%
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Acionistas

No Millennium bcp, a Diregcao de Relagdes com Investidores (DRI) € a unidade responsavel por as-
segurar uma relagao transparente e continua com os Acionistas e Investidores do Banco, Analistas
e Agéncias de Rating, assim como com os participantes nos mercados financeiros em geral e res-
petivas entidades de supervisao.

As principais fung¢des da Diregao de Relagdes com Investidores sao:

= proporcionar um relacionamento completo, rigoroso, transparente, eficiente e disponivel
com os investidores e analistas, bem como com os mercados financeiros em geral e as
respetivas entidades reguladoras, nomeadamente no que diz respeito a divulgagao de in-
formacgao privilegiada e informagao obrigatdria, incluindo a coordenacao e elaboragcao do
relatério e contas do Banco;

= acompanhar a atualizagao da evolugao da base acionista;

= representar o Banco em conferéncias ou outro tipo de eventos que sejam destinados a
investidores de divida ou de agdes;

= colaborar com areas comerciais na prestagcao de informacao institucional e divulgagao da
atividade do Grupo;

= gerir o relacionamento com as Agéncias de Rating, incluindo a preparagao e envio de in-
formacgao relevante com periodicidade regular ou relacionada com acontecimentos de re-
levo.

Em 2025 e a semelhanca de anos anteriores, o Banco prosseguiu uma ampla atividade de comu-
nicagao com o mercado, adotando as recomendagdes da CMVM e as melhores praticas internaci-
onais em sede de comunicacgao financeira e institucional.

No ambito do cumprimento das obrigagdes legais e regulamentares de reporte, divulgou trimes-
tralmente informacao relativa aos resultados e a atividade do Banco e realizou conferéncias de im-
prensa e conference calls com Analistas e Investidores, que contam com a participacdao de mem-
bros do CA.

Disponibilizou igualmente o Relatério e Contas Anual, o Relatério e Contas Semestral e os Relatd-
rios e Contas Intercalares e publicou toda a informacao relevante e obrigatdria através do sistema
de difusao de informacdo da CMVM.

Em 2025, o Banco efetuou mais de 125 comunicados ao mercado, dos quais cerca de 33 relativos a
informacao privilegiada, participou em diversos eventos, tendo estado presente em 12 conferéncias
e 4 roadshows, por via dos quais realizou apresentacdes institucionais e reunides one-to-one com
investidores, tendo efetuado mais de 290 reunides com mais de 230 investidores, o que é revelador
do interesse dos investidores em relagao ao Banco.

O relacionamento com as Agéncias de Rating consistiu na realizagdo, em 2025, das seguintes reu-
nides: reunides anuais com a Moody's, com a DBRS, S&P e com a Fitch Ratings e com a Scope
Ratings, rating ndo solicitado; 38 reunides com as referidas agéncias de rating para discutir os mais
diversos temas relacionados com a evolugdo do Banco e com os mercados em que o Grupo opera,
nomeadamente temas relacionados com a andlise dos resultados divulgados ao mercado, risco
legal na Poldnia, capital, bem como sobre outros temas, nomeadamente, ESG, Digitalizagao, Ciber-
seguranca e outros relacionados com clarificacao de anuncios de informacdo privilegiada e outra
informacao materialmente relevante; reunides de revisao das Credit Opinions, Press Releases e
Rating Reports emitidos pelas Agéncias de Rating ao longo do ano.

Toda a informacao de natureza institucional e relevante que é publica encontra-se disponivel no
sitio do Banco, em portugués e em inglés, na pagina institucional.

O Millennium bcp disponibiliza ainda um espaco aos seus acionistas, o “Millennium bcp Acionista”,
gue conta com mais de 48.000 membros, através do qual os particulares detentores de a¢des do
Banco Comercial Portugués depositadas em Portugal podem comunicar com o Banco em que
investiram, participar nas Assembleias Gerais, aceder a informacao relevante dirigida a investidores
e a uma newsletter direcionada a Acionistas. Podem também aceder a produtos e servicos do
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Banco em condigdes preferenciais e a um conjunto de vantagens e descontos acordados entre o
Millennium bcp e os seus parceiros.

O acesso ao espaco “Millennium bcp Acionista” nao tem qualquer custo e encontra-se alojado em
area especifica do website millenniumbcp.pt.

Politica Fiscal

A responsabilidade social das empresas requer cada vez mais a adog¢do de comportamentos e com-
promissos com as comunidades em que estamos inseridos, tais como a protecao do ambiente, o
bem-estar social e a qualidade de governo das instituicdes. Mais recentemente, um comporta-
mento fiscal consciente e justo por parte das empresas tem vindo a ganhar relevo como dimensao
integrante da responsabilidade social corporativa das organizagdes. As empresas vém-se confron-
tadas com niveis elevados de carga tributaria (impostos, taxas e contribuicdes), o que frequente-
mente conduz a esquemas de planeamento fiscal que colocam em causa os padrdes de responsa-
bilidade fiscal desejados.

O pagamento de uma quantia justa de impostos pelas empresas tem-se tornado um dos principais
desafios da Uniao Europeia (EU (2018) Plano de Agdo para uma Tributagao mais Equitativa e Eficaz
das Empresas na EU) e da OCDE, no Relatério BEPS - (Base Erosion Profit Shifting) cuja atuagao
tem passado por controlar comportamentos anti-evasivos e de fuga aos impostos. Neste contexto,
o conceito de governanga fiscal surge como parte fundamental da responsabilidade social das em-
presas, requerendo por parte destas a adogao de praticas de boa governanca fiscal, tais como: (i) o
cumprimento e pagamento atempado das suas obrigacdes fiscais; (i) a gestao dos riscos fiscais e
(iii) o bom relacionamento com as Autoridades fiscais, os acionistas, investidores e demais Stake-
holders.

As boas praticas de responsabilidade fiscal das empresas passam pela promocgao de principios
como a transparéncia fiscal, a definicdo cuidada e transparente das estratégias fiscais e a divulga-
c¢ao das praticas de governanca fiscal. Consciente da relevancia deste tema, o BCP cumpre com a
carga tributaria a que esta sujeito, tendo adotado uma politica de transparéncia fiscal assente na
boa pratica de divulgagao do valor dos seus impostos e contribui¢cdes, conforme fica expresso nas
notas 6 e 31 de divulgagdo do anexo as contas consolidadas e nas notas 6 e 27 de divulgagdo do
anexo as contas individuais.

E também através deste relevante contributo, que o BCP se assume como uma instituicdo com
um contributo relevante para o desenvolvimento de uma sociedade mais inclusiva, justa e susten-
tavel.

O BCP divulga no seu site corporativo, na pagina relativa a Sustentabilidade / Principais Politicas e
Principios Corporativos os Principios que adota em matéria fiscal:

Principios do Millennium bcp em Matéria Fiscal

O Grupo BCP ja ndo desenvolve quaisquer atividades em paises, territérios e regides com regimes
de tributacao privilegiada, claramente mais favoraveis, constantes da Portaria n.° 150/2004, de 13 de
fevereiro.

Divulgacao de informacgao fiscal
Sobre as atividades desenvolvidas pelo Grupo BCP incidem diversas tipologias de impostos, taxas
e contribui¢des financeiras, as quais, quando consideradas de uma forma global, determinam o

nivel de tributagao a que o Grupo BCP se encontra sujeito.

O Grupo BCP indica, trimestralmente, nos seus Relatérios e Contas, as principais caracteristicas dos
sistemas fiscais aplicaveis nos paises em que opera, tais como as taxas nominais de imposto sobre
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o rendimento, o enquadramento de prejuizos/beneficios fiscais e as alteracdes legislativas mais re-
levantes. Adicionalmente, a informacédo divulgada publicamente neste ambito inclui uma analise
a reconciliagao entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto sobre o rendimento aplicavel ao
Grupo BCP, em termos individuais e consolidados. Através desta analise, o Grupo BCP explica o
peso, Nos seus resultados, do imposto sobre o rendimento contabilizado, o qual inclui, de uma
forma global, o impacto do imposto corrente e o impacto dos impostos diferidos associado as dife-
rencas temporarias existentes. Face ao normativo contabilistico internacional (IFRS) que rege a pre-
paracao e divulgacao das demonstracdes financeiras do Grupo BCP, a andlise apresentada nao re-
presenta o imposto pago ou recebido pelo Grupo BCP no periodo a que respeita.

O Grupo BCP, enquanto grupo de empresas multinacionais, cumpre integralmente a obrigagao
anual de comunicacao e reporte que se traduz numa declaracdo financeira e fiscal por pais e que
decorre da transposicao para o normativo fiscal portugués (artigo 121.°-A do Cddigo do IRC) das
disposicdes da Acao 13 do projeto da OCDE relativo ao BEPS. Esta obrigacao declarativa é cumprida
em Portugal pelo BCP, enquanto entidade-mae final de um grupo de empresas multinacionais, de
acordo com os prazos legais estabelecidos, respeitando o Ultimo periodo de reporte ao exercicio de
2024.

Informacao incluida na Declaragéo financeira e fiscal por pais de 2024
Reproduz-se de seguida a informacgao financeira e fiscal por pais reportada pelo BCP as autoridades

fiscais portuguesas, enquanto entidade-mae final de um grupo de empresas multinacionais, rela-
tivamente ao exercicio de 2024 (valores em milhares de Euros):

Rendimentos Valor liquido dos
4| Imposto sobre o Tributos Resultados ativos tangiveis
Jurisdicso | Do operagbesc/ | Deoperagdesc/ bre o i paga | Imp i Capital social ) - e ndo cej
fiscal entidades entidades Total :nimerm (numa base de para o periodo setor bancério outras rubricas ds i
independentes. relacionadas caixa) pagos® capitais préprios equivalentes de
caixa
Portugal 5,095,777} 202383 529860 1,032,048| 10,675 4.603 88,186 3,765,394 4,034,504 6230 326357
China 37.582| 27| 46700 9788 1343 1 0| 10,800 29| 2,863
Franga 0 of 0 0 0| 0| of 4 0 0|
Holanda 1 0| 1 733 52] 0 8 159 0 of
llhas Caiméo 2 of 2 -536| of 0 of 0 1 0|
Polénia 5643738 135.426) 577965 200,304 52.953| 97.203| 66,126, 329,098 1585252 6710 138,685
Mogambique 383,053 5,912, 368 967 78,382| 33,554, 30,041 68,255 455,984/ 2,600 93,082
Brasil 52] 0| 52 -763 of 0 1339 -12.619) 6| 96|
Irlanda 10,737, 0] 10,757 -1393 o] 0 49 TI.683 0 o]

*Ainformagdio sobre os Tributes especificos sobre o setor bancario que foram pages nio é reportada &s autoridades fiscais na Declarag3o financeira e fiscal por pais.

Informacao incluida na Declaragao financeira e fiscal por pais de 2023

Reproduz-se de seguida a informacgao financeira e fiscal por pais reportada pelo BCP as autoridades
fiscais portuguesas, enquanto entidade-mae final de um grupo de empresas multinacionais, rela-
tivamente ao exercicio de 2023 (valores em milhares de Euros):

Rendimentos Valor liquide dos
o antesdo| 'MPOstosobre o Tributes uesi:lltados au'vosung(_veis
& De 5 . o . . G d i
e | ™ entidades entidades Total "":n:“’:: ° | (ruma lmep::o paraopetiodo | setorbancsrio | CoPitalsodial outras rubricas d “ i
independentes. relacionadas caixa) pagos® capitais préprios equivalentes de
caixa

Portugal 3,941750) 18,325 4,060,075 914,970 8,047 7,400 72,564 3,775,193, 3,319,637 623) 327,661
China 48,618 6431 55,049 1027 1967 1244 o) o] 13,253 26| 3,116
Franga 0| of 0 0 0| o 0| of 25,619) 0 0|
Holanda 9 0| 0 -76] 255] -70| o 8 523977 0 o]
llhaz Caiméo 20| of 20 -647 0| 0| 0) 230,882 268,448 1 0|
Polénia 65351 7,366, 6,652,537 290,540 47160 134.957| 13.224] 314,813 1370916 6777 131,452
Mogambique 425,543 4,890 430,435 147,127 27812 578 o 63,766 458,907 2541 84,54
Brasil i of 17 -738) o] 0 9 14,508 -14.217 6| m|
Irlanda 21233 0| 21,233 7,578 0| 0| 0| 40) 13,076 0 0|

*A informagdio sobre os Tributes especificos sobre o seter bancario que foram pagos no é reportada s autoridades fiscais na Declaragdo financeira e fiscal por pais.

Salientam-se os seguintes aspetos relevantes para justificar taxas efetivas de impostos sobre o ren-
dimento inferiores ou superiores as taxas nominais em vigor nas jurisdi¢cdes fiscais mais relevantes:

=  Paraalém das tributagdes autéonomas em IRC e Derramas Estadual e Municipal, os gastos com
a tributagao dos rendimentos do Grupo BCP em Portugal em 2024 e 2025 traduzem-se, sobre-

213



M

tudo, face ao crescimento dos lucros tributaveis, em gastos com a reducao de Ativos por Im-
postos Diferidos abrangidos pelo Regime Especial aplicavel aos Ativos por Impostos Diferidos.
Em 2024 e em 2025, os gastos com a reducao de Ativos por Impostos Diferidos decorrem so-
bretudo dos resultados da atividade em Portugal, encontrando-se influenciados, positiva-
mente, pelo reconhecimento de ativos por impostos diferidos adicionais relativos a perdas de
justo valor em fundos de capital de risco e a imparidades de crédito ndo deduzidas fiscalmente
em exercicios anteriores, em 2024, e relativos a prejuizos fiscais, em 2025 e, negativamente, pelo
impacto das reducdes da taxa geral do IRC previstas na Lei do Orcamento do Estado para 2025
e na Lei n.° 64/2025, de 7 de hovembro de 2025.

Ao nivel da atividade desenvolvida na Poldnia, os valores de impostos sobre o rendimento em
2024 e 2025 foram fortemente condicionados pela constituicdo de provisdes relacionadas com
riscos legais associados a carteira de créditos hipotecarios concedidos em moeda estrangeira
e pelos tributos sobre o setor bancario, em parte ndo dedutiveis para efeitos fiscais, e, em ter-
mos de Ativos por Impostos Diferidos, pela decisdo proferida pelo Supremo Tribunal Adminis-
trativo em 6 de dezembro de 2023 e pelo aumento da taxa geral do imposto sobre o rendi-
mento. Com efeito, o Supremo Tribunal Administrativo polaco confirmou que os gastos incor-
ridos com o cancelamento dos contratos de crédito hipotecario indexados a moeda estran-
geira e dos contratos de crédito hipotecario concedidos em moeda estrangeira (em particular
em francos suicos) na sequéncia de decisdes judiciais nao sdo dedutiveis para efeitos fiscais,
estabelecendo no entanto a possibilidade de ser recuperado o imposto corrente pago relativa-
mente aos rendimentos (juros, comissdes e ganhos cambiais) obtidos com tais contratos nos
Ultimos cinco anos anteriores ao cancelamento. Na sequéncia da referida decisdo judicial, a
subsidiaria polaca Bank Millennium reconheceu em 2024 um ativo por imposto diferido no va-
lor de 43,4 milhdes de euros relacionado com valores de impostos a serem recuperados no
futuro relativamente a cancelamentos provaveis de contratos de créditos concedidos que tém
presentemente associadas ac¢des judiciais em curso e cujo desfecho se pode vir a revelar des-
favoravel. Num outro plano, na medida em que a taxa de imposto sobre o rendimento dos
bancos na Poldnia aumenta em 2026 de 19% para 30%, reduzindo-se em 2027 para 26% e em
2028 para 23%, foi reconhecido em 2025, em resultados, um aumento dos ativos por impostos
diferidos de cerca de 25,6 milhdes de euros.

Ao nivel da atividade desenvolvida em Mogcambique, os valores de impostos sobre o rendi-
mento em 2024 e 2025 traduzem essencialmente o impacto da tributacdo, a taxa auténoma
de 20%, dos juros de titulos de divida publica.

Os resultados obtidos na China, no ambito da atividade da Sucursal de Macau, sdo também
tributados em Portugal ao nivel dos impostos sobre o rendimento.

Em Portugal, durante o ano de 2024, a Lei n.° 41/2024, de 8 de novembro, iniciou a transposicdo
para a ordem juridica interna da Diretiva (UE) 2022/2523 do Conselho de 15 de dezembro de
2022, relativa a garantia de um nivel minimo mundial de tributagao para os grupos de empre-
sas multinacionais e grandes grupos nacionais cujo volume de receitas anuais consolidadas
seja igual ou superior a 750 milhdes de euros (Diretiva Pilar Dois), estabelecendo medidas co-
muns para a tributacao minima efetiva desses grupos. No ambito da referida Lei, foi aprovado
o Regime do Imposto Minimo Global. Na Poldnia, a transposicdo da referida Diretiva ocorreu
em 15 de novembro de 2024.

e De acordo com a andlise realizada aos potenciais impactos deste regime, o Grupo BCP es-
tima vir a cumprir, nas principais jurisdicdes onde desenvolve a sua atividade, nomeada-
mente em Portugal, Polénia e Mogambique, os requisitos necessarios para a aplicagdo das
denominadas disposi¢cdes de salvaguarda com base na declaragao de informacdao finan-
ceira e fiscal por jurisdicdo para o periodo transitério (2024-2026), ficando assim excluido,
nesse periodo, da obrigacao de cdlculo de um eventual imposto complementar (devido
guando nao seja observado um nivel de tributagdo minimo de 15%, aferido por jurisdicado).
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Tributacdo especifica do sector bancario

A tributagao especifica sobre o setor bancario assume um peso significativo no Grupo BCP, nao
estando, regra geral, relacionada com o resultado da atividade econdmica desenvolvida e redu-
zindo dessa forma parte do valor do acionista. Poldnia e Portugal assumem-se, nesse ambito, por
razdes distintas, como paises que apresentam um maior nivel de tributacao.

No caso de Portugal, o nivel significativo de tributagao traduz-se quer em numero de tributos, quer
em termos de montantes arrecadados, mesmo depois da alteragao e harmonizagao do enquadra-
mento regulatério dos mecanismos de resolucao e do respetivo financiamento no ambito da Unido
Europeia a partir de 2015. De facto, coexistem, desde 2015, as duas contribui¢cdes de resolugdo do-
mésticas e a contribuicdo instituida pelo Direito da Unido Europeia no ambito do Mecanismo Unico
de Resolucao, acrescendo as mesmas, desde 2020, o Adicional de solidariedade sobre o setor ban-
cario, criado sob o pretexto da isencao de IVA que € aplicavel a generalidade das operagdes banca-
rias, mas que em nada beneficia as instituicdes bancarias. Em 2025, o Tribunal Constitucional de-
clarou, com forga obrigatoéria geral, a inconstitucionalidade do regime do Adicional de solidarie-
dade sobre o setor bancario, tendo o mesmo sido revogado na Lei do Orcamento do Estado para
2026. O BCP recuperou em 2025 os valores deste imposto que foram pagos nos anos de 2020 a
2024.

Acresce referir que, em 2024 e em 2025, o Grupo BCP pagou ao Fundo de Garantia de Depdsitos
valores muito significativos relacionados com compromissos irrevogaveis de pagamento que ha-
viam sido constituidos até 2011 e cuja liquidagao foi promovida naqueles anos pela respetiva Co-
missao Diretiva.

Os valores de tributos sobre o setor bancario pagos pelo Grupo BCP em Portugal ascenderam aos
seguintes montantes:

(Euros)

Banco ActivoBank Banco Comercial Portugués Portugal

2025 2024 2025 2024 2025 2024
Contribuicdes e impostos sobre o setor bancario 1032518 799 483 55092 551 87 386 625 56 125 069 88 186 108
Financiamento do Fundo de Resolucéo Nacional 608 755 444 381 38116 444 34971 606 38725199 35415 987
Contribuigéo sobre o setor bancario 448 818 360 488 28110501 27 560 130 28559 319 27920618
Contribuigéo sobre o setor bancario - Contencioso - - - 1005512 - 1005 512
Contribuigéo para o fundo de resolugéo nacional 159 937 83893 - 10 005 943 6 405 964 10 165 880 6 489 857
Seguranca Social e Fundo de Garantia de depésitos 423762 355101 16 976 108 52 415 019 17 399 870 52 770 120
Adicional de solidariedade sobre o setor bancario - 65 543 - 5010 410 - 5075 953
Adicional de solidariedade sobre o setor bancério - Contencioso - (129 495) (30 434 035) - (30 434 035) (129 495)
Contribuigéo para o fundo de garantia de depésitos 23906 19198 215098 209 564 239 004 228762
Contribuigéo para o fundo de garantia de depésitos - Compromissos 399 856 399 856 47 195 046 47 195 045 47 594 902 47 594 901

No caso da Poldnia, a conclusao, em 2024, da implementacao do Plano de Recuperagao da subsi-
diaria polaca determinou o fim da suspensdo do pagamento do imposto especial sobre o sector
bancario, que havia sido determinada na sequéncia da ativagao do referido no inicio do segundo
semestre de 2022, voltando o Banco a estar sujeito ao seu pagamento em 2024, parcialmente, e
em 2025, de forma integral. Por sua vez, em 2025 foi retomado o pagamento da contribuicdo para
o fundo de garantia de depdsitos, a qual se encontrava suspensa na sequéncia da contribuicao para
o IPS (Institutional Protection Scheme) efetuada em 2022. Por este motivo, os valores de tributos
sobre o setor bancario pagos pelo Grupo BCP na Poldnia quase que duplicaram de 2024 para 2025,
ascendendo aos seguintes montantes:
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(Euros)

Grupo Millennium Bank

2025 2024

Contribuicdes e impostos sobre o setor bancério: 131 080 328 68 126 078
Imposto especial sobre o setor bancéario 95 775 956 53990 758
Contribui¢ao para o fundo de resolucéo 17 948 482 14 135 320
Contribuicao para o fundo de garantia de depdsitos 17 355 890 -

Fundo de protecéo institucional

Outros tributos suportados pelo BCP

4

Nos exercicios de 2024 e de 2025, a atividade bancaria desenvolvida pelo Grupo BCP em Portugal
suportou também os seguintes tributos:

(Euros)
Banco ActivoBank Banco Comercial Portugués Portugal

2025 2024 2025 2024 2025 2024
Encargos de exploragao (inclui provisdes utilizadas): 4830022 4284 655 69 318 061 79996 525 74148 084 84 281 180
IVA suportado 4371288 3841548 57 951 156 68 401 222 62 322 445 72242770
Imposto do Selo 112 410 93930 7156 843 6596 988 7 269 252 6690917
IMl e Adicional ao IMI - - 229923 582 126 229923 582 126
IMT - - 205 366 507 494 205 366 507 494
luc 2413 2021 111440 98 617 113 853 100 638
Pagamentos a Reguladores / Supervisiores (BCE/BdP, CMVM) 343911 347 157 3663334 3810079 4007 245 4157 236
Encargos sociais exceto fundos de pensdes 2739327 2571173 75 438 140 74 738 596 78 177 467 77 309 770
TSU 2197 309 2066 905 61198 129 60 498 535 63 395 437 62 565 440
Contribuicdes para os SAMS e outras de natureza similar 542 018 504 268 14240 012 14 240 062 14 782 030 14 744 330

Retencdes na fonte de IRS/IRC, Imposto do Selo e IVA cobrados na atividade bancaria

No que respeita a impostos recolhidos pelo Grupo BCP na atividade bancaria desenvolvida em Por-
tugal e entregues ao Estado portugués (encargos de terceiros), o seu valor ultrapassou os 441 M€
em 2024 e 0s 428 M€ em 2025, sendo de salientar que a atividade de recolha de impostos por conta
do Estado absorve recursos significativos:

(Euros)
Banco ActivoBank Banco Comercial Portugués Portugal

2025 2024 2025 2024 2025 2024
Impostos retidos / cobrados a terceiros: 18 700 483 19 253 423 409 780 553 422 378 064 428 481 036 441 631 487
IRS 13014 658 14 235676 203 951 760 208 928 307 216 966 418 223163983
Colaboradores e pensionistas 1748930 1825010 92578 839 97 761 002 94 327 769 99 586 012
Clientes e outros 11265728 12 410 666 111372922 111 167 305 122 638 650 123577971
IRC 13251 7585 41109 903 53991 759 41123 154 53999 344
Imposto do Selo 5203653 4491910 128 850 689 119 282 020 134 054 343 123 773 930
IVA (valor liquido coletado) 468 922 518 251 26 673 040 31006 479 27 141 961 31524 730
IMl e Adicional ao IMI repercutido em terceiros (Leasing) - - 9195 160 9 169 500 9195 160 9 169 500
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ACTIVOBANK

Iniciativas realizadas no ambito da Sustentabili-
dade:

¢ Beneficio social de produtos e servigos por linha de negé-
cio - produtos e servigcos que de alguma forma tém bene-
ficio social

O ActivoBank manteve a sua estratégia de incentivo a escolhas mais
sustentaveis, através da aplicacdo de condigdes financeiras diferenciadas em produtos com con-
tributo ambiental, promovendo o financiamento de solugdes de producdo de energia renovavel
para autoconsumo e de medidas de eficiéncia energética. Esta abordagem visa apoiar a transicdo
energética dos clientes e estimular investimentos com impacto positivo na reducao de emissodes e
No consumo de recursos.

No Crédito Formacao, procedeu-se ao ajustamento das finalidades elegiveis, assegurando que o
financiamento se destina exclusivamente a despesas dedutiveis em sede de IRS, em conformidade
com a Instrucdo n.°19/2024, reforcando a transparéncia e o enquadramento responsavel deste pro-
duto.

Relativamente ao Crédito Habitacdo, no qual o ActivoBank atua como intermediario de crédito do
Millennium bcp, foi desenvolvido um conjunto alargado de iniciativas de literacia financeira, dis-
ponibilizadas nos canais digitais e através de agdes de CRM dirigidas. Estas a¢des tiveram como
objetivo capacitar clientes atuais e potenciais para decisdes mais informadas no processo de com-
pra de habitagao, com especial enfoque, no inicio do ano, na divulgagao de conteudos sobre a Ga-
rantia Publica do Estado para o crédito habitagao jovem, contribuindo para um acesso ao finan-
ciamento mais esclarecido e sustentavel.

¢ Beneficio ambiental de produtos e servicos por linha de negécio

Em 2025, o ActivoBank aprofundou a integragdo da sustentabilidade na sua oferta, orientando pro-
dutos e servigos para a descarbonizacdao da economia, a eficiéncia energética e a redugdo do im-
pacto ambiental da atividade bancaéria. As iniciativas desenvolvidas traduzem-se em trés eixos prin-
cipais: financiamento sustentavel, investimento responsavel e digitalizagdo com impacto ambien-
tal positivo.

Financiamento para a transicdo energética e mobilidade sustentavel

O banco reforcou solucdes de crédito direcionadas para atividades com contributo ambiental di-
reto:

e Crédito Auto Elétricos - financiamento para aquisi¢do de veiculos 100% elétricos e hibridos,
com limite alargado para 75.000€ e contratacao digital até 25.000€, facilitando a substitui-
cao de frotas por alternativas de menor emissao de COs.

e Crédito EcoActivo — destinado a instalagdo de energias renovaveis e a melhoria da eficién-
cia energética de edificios, com financiamento 100% digital até 25.000€, apoiando investi-
mentos em painéis solares, bombas de calor, isolamento e outras solucdes de reducao do
consumo energético.

Estas linhas contribuem para a diminuicdo das emissdes financiadas e para o aumento da eficién-
cia do parque habitacional e automaodvel dos clientes, alinhando-se com os objetivos nacionais e

europeus de neutralidade carbdnica.

Investimento com critérios ESG
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A oferta de investimento sustentavel continuou a ganhar expressao:

e Os Fundos de Investimento SRI representaram 78% dos ativos sob gestao, atingindo 264
milhdes de euros (+39,8% face ao ano anterior).

e Reforco com 6 novos fundos sistematicos que integram modelos quantitativos e inteligén-
cia artificial com critérios ESC.

e Crescimento de 80% no volume subscrito em fundos enquadrados no Artigo 8 do SFDR,
para 96,7 M€,

e Integracao de 4 Certificados ESG sobre indices de agdes com politicas de exclusao de ati-
vidades de elevado impacto ambiental e social (carvao, armamento e tabaco).

Estas solugdes promovem a canalizagcdo da poupanca dos clientes para empresas e projetos ali-
nhados com a transicao climatica e boas praticas de governagao.

Digitalizacdao e desmaterializacdo com reducdo de impacto
A estratégia digital do ActivoBank constitui um vetor relevante de reducao ambiental:

= 982% das transagdes e 77,8% das vendas realizadas por canais digitais.

=  53% das contas abertas digitalmente, evitando documentacao fisica e deslocagoes.

= Novas jornadas na App para atualizagao de dados, gestao de cartdes e encerramento de
conta, eliminando processos em papel.

* Integragao com Samsung Wallet, reduzindo a emissao e utilizagao de cartdes fisicos.

A elevada adogdo dos canais digitais traduz-se numa redugao significativa do consumo de papel,
de emissbes associadas a mobilidade dos clientes e da pegada operacional do Banco.

Através destas iniciativas, o ActivoBank promove:

» adescarbonizagdo da mobilidade e dos edificios;
= ofinanciamento da economia verde via produtos de investimento ESG;
= adesmaterializagdo dos processos bancarios e a eficiéncia operacional.

Este conjunto de medidas reforca o papel do banco como agente ativo na transicdo para uma eco-
nomia de baixo carbono, gerando valor sustentavel para clientes, sociedade e ambiente.

¢ Iniciativas para melhorar a literacia financeira da comunidade

No ambito da nossa estratégia de Literacia Financeira, asseguramos a criagcao e partilha de um
conjunto diversificado de conteudos, para informar e apoiar os nossos Clientes na gestao do seu
dinheiro. Estes conteddos foram publicados ao longo do ano nas nossas principais plataformas di-
gitais — Facebook, YouTube, Instagram, LinkedIn e TikTok — garantindo uma presenca consistente
e adaptada a diferentes publicos e formatos. O objetivo destas publica¢cdes foi disponibilizar dicas
praticas, esclarecimentos sobre produtos e servicos, e informacdes relevantes que ajudem os nos-
sos Clientes a tomar decisdes mais informadas e seguras no seu dia a dia. Pretendemos, assim,
contribuir para uma relagao mais transparente e proxima, reforcando o compromisso do Banco
com a educacgao financeira e a criagdo de valor para todos.
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Evite compras

bjetiv transformam

a estratégia em agdes concretas

Exemplos de publicagdes feitas nas Redes Sociais do ActivoBank relacionadas com literacia
financeira

¢ Envolvimento com a comunidade local, avaliacdo de impacto
e Projeto Dar Créditos

Durante o ano de 2025, o ActivoBank desenvolveu 12 acées de solidariedade social através da sua
rubrica mensal “Dar Créditos”, associando um Projeto ou Causa Social que foi apoiado(a) com um
montante até aos 3 000 euros. No total, foram apoiadas 12 Instituicdes e doados 35 307 €.

O montante doado foi apurado através de 12 Campanhas Soliddrias mensais, que decorreram en-
tre janeiro e dezembro e consistiram na angariacdo de fundos associados a subscricdo/contratacdo
de produtos ou servicos do ActivoBank.

Além do contributo monetario foi ainda dada visibilidade, durante todo 0 ano nos meios de comu-
nicacao digital do ActivoBank — pagina do Instagram e no Site — a cada uma das 12 Instituicées
apoiadas, o que é bastante relevante, uma vez que permite promover a importancia destas insti-
tuicdes junto da comunidade e angariar novos apoios, ou voluntarios.

Projetos apoiados

Janeiro - Pais em Rede

« Sobre a Associagdo: A Pais em Rede desenvolve um trabalho centrado no apoio, capacitagéo e
empoderamento de familias de criangas e jovens com deficiéncia, promovendo a partilha de expe-
riéncias, a informacao qualificada e o acompanhamento entre pares. Atua também na sensibiliza-
c¢ao da sociedade e na defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia, contribuindo para uma cul-
tura mais inclusiva, participativa e informada.

« Contributo: O ActivoBank doou 3 000 euros para apoiar a Pais em Rede, ajudando na defesa dos
direitos das pessoas com deficiéncia.

Fevereiro - Almargem

- Sobre a Associacdo: A Almargem € uma associac¢do de defesa do patrimodnio natural e cultural
do Algarve, que desenvolve um trabalho continuo de protegcao ambiental, educagao e sensibiliza-
¢ao da comunidade. Atua na preservagao da biodiversidade, da paisagem e da identidade da re-
giao, promovendo praticas sustentaveis e a participagao civica na defesa do territdrio.

« Contributo: O ActivoBank doou 3 000 euros para apoiar a protecdo ambiental do patriménio na-
tural do Algarve.

Marco - Vita Nativa

- Sobre a Associagdo: A Vita Nativa € uma associacdo ambiental do Algarve dedicada a conserva-
¢ao da natureza, a educagao ambiental e a promogao do desenvolvimento sustentavel. Desenvolve
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projetos de protecdo da biodiversidade, sensibilizacdo das comunidades e valorizagao do patrimo-
nio natural, contribuindo para uma relagao mais equilibrada entre as pessoas e o territorio.

« Contributo: O ActivoBank doou 3 000 euros para apoiar os projetos de conservacao ambiental da
Vita Nativa.

Abril - Onda Pura

« Sobre a Associagao: A Onda Pura € uma organizagao que promove a pratica de desportos aqua-
ticos e organiza eventos anuais para pessoas com deficiéncia e criancas de meios desfavorecidos
poderem ter contacto com o meio aquatico.

« Contributo: O ActivoBank doou 3 000 euros para apoiar o evento Surf para Todos.

Maio - Amor Empatia

« Sobre a Associacdo: A Amor Empatia € uma ONG sem fins lucrativos dedicada ao resgate e pro-
tecao de animais domeésticos vitimas de maus-tratos, abandono e negligéncia, acolhendo mais de
300 animais de cerca de 20 espécies.

« Contributo: O ActivoBank doou 3 000 euros para apoiar a construcdo de uma casa de voluntarios.

Junho - GMASA

« Sobre a Associagdao: O GMASA tem como missdo dar apoio e alimentag¢do aos sem abrigo e fa-
milias socialmente desfavorecidas independentemente da religido, etnia ou nacionalidade.

« Contributo: O ActivoBank doou 2 940 euros para dar apoio e alimentacédo aos sem abrigo e fami-
lias socialmente desfavorecidas.

Julho - Passo Positivo

« Sobre a Associagdo: A Passo Positivo uma associagdo dedicada a promog¢ado do bem-estar, da
inclusao e do desenvolvimento pessoal, através de agdes de apoio social, acompanhamento e ca-
pacitacao de pessoas em situagao de vulnerabilidade. O seu trabalho procura criar oportunidades
de mudanga positiva, reforcando a autonomia, a confianga e a integragao na comunidade.

« Contributo: O ActivoBank doou 2 447 euros para apoiar as acdes de capacitacdo de pessoas em
situagao de vulnerabilidade.

Agosto - Patinhas sem Lar

+ Sobre a Associacgdo: A Patinhas Sem Lar € uma associacao dedicada ao resgate, acolhimento e
protecao de animais abandonados ou em situagao de risco, promovendo a sua recuperagao, este-
rilizacao e adogao responsavel. O seu trabalho assenta também na sensibilizacao da comunidade
para o bem-estar animal e na promogao de uma relagdo mais consciente e solidaria entre pessoas
e animais.

« Contributo: O ActivoBank doou 3 000 euros para apoiar os projetos de acolhimento animais aban-
donados ou em situagao de risco da Patinhas sem Lar.

Setembro - Pink Padel

« Sobre a Associac¢do: O Pink Padel Open é um evento solidario dedicado a sensibilizagdo para o
Cancro da Mama e a angariagao de fundos para a Liga Portuguesa Contra o Cancro, contribuindo
para a prevengao, apoio aos doentes e promogao da literacia em sadde junto da comunidade.

« Contributo: O ActivoBank doou 3 000 euros para apoiar a Liga Portuguesa contra o Cancro.

Outubro - XXS - Associag¢do Portuguesa de Apoio ao Bebé Prematuro

+ Sobre a Associagdo: A XXS - Associagcdo Portuguesa de Apoio ao Bebé Prematuro é uma asso-
ciagdo sem fins lucrativos que apoia bebés prematuros e as suas familias nos momentos mais difi-
ceis, promovendo informagdo, apoio pratico e emocional e facilitando a ligagao entre pais e filhos
através de iniciativas como o projeto Kangaroo Care, que incentiva o contacto pele-a-pele. A XXS
também trabalha na sensibilizacdo da sociedade e de profissionais de salde para a importancia
dos cuidados neonatais centrados na familia e na melhoria das praticas de apoio aos recém-nasci-
dos prematuros em Portugal.
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« Contributo: O ActivoBank doou 3 000 euros para que a XXS continue a apoiar bebés prematuros
e as suas familias.

Novembro - FAPAS - Associacdo Portuguesa para a Conservacao da Biodiversidade

« Sobre a Associagdo: A FAPAS é uma associac¢do de protecdo animal dedicada a defesa do bem-
estar dos animais, atuando no resgate, acolhimento e tratamento de animais em situacao de aban-
dono ou maus-tratos. Desenvolve também um trabalho continuo de sensibilizagdo e educacao da
sociedade para a protecao dos animais, promovendo a adoc¢do responsavel e o respeito por todas
as formas de vida.

« Contributo: O ActivoBank doou 2 920 euros para apoiar as agcdes de protecdo animal da FAPAS.

Dezembro - Associagao Teatro Construcao

« Sobre a Associagdo: A Associagao Teatro Construgdo € uma associagao cultural dedicada a cri-
acao, producdo e divulgacao de projetos teatrais, promovendo o acesso a cultura, a reflexdo critica
e a participagao artistica. O seu trabalho cruza criagcdo contemporanea, intervengao cultural e en-
volvimento da comunidade, valorizando o teatro como espacgo de expressao, dialogo e transforma-
¢ao social.

« Contributo: O ActivoBank doou 1816 euros para apoiar os programas de intervencéo cultural da
Associacdo Teatro Construcao.

=  Projeto MARDIVE

A MARDIVE é uma Associagao que promove atividades de investigagao cientifica e ciéncia partici-
pativa, desenvolvimento experimental e tecnoldgico, contribuiu para atividades formativas e para
a criagdo de conteudos educativos, bem como para a elaboragao, edi¢do e divulgagao de estudos
e outras agdes relevantes na area da literacia ambiental e cientifica.

Um dos pilares do ActivoBank € associar-se a projetos que promovam a prote¢ao do Oceano, mas
também que dinamizem a aproximacgao da comunidade a esta tematica. Esta parceria, que decor-
reu até julho de 2025, apoiou o estabelecimento de areas marinhas costeiras nos concelhos de Cas-
cais, Sintra e Mafra e contribuiu para a concretizagdo de dois objetivos: permitir o estabelecimento
das futuras areas marinhas protegidas de Cascais, Mafra e Sintra e aumentar a literacia ambiental.

Para cumprir o objetivo de promover a literacia ambiental, foram criados varios projetos para redes
sociais, um deles com a presenca do surfista Joao Kopke:

= “Ouvir o Mar”, uma minissérie de 3 episddios, disponibilizados nos canais de YouTube do
ActivoBank e do Jodo Kopke. Em cada um dos episddios, o surfista acompanha a equipa
da MARDIVE nas suas atividades habituais de investigagao e conservagao, junto a costa ou
mesmo em laboratdrio, conhecendo curiosidades sobre as espécies marinhas e habitats.
A minissérie teve, até ao final de 2025, cerca de 24.000 visualizagdes. A acompanhar o lan-
camento destes episddios, foram langados teasers no Instagram, em collab entre o Acti-
voBank e o Joao Kopke. Os teasers totalizaram cerca de 237 mil visualizagdes.
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e “EseolixodoOceano Atlantico caisse todo em Por-
tugal”, uma rubrica em que se apresentam varios
monumentos e regides do pais cobertos de lixo,
como o Vale do Douro, o Palacio da Pena ou a Na-
zaré. Este conteudo foi produzido com Inteligéncia
Artificial. Os episddios da rubrica totalizaram mais
de 800 mil visualizagbes.

o TikTok

@actlvcﬁ)ank

De repente vi :
algo brilhante. o' TikTok

@activobank

e “Testemunhas do Mar” é rubrica que coloca espé-
cies marinhas a testemunharem, num consultoério,
situagdes provocadas pelo humano debaixo do
mar. Mais uma vez, esta rubrica foi produto da utili-
zacgao de Inteligéncia Artificial. Esta rubrica teve um
total de 89 mil visualizagdes.

e Prémios e distingdes

O ActivoBank voltou a ser distinguido, pelo oitavo ano consecutivo, com o prémio “Escolha do Con-
sumidor” na categoria “Banco Digital”, alcangcando um Score Final de 92,4%, um Score de Reco-
mendacao de 9,0 (em 10) e um Score de Lealdade de 8,75 (Consumer Love Experience). Estes re-
sultados refletem a elevada satisfacdo e fidelizagdo dos Clientes, bem como o reconhecimento da
marca junto do publico.

Adicionalmente, pelo terceiro ano consecutivo, o ActivoBank conquistou o prémio “Cinco Estrelas”
na categoria “Banca Digital”, com uma satisfacao global de 8,25 (em 10). A marca destacou-se como
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a mais bem avaliada nos atributos de Satisfagao pela Experimentacao e Intencao de Recomenda-
cao, reforcando a sua posicao como referéncia na experiéncia digital e na confianga transmitida
aos consumidores.

A marca foi ainda distinguida como Escolha Acertada pela Deco PROteste nos produtos ETFs e
Conta sem Ordenado domiciliado, um Selo que é atribuido a produtos ou servigos que apresentem
a melhor relacdo qualidade global e preco.

e Comunicagdo e Formacao

Uma das iniciativas de comunicagao e forma-
cao do ActivoBank foi a rubrica “De Pobre Ca-
sal a Que Rico Casal”, disponivel no Instagram
e que contou com a participagcdo do Que Rico
Casal. O casal apresentou dicas de poupanga,
ao longo de 4 episédios, durante outubro
(este que € o Més Mundial da Poupancga). A ru-
brica totalizou cerca de 840 mil visualizacdes.

e Seguranca Digital

No que diz respeito a seguranca digital, asse-
guramos um conjunto de conteudos que fo-

ram disponibilizados no Instagram e . E_P/SOd’O /
LinkedIn, com o objetivo de melhorar o co- De p@bre CGSGI
nhecimento dos nossos Clientes e seguidores \

- o ¢l
.
relativamente aos cuidados e a protecao a ter = R&\yco -" Gsal

com os dados pessoais e financeiros. Sérié Powered by
Para tornar este tema mais acessivel e interes- ACtivo

sante, cridmos uma rubrica dedicada a falar Y

sobre ciberseguranga com leveza e humor. Nos post abordamos tépicos essenciais como clona-
gem de Cartdes, protecao de dados e identificagdo de mensagens fraudulentas, sempre com uma
linguagem simples e descontraida.

O propdsito desta iniciativa é desmistificar conceitos técnicos, alertar para riscos reais e oferecer
dicas praticas que ajudam a prevenir situagdes de fraude. Queremos que os nossos Clientes se sin-
tam informados e confiantes, reforcando a importancia da seguranga online de forma clara, pro-
xima e envolvente.
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Ao longo de 2025, o ActivoBank teve um papel importante de ativismo Social, assinalando efemé-
rides com o seu posicionamento relativamente a causas estruturantes para a sociedade:

e Publicacdo nas Redes Sociais a assinalar o Dia da Mulher e a alertar para a falta de
equidade de género
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https://bcpcorp-my.sharepoint.com/personal/x251030_bcpcorp_net/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/Márcia%20Barbosa/7.%20Relatório%20de%20Sustentabilidade/2025/Recursos/Capítulos%20que%20introduzi%20no%20RS%202025/2025_Millennium%20BCP_Social%20Bonds%20Report%20(PT%20draft%20final).docx#_Toc222243148
https://bcpcorp-my.sharepoint.com/personal/x251030_bcpcorp_net/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/Márcia%20Barbosa/7.%20Relatório%20de%20Sustentabilidade/2025/Recursos/Capítulos%20que%20introduzi%20no%20RS%202025/2025_Millennium%20BCP_Social%20Bonds%20Report%20(PT%20draft%20final).docx#_Toc222243149
https://bcpcorp-my.sharepoint.com/personal/x251030_bcpcorp_net/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/Márcia%20Barbosa/7.%20Relatório%20de%20Sustentabilidade/2025/Recursos/Capítulos%20que%20introduzi%20no%20RS%202025/2025_Millennium%20BCP_Social%20Bonds%20Report%20(PT%20draft%20final).docx#_Toc222243150
https://bcpcorp-my.sharepoint.com/personal/x251030_bcpcorp_net/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/Márcia%20Barbosa/7.%20Relatório%20de%20Sustentabilidade/2025/Recursos/Capítulos%20que%20introduzi%20no%20RS%202025/2025_Millennium%20BCP_Social%20Bonds%20Report%20(PT%20draft%20final).docx#_Toc222243151
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1. Obrigacdes ESG - Framework

Desde 2021, o Banco Comercial Portugués, S.A. (“BCP”, “Millennium bcp” ou “Banco”) tem ativo o
seu Framework para a emissao de Obrigacdes ESG, e que representa uma importante e crucial
ferramenta na integragao da sustentabilidade nos seu produtos e servigos financeiros, com vista
a redirecionar fundos para o financiamento de uma sociedade mais sustentavel.

O Framework estd alinhado com os quatro principios, abaixo referidos, definidos pela Internati-
onal Capital Markets Association (“ICMA”) para emissdes de obrigacdes ESG e estabelece os cri-
térios de elegibilidade para as operagdes a financiar ou refinanciar nas categorias “Verde” e “So-
cial”, com recurso ao produto das emissodes realizadas. Visa igualmente contribuir para a conse-
cucdo pelo Banco de alguns dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel estabelecidos pelas
Nagdes Unidas (“ODS").

O Framework pretende ainda assegurar a transparéncia e a qualidade da emissdo de Obrigacdes
ESG, tendo sido concebido de acordo com as quatro componentes principais dos Green Bond
Principles (2018), Social Bond Principles (2020) e Sustainability Bond Guidelines (2018) publicados
pelo ICMA! (“ICMA Principles”):

Utilizagdo dos Fundos;

Processo de Selecao e Avaliagao de Operacoes;
Gestdo dos Fundos;

Reporte.

N N

Atraveés das Obrigagdes ESG o Banco pretende aceder a um dos mais importantes segmentos
do mercado de capitais e permitir um reforgo significativo dos seus compromissos e esforcos em
matéria de sustentabilidade. Esta é indubitavelmente uma importante ferramenta para integrar
ainda mais as questdes ESG na normal e regular oferta de produtos e servigos financeiros do
Banco. O Framework permite ao Millennium bcp emitir Obrigagdes ESG com recurso a diferen-
tes instrumentos (desde Additional Tier | a divida Sénior Preferencial, incluindo também Covered
Bonds e Securitizagdes).

Note-se que o Framework segue as melhores praticas do mercado e foi validado através de uma
Second-Party Opinion (“SPQ"), emitida pela Sustainalytics, B.V.. De acordo com a SPO, o modelo
definido é robusto e potencialmente impactante, seguindo os Principios ICMA.

Os critérios de elegibilidade e os impactos esperados que se prevé poderem vir a ter efeitos am-
bientais e sociais importantes e positivos, foram definidos no ambito dos varios objetivos de de-
senvolvimento sustentavel prosseguidos pelas Nagdes Unidas, nomeadamente os ODS 2, 3, 4, 6,
7,8,9,10, 11 e 12.

s
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No ambito da atualizagao do Framework, o Millennium bcp compromete-se a divulgar publica-
mente, e em base anual, até a maturidade das exposi¢cdes financiadas pelos fundos resultantes
de cada emissao de Obrigag¢des ESC:

- Um Relatério de Alocagao que especifica
o Como os fundos levantados através das emissdes de Obrigagdes ESG foram apli-
cados;

Evidencie o montante total de ESG Bonds emitidas;

o Evidencie o montante de proceeds alocado a cada portfélio por categoria elegi-
vel;

o Montante total de proceeds nao alocados;

1ICMA’s https://www.icmagroup.org/sustainable-finance/the-principles-guidelines-and-handbooks/
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o A percentagem de proceeds alinhada com o Substantial Contribution Criteria
da Taxonomia Europeig;

o Qualquer outra informacao que o Banco considere relevante.

Relativamente a este relatorio, sera efetuada uma verificagao externa do processo de

alocacao, de forma a ser validado o cumprimento dos principios estabelecidos no

Framework;

- Um Relatério de Impacto que especifica e quantifica os beneficios ambientais e/ou so-
ciais das emissdes de Obrigag¢des ESG. Este relatdrio deve incluir, sujeito a disponibilidade
de informacdo, uma estimativa de indicadores de resultados e de impacto, conforme
previsto no Framework.

Os fundos obtidos a partir de qualquer emissao de Obrigacdes ESG realizada pelo Millennium
bcp serao alocados exclusivamente a Ativos Elegiveis, nos termos do Framework, definidos na
lista de categorias “Verde" ou “Social” elegiveis, que estdo alinhadas com os Principios ICMA.
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2. Millennium bcp - Emissao inaugural de Obrigagdes ESG

2.1. Caracteristicas da transagao

Em outubro de 2021, o Millennium bcp executou a sua emissao inaugural de Obrigacdes ESG,
através da emissao de obrigagdes sénior preferenciais na categoria “Social”, e que consubstan-
ciou a primeira operacao, exclusivamente desta categoria, realizada por um banco portugués,
apresentando-se em baixo as suas principais caracteristicas:

Emitente : Banco Comercial Portugués, S.A.
ISIN : PTBCPEOMO069

Ratings da emissdo (31 Baal (Moody's)/ BBB+ (Fitch) /A (low) (DBRS)
dezembro 2025) :

Montante : € 500M

Data de Emissédo : 7 outubro 2021

Data de Vencimento: 7 abril 2028

Call Option Date : 7 abril 2027 sujeito a aprovagao prévia da Autoridade Competente
Cupao: 1,75% p.a., até a Call Option Date, depois E3m Euribor + 2,00%
Utilizacdo dos Fundos: Um montante equivalente ao produto liquido das Obrigacdes

ESG foi utilizado para refinanciar Ativos Sociais Elegiveis conforme
definidos no Framework.

Para futuro, e sujeito as condig¢des vigentes no mercado, o Banco pretende continuar a integrar
a emissao de Obrigagdes ESG no seu Plano de Financiamento no mercado de capitais, em espe-
cial no que diz respeito a emissao de divida Sénior Preferencial.

2.2 Alocacgao de Fundos

O Banco emite anualmente um relatdrio relativo a utilizacdo dos fundos provenientes da emissao
de Obrigagdes ESGC.

2.2.1 Relatério de Alocacao

Durante a crise pandémica COVID-19, o Banco desenvolveu varias iniciativas tendo em vista o
apoio a sua base de Clientes e a economia, com destaque para:

= concedeu €4,7B de financiamentos, ao abrigo de linhas Covid-19 de apoio a familias e
empresas;

= manteve em pleno a sua atividade, mesmo durante os lockdowns;

* assegurou a prestagao de servicos financeiros essenciais garantindo simultaneamente
a segurancga dos seus Colaboradores e Clientes;

= colaborou ativamente em medidas de apoio ao sistema publico de sadde;
= 3judou no abastecimento, designadamente alimentar, a varias institui¢coes;
= antecipou o pagamento de faturas a fornecedores; e

= aderiu a iniciativa nacional de apoio a cultura.

O Millennium bcp alocou a totalidade do produto da sua emissao inaugural de €500M de Obri-
gacdes ESG Social ao refinanciamento de parte da carteira de empréstimos concedidos pelo
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Banco, e parcialmente garantidos pelo Estado, para apoiar a economia durante a pandemia Co-
vid-19 (“Linhas Covid-19"?), num montante agregado superior a este valor, de modo a acomodar
as amortizacdes esperadas e antecipadas dos créditos durante a vida remanescente das Obriga-
coes.

A medida que esses créditos foram sendo amortizados e reembolsados, os respetivos proveitos
foram refinanciando Linhas Covid-19 adicionais, garantindo assim que a carteira refinanciada per-
manecesse consistentemente e confortavelmente acima do valor inicial da emissao ESG Social.

Uma vez refinanciadas todas as Linhas Covid-19 elegiveis disponiveis no balan¢o do Banco e, sub-
sequentemente, estas seguido o seu curso natural de amortizagao e reembolso, os respetivos
proveitos passaram a ser afetados ao refinanciamento de empréstimos concedidos a micro, pe-
guenas e médias empresas® em regides desfavorecidas (‘Créditos MPME"), nos termos estabe-
lecidos pelo Framework. %

A 31 de dezembro de 2025, a carteira era composta por créditos totalizando cerca de €622M, dos
quais €177M respeitantes a Linhas Covid-19 e €444M a Créditos MSME, com uma maturidade
média de 0,7 e 4,4 anos®, respetivamente.

No processo de selegao, foram excluidos setores de atividade como o nuclear, a mineragao, o
alcool, o tabaco, os jogos de azar e os dedicados a combustiveis fosseis.

Emissoes de Obrigagoes ESG Montante
6,5nc5.5 Social Senior Preferred Notes PTBCPEOMOO0OG9 500 OO0 000 €
Total Obrigagcées ESG-Social 500 000 000 €

Categorias Sociais Elegiveis 31dez 25
COVID-19 RECOVERY Nr. Empréstimos 10 662
ODS Impactado Empréstimos Refinanciados 177 356 552 €
3 Giilite T&ﬁ‘%ﬁ% Montante Médio 16 634 €
M/
‘I| Maturidade Média 0,7
MSMEs FINANCING Nr. Empréstimos 5390
ODS Impactado Empréstimos Refinanciados 444 413083 €
DECENT WORK AND
i"\“/"'““"‘”‘“ Montante Médio 82 451 €
aul . .
Maturidade Média 4.4
Montante Total dos Empréstimos Refinanciados 621769 635 €
Montante Total de Obrigacdes ESG-Social Alocadas 500 000 000 €
Montante Total de Obrigagdes ESG-Social ndao alocadas o€

2 enquadrados como “Credit-19 Recovery” dos “Eligible Social Assets” do Framework
% de acordo com a definicdo da Comissao Europeia

“enquadrados como “MSME Financing” dos “Eligible Social Assets” do Framework; visando as MPMEs em regides onde tanto
o Indice Geral de Desenvolvimento Regional (<ISDR») como o indice de Coesdo («ISDR Coesdo») do Instituto Nacional de
Estatistica de Portugal

50 prazo Médio é calculado como o prazo remanescente até o vencimento de cada empréstimo, ponderado pelo correspon-
dente montante em divida.
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2.2.2 Verificagcdo Externa do Relatério de Alocacdo

kPG

KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.
Edificio FPM41 — Avenida Fontes Pereira de Melo, 41 — 15°

1069-006 Lisboa — Portugal

+351 210 110 000 — www.kpmg.pt

RELATORIO INDEPENDENTE DE GARANTIA LIMITADA DE FIABILIDADE

Ao Conselho de Administragdo
Banco Comercial Portugués, S.A.

Introducgdo

Fomos confratados pelo Conselho de Administragéo do Banco Comercial Portugués, S.A. (“‘Banco”) para
realizar um frabalho de garantia limitada de fiabilidade sobre a informagao relativa a alocagéo de fundes
resultantes das obrigagdes ESG, com referéncia a 31 de dezembro de 2025, incluida no Relatério
“Obrigagées ESG — Relatério de Alocagéo e Impacto” (“Relatério de Alocagéo e Impacto”), em conformidade
com as diretrizes para reporte anual definidas pelo Banco no Green, Social and Sustainability Bond
Framework (“Framework ESG").

Responsabilidade do Orgéo de Gestio
O Orgao de Gestéo é responsavel:

«  Pela preparagéo da informagao relativa a alocagéo de fundos das obrigagdes ESG, com referéncia a 31
de dezembro de 2025, divulgada no Relatério de Alocagéo e Impacto, de acordo com as diretrizes para
reporte anual definidas pelo Banco no Green, Social and Sustainability Bond Framework (“Framework
ESG";

*  Pela selegdo dos projetos de financiamento de acordo com as categorias definidas no Framework ESG
e com as instrucdes e critérios divulgados no Relatério de Alocagéo e Impacto;

¢ Pelo desenho, implementagdo e manutengéo de um sistema de informagéo e de confrolo interno
apropriado que permita uma preparagéo da informagao relativa a alocacéo de fundos das obrigagbes
ESG que esteja isenta de distor¢ées materialmente relevantes, nomeadamente resultantes de fraude ou
erro;

* Pela prevengéo e detecéo de situagdes de fraude, de erros e pela identificagéo e cumprimento das leis e
regulamentos aplicéveis a atividade do Banco;

*  Por assegurar que o Orgéo de Gestéo e o pessoal envolvido na preparagéo da informagéo relativa a
alocag&o de fundos das obrigagées ESG possuem as competéncias adequadas.

A Nossa Responsabilidade

A nossa responsabilidade consiste em executar o trabalho de garantia limitada de fiabilidade e expressar
uma conclusdo baseada no trabalho efetuado.
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O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagéo Financeira Histérica — ISAE 3000
(Revista) emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) da International
Federation of Accountants (IFAC) e as demais normas e orientagdes técnicas da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas, as quais exigem que o nosso trabalho seja planeado e executado com o objetivo de
obter garantia limitada de fiabilidade sobre se nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir
que a informagao relativa a alocagao de fundos resultantes das obrigagdes ESG emitidas pelo Banco,
incluida no Relatério de Alocagéo e Impacto do Banco com referéncia a 31 de dezembro de 2025 nao esteja
preparada, em todos os aspetos materialmente relevantes, em conformidade com os principios e critérios
definidos no Framework ESG do Banco. Para tanto o referido trabalho incluiu, entre outros procedimentos,
0s seguintes:

i. Realizagéo de entrevistas com os colaboradores e responsaveis pela preparagéo a informagao relativa a
alocag@o de fundos resultantes das obrigagdes ESG, com referéncia a 31 de dezembro de 2025;

ii. Verificar a aplicagdo de determinados critérios de elegibilidade dos projetos de financiamento descritos
no Framework ESG do Banco, relativamente a Categorias Verdes e Sociais Elegiveis, em concreto, ao
CAE de atividade e classificagdo como PME;

iii. Efetuar o entendimento dos procedimentos, critérios e sistemas utilizados para a obtengéo da
informacgéo apresentada no Relatério de Alocagéo e Impacto;

iv. Verificar, numa base de amostragem, que as informagdes relacionadas com os indicadores incluidos no
Relatério de Alocagao e Impacto cumprem com os critérios do Framework ESG do Banco. Verificar,
ainda, que os indicadores foram adequadamente compilados a partir de dados fornecidos com base em
fontes de informagéo do Banco;

v. Verificar que a informagéo divulgada esta de acordo com os requisitos de reporte estabelecidos no
Framework ESG.

Os procedimentos selecionados dependem do nosso conhecimento sobre o cumprimento com os requisitos
do Framework ESG do Banco e de outras circunstancias relacionadas com o trabalho, e da consideragéo de
areas onde é provavel que possam surgir distor¢des materialmente relevantes.

Os procedimentos realizados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade s@o diferentes na natureza e
tempestividade e sdo mais limitados que um trabalho de garantia razoavel de fiabilidade.
Consequentemente, o nivel de seguranga obtido num trabalho de garantia limitada de fiabilidade é
substancialmente inferior a seguranga que poderia ser obtida caso um trabalho de garantia razoavel de
fiabilidade tivesse sido realizado.

Consideramos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar bases para a expressio da
nossa conclusao.

Qualidade e Independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestédo de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja desenhado,
implementado e mantido um sistema de gestéo de qualidade abrangente que inclui politicas e
procedimentos sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e outros requisitos éticos do Cédigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC) e do International Code of Ethics for Professional Accountants
(incluindo normas internacionais de independéncia), (Codigo IESBA), que se baseiam em principios
fundamentais de integridade, objetividade, competéncia profissional e dever de cuidado, confidencialidade e
comportamento profissional.
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Conclusado
A nossa conclusio foi formada com base nas matérias e sujeita aos termos descritos neste relatério.

Com base nos procedimentos efetuados e prova obtida, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve
a concluir que a informagao relativa a alocagéo de fundos resultantes das obrigagdes ESG emitidas pelo
Banco, incluida no Relatério de Alocag&o e Impacto do Banco com referéncia a 31 de dezembro de 2025
nio esteja preparada, em todos os aspetos materialmente relevantes, em conformidade com os principios e
critéripsdefinidos no Green, Social and Sustainability Bond Framework do Banco.

Lisbpa( 25 dgymargo de 2026

/

411 M)
KPMG & Associados
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.
(n.° 189 e registada na CMVM com o n.° 20161489)
representada por
Pedro Jorge Quental e Cruz
(ROC n.° 1765 e registado na CMVM com o n.° 20161607)
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2.3 Impacto da Utilizacao de Fundos

Anualmente, de acordo com o Framework, o BCP emite um relatério sobre os beneficios ambi-
entais e/ou sociais dos ativos financiados ou refinanciados pela emissdo de Obrigacdes ESG. Su-
jeito a disponibilidade de dados, este relatério devera fornecer uma estimativa agregada dos im-
pactos através dos indicadores definidos no Framework.

2.3.1 Relatoério de Impacto

= Cerca de €622 milhdes de financiamento sob “Linhas Covid-19" e “Créditos MSME" des-
critos acima, refinanciado através das Obrigacdes ESG.

=  Mais de 13.600 clientes apoiados.
* |mpacto em mais de 250.000 postos de trabalho.®

A 31 de Dezembro de 2025, a carteira alocada a emissdo de Obrigacdes ESG-Social inclui uma
base muito diversificada de mais de 13.600 clientes do Millennium bcp, dos quais perto de 10.400
afetados pela crise pandémica, e mais de 4.000 residentes em regides desfavorecidas, maiorita-
riamente micro e pequenas e médias empresas.

A medida que a carteira evoluiu de ser exclusivamente Linhas Covid-19, para incluir Créditos
MPMEs, em regides desfavorecidas, — correspondendo estes Ultimos atualmente a mais de 70%
da carteira — a concentragao geografica evolui naturalmente de ser em torno das regides de Lis-
boa e Porto, para uma distribuicao geografica mais granular e diversificada geograficamente.

Do ponto de vista de setores industriais, a distribuicao € também agora mais granular embora
com predominancia dos setores da industria transformmadora e do comércio por grosso e reta-
Ihista.

Concluimos que este apoio financeiro foi, e continua a ser, crucial para a economia portuguesa e
seu tecido empresarial, uma vez que, tendo-se iniciado durante os anos adversos da pandemia
Covid-19, continua a contribuir de forma decisiva para dotar empresas beneficiarias de liquidez
adicional para o exercicio da sua atividade, consequentemente preservando os postos de traba-

Iho.
Categorias Sociais Elegiveis
COVID-19 RECOVERY Empréstimos Concedidos 177 356 552 €
RO ECONCGROWTH Nr. Clientes Apoiados 10 372
ODS Impactado s /\ /\/"
i Nr. Empregos Impactados 182077
MSMEs FINANCING Empréstimos Concedidos 444 413083 €
EEOROMI RN
Nr. Clientes Apoiados 4 03]
ODS Impactado M
v Nr. Empregos Impactados 73998

6 Numero de postos de trabalho corresponde ao nimero de trabalhadores reportados por cada cliente. Para os poucos casos em que ndo houve informacao reportada, assumiu-se 1
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Notas metodoldgicas

DIVULGAGCOES GERAIS

SBM-3 - Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua interagao
com a estratégia e o modelo de negdcios

Na revisao da analise de dupla materialidade, foram introduzidas altera¢cdes aos impactos, riscos
e oportunidades materiais face ao periodo de relato anterior, tendo diversos temas sido revistos,
acrescentados ou eliminados.

Temas e Subte-
mas

Alteragodes nos IRO

O tema foi incluido por refletir a crescente exposigao do Banco a
riscos fisicos associados as alteragdes climaticas, tanto fendmenos +

Risco crénicos como eventos extremos, que podem impactar as opera-
coes, a carteira de financiamento e a valorizagdo dos ativos, assu-
mindo assim relevancia material.

E1 Alteragdes Clima-
ticas — Adaptacoes
as Alteragdes Clima-
ticas

S1 Prépria Mao de O tema foi incluido como material por refletir a importancia cres-

Obra — Salarios Ade- ?]?doaréi_ cente de assegurar salarios justos e competitivos, fator determi- +
quados nante para a atracao e retengao de talento.
. Impagto O tema foi incluido por refletir tanto um impacto negativo relaci-
S4 Consumidores Negativo o . - ; .
. onado com a limitada disponibilidade de produtos financeiros +
Finais — Acesso a e Im- o - - ~
- acessiveis, como um impacto positivo decorrente das solug¢des de
Produtos e Servicos pacto Po- . . N . ; .
Sitivo financiamento habitacional acessivel disponibilizadas pelo Banco.
O tema foi incluido por refletir a importancia do tema atribuida
. . pelos Stakeholders e da estratégia do banco a transformacao di-
Especifico da enti- . ) L . . . +
Risco e gital e a cibersegurancga, considerando simultaneamente os ris-
dade - Transforma- . ~
Oportu-  cos associados a falhas na protegdo de dados e na robustez dos

cao Digital e Ciber- nidade sistemas digitais, bem como as oportunidades decorrentes da in-

seguranca tegracgao de tecnologias avangadas que podem modernizar o ne-
gocio e reforcar a competitividade do Banco.

S1 Prépria Mao de O tema deixou de ser considerado material por corresponder a

Obra - Seguranca Risco uma situagcao meramente hipotética, ndo tendo sido identificado X

no Emprego qualgquer impacto material semelhante no setor bancario.

S4 Consumidores Oportu- O tema deixou de ser considerado material por representar uma

Finais — Protegao n?dade oportunidade circunscrita a um grupo vulneravel muito especi- X

das Criangas fico, ndo se revelando material a escala do Banco.

INDICADORES AMBIENTAIS

El-4 — Metas relacionadas com a mitigacao das alteracdes climaticas e a
adaptacao as mesmas

As metas para o ambito 3, categoria 15, foram definidas de acordo com os requisitos de Pilar 3.

De acordo com esses requisitos de divulgacao, ao nivel das métricas de alinhamento sao identi-
ficados oito setores intensivos em carbono para os quais os Bancos devem definir abordagens de
transicdo e calcular a distancia para o cumprimento das metas / trajetérias setoriais estabelecidas
pela International Energy Agency (IEA). Esses setores incluem a geracao de eletricidade, a pro-
ducado e comercializagao de combustiveis fésseis, a produgdo automaovel, transporte aéreo, trans-
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porte maritimo, produg¢ao de aco e aluminio, producgao de cimento, e produgao de quimicos. Em-
bora estas metas ndo cubram a totalidade das emissdes de categoria 15, espera-se que impactem
as emissdes financiadas pelo Banco.

O Grupo estabeleceu para esses setores metas intermédias para o ano de 2027, aplicando a se-
guinte metodologia:
= As metas de reducdo de GEE sao definidas com base em trajetdrias setoriais fornecidas

pela IEA, particularmente as alinhadas com o cenario climatico Net-Zero 2050, compati-
vel com a meta de 1,5°C do Acordo de Paris;

= Para definir as metas para cada setor, foi avaliada a intensidade carbdnica das empresas
que os compode, privilegiando, sempre que disponivel, o uso de dados climaticos reais
reportados pelas préprias empresas. Nos restantes casos, for9am utilizadas estimativas
internas, seguindo as metodologias aplicadas ao reporte de emissdes financiadas, ou
aplicadas médias setoriais fornecidas pela IEA;

= Foi considerado o perimetro de consolidacao prudencial, que compreende exposicdes
(corporativas) de todas as entidades do Grupo BCP. Foram incluidos todos os itens do
banking book, correspondentes a empréstimos e adiantamentos, titulos de divida ou
instrumentos de capital préprio de empresas nao financeiras;

= Para determinar as metas, o BCP avaliou: i) as exposicdes atuais e respetivas maturida-
des; ii) a capacidade efetiva de envolvimento com clientes e contrapartes; iii) a existéncia
ou auséncia de compromissos de Net-Zero dos clientes; e iv) os planos nacionais de des-
carbonizagao e o seu desempenho até a data. Assim, cada meta reflete a melhor perspe-
tiva do Banco para a transicdo do setor e grupo de empresas em questao, considerando
0s cenarios climaticos e econdmicos disponiveis, sem comprometer a ambicao de ali-
nhamento com o cenario Net-Zero 2050 da |EA até 2030.

E1-5 - Consumo energético e combinagao de energia

O valor do consumo de gas natural e combustiveis liquidos considera o total estimado com base
nas aquisi¢des destes combustiveis. O consumo de energia elétrica considera o total estimado
com base na energia faturada. Relativamente ao consumo de energia derivada de fontes fdsseis,
nos equipamentos moveis o Grupo utiliza apenas gasolina e diesel. Ja nos equipamentos estaci-
onarios, Portugal utiliza gas natural, Mogcambique utiliza gasolina e a Poldnia utiliza gas natural e
6leo para aguecimento, sendo esta Ultima a Unica geografia a produzir energia através da gera-
cao de calor.

Os fatores de conversdo utilizados em 2025, foram os seguintes:

NIR 2025 NIR 2025

Portugal

Gas Natural (frota/equipamentos), ga-
soleo e gasolina

Mogcambique

IPCC Guidelines for National
EMEP 2023 Greenhouse Gas Investories
2006

Gas Natural (frota/equipamentos), ga-
soleo e gasolina

Para informagao relativa aos fatores de conversao utilizados para o calculo do consumo energé-
tico na Poldnia, e respetiva metodologia, consultar o ESG report of Bank Millennium e the Bank
Millennium Group for 2025.

Todos os combustiveis utilizados sdao queimados para fins energéticos, nao é feita a compensa-
¢ao do consumo da energia e a energia obtida dentro dos limites da organizagao nao é contabi-
lizada como energia comprada/adquirida. O Banco ndo opera em setores de elevado impacto
climatico, nem consome energia nuclear ou proveniente de hidrogénio.
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E1-6 — Emissdes brutas de GEE de ambito 1, 2, 3 e emissodes totais de GEE

Metodologia de calculo das emissdes de ambitos1e 2

O reporte de emissdes de gases com efeitos de estufa realizado pelo Grupo BCP inclui as emis-
sdes de CO», CH4 e N2O e tem em consideragao o facto de as suas entidades nao possuirem ativi-
dades abrangidas pelo Comércio Europeu de Licencas de Emissao (CELE). Os valores de 2024
consideram o Bank Millennium Group, sendo que as emissdes fugitivas e biogénicas de CO: (am-
bito 1) correspondem apenas a estas entidades.

Os fatores de emissao utilizados em 2025 para o célculo das emissdes de ambitos 1 e 2 foram os

seguintes:

Ambito 1 IPCC ARS

Potencial de Aquecimento Global (COz, CH4, N2O)

Portugal

Ambito 1

Fator de emissdo para gasolina, diesel e gas natural NIR 2025
Ambito 2 Market-based

Fator de emissdo do fornecedor de eletricidade renovavel com Garantias de EDP Comercial
Origem

Ambito 2 Location-based APREN 2025

Fator de emissdo para eletricidade

Mocambique

Ambito 1

. . . . GHG Protocol Tool 2017
Fator de emissao para gasolina, diesel e gas natural

Ambito 2 Market-based e Location-based

Fator de emissao para eletricidade IEA 2023

Os fatores de emiss&o anteriormente utilizados no Ambito 2 para Mocambique foram atualiza-
dos, passando a ser considerados:

= |EA 2021 para o reporte de 2023; e

= |EA 2022 para o reporte de 2024.

Esta atualizagdo assegura uma maior consisténcia metodoldgica e reflete a integracao dos fato-
res mais recentes disponibilizados pela International Energy Agency.

Para mais informacao relativa aos fatores de emissao utilizados para o calculo de emisses na
Poldnia, e respetiva metodologia, consultar o ESG report of Bank Millennium and the Bank Mil-
lennium Group for 2025.

Metodologia de calculo das emissdes de ambito 3

O Banco tem vindo a melhorar, ao longo dos anos, a qualidade das metodologias adotadas e dos
dados utilizados para o cédlculo das emissdes de ambito 3, emissdes que resultam de atividades
ao longo da cadeia de valor do Grupo, a montante e a jusante.

O GHG Protocol define 15 categorias de ambito 3, tendo o Banco efetuado o calculo das emissdes
para as categorias consideradas materiais e para as quais conseguiu recolher os dados necessa-
rios para estimar os respetivos valores. Para o ano de 2025 foram calculadas as emissdes das cat-
egorias 1 (purchased goods), 2 (capital goods), 3 (fuel and energy-related activities not included
in scope 1and 2),5 (waste generated in operations), 6 (business travel), 7 (employee commuting),
13 (downstream leased assets) e 15 (investments/financed emissions).

Categoria 1
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A Categoria 1 abrange as emissdes associadas aos bens e servicos adquiridos pelo Grupo BCP
durante o ano de reporte. No presente ano de reporte, o calculo das emissGes desta categoria
continuou a seguir as orientacdes do protocolo de referéncia nestas matérias, o GHG Protocol,
reforcando o alinhamento metodoldgico do ano anterior, e incorporando os dados provenientes
das trés geografias onde o Grupo opera: Poldnia, Portugal e Mocambique. O protocolo estabelece
quatro abordagens possiveis para a quantificacao das emissdes desta categoria, listadas por or-
dem de preferéncia: i) supplier-specific; ii) hybrid, iii) average-data; e iv) spend-based.

Para as emissdes associadas ao fornecimento de produtos consumiveis, o Banco privilegiou a
metodologia de calculo supplier-specific sempre que conseguiu apurar fatores de emissao reais
associados ao fornecimento dos produtos consumidos. Adotou-se a terceira abordagem, ave-
rage-data, para os restantes produtos, cujo consumo foi disponibilizado, mas para os quais nao
foi possivel obter fatores de emissdo reais. Para efeitos de célculo, utilizaram-se os fatores de
emissao da ADEME (ADEME’s Carbon Database V23.9).

Para os restantes bens cujo consumo nao foi determinado, bem como para os servigos adquiri-
dos, adotou-se a metodologia spend-based, calculando-se as emissdes com base no volume de
faturacdo e nos racios monetarios da ADEME (ADEME's Empreinte Database, Purchasing Servi-
ces, Money Ratios).

Procedeu-se a atualizagao dos fatores de emissao e a um reforco significativo da recolha de da-
dos dos bens consumidos, permitindo uma diminuicao da dependéncia da abordagem spend-
based. De notar que o Banco tem reunido esforcos no sentido de recolher dados reais dos forne-
cedores com maior volume de faturagcao, com o objetivo de aumentar a percentagem de emis-
sdes calculadas com base na metodologia supplier-specific.

Categoria 2

Esta categoria abrange todas as emissdes a montante associadas a produgao dos bens de capital
adquiridos pelo Banco no ano de reporte. Neste ambito, foram consideradas as emissdes resul-
tantes da aquisicdo de equipamento de IT (hardware) e dos veiculos que integram a frota do
Banco.

A semelhanca da categoria 1, também para as emissdes da categoria 2 o protocolo reconhece
quatro metodologias distintas, listadas por ordem de preferéncia: i) supplier-specific; ii) hybrid iii)
average-product; e iv) average spend-based.

Para o fornecimento de veiculos, o Banco adotou, sempre que possivel, a metodologia supplier-
specific. Para tal, foram identificados os modelos adquiridos durante o ano de reporte, proce-
dendo-se a recolha das emissdes a montante associadas a esses modelos divulgadas pelos proé-
prios fabricantes. Para os casos em gue nao foi possivel determinar dados especificos, recorreu-
se a metodologia average-data, utilizando fatores médios de emissdo provenientes de bases de
dados externas (ADEME's Carbon Database V23.9).

Relativamente ao equipamento de hardware de IT, seguiu-se um processo metodoldgico seme-
Ihante ao adotado para os veiculos. Em primeiro lugar, procedeu-se a identificagdo detalhada dos
equipamentos adquiridos no ano de reporte. Sempre que possivel, aplicou-se a metodologia su-
pplier-specific, pesquisando emissdes a reportadas pelas préprias marcas relativamente a pro-
ducgao dos modelos adquiridos. Para os equipamentos em que foi possivel obter caracteristicas
fisicas, mas nao se encontraram dados especificos divulgados pelos fabricantes, recorreu se a
metodologia average-data, utilizando fatores médios de emissao da ADEME (ADEME's Carbon
Database V23.9). Por fim, nos casos em que apenas foi possivel determinar o valor da aquisigao,
utilizou-se a metodologia spend-based, também com base nos fatores da ADEME Por unidade
monetaria (ADEME's Empreinte Database, Purchasing Services, Money Ratios).

Categoria 3
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Esta categoria refere-se as emissdes relacionadas com a producao de combustiveis e energia
comprados e consumidos pelo Grupo no ano de reporte, que nao foram incluidas no célculo das
emissdes de ambito1e 2.

Os calculos foram efetuados de acordo com o GHG Protocol para contabilizar as emissdes asso-
ciadas a extracao, producao e transporte dos combustiveis e energias adquiridos pelo Banco,
bem como as perdas no transporte e distribuicao da eletricidade consumida.

Para esta categoria o protocolo reconhece duas metodologias de calculo: i) supplier-specific; € ii)
average-data. Nao tendo sido possivel apurar os fatores de emissao reais necessarios para o cal-
culo, o Grupo adotou a segunda abordagem, average-data, utilizando, para esse efeito, os fatores
de emissao de ambito 3 da base de dados DEFRA GHG Conversion factors (full set), Vi, 2025.

Categoria 5

A categoria 5 inclui as emissdes associadas a gestdo e tratamento, por terceiros, dos residuos
(sélidos e dguas residuais) gerados pelo Banco no ano de reporte. O GHG Protocol reconhece trés
metodologias de calculo: i) supplier-specific; ii) waste-type-specific; e iii) average-date.

N&o tendo sido possivel apurar a quantidade real de residuos gerados por tipologia de residuo e
por tratamento, o Banco adotou a ultima abordagem, average-date, utilizando para efeitos de
calculo: i) valor de residuos urbanos gerados por ano e per capita publicado no Relatério Anual
de Residuos Urbanos (RARU) de 2024 da APA, ii) distribuicao de residuos por destino de trata-
mento por municipio de acordo com dados publicados pela PORDATA, iii) nUmero de colabora-
dores do Banco e distribuicao por edificios (servigos centrais e sucursais); e iv) fatores de emissao
por tipologia de residuos e destino final, retirados da base de dados DEFRA GHG Conversion fac-
tors (full set), V1, 2025.

Categoria 6

Esta categoria inclui as emissdes provenientes do transporte de colaboradores para atividades
relacionadas com negdcio, quer em veiculos préprios (automaoveis), quer em veiculos operados
por terceiros (ex.. comboios, avides e veiculos alugados). Para esta categoria o protocolo reco-
nhece trés metodologias de calculo: i) fuel-based; ii) distance-based; e iii) spend-based.

Tendo sido possivel apurar as distancias percorridas, o Banco adotou a segunda metodologia de
calculo, distance-based, calculando as emissées em fungdo dos quilémetros percorridos por ti-
pologia de transporte e de fatores de emissdo médios retirados de base de dados da DEFRA GHG
Conversion factors (full set), V1, 2025:

= Para o calculo das emissdes associadas as deslocag¢des de avidao, consideraram-se dife-
rentes fatores de emissdo divulgados na base de dados Business travel - air, V1.0, 2025,
para Short, Medium e Long-Haul e para bilhetes do tipo Business e Economic;

= No que diz respeito ao calculo das emissdes associadas as deslocacdes de comboio, con-
siderou-se o fator de emissao divulgado na base de dados Business travel — land, V1.0,
2025, para National Rail;

= Para o calculo das emissdes associadas as deslocacdes de carro no ambito das viagens
de trabalho, consideraram-se os valores médios dos precos de combustivel, gasdleo e
gasolina, publicados pela DGEG para 2025, e os fatores de emissdo divulgados na base
de dados Business travel - land, V1.0, 2025, para Average Car, Petrol, Diesel, Electric, Plug-
in Hybrid e Hybrid Electric.

Categoria 7

Foi realizado um questionario online, alojado na aplicagao de gestao de recursos humanos Peo-
pleSoft, sobre as viagens casa-trabalho-casa. Para estimar as emissoes, procedeu-se a uma extra-
polacao para o total de trabalhadores, considerando as respostas obtidas e calculando a média
de emissdes por trabalhador com base nessas respostas. Para o tratamento dos dados do inqué-
rito e o subsequente célculo das emissodes, foram aplicadas as seguintes notas metodolégicas:
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= O numero de dias de deslocacao foi determinado com base no nimero de dias por se-
mana em que os colaboradores se deslocam para o local de trabalho, considerando 52
semanas completas e 28 dias de férias anuais;

= Foram desconsideradas as respostas dos colabores com viatura do banco, de forma a
evitar dupla contagem, uma vez que estas emissodes ja se encontram contabilizadas no
ambito T;

= Quando otransporte selecionado foi autocarro, independentemente do tipo de combus-
tivel, assumiu-se o fator de emissao (FE) de Average Local Bus, numa abordagem con-
servadora;

= Bicicletas e trotinetes foram sempre consideradas com fator de emissdo (FE) de O
kgCO./km;

= Paraautomoveis, quando selecionado gas natural como combustivel, aplicou-se o FE do
gas natural comprimido;

= Quando selecionado “N&o se aplica” para tipo de combustivel, assumiu-se o FE de com-
bustivel desconhecido (Unknown);,

= Sempre que a resposta sobre partilha de carro foi afirmativa, essa informacao foi consi-
derada nao apenas quando selecionado o meio de transporte 'carpooling', mas também
para a opgao 'carro’;

= Quando selecionado “Nunca/raramente” para deslocacdes ao trabalho e preenchido o
meio de transporte, assumiu-se uma ida por semana;

= Quando selecionado “Nenhuma das opg¢des acima indicadas” para meio de transporte, a
resposta foi desconsiderada."

Para o calculo foi usado os fatores de emissao por tipologia de meio de transporte retirados de
base de dados da DEFRA.

Categoria 13

A Categoria 13 apenas é aplicavel ao Grupo Millennium Bank (PL) e inclui as emissdes provenien-
tes da operagdo de ativos detidos pelo Millennium Leasing e cedidos a outras entidades durante
0 ano de reporte, que nao estao abrangidas pelo ambito 1 ou ambito 2. Para o calculo das emis-
sGes desta categoria foi aplicada a metodologia leaser-specific do GHG Protocol, que inclui dados
sobre as emissdes de ambito 1 e 2 dos locatarios e a alocagdo dessas emissdes aos respetivos
ativos arrendados.

Categoria 15

Esta categoria inclui as emissdes associadas aos investimentos / financiamentos da empresa que
reporta, sendo aplicavel a investidores e institui¢des financeiras.

Para efeitos de calculo das emissdes desta categoria, o Banco segue a metodologia do Part-
nership for Carbon Accounting Financials (PCAF) — uma norma criada especificamente para ins-
tituigcdes financeiras, revista e validada pelo GHG Protocol (1* edi¢ao), que detalha como medir as
emissdes financiadas para cada classe de ativo.

O Banco seguiu as orientagdes do PCAF e incluiu no calculo desta categoria as emissdes de am-
bito 1, 2 e 3 das suas contrapartes. Ao nivel dos dados utilizados, privilegiaram-se as emissoes
reportadas pelas proprias empresas, sempre que disponiveis. Nos casos em que os dados indivi-
duais das contrapartes nao estavam disponiveis, ou ndo foram considerados fidveis, utilizaram-
se valores setoriais fornecidos pela Moody's (através das ferramentas Orbis e/ou Score Predictor)
e racios setoriais estimados internamente com base em dados agregados por setor e por geo-
grafia. Este processo considerou indicadores financeiros e operacionais para refletir a melhor
aproximacéao/estimativa das emissdes associadas a cada empresa financiada.

INDICADORES SOCIAIS

S1-6 — Caracteristicas dos trabalhadores assalariados da empresa
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O numero total de Trabalhadores inclui todas as pessoas a desempenhar em cada pais, a 31 de
dezembro, exceto os estagiarios, que nao sao contabilizados no headcount.

A taxa de rotatividade é reportada em valor absoluto, e resulta da divisdo do ndmero de Traba-
Ihadores que deixaram a empresa durante o ano, pelo nidmero total de Trabalhadores no mesmo
periodo. Nao sdo considerados os Trabalhadores, que no ano, foram deslocados para operacdes
do Millennium bcp no exterior (Expatriados) ou para outras empresas.

S1-7 — Caracteristicas dos trabalhadores nao assalariados na propria
mao de obra da empresa

Os numeros reportados refletem o efetivo de trabalhadores nao assalariados contingentes a 31
de dezembro de 2025. Os dados foram recolhidos e categorizados de acordo com a natureza do
vinculo laboral, distinguindo trabalhadores auténomos, trabalhadores fornecidos por empresas
especializadas em “atividades de emprego” (cédigo NACE N78) e outros tipos. Destaca-se que
nos anos anteriores a 2024, ndo foram reportados tais valores.

S1-9 — Métricas de diversidade

Distribuicdo dos trabalhadores por grupo etario: Soma do nimero absoluto de Trabalhadores a
desempenhar fungdes em Portugal, Poldnia e Mogambique com idades compreendidas nas fai-
xas etarias definidas, a 31 de dezembro de 2025.

S1-12 — Pessoas com deficiéncia

A percentagem de trabalhadores com deficiéncia resulta da comparagao entre o niumero de tra-
balhadores com deficiéncia empregados pelo Grupo BCP a 31 de dezembro, com o numero total
de trabalhadores na mesma data.

Sado considerados trabalhadores com deficiéncia todos os que tenham registado um grau de in-
capacidade igual ou superior a 60% (pode incluir trabalhadores com incapacidade fisica/ motora
e/ ou trabalhadores incapacitados por motivos de salide (ex. doenca oncolégica)).

S1-14 — Métricas de saude e segurancga

O indice de acidentes de trabalho é apurado pela divisdo entre o nUmero de casos de acidentes
de trabalho e o nUmero total de horas trabalhadas pela prépria mao de obra, multiplicado por 1
000 000. Por conseguinte, representa o numero de casos de acidentes de trabalho por milhao
de horas trabalhadas.

S1-16 — Métricas de remuneracao

A diferenca salarial de género resulta da diferenca entre o salario anual médio para homens e
mulheres, dividida pelo salario anual médio para homens, e expressa em percentagem do salario
anual médio para homens. Sdo considerados para este efeito, todos os trabalhadores de todas as
categorias.

O racio da remuneracdo total anual resulta da divisao entre a remuneragcao anual do individuo

mais bem pago e a mediana da remuneracao total anual de todos os trabalhadores, exceto o
mais bem pago. As remuneragdes consideradas foram calculadas em euros.
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Notas metodolégicas - Outras Informacoes de Sustentabi-
lidade

INDICADORES AMBIENTAIS

GRI 301-1 Consumo de materiais
Portugal e Mogambique:

O consumo de materiais é calculado com base nas quantidades adquiridas (em unidades), as
quais se aplica o respetivo peso unitario, obtendo-se o total em toneladas.

Bank Millennium (Polénia):

Os valores reportados representam as quantidades de material efetivamente consumidas, mul-
tiplicadas pelo peso unitario correspondente, refletindo o uso real no periodo.

Atualizacao dos pesos unitarios em 2025:

No processo de reporte dos materiais adquiridos, foi possivel identificar com maior detalhe os
fornecedores responsaveis pelo aprovisionamento dos principais materiais utilizados, com base
no célculo das emissdes de Ambito 3, Categoria 1- Bens e Servicos Adquiridos. Em complemento,
foi realizada uma pesquisa adicional para recolha de novos valores de referéncia, permitindo
substituir os pesos padrao anteriormente utilizados por valores mais especificos e representati-
vos. Para assegurar a consisténcia das séries temporais, os anos de 2023 e 2024 mantém os pesos
unitarios anteriormente aplicados, preservando a comparabilidade dos indicadores.

GRI 303-3 Captacao de agua!

Soma do volume de dgua adquirido a terceiros (rede publica), em cada geografia — Portugal, Po-
|6nia e Mogcambique.

Em Portugal, considerando as diferengas de tarifas verificadas em cada regiao, o volume de agua
adquirido a terceiros em Portugal é apurado, considerando um preco médio de 5,08€/m?3.

GRI 306-3 Residuos gerados

As quantidades de residuos sdo apuradas com base nas quantidades registadas na Guia Eletro-
nica de Acompanhamento de Residuos, fornecida pela entidade responsavel pelo seu trata-
mento. No caso dos tonners os valores sdo fornecidos pelo préprio fornecedor.

INDICADORES SOCIAIS

GRI 401-1 Taxa de recrutamento

A taxa de recrutamento resulta da divisao entre o niUmero total de trabalhadores préprios admi-
tidos no ano de relato e o nUmero total de trabalhadores a 31 de dezembro. Nao sdo considerados
os trabalhadores expatriados e os provenientes de outas empresas do Grupo.

Taxa de mobilidade

A taxa de mobilidade interna é apurada pela divisao entre o numero de trabalhadores que
passaram por um processo de rotagao (entre Sociedades, Direcdes ou Departamentos) interna
em 2025 e o numero total de trabalhadores.

" Reportado na Sintese de Indicadores Ndo Financeiros como “Consumo de dgua”
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Distribuicao de Trabalhadores por categoria profissional
Soma do numero absoluto de trabalhadores a desempenhar fungdes em Portugal, na Poldnia e
em Mogcambique, por tipologia de Categoria Profissional.

Distribuicao de Trabalhadores por faixa etaria

Soma do numero absoluto de Trabalhadores a desempenhar fungcdes em Portugal, Polénia e Mo-
cambique com idades compreendidas nas faixas etarias definidas, a 31 de dezembro de 2025.

Média de idades

Valor apurado de acordo com a seguinte formula: (idade média PT * N° trabalhadores PT + Idade
média PL* N° trabalhadores PL + idade média MZ * N° trabalhadores MZ) / Total trabalhadores
Grupo BCP.

NuUmero de Estagios

Numero absoluto de Estagios do tipo profissionalizante, curricular e de curta duragao realizados
no Grupo durante o ano de 2025.

Taxa de absentismo

A taxa de absentismo resulta da divisao entre o numero total de dias de auséncia e o nUmero de
dias trabalhados. Por dias de auséncia entende-se todas as auséncias ao trabalho por qualquer
incapacidade/motivo. SO sdo contados os dias Uteis em que ocorreu a auséncia, e a contagem é
feita a partir do primeiro dia. Nao sao considerados para contagem de dias de auséncia férias,
licenga parental (maternidade e paternidade) e licenga trabalhador-estudante.

Para efeitos de calculo do nimero de dias trabalhados, consideram-se 50 semanas de trabalho,
com 5 dias, cada, por trabalhador.

GRI 202-1 Racio entre o salario mais baixo e o salario minimo local

O racio entre o salario mais baixo e o salario minimo local resulta da divisdo entre a diferenca
entre o saldrio mais baixo pago localmente em cada uma das geografias (Portugal, Polénia e
Mogcambique) e o respetivo salario minimo nacional.

INDICADORES ECONOMICOS E DE GOVERNANCE

Racio entre prazo de pagamento e prazo contratualizado

Racio calculado com base no valor médio de pagamento das faturas versus o prazo contratuali-
zado com os Fornecedores. O Banco cumpre sempre o prazo de pagamento contratualizado,
desde que estejam cumpridos os pressupostos de natureza operacional subjacentes.

Donativos
Valor apurado considerando a soma de todos os Donativos pagos em 2025 pelo Grupo BCP a

entidades reconhecidas pela legislacao local como de utilidade publica ou outro estatuto espe-
cifico que permite normalmente obter beneficios fiscais associados ao valor entregue.

Juros pagos sobre depdsitos e outros recursos

Os juros pagos sobre depdsitos e outros recursos incluem os valores correspondentes aos juros e
custos equiparados de depdsitos de clientes e outros empréstimos, quer estejam contabilizados
ao custo amortizado quer designados ao justo valor através de resultados, de acordo com as no-
tas as contas do Relatdrio e Contas de 2025 do Grupo (nota 2, margem financeira).
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RELATORIO DE GARANTIA LIMITADA DE FIABILIDADE DO AUDITOR INDEPENDENTE
RELATIVO AO RELATO DE SUSTENTABILIDADE

Ao Conselho de Administragao do
Banco Comercial Portugués, S.A.

Conclusao de garantia limitada de fiabilidade

Realizamos um trabalho de garantia limitada de fiabilidade sobre o Relato de Sustentabilidade Consolidado
do Banco Comercial Portugués, S.A. (“Grupo”) incluido na secgéo “Relatério de Sustentabilidade 2025 ~
Demonstragéo de informagéo néo-financeira” do Volume 2 do Relatério Anual 2025 (o “Relato de
Sustentabilidade Consolidado”) em 31 de dezembro de 2025 e para o perfodo compreendido entre

1 de janeiro e 31 de dezembro de 2025.

Com base nos procedimentos efetuados e prova obtida, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve
a concluir que o Relato de Sustentabilidade Consolidado do Grupo em 31 de dezembro de 2025 e para o
periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2025 n&o tenha sido preparado, em todos os
aspetos materialmente relevantes, em conformidade com:

¢ as Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade (ESRS), incluindo que o processo realizado pelo
Grupo para identificar a informag&o relatada no Relato de Sustentabilidade (o “Processo”) estéa de
acordo com a descri¢éo efetuada na secgéo Informagdes Gerais — Gestédo dos impactos, riscos e
oportunidade - Anélise de dupla materialidade; e,

* as divulgagdes previstas no Artigo 8.° do Regulamento UE 2020/852 (o “Regulamento Taxonomia”),
incluidas na secgéo Informagdes ambientais - Divulgagdes nos termos do artigo 8.° do Regulamento
(UE) 2020/852 (Regulamento Taxonomia).

Bases para a conclusdo

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade que N&o Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagéo Financeira Histérica — ISAE 3000
(Revista) emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) da International
Federation of Accountants (IFAC) e as demais normas e orientagbes técnicas da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Os procedimentos realizados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade s&o diferentes na natureza e
tempestividade e sdo mais limitados do que num trabalho de garantia razodvel de fiabilidade.
Consequentemente, o nivel de seguranga obtido num frabalho de garantia limitada de fiabilidade é
substancialmente inferior & seguranga que poderia ser obtida caso um trabalho de garantia razoavel de
fiabilidade tivesse sido realizado.

As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estéo descritas na sec¢éo “As nossas
responsabilidades” abaixo.

Consideramos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar bases para a expresséo da
nossa conclus@o.

azQR.OC.
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Qualidade e Independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestdo de Qualidade ISQM 1, Gestdo de Qualidade para firmas que
executem auditorias e revisées de demonstracdes financeiras e outros trabalhos de Garantia de Fiabilidade
e Servigos Relacionados, emitida pelo IAASB. Esta norma requer que seja desenhado, implementado e
mantido um sistema de gestdo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos sobre o
cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e outros requisitos éticos do International Code of Ethics for
Professional Accountants (incluindo normas internacionais de independéncia) emitidos pelo Infernational
Ethics Standards Board for Accountants (IESBA) e do Cédigo de Etica da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas (OROC).

Responsabilidades do Orgdo de Gestio pelo Relato de Sustentabilidade

E da responsabilidade do Orgado de Gestao conceber, implementar e manter um processo para identificacdo
da informac&o a apresentar no Relato de Sustentabilidade Consolidado, de acordo com as ESRS e pela
divulgag@o desse processo na secgao Informagdes Gerais — Gestdo dos impactos, riscos e oportunidade -
Analise de dupla materialidade do Relato de Sustentabilidade Consolidado. Esta responsabilidade inclui:

* acompreenséo do contexto em que as atividades e relagdes comerciais do Grupo ocorrem e de que
forma as partes interessadas podem ser afetadas;

* aidentificagdo dos impactos reais e potenciais (negativos e positivos) relacionados com questdes de
sustentabilidade, bem como os riscos e oportunidades que afetam, ou que se poderia razoavelmente
esperar que afetem, a posigao financeira, o desempenho financeiro, os fluxos de caixa, o acesso ao
financiamento ou o custo de capital do Grupo no curte, médio ou longo prazo;

* aavaliagdo da materialidade dos impactos, riscos e oportunidades identificados relacionados com
matérias de sustentabilidade, através da selegéo e aplicagao de limiares adequados; e

* aselecdo e aplicagédo de metodologias e a definicdo de pressupostos que sejam razoaveis nas
circunstancias.

E ainda responsabilidade do Orgao de Gestao:
* apreparagéo do Relato de Sustentabilidade Consolidado em conformidade com as ESRS;

* apreparagdo das divulgagdes na secgao Informagdes ambientais - Divulgacées nos termos do artigo 8.°
do Regulamento (UE) 2020/852 (Regulamento Taxonomia) do Relato de Sustentabilidade Consolidado
em conformidade com o artigo 8.° do Regulamento Taxonomia;

* aconcegdo, implementagdo e manutengao de um sistema de informagao e de controlo interno
apropriado que permita uma preparacédo do Relato de Sustentabilidade Consolidado que esteja isenta
de distor¢es materialmente relevantes, nomeadamente resultantes de fraude ou erro; e,

* aselecdo e aplicacdo de métodos adequados para a preparagéo do Relato de Sustentabilidade
Consolidado e a defini¢do de pressupostos e estimativas sobre divulgagdes de sustentabilidade
razoaveis nas circunstancias.

Limitagdes inerentes a preparagdo do Relato de Sustentabilidade Consolidado

Ao relatar informagdes prospetivas de acordo com as ESRS, o Orgéo de Gestéo é obrigado a preparar as
informacdes prospetivas com base em pressupostos divulgados sobre eventos que podem ocorrer no futuro
e possiveis a¢bes futuras do Grupo. Frequentemente, os acontecimentos futuros nao ocorrem da forma
prevista, pelo que os resultados reais serao provavelmente diferentes dos previstos.
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Na determinag#o das divulgagdes no Relato de Sustentabilidade Consolidado, o Orgao de Gestao efetua
determinadas interpretacées da legislagdo ou de outras matérias indefinidas. Este tipo de legislag@o ou de
ouiras matérias indefinidas podem ser interpretados de forma diferente, incluindo a conformidade juridica da
sua interpretag@o e, consequentemente, estao sujeitas a incertezas.

Responsabilidades do Auditor

Os nossos objetivos s&o de planear e executar o trabalho de garantia limitada de fiabilidade sobre se o
Relato de Sustentabilidade Consoclidado esté isento de distorgées materiais, devido a fraude ou a eiro, e
relatar a nossa concluséo de garantia limitada de fiabilidade ao Orgéoc de Gestdo. As distor¢gdes podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base no Relato
de Sustentabilidade como um todo.

Como parte de um trabalho de garantia limitada de fiabilidade realizado de acordo com a ISAE 3000
(Revista), exercemos julgamento profissional e mantemos o ceticismo profissional ao longo do {rabalho.

As nossas responsabilidades em relagéo ao Relato de Sustentabilidade Consolidado, no que diz respeito ao
Processo, incluem:

¢ Obter uma compreenséo do Processo, mas nao com o proposito de expressar uma conclus&o sobre a
eficacia do Processo, incluindo o resultado do mesmo; e

*  Conceber e executar procedimentos para avaliar se o Processo € consistente com a descrigdo efetuada
pelo Grupo do mesmo, conforme divulgada na secgio Informagdes Gerais — Gestéo dos impactos,
riscos e oportunidade - Anélise de dupla materialidade.

As nossas outras responsabilidades em relagdo ao Relato de Sustentabilidade Consolidado incluem:

*  Obter uma compreensao do ambiente de controlo, processos e sistemas de informagéo relevantes para
o Relato de Sustentabilidade Consolidado, mas n#o para avaliar a concegéo de atividades de controlo
em particular, obter evidéncia da sua implementagao ou testar a sua eficacia operacional;

¢ ldentificar as divulgagdes onde é provavel que surjam distor¢ées materiais, seja devido a fraude ou erro;
e

*  Conceber e executar procedimentos dirigidos as divulgages no Relato de Sustentabilidade Consolidado
onde é provavel que surjam distorcées materiais. O risco de n@o detetar uma distor¢do material devido a
fraude é maior do que o risco de néo detetar uma distorcao material devido a erro, dado que a fraude
pode envolver conluio, falsificagéo, omissdes intencionais, falsas declaragbes ou sobreposigéo ao
controlo interno.

Resumo do trabalho que efetuamos para basear a nossa concluséo

Um trabalho de garantia limitada de fiabilidade envolve a execugéo de procedimentos para obter evidéncia
sobre o Relato de Sustentabilidade Gonsolidado.

Concebemos e executamos os nossos procedimentos para proporcionar uma base para a nossa conclusao.
A natureza, oportunidade e extens#o dos nossos procedimentos dependem da nossa compreenséo do
Relato de Sustentabilidade Consolidado e outras circunstancias do trabalho, incluindo a identificagéo de
divulgagdes onde possam ocorrer distorgdes materiais, devido a fraude ou a erro, no Relato de
Sustentabilidade Consolidado.
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Na realizagdo do nosso trabalho de garantia limitada de fiabilidade, em relagao ao Processo:
¢ Obtivemos uma compreensao do Processo através de:

i. Realizagéo de entrevistas com os responsaveis e colaboradores relevantes, ao nivel corporativo e
operacional, sobre a estratégia de sustentabilidade e as politicas para aspetos materialmente
relevantes, e implementacao destas nas diversas areas de negécio; e

ii. Analise da documentagéo interna produzida pelo Grupo sobre o Processo; e

* Avaliamos se as evidéncias obtidas com base nos nossos procedimentos sobre o Processo eram
consistentes com a descrigdo do Processo, divulgada na secgéo Informacdes Gerais — Gestao dos
impactos, riscos e oportunidade - Analise de dupla materialidade.

Na realizagéo do nosso trabalho de garantia limitada de fiabilidade, em relagéo ao Relato de
Sustentabilidade Consolidado:

* Obtivemos uma compreensao dos processos de reporte do Grupo relevantes para a preparagao do
Relato de Sustentabilidade através de através da compreenséo do ambiente de controlo, processos e
sistema de informagéo do Grupo relevantes para a preparagéo do Relato de Sustentabilidade
Consolidado, mas ndo com o objetivo de expressar uma concluséo sobre a eficacia do controlo interno
do Grupo;

* Avaliamos se a informacao material identificada pelo Processo esta incluida no Relato de
Sustentabilidade Consolidado;

¢ Avaliamos se a estrutura e a apresentacédo do Relato de Sustentabilidade Consolidado estdo em
conformidade com as ESRS;

* Realizamos indagagdes ao pessoal relevante e procedimentos analiticos sobre divulgagées
selecionadas do Relato de Sustentabilidade Consolidado;

* Realizémos procedimentos substantivos, numa base de amostragem, sobre divulgagées selecionadas
do Relato de Sustentabilidade Consolidado;

* Obtivemos evidéncia sobre os métodos, pressupostos e dados utilizados no desenvolvimento de
estimativas materiais e em informagdes prospetivas e sobre como esses métodos foram aplicados;

* Obtivemos uma compreenséo do processo relativo a identificagio das atividades econémicas elegiveis
e alinhadas com a taxonomia, e as comrespondentes divulgagées no Relato de Sustentabilidade
Consplidado.

Ja
KPMG & Associados -
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(ROC n.° 1765 e registado na CMVM com o n.° 20161607)
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RELATORIO INDEPENDENTE DE GARANTIA LIMITADA DE FIABILIDADE SOBRE OUTROS
INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

Ao Conselho de Administragéo do
Banco Comercial Portugués, S.A.

Introducéo

Fomos contratados pelo Conselho de Administragdo do Banco Comercial Portugués, S.A. (‘Banco”) para
realizar um trabalho de garantia limitada de fiabilidade sobre um conjunto de indicadores de
sustentabilidade identificados no Anexo | — Indicadores de sustentabilidade (os “Indicadores”) deste
relatério, incluidos na secgdo “Outras Informagdes de Sustentabilidade” do Volume 2 do Relatério Anual do
Banco com referéncia a 31 de dezembro de 2025.

Responsabilidade do Orgéo de Gestio
0 Orgao de Gestéo é responsavel:

* Pela preparagfio da informagao relativa aos Indicadores, com referéncia a 31 de dezembro de 2025,
divulgados na secg¢éo “Qutras Informagdes de Sustentabilidade” do Volume 2 do Relatério Anual do
Banco com referéncia a 31 de dezembro de 2025 de acordo com os critérios descritos no capitulo
“Notas Metodoldgicas” do Volume 2 do Relatério Anual;

*  Pelo desenho, implementagao e manutengéo de um sistema de informagéo e de controlo interno
apropriado que permita uma preparagfo da informagéo relativa aos indicadores de sustentabilidade que
esteja isenta de distorgdes materialmente relevantes, nomeadamente resultantes de fraude ou erro;

¢ Pela prevengio e detegéo de situagdes de fraude, de erros e pela identificagdo e cumprimento das leis e
regulamentos aplicaveis a atividade do Banco;

= Por assegurar que o Orgao de Gestédo e o pessoal envolvido na preparagéo da informagéo relativa aos
indicadores de sustentabilidade possuem as competéncias adequadas.

A nossa responsabilidade

A nossa responsabilidade consiste em executar o frabalho de garantia limitada de fiabilidade e expressar
uma concluséo baseada no trabalho efetuado.
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O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagéo Financeira Histérica — ISAE 3000
(Revista) emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) da International
Federation of Accountants (IFAC) e as demais normas e orientagdes técnicas da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas, as quais exigem que o nosso trabalho seja planeado e executado com o objetivo de
obter garantia limitada de fiabilidade sobre se nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir
que a informagé&o relativa aos Indicadores identificados no Anexo | — Indicadores de sustentabilidade a
serem divulgados pelo Banco na secg&o “Outras Informagdes de Sustentabilidade” do Volume 2 do
Relatério Anual do Banco com referéncia a 31 de Dezembro de 2025, néo esteja preparada, em todos os
aspetos materialmente relevantes, em conformidade com os critérios descritos no capitulo “Notas
Metodolégicas” do Volume 2 do Relatério Anual. Para tanto o referido trabalho incluiu, entre outros
procedimentos, os seguintes:

* Realizagdo de entrevistas com os colaboradores e responséveis pela preparagdo da informagao relativa
aos Indicadores, com referéncia a 31 de dezembro de 2025;

* Comparagéo da informacéo apresentada na secgéo “Outras Informacées de Sustentabilidade” do
Volume 2 do Relatério Anual do Banco, relativo ao ano findo em 31 de dezembro de 2025, com as
respetivas fontes de informagao para determinar se todas as informagédes relevantes incluidas nessas
fontes de informag&o foram incluidas na informag@o dos Indicadores;

* Leitura da informag&o apresentada na secg@o “Outras Informagdes de Sustentabilidade” do Volume 2 do
Relatério Anual do Banco, relativo ao ano findo em 31 de dezembro de 2025, de forma a determinar se
esta de acordo com o nosso conhecimento geral da atividade e performance do Banco.

Os procedimentos selecionados dependem do nosso conhecimento Indicadores e de outras circunstancias
relacionadas com o trabalho, e da consideragao de areas onde é provavel que possam surgir distorgdes
materialmente relevantes.

Os procedimentos realizados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade sao diferentes na natureza e
tempestividade e s&o mais limitados que um trabalho de garantia razoavel de fiabilidade.
Consequentemente, o nivel de seguranca obtido num trabalho de garantia limitada de fiabilidade &
substancialmente inferior & seguranga que poderia ser obtida caso um trabalho de garantia razoavel de
fiabilidade tivesse sido realizado.

Consideramos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar bases para a expresséo da
nossa concluséo.

Qualidade e Independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestéo de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja desenhado,
implementado e mantido um sistema de gestéo de qualidade abrangente que inclui politicas e
procedimentos sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e outros requisitos éticos do Codigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC) e do International Code of Ethics for Professional Accountants
(incluindo normas internacionais de independéncia), (Cédigo IESBA), que se baseiam em principios
fundamentais de integridade, objetividade, competéncia profissional e dever de cuidado, confidencialidade e
comportamento profissional.

253

4



KPMG)

Conclusédo
A nossa conclusio foi formada com base nas matérias e sujeita aos termos descritos neste relatério.

Com base nos procedimentos efetuados e prova obtida, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve
a concluir que a informagao relativa aos Indicadores identificados no Anexo | — Indicadores de
sustentabilidade deste relatério incluidos na secgéo “Outras Informagdes de Sustentabilidade” do Volume 2
do Relatério Anual do Banco com referéncia a 31 de dezembro de 2025, néo esteja preparada, em todos os
aspetos materialmente relevantes, em conformidade com os critérios descritos no capitulo “Notas
Metodatogicas” do Volume 2 do Relatério Anual.
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Anexo | - Indicadores

Indicadores Ambientais

Produgédo de Residuos

Consumo de Agua

Consumo de Materiais

Indicadores Sociais

Distribuicdo de colaboradores por categoria profissional

Distribui¢do de colaboradores por faixa etéaria

Média de idades

N.° de Estagiarios

Taxa de recrutamento

Taxa de mobilidade interna

indice de Acidentes de Trabalho

Taxa de absentismo

Racio entro o salario mais baixo e o salario minimo local

Fomecedores

Récio entre prazo de pagamento e prazo contratualizado

Outros Indicadores

Donativos

Juros pagos sobre depésitos e outros recursos
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|. Tabelas de alinhamento com as ESRS (European
Sustainability Reporting Standards)

Requisitos de divulgagdo constantes de ESRS abrangidas pela demonstraciao de
sustentabilidade da empresa

Requisito de divulgacao

BP-1 Base geral para a elaboragdo das demonstragdes de sustentabilidade 16
BP-2 Divulgagdes em relagao a circunstancias especificas 16-19
GOV-T Papel dos 6rgaos de administracao, de diregao e de supervisao da em- 19-20
presa
Informacdes prestadas e questdes de sustentabilidade abordadas pelos
GOV-2 P o . S o 20
6rgaos de administracao, de diregao e de supervisao da empresa
Integragdo do desempenho em matéria de sustentabilidade nos regi-
GOV-3 i . 21
mes de incentivos
GOV-4 Declaragdo sobre o dever de diligéncia 22
GOV-5 Gestao de riscos e controlos internos do relato de sustentabilidade 23
SBM-1 Estratégia, modelo de negdcio e cadeia de valor 23-28
SBM-2 Interesses e pontos de vista das partes interessadas 28-32
SBM-3 Impfac_tos, riscos e oportumqlaqles materiais e a sua interagdo com a es- 22-39
tratégia e o modelo de negdcio
Descri¢do do processo de identificagdo e avaliagdo dos impactos, riscos e
IRO-1 ’ o 39-46
oportunidades materiais
IRO-2 Requisitos de divulgac¢ado constantes de ESRS abrangidas pela demons- 46

tragao de sustentabilidade da empresa

Integracdo do desempenho relacionado com a sustentabilidade nos re-

ESRS 2 GOV-3 . . K 21
gimes de incentivo

E1-1 Plano de transi¢do para a mitigagao das alteracdes climaticas 51-53

ESRS 2 SBM-3 Implac.tos, riscos e oportumc}agﬂes materiais e a sua interagdo com a es- 5354
tratégia e o modelo de negdcios

ESRS 2 IRO-1 Descrlc;a_o dos processos para |_dent|f|car e avahgr os impactos, riscos e 29-46
oportunidades materiais relacionados com o clima
Politicas relacionadas com a mitigacao das alteragdes climaticas e a

E1-2 PR 54-56
adaptacao as mesmas

MDR-P Politicas adotadas para gerir questdes de sustentabilidade materiais 54-56
Acdes e recursos relacionados com as politicas em matéria de alteragdes

E1-3 . 57-61
climaticas

MDR-A fi\;;ic;es e recursos relacionados com questodes de sustentabilidade mate- 57.61

E1-4 Metas relacionadas com a mitigacao das alterag¢des climaticas e a adap- 61-62
tagao as mesmas

MDR-T Acompanhar a eficacia das politicas e agdes através das metas 61-62

E1-5 Consumo energético e combinagdo de energia 62-63

El-6 Emissdes brutas de GEE de ambito 1, 2, 3 e emissdes totais de GEE 63-66

E1-7 Projetos de remocgao de GEE e de mitigacao de GEE financiados através 66

de créditos de carbono
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E1-8 Fixacdo interna do prego do carbono 66

E1-9 Efeitos financeiros previstos dos riscos materiais fisicos e de transicao e
potenciais oportunidades relacionadas com o clima

MDR - M Métricas em relagdo a questdes de sustentabilidade materiais 62-66

w2 poueso |

Descri¢do dos processos para identificar e avaliar os impactos, os riscos e
as oportunidades materiais

Descri¢ao dos processos para identificar e avaliar os impactos, os riscos e
as oportunidades materiais

ESRS E4 Biodiversidade e ecossistemas -

ESRS 2 IRO-1 Descricao qlos processos para identificar e avaliar os impactos, os riscos e 29-46
as oportunidades materiais

m Utilizagao dos recursos e economia circular -

ESRS 2 IRO-1 Descricao qlos processos para identificar e avaliar os impactos, os riscos e 2946
as oportunidades materiais

ESRS 2 IRO-1 39-46

ESRS 2 IRO-1 39-46

ESRS 2 SBM-2 Interesses e pontos de vista das partes interessadas 68
ESRS 2 SBM-3 Implac.tos, riscos e oportun@ades materiais e a sua interagdo com a es- 68-69
tratégia e o modelo de negdcios
S1-1 Politicas relacionadas com a prépria mao de obra 69-72
MDR-P Politicas adotadas para gerir questdes de sustentabilidade materiais 69-72
Processos para dialogar com a propria mao de obra e com os represen-
S1-2 : 72-75
tantes dos trabalhadores sobre impactos
Processos para corrigir os impactos negativos e canais para a propria
S1-3 ~ ~ 75-76
mao de obra expressar preocupacdes
Tomada de medidas sobre os impactos materiais na propria mao de
obra e abordagens para gerir os riscos materiais e procurar oportunida-
Sl-4 . . L - . 76
des materiais relacionadas com a propria mao de obra, bem como a efi-
cacia dessas medidas
MDR-A ﬁgi(;es e recursos relacionados com questdes de sustentabilidade mate- 76
Metas relacionadas com a gestao dos impactos materiais negativos, a
S1-5 promogao de impactos positivos e a gestdo de riscos e oportunidades 76-77
materiais
MDR-T Acompanhar a eficacia das politicas e agdes através das metas 76-77
S1-6 Caracteristicas dos trabalhadores assalariados da empresa 77-79
S1-7 Caracteristicas dos trabalhadores ndo assalariados da empresa 79-80
S1-8 Cobertura de negociacao coletiva e didalogo social 80
S1-9 Métricas de diversidade 80-82
S1-10 Salarios adequados 82
S1-1 Protecao social 82-91
S1-12 Pessoas com deficiéncia 91
S1-13 Métricas de formacao e desenvolvimento de competéncias 91-100
S1-14 Métricas de saude e seguranga 100-101
S1-15 Métricas de equilibrio entre a vida profissional e a vida privada 82-91
S1-16 Métricas de remuneragao (disparidade salarial e remuneragao total) 101
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S1-17 Incidentes, queixas e graves impactos e incidentes de desrespeito dos

direitos humanos 101
MDR - M Métricas em relagao a questdes de sustentabilidade materiais 77-101
ESRS S4 Consumidores e utilizadores finais -
ESRS 2 SBM-2 Interesses e pontos de vista das partes interessadas 102
ESRS 2 SBM-3 Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua interagao com a es- 102-103
tratégia e o modelo de negdcios
S4-1 Politicas relacionadas com consumidores e utilizadores finais 103-108
MDR-P Politicas adotadas para gerir questdes de sustentabilidade materiais 103-108
S4-2 Processos para dialogar com os consumidores e utilizadores finais sobre 108-110
impactos
S4-3 Processos para corrigir os impactos negativos e canais para os consumi- 10-112
dores e utilizadores finais poderem expressar preocupagoes
S4-4 Adocao de medidas sobre impactos significativos nos consumidores e
utilizadores finais, e abordagens para gerir os riscos materiais e procurar
: o ) . - 112-130
oportunidades materiais relacionadas com consumidores e utilizadores
finais, e eficacia dessas agdes
MDR-A ﬁgioses e recursos relacionados com questdes de sustentabilidade mate- 112130
S4-5 Metas relacionadas com a gestao dos impactos materiais negativos, a
promogao de impactos positivos e a gestdo de riscos e oportunidades 130-131
materiais
MDR-T Acompanhar a eficacia das politicas e agdes através das metas 130-131
MDR - M Métricas em relagdo a questdes de sustentabilidade materiais 112-130
ESRS 2 GOV-1 O papel dos érgaos de administragcao, de supervisao e de direcao 133-134
ESRS 2 IRO-1 Descri¢do dos processos para identificar e avaliar os impactos, os riscos e 29-46
as oportunidades materiais
G1-1 Politicas de conduta empresarial e cultura empresarial 134-139
MDR-A ﬁgioses e recursos relacionados com questdes de sustentabilidade mate- 134
MDR-T Acompanhar a eficacia das politicas e agdes através das metas 134
G1-2 Gestao das relagdes com os fornecedores 139-140
G1-3 Prevencao e detecao de corrupgao e suborno 141-143
Gl-4 Casos de corrupgao ou suborno 143-144
Gl-6 Praticas de pagamento 144
MDR - M Métricas em relagao a questdes de sustentabilidade materiais 143-44
Tema Especifico da entidade _
MDR - M Métricas em relagao a questdes de sustentabilidade materiais 146-154
MDR-A Acdes e recursos relacionados com questdes de sustentabilidade mate- 146-154
riais
MDR-T Acompanhar a eficacia das politicas e agdes através das metas 146-154
MDR - M Métricas em relagao a questdes de sustentabilidade materiais 146-154
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Lista de requisitos que derivam de outra legislacdo da EU

Lei euro-
Indices de | peiaem

2L RS Dtgjeoln Referéncia | matéria

de Clima

Diversidade de género nos con-
selhos de administracio -21, ali- o o 19-20
ESRS 2 nea d)
GOV-1 Percentagem de membros do
conselho de administracdo que o
sdao independentes - 21, alinea
e)
ESRS 2 Declaragéo sobre o dever de di- Py
GOV-4 ligéncia - 30
Participagdo em atividades rela-
cionadas com os combustiveis
fosseis - 40, alinea d), subalinea ® ® ®
i)
Participagcao em atividades rela-
cionadas com a producao de ® P
produtos quimicos - 40, alinea
ESRS 2 d), subalinea ii)
SBM-1 Participagcao em atividades rela-
cionadas com questdes contro- P P
versas armas controversas - 40,
alinea d), subalinea iii)
Participagdo em atividades rela-
cionadas com o cultivo e produ- °®
¢do de tabaco - 40, alinea d),
subalinea iv)
Plano de transicao para atingir
a neutralidade climatica até o 51-53
2050 - 14
Empresas excluidas dos indices
de referéncia alinhados com o Nao aplicavel
Acordo de Paris n. 016, alinea g)
Metas de reducao das emissdes
de GEE - 34 ® ® ®
Consumo de energia de origem
fossil desagregadas por fontes Y
(somente setores com grande
impacto climatico) - 38
Consumo de energia e matriz Y
energética - 37
Intensidade energética associ-
ada a atividades em setores Y
com elevado impacto climatico
-10a 43
Emissdes brutas de ambito 1, 2,
3 e emissoes totais de GEE - 44
Intensidade das emissdes bru-
tasde GEE -10a 55
Remocodes de GEE e créditos de ®
carbono - 56
Exposicao da carteira do indice
de referéncia a riscos fisicos re- o -
lacionados com o clima - 66
Desagregacado dos montantes
ESRS E1-92 monetarios por risco fisico
agudo e cronico - 66, alinea a) - P
e ESRS E1-9 Localizacao de ati-
vos significativos em risco fisico
material - 66, alinea c)

19-20

22

23-28

23-28

23-28

23-28

ESRS E1-1

ESRS El1-4 61-62
62-63
ESRS EI1-5 62-63

62-63

63-66
ESRS El-6

66

ESRS E1-7 66

2 Requisito de divulgacéo introduzido progressivamente.
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ESRS E2-4

ST1ESRS 2
— SBM-3

ESRS S1-1

ESRS S1-3

ESRS S1-14

ESRS S1-16

ESRS S1-17

S4-1

S4-4

Reparticao do valor contabilis-
tico dos seus ativos imobiliarios
em termos de eficiéncia ener-
gética - 67, alinea c).

Grau de exposicao da carteira a
oportunidades relacionadas
com o clima - 69

Quantidade de cada poluente
enumerado no anexo Il do Re-
gulamento RETP (Registo Euro-
peu das Emissoes e Transferén-
cias de Poluentes) emitida para
oar,aaguaeosolo-28

Risco de incidentes decorrentes
de trabalho forcado - 14, alinea
f)

Risco de utilizagdo de trabalho
infantil - 14, alinea g)
Compromissos em matéria de
politica de direitos humanos -
20

Politicas em matéria de dever
de diligéncia sobre questdes
abordadas pelas convengoes
fundamentais 1a 8 da Organi-
zagao Internacional do Trabalho
- 21

Processos e medidas de pre-
vengdo do trafico de seres hu-
manos - 22

Politica de prevencao de aci-
dentes de trabalho ou sistema
de gestdo de acidentes de tra-
balho - 23

Mecanismos de tratamento de
reclamacdes/ /queixas - o0 32, ali-
nea c)

NuUmero de vitimas mortais e
ndmero e taxa de acidentes re-
lacionados com o trabalho - 88,
alineas b) e ¢)

NUmero de dias perdidos de-
vido a lesdes, acidentes, morte
ou doenga - 88, alinea €)
Disparidades salariais entre ho-
mens e mulheres nao ajustadas
- 97, alinea a)

Racio de remuneragao exces-
siva dos diretores executivos
(CEOQ) - 97, alinea b)

Incidentes de discriminagao -
103, alinea a)

Inobservancia dos Principios
Orientadores das Nagdes Uni-
das sobre Empresas e Direitos
Humanos e Linhas Diretrizes da
OCDE - 104, alinea a)

Politicas relativas aos consumi-
dores e utilizadores finais - 16
Inobservancia dos UNGP sobre
empresas e direitos humanos,
dos principios da OIT e das dire-
trizes da OCDE - 17

Questodes e incidentes em ma-
téria de direitos humanos - 35
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Lei euro-
indicesde | peiaem
Referéncia matéria

de Clima

Nao aplicavel

68-69

68-69

68-69

69-72

69-72

69-72

75-76

100-101

100-101

101

101

101

101

103-108

103-108

12-129
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Lei euro-

. . . indicesde | peiaem

2L RS Dtgjeoln Referéncia | matéria
de Clima

Convengao das Nagodes Unidas

contra a Corrupgéao - 10, alinea [ ) 134-139
ESRS G1-1 b)

Protegao de denunciantes - 10, ® 134-139

alinea d)

Coimas por violagdo das leis de

combate & corrupcdo e ao su- ) o 143
ESRS Gl1-4 borno - 24, alinea a)

Normas contra a corrupgao e o P 143

suborno - 24, alinea b)

As questdes relacionadas com os as normas ESRS E3 Recursos hidricos e marinhos, ESRS E4 Bio-
diversidade e ecossistemas, ESRS E5 Utilizagcdo dos recursos e economia circular, ESRS S2 Traba-
|hadores na cadeia de valor e ESRS S3 Comunidades afetadas, ndo foram consideradas materiais.
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lI. Tabela GRI - Global Reporting Initiative e UN Glo-
bal Compact

Fontes de informagdo:

RA Vol. | — Relatério Anual (Relatério e Contas
2025)

RA Vol.Il — Relatdrio Anual (Relatério de
Sustentabilidade 2025)

O Banco Comercial Portugués S.A. relatou em conformidade com os

Declaracgao de utilizacao GRI Standards para o periodo de 1de janeiro de 2025 a 31 de dezem-
bro de 2025.
GRI 1 utilizado GRI 1: Foundation 2021

. e A data da publicacdo do Relatério n&o estava disponivel nenhuma
Norma setorial aplicavel . -
norma setorial aplicavel ao Banco.

Conteudos padrao gerais

Nota: Sempre que forem omitidos requisitos dos indicadores tal € indicado na tabela na coluna 'Conteudo,
pagina ou link'.
Principi
GRI STANDARDS Conteudo, pagina ou link os
UNGC

ORGANIZACAO E PRATICAS DE REPORTE

RA 25 Vol. | |Relatdrio e Contas > Informagao sobre o Grupo

- DetMthes da organi- BCP
zagdo ) o
RA 25 Vol. Il | Ficha Técnica
Entidades incluidas
2:2 norelatode susten- b\ ooy 1 | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 BP-1
tabilidade da organi-
zagao
Periodo de relato, RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 BP-1
2-3 frequéncia e ponto . .
de contacto RA 25 Vol. Il | Ficha Técnica
2-4 ReformulagGes dein- o o5yl 11 | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 BP-2
formacgodes
RA 25 Vol. Il | Carta dos Auditores
2-5 Verificagdo externa Relatério do Governo Societario > Seccdo V — Auditor Ex-

terno

ATIVIDADES E TRABALHADORES

RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > Sintese de in-
dicadores

Atividades, cadeiade  RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-1
2-6 valore outras rela- RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-2
¢Bes de negdcios
RA 25 Vol. Il | Relatdério de Sustentabilidade > G1-2
RA 25 Vol. Il | Notas Metodolégicas
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > Sintese de in-
2-7 Trabalhadores dicadores
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-6

Trabalhadores que

P ; RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > S1-7
nao sao assalariados

GOVERNANCE
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GRI STANDARDS

2-9

2-10

2-12

2-13

2-14

2-15

2-16

2-17

2-18

2-19

2-20

Estrutura de gover-
nance e sua compo-
sicdo

Nomeacao e selecdo
para o mais alto or-
gao de governance

Presidente do mais
alto érgao de gover-
nance

Papel desempe-
nhado pelo mais alto
o6rgao de governance

Delegacao de res-
ponsabilidade de im-
pactos

Papel desempe-
nhado pelo mais alto
o6rgao de governance
no Relato de Susten-
tabilidade

Conflitos de inter-
esse

Comunicacao de
preocupacgoes
criticas

Conhecimento cole-
tivo do mais alto or-
gdo de governanca

Avaliagdo de desem-
penho do mais alto
6rgao de governanca

Politicas de remu-
neragao

Processo para deter-
minagao da remune-
racao

Conteudo, pagina ou link

Relatério do Governo Societario > Parte | - B. Orgaos Soci-
ais e Comissoes

RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 GOV-1

Relatério do Governo Societario > Parte | - B. Orgaos Soci-
ais e Comissdes — || Administragao e Supervisao a) Compo-
sicdo 16 e 17.1

Relatério do Governo Societario > A — Estrutura Acionista -
Pontos 4 e 5 e Ponto 17

Relatério do Governo Societario > Parte | - B. Orgaos Soci-
ais e Comissdes — || Administragao e Supervisao a) Compo-
sicao 15,17,18 e 21

RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-3
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 GOV-1

A gestao dos impactos na area da sustentabilidade é reali-
zada pela Comissao Executiva no ambito no exercicio da
gestao corrente do Banco. A sua monitorizagao ¢ feita pela
Comissdo de Governo Societario, Etica e Sustentabilidade e
pela Comissdo de Avaliagdo de Riscos, na vertente de mo-
nitorizagdo da gestao de risco climatico e ambiental.

Com o objetivo de promover uma melhor articulagao das
decisdes de gestao corrente, envolvendo a diregao de Topo
das unidades integradas em cada uma das areas de Nego-
cio, relativamente aos temas de Sustentabilidade, a Comis-
sdo Executiva nomeou um Comité de Sustentabilidade
gue tem como missao definir e acompanhar iniciativas que
permitam assegurar a execugao do Plano Diretor de Sus-
tentabilidade (PDS), nos seus eixos estratégicos (Envi-
ronmental, Social e Governance), em conformidade com
as diretrizes do Plano aprovado pelo Conselho de Adminis-
tragdo. Este Comité carece de um quérum minimo para
decisao de pelo menos dois administradores executivos.

RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 GOV-1
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 GOV-5

RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S4-1
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > G1-1

RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > G1-1
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > G1-3

As preocupacodes criticas sdo comunicadas a Comissao de
Governo Societdrio Etica e Sustentabilidade que tem as
competéncias que |he sdo delegadas pelo Conselho de Ad-
ministragdao (conforme identificado no Ponto 27 c) do Rela-
tério do Governo Societario).

RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 GOV-1

Relatdrio do Governo Societario - Relatorio do Governo So-
cietario > Parte | - D. Remuneragdes

RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 GOV-3
Relatdrio do Governo Societario - Relatério do Governo So-
cietario > Parte | - D. Remunerac¢des

RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 GOV-3
Relatorio do Governo Societario - Relatério do Governo So-
cietario > Parte | - D. Remuneragdes

RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 GOV-3
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Principi

GRI STANDARDS Conteudo, pagina ou link os
UNGC

RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > S1-16

Portugal:

O racio da remuneracgao total anual registado em 2025 foi
de 19.

O racio entre o aumento percentual da remuneracao total
anual para 2025 do individuo mais bem pago da organiza-
¢ao e a mediana do aumento percentual da remuneragao
total anual de todos os Trabalhadores (excluindo-se o mais
bem pago) registado foi de -2,9.

Notas: (i) Os racios apresentados foram calculados com base nos
valores fixos e varidveis pagos, deduzidos da carga fiscal e das con-
tribuicdes obrigatdrias aplicaveis, ao individuo mais bem remune-
rado da organizagao e a todos os Trabalhadores da organizagao; (ii)
a remuneragao total anual do individuo mais bem pago da organi-
zagdo nao inclui verbas ndo atribuiveis ao exercicio de 2025.

591 Racio da remunera- Polénia:

¢do total anual o . . .
O racio de remuneracao total anual registado em 2025 foi
de 39.

O racio entre o aumento percentual da remuneragao total
anual para 2025 do individuo mais bem pago da organiza-
¢ao e a mediana do aumento percentual da remuneragao
total anual de todos os Trabalhadores (excluindo-se o mais
bem pago) registado foi de 1,3.

Mogambique:
O racio de remuneracao total anual registado em 2025 foi
de 30.

O racio entre o aumento percentual da remuneragao total
anual para 2025 do individuo mais bem pago da organiza-
¢do e a média do aumento percentual da remuneragao to-
tal anual de todos os Trabalhadores (excluindo-se o mais
bem pago) registado foi de O.

ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS

Declaragéo sobre es-
2-22 tratégia de desenvol- RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-1
vimento sustentavel

RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 GOV-4
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > E1-2
2-23 Politicas RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-1
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S4-1
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > G1-1

RA 25 Vol. Il | Relatdério de Sustentabilidade > ESRS 2 GOV-4

RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > E1-2
Incorporagao de Poli-

2-24 ticas RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-1
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S4-1
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > G1-1
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-1
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-3
Processos para re- RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S4-1
2-25 mediar impactos ne- . .
gativos RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > S4-3
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > S4-4
Mecanismos para RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-3
%6 aconselhamento e RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S4-3

apresenNtagéo de pre- RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > G1-1
ocupacoes RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > G1-3
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GRI STANDARDS

Conteudo, pagina ou link

4

Conformidade com

2-27 X
leis e regulamentos
508 Parfcluf)agao em as-
sociacoes
Abordagem de en-
2-29 volvimento de stake-
holders
220 Acordos de nego-

ciagao coletiva

TEMAS MATERIAIS

Processo de defini-

3-1 ¢ao de temas materi-
ais
Lista de temas mate-
3-2

riais

GCestdo dos temas
3-3 materiais: E1 Altera-
¢oes Climaticas

RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-17
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > G1-4

N.° total de casos significativos de nao conformi-

dades com leis e regulamentos que ocorreram

durante o periodo de reporte, dos quais decorre-

ram sangoes monetarias

N.° de casos significativos de ndo conformidades

com leis e regulamentos em que foram aplica- 5

das multas

N.° de casos significativos de ndo conformidades

com leis e regulamentos em que foram aplica- 15

das sangdes nao monetarias

Valor monetario de multas aplicadas em casos

significativos de nao conformidade com leise re- 475 m<€

gulamentos

Valor monetario de multas que ocorreram no

periodo de reporte

Valor monetario de multas que foram pagas no
p 475 M€

periodo de reporte

Trabalhadores demitidos por violagdo Normas 6

Internas

Trabalhadores punidos por violagdo de normas 16

internas

Trabalhadores demitidos por violagao de normas 0

externas

Trabalhadores punidos por violagdo de normas

externas

0

0]

0]

A informacao relativa a Associagdes a que o Banco per-
tence esta disponivel no site corporativo: https://ind.millen-
niumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/comu-

nid_externa.aspx

www.millenniumbcp.pt

Institucional > Sustentabilidade > Gestao de stakeholders
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-2
RA 25 Vol. Il | Relatdério de Sustentabilidade > S1-1

RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > S1-2

RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S4-1

RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > S4-2

RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-8

RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 BP-1
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 IRO-1

RA 25 Vol. Il | Relatorio de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-3
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 BP-2

RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-1
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 E1-2
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 E1-3
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 E1-4
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3-3

3-3

3-3

Gestdo dos temas
materiais: S1 Prépria
mao de obra

Gestdo dos temas
materiais: S4 Consu-
midores e utilizado-
res finais

Gestdo dos temas
materiais: G1 Con-
duta empresarial

CATEGORIA: ECONOMICO

RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-1
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 S1-2
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 S1-4
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 S1-5

RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-1
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 S4-2
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 S4-4
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 S4-5

RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-1
RA 25 Vol. Il | Relatdério de Sustentabilidade > ESRS 2 G1-1
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 G1-2
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 G1-3
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 G1-4

201-1

201-2

201-3

202-1

202-2

203-1

Valor econémico di-
reto gerado e distri-
buido

Implicagdes financei-
ras, riscos e oportuni-
dades devido as alte-
ragdes climaticas

Planos de beneficios
definidos pela organi-
zagao

Racio entre o salario
mais baixo e o salario
minimo local, por gé-
nero, nas unidades
operacionais im-
portantes

Proporgao de Traba-
lhadores contratados
localmente

Desenvolvimento e
impacto de investi-
mentos em infraes-
truturas e servigos
oferecidos

RA 25 Vol. | Relatdrio e Contas| Informagao Sobre o Grupo
BCP > Principais indicadores

RA 25 Vol. | Relatério e Contas| Informacgao Financeira > Re-
sultados e Balanco > Andlise de Rendibilidade

RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-3
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > E1-3

RA 25 Vol. Il | Anexos > Tabela de alinhamento com as reco-
mendag¢des do TCFD - Task Force on Climate-Related Fi-
nan-cial Disclosures

https://www.cdp.net > Search responses > Banco Comer-

cial Portugués SA

RA 25 Vol. I'| Informacado Financeira > Resultados e Balango
> Analise de Rendibilidade

RA 25 Vol. Il | Sintese de Indicadores
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > S1-10

Total

N.° de Trabalhado- 6.974 8.699 15.673
res

contratados local-

mente

% Trabalhadores

contratados local- 99,4% 99,7% 99,6%
mente

N.° de Trabalhado-

res da

CE e Alta Direcao 169 56 225
contratados local-
mente

% de Trabalhadores
do CA, CE e Alta Di-
recao contratados
localmente

93,5% 98,2% 94, 7%

RA 25 Vol. Il | Outras informagdes > Partilhar e Participar
RA 25 Vol. Il | Outras informacdes > Literacia Financeira
RA 25 Vol. Il | Outras informagdes > Fundacdes Grupo BCP
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Impactes econédmicos
indiretos significati-
vos, inclusive a exten-
sao dos impactes

RA 25 Vol. Il | Outras informagdes > Partilhar e Participar
RA 25 Vol. Il | Outras informagdes > Literacia Financeira
RA 25 Vol. Il | Outras informagdes > Fundagdes Grupo BCP

203-2

PRATICAS DE COMPRA

Proporgao de despe-
sas com fornecedores

204-1 locais em unidades
operacionais impor-
tantes

ANTICORRUPGCAO

Percentagem de Tra-
balhadores que te-
nham efetuado for-

RA 25 Vol. Il | Sintese de Indicadores
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > G1-2

RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > S1-13

2052 Mmagao nas po||_t|cas € RA25VOLII | Relatério de Sustentabilidade > G1-3 10
praticas de anticor-
rupgao da organiza-
cao
Medidas tomadas em
205-3 resposta a casos de RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > G1-4 10
corrupgao
IMPOSTOS
207-1 Abordagem tributéria RA 25 Vol. |I’| .Outr.as informagdes Econdmicas e de Gover-
nance > Politica Fiscal
Governo, controlo e RA 25 Vol. Il | Outras informagdes Econémicas e de Gover-
207-2 ~ ; ) o )
gestao de risco fiscal nance > Politica Fiscal
Envolvimento de sta-
keholders e gestao RA 25 Vol. Il | Outras informacgdes Econdmicas e de Gover-
207-3 das suas preocupa- o )
- : nance > Politica Fiscal
¢des quanto a impos-
tos

RA 25 Vol. Il | Outras informacgdes Econdmicas e de Gover-

207-4 Relato por geografia nance > Politica Fiscal

CATEGORIA: AMBIENTAL

MATERIAIS
Consumo de mate- RA 25 Vol. Il | Outras informacgdes de sustentabilidade >

301-1 S ~ 7,8
riais Gestdo de Recursos

Consumo de energia

302-1 dentro da organiza- RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > E1-5 7,8
cao

302-3 'g”gteigas'dade ener- RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > E1-5 8

302-4  Redugdodocon- RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > E1-5 8,9

sumo de energia
AGUA E EFLUENTES

Uma parte relevante do consumo de agua no BCP esta as-
sociada ao uso humano, que em 2025 registou uma redu-
cao de 2% face ao ano anterior. Esta diminuicao reflete
uma maior eficiéncia no funcionamento das instalagdes e
uma utilizagdo mais responsavel dos recursos.

Interagcdes com a Paralelamente, a agua utilizada para rega e lagoas aumen-
303-1 agua como um re- tou 37%, influenciada por necessidades de manutengao e
curso partilhado pelas condi¢des climatéricas, embora permanecendo

abaixo dos niveis registados em 2023.

A evolucao do consumo de dgua no Grupo BCP tem de-
monstrado mudancas significativas nos padrdes de utiliza-
¢do e na qualidade da informacao recolhida. Em 2025, o vo-
lume total de agua adquirida a rede publica diminuiu 2%
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303-2

303-3

Gestdo dos impactos
relacionados com a
descarga de dgua

Captagao de agua

BIODIVERSIDADE

304-1

304-2

304-3

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

Instalagdes operacio-
nais (proprias, arren-

dadas ou geridas) nas

areas adjacentes a
areas protegidas e
areas com alto valor

de biodiversidade fora

das areas protegidas
Impactos significati-
vos das atividades,
produtos e servigos
sobre a biodiversi-
dade

Habitats protegidos
ou recuperados

Emissdes diretas de
GEE (Ambito )
Emissdes indiretas
de GEE (Ambito 2)
Outras emissoes in-
diretas de GEE (Am-
bito 3)

Intensidade de emis-
sdes de GEE

Reducao de emis-
sbes de GEE
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face a 2024, reforcando a tendéncia de maior eficiéncia
operacional.

RA 25 Vol. Il | Outras informagdes de sustentabilidade >
Gestao de Recursos

A gestao de efluentes no Banco é realizada por terceiros,
sendo que a maioria dos efluentes liquidos produzidos
pelo Grupo sao rejeitados para redes publicas de aguas re-
siduais, sendo posteriormente submetidas a tratamento e
monitorizagdes da qualidade por parte das entidades res-
ponsaveis.

RA 25 Vol. Il | Outras informag¢des de sustentabilidade >
Gestdo de Recursos

RA 25 Vol. Il | Outras informacgdes de sustentabilidade >
Gestao de Recursos

7,8

As operag¢des do Banco nao tém impacto significativo di-
reto na biodiversidade, em habitats protegidos ou restau- 8
rados, o que justifica a nao relevancia deste indicador.

As operag¢des do Banco nao tém impacto significativo di-
reto na biodiversidade, em habitats protegidos ou restau- 8
rados, o que justifica a ndo relevancia deste indicador.

As operagdes do Banco ndo tém impacto significativo di-

reto na biodiversidade, em habitats protegidos ou restau- 8
rados, o que justifica a nao relevancia deste indicador.

RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > E1-4

RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > E1-6 78
RA 25 Vol. Il | Relatdério de Sustentabilidade > E1-4 78
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > E1-6 !
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > E1-4 78
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > E1-6 !
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > E1-6 8
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > E1-3

RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > E1-4 8,9

RA 25 Vol. Il | Relatdério de Sustentabilidade > E1-6

306-1

306-2

Geragdo de residuos
e impactos significa-
tivos relacionados
com residuos

Gestdo de impactos
significativos relacio-
nados com residuos

A produgao de residuos no BCP é maioritariamente associ-
ada a residuos de escritorio (papel, cartao e plastico). O
Grupo tem preocupacgao em reduzir o seu impacto ambi-
ental, o que inclui a redugao da producao de residuos em
todas as geografias onde opera.

RA 25 Vol. Il | Outras informag¢des de sustentabilidade >
Gestao de Recursos

RA 25 Vol. Il | Outras informacdes de sustentabilidade >
Gestao de Recursos
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RA 25 Vol. Il | Outras informacdes de sustentabilidade >

306-3 Residuos gerados Gestao de Recursos 8
CATEGORIA: SOCIAL
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > S1-6
Recrutamento 2025
mens res
<30 419 545 964
[30-50[ 217 308 525
>=50 23 32 55
Novas contratagdes Total 659 885 1544
401-1 o 6
e rotatividade
Saidas 2025
mens res
<30 245 314 559
[30-50[ 212 344 556
>=50 239 153 392
Total 696 811 1507
Beneficios para
Trabalhadores a RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-11 e S1-15
tempo
401-2 integral que ndo sdo Os beneficios identificados nos Relatérios sao concedidos 6
atribuidos aos Traba- aos Trabalhadores do Banco (tempo integral ou parcial),
Ihadores temporarios mas Nao sao extensivos aos estagiarios ou outsourcers.
ou a tempo parcial
RA 25 Vol. Il | Relatdério de Sustentabilidade > S1-11 e S1-15
Licenca maternidade/paternidade 2025
Trabalhadores com direito a li- 129 483 612
cenga parental
Trabalhadores que gozaram a li- 99 232 415
cenga parental
Trabalhadores que regressaram ao o8 203 285
trabalho
401-3 Licenca materni- Trabalhadores que se mantém no
dade/paternidade Banco 12 meses apds o seu re- 75 399 429 6
gresso ao trabalho
Trabalhadores que regressaram ao
traba{lho apds gozo a I|§enga, que 79 423 502
terminou no ano anterior ao do re-
porte
Taxa de retorno - % de Trabalhado-
res que regressaram ao trabalho 99,0% 91,3% 92,8%
apds o gozo da Licencga parental
Taxa de retengdo - % trabalhadores
que se mantiveram no Banco apods 94,9% 94.3% 85,5%
0 gozo da licenga parental
Prazo minimo de N° minimo de dias de antecedéncia de notificagao aos Tra-
402-1 aviso sobre mudan- balhadores de mudancas estruturais / operacionais: 30 6
cas operacionais dias.
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403-1

403-2

Sistema de gestao
de saude e segu-
ranga ocupacional

Identificacao de
periculosidade,
avaliagado de riscos
e investigagao de
incidentes

Conteudo, pagina ou link

RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > S1-1

O Millennium bcp tem publicado um regulamento que es-
tabelece os principios gerais relativos a prevencao dos riscos
profissionais, a protegao da seguranga, higiene e saude fi-
sica e mental dos Trabalhadores, independentemente do
tipo de vinculo contratual, quaisquer que sejam as instala-
coes e locais de trabalho onde exercam a sua atividade, e a
informacao, consulta, participacao e formacao neste am-
bito, sem prejuizo das normas legais aplicaveis neste domi-
nio. Estas regras estdo disponiveis para consulta no portal
interno no Banco.

O Sistema de gestao de saude e seguranca no trabalho foi
implementado em resposta a legislagao especifica neste
dominio (Lei n°102/2009 de 10 de setembro, alterada pela
Lei 3/2014 de 28 de janeiro, com as atualizacdes introduzi-
das pelo DL n° 88/2015 de 28 de maio, pela Lei n° 146/2015
de 9 de setembro e pela Lei n°28/2016 de 23 de agosto) mas
a sua abrangéncia, nomeadamente na area da saude, vai
além dos limites determinados legalmente.

A Politica de Saude e Seguranga no Trabalho do Banco é
atualizada com regularidade, incorporando elementos que
refletem a realidade do Banco em Portugal e do contexto
legal e regulamentar aplicavel, bem como boas praticas de
implementacao voluntaria.

RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-3

Com vista a assegurar a vigilancia adequada da saude dos
Trabalhadores, o Millennium bcp realiza, conforme os casos,
exames de admissdo, exames periddicos diferenciados con-
forme o género e escaldo etario - até aos 50 anos a periodi-
cidade é de dois em dois anos, sendo anual apds aquela
idade - ocasionais e complementares, bem como atividades
de promogdo da sadde no trabalho, mantendo organizados
0s registos clinicos e outros elementos informativos relati-
vos a salde de cada Trabalhador. Na sequéncia da realiza-
cao do check-up é efetuada uma consulta com o Médico de
saude no trabalho onde sdo prestadas a cada trabalhador
todas as informagdes sobre o seu estado de salude e feitas
as recomendagdes necessarias.

No dominio da segurancga, sao efetuadas, por entidade ex-
terna credenciada, auditorias de avaliagao de riscos cujos re-
latérios sdo encaminhados para a Direcao de Compras e
Meios, que apds a sua analise emite recomendacdes, para
as Areas cuja intervencao se justifigue com vista a resolucéo
das recomendacgoes efetuadas.

Todos os Trabalhadores estdo alertados para a importancia
de zelarem pela sua seguranca e saude, bem como pela se-
guranca e salde das pessoas que possam ser afetadas pelas
suas agdes ou omissdes no trabalho, bem como para a ne-
cessidade de comunicar imediatamente a entidade patro-
nal qualquer situagao de trabalho que apresente perigo
grave e imediato para a seguranca ou para a saude, bem
como qualquer defeito registado nos sistemas de protecao.

Periodicamente, sao efetuados simulacros com o objetivo
de identificar melhorias a introduzir nos procedimentos de
emergéncia, e Auditorias a Edificios. Em 2025 foram efetua-
dos 12 simulacros que abrangeram tanto sucursais como
Edificios Centrais.

O Regulamento em vigor determina que os Trabalhadores
em caso de perigo grave, imediato e que Ndo possa ser evi-
tado, tém o direito de se afastar do seu posto de trabalho ou
de uma area perigosa, nao podendo ser prejudicados por
esse facto e assume o compromisso de que nenhuma agao
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403-3

Servigos de saude
do trabalho

Conteudo, pagina ou link

serd tomada contra quem revele uma preocupacado sobre
matérias relacionadas com a salde e seguranga no trabalho
ou pela participacao de um acidente.

RA 25 Vol. Il | Relatoério de Sustentabilidade > S1-11 e S1-15; S1-
14

RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > S1-14

Para além dos médicos de medicina no trabalho referidos
anteriormente, existe uma equipa de médicos/as de medi-
cina curativa e enfermeiros/as disponiveis, todos os dias nas
instalagdes do Banco no Taguspark e um médico e uma en-
fermeira nas instalagdes do Banco no Porto. A coordenagao
desta equipa € assegurada pelo médico/a que desempenha
as funcdes de Responsavel Clinico, o qual reporta a Diregao
de Recursos Humanos.

Desde 2020 que o Banco tem 12 equipamentos de DAE
(Desfibrilhagcao Automatica Externa), distribuidos por todos
os edificios centrais, tendo sido formados seis Trabalhadores
por equipamento, com o objetivo de os habilitar para a uti-
lizacdo de um desfibrilhador, devidamente integrado num
Programa de DAE licenciado pelo INEM.

Os temas da salde ocupacional e bem-estar sdo pondera-
dos a cada momento tendo presente a importancia de pro-
porcionar um conjunto de servigos que contribua para um
melhor equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal.
Neste dominio sao disponibilizados:

Servicos de Medicina Curativa — os atos médicos e de enfer-
magem abrangidos por estes servi¢cos sdo disponibilizados
de forma gratuita a todos os Trabalhadores. S&o ainda dis-
ponibilizados servigos de colheita de andlises.

Consultas de Nutricdo e Psicologia — Consultas disponibili-
zada também de forma pela importancia que podem de-
sempenhar na saude e no bem-estar dos Trabalhadores, na
medida em que nas consultas de Nutricdo é prescrito um
plano alimentar personalizado através de estratégias adap-
tadas ao estilo de vida de cada um, permitindo a mudanca
e aaquisicao de habitos saudaveis de forma gradual. As con-
sultas de Psicologia permitem acompanhar adequada-
mente os Trabalhadores em temas de salide mental, atra-
vés da deteg¢do e acompanhamento de casos com esta tipo-
logia de patologias.

Campanhas de Promogao da Saude e Habitos de Vida Sau-
davel - neste ambito sao realizadas um conjunto de agdes
cujo objetivo é informar e sensibilizar os Colaboradores para
a importancia de adogdo, no seu dia-a-dia, de habitos de
vida saudavel. De uma forma permanente é ainda disponi-
bilizada formacgdes sobre esta tematica através da plata-
forma “CoodHabits” disponibilizada a todos os Colaborado-
res. Mensalmente é sugerido um tema e respetivas forma-
¢coes a todos os Colaboradores.

Disponibilizagdo de um Centro de Fisioterapia nas instala-
¢coes do Taguspark, com acordo com o SAMS e com a Médis.

Beneficios e Apoios Sociais - através da definicdo de uma
politica de beneficios e apoios sociais, detalhadas no Portal
interno dos Recursos Humanos, o Banco tem procurado fo-
mentar o apoio a conciliagdo trabalho-familia, o apoio a edu-
cagao e o incentivo a mobilidade.

No ambito do inquérito de Clientes Internos, os Colaborado-
res tém oportunidade de avaliar a qualidade dos Servicos de
Medicina disponibilizados pelo Banco, tendo oportunidade
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403-4

403-5

403-6

403-7

Participacao dos
trabalhadores,
consulta

e comunicacado aos
trabalhadores

Capacitagdo de traba-
Ihadores em saude e
seguranga do
trabalho

Promogao da saude
do
trabalhador

Prevencdo e mitiga-
cdode

impactos de saude e
seguranca do traba-
Iho

diretamente vincula-
dos

com relagdes de ne-
gocios

Conteudo, pagina ou link

de fazer os comentarios que entendam ser relevantes. O in-
quérito relativo ao ano de 2025 realiza-se nos primeiros me-
ses de 2026. Os resultados relativos ao ano de 2025 para os
Servicos de Medicina continua em valores elevados, tendo
obtido um resultado de 88,8.

A realizagao de inquéritos de satisfagao interna com os di-
versos servicos e a possibilidade de se fazerem comenta-
rios permite acompanhar periodicamente a opiniao dos
Trabalhadores sobre a qualidade dos servicos prestados e
assume-se como oportunidade de apresentacao de suges-
tées de melhoria.

Em Mocambique, de entre as varias areas que compdem o
subcomité de Higiene e Seguranga, consta o Comité Sindi-
cal, em representacao dos Trabalhadores. A periodicidade
das reunides deste subcomité é mensal.

A formacao relacionada com temas de saulde, higiene e se-
guranca no trabalho, que é de realizagdo peridédica e obriga-
tdria para todos os colaboradores, em 2025 abrangeu 929
colaboradores totalizando 2 021,2 horas.

Os Trabalhadores sdo convocados para os check-ups de
acordo com as regras estabelecidas e ja enunciadas. Na se-
quéncia do check-up sao posteriormente convocados para
a consulta de saude no trabalho. Todas as demais consul-
tas, medicina curativa, psicologia, nutricao, bem como as
analises clinicas, sdo marcadas por iniciativa do Trabalha-
dor através do contacto com os servigos de medicina do
Banco. As sessoOes de fisioterapia sdo marcadas através de
contacto direto com o prestador do servigo.

As informacdes clinicas sdo registadas num aplicativo au-
tdnomo, com acesso restrito, com vista a garantir a confi-
dencialidade de todos os dados.

A publicagao cada vez mais frequente, no portal interno, de
noticias sobre cuidados de salde, alimentagao e habitos
de vida saudaveis reflete a intencao de fomentar a divulga-
¢do de informacao tendente a promover uma vivéncia
mais saudavel com reflexos positivos no bem-estar fisico,
emocional e social com reflexos ao nivel do equilibrio entre
a vida profissional e pessoal.

Em 2025, a empresa Systemic Wellbeing esteve presente
no Taguspark para dar a conhecer o seu projeto inovador
que visa a promogcao do fortalecimento da mente, o foco, a
agilidade e a serenidade, oferecendo 10% de desconto nas
sessdes e workshops realizado no espago deles.

O Banco disponibiliza na Plataforma “Goodhabits” (referida
no ponto 403-3) cursos relacionados com o tema Saude e
bem-estar. Em 2025, 825 Colaboradores realizaram cursos
relacionados com este tema.

O Banco tem organizado um servigo de seguranga e de sa-
Ude no trabalho que é responsavel pela elaboragao e atua-
lizacdo do Plano de Saude e Segurancga no Trabalho, que
integra o plano de emergéncia interno, e inclui os planos
especificos de combate a incéndios, evacuacao de instala-
¢des e primeiros socorros, o plano de prevencgao de riscos
profissionais, o desenvolvimento de atividades de promo-
¢ao da saude e a realizacao de exames de vigilancia da sa-
ude.

A entidade externa que apoia o Banco na realizagao de au-
ditorias aos locais de trabalho garante a identificagdo de
qualguer anomalia, que necessite de ser corrigida, na ela-
boracgdo dos relatérios que efetua.
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Principi

GRI STANDARDS Conteudo, pagina ou link os
UNGC

403-9 Acidentes de tra-  RA25Vol. Il | Sintese de indicadores
balho RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > S1-14

Média de horas de

formagao, por ano,
404-1 por Trabalhador, dis- RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > S1-13 6
criminadas por cate-
goria de fungdes
Programas de gestao
de competéncias e

404-2 . . RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > S1-13
aprendizagem conti-
nua
Percentagem de fun-
cionarios que rece-
404-3 bem, regularmente, 6

analises de desempe-  RA 25Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > S1-13
nho e de desenvolvi-
mento da carreira.

Composicao dos or-
gaos sociais

3ifmpresa erelacdo oA 25 Vol 11 | Relatorio de Sustentabilidade > ESRS 2 GOV-1

trabalhadores por ca- RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > S1-6
405-1 tegoria, RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-9 6

de acordq com o ge- RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-12
nero, a faixa etaria, as

minorias e outros
indicadores de diver-
sidade.

RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-16

que

Racio da remunera-
cao total entre ho-

405-2 mens e mulheres, 6
por categoria de
funcgodes.
é;tj DIre- 999 096 090 090 nfa n/a
Direcéo 0,97 0,97 0,83 0,79 0,85 0,8
Comerciais 0,87 0,82 0,94 0,93 0,92 0,9
Técnicos 0,95 0,88 0,78 0,76 0,89 0,89
Qutros 0,98 0,97 0,81 0,73 1,05 0,97
Casos de discrimina-
406-1 ¢do e medidas toma- RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-17 6

das
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GRI STANDARDS

RELATORIO ANUAL 2025 | VOLUME 2 M

Principi
Conteudo, pagina ou link os
(V] [e]

LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E NEGOCIAGAO

407-1

Operagdes e fornece-
dores identificados
com risco de violagao
do direito de liber-
dade de associagao e
negociagao coletiva,
e medidas tomadas

TRABALHO INFANTIL

RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > G1-2

Em 2025, nao foi identificado qualquer caso de fornecedores 3
com risco de violagao do direito de liberdade de associagao
e negociagao coletiva.

408-1

Operagodes e fornece-
dores identificados
com risco de traba-
lho infantil, e medi-
das tomadas

RA 25 Vol. Il | Relatdério de Sustentabilidade > G1-2

Em 2025, nao foi identificado qualquer caso de fornecedo-
res com risco de trabalho infantil

AVALIAGAO DE DIREITOS HUMANOS

Operagdes submeti-
dasa

avaliagdes de Direi-
tos Humanos

COMUNIDADES LOCAIS

4131

FS13

FS14

FS15

Operagdes com pro-
gramas de
envolvimento das co-
munidades locais
Acesso em zonas de
baixa densidade po-
pulacional ou econo-
micamente desfavo-
recidas

Iniciativas para me-
lhorar o acesso a ser-
vicos financeiros por
parte de

pessoas desfavoreci-
das

Politicas para o de-
sign justo e venda de
produtos e servigos
financeiros

POLITICAS PUBLICAS

4151

Contribuigcdes poli-
ticas

RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 IRO-1

RA 25 Vol. Il | Outras informacgdes > Partilhar e Participar
RA 25 Vol. Il | Outras informagdes > Literacia Financeira 1
RA 25 Vol. Il | Outras informagdes > Fundacdes Grupo BCP

RA 25 Vol. Il | Sintese de Indicadores
RA 25 Vol. Il | Outras informagdes de sustentabilidade > Ou-
tras informacgdes econdmicas e de governance

RA 25 Vol. Il | Sintese de Indicadores
RA 25 Vol. Il | Outras informacgdes de sustentabilidade >
Outras informagdes econdmicas e de governance

RA 25 Vol. Il | Sintese de Indicadores
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S4-1

RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > G1-5

ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

417-1

Informacao sobre
produtos e servigcos
exigida por regula-
mentos, e a percen-
tagem de produtos e
servicos significativos
sujeitos a tais requisi-
tos

PRIVACIDADE DO CLIENTE

RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S4-1
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GRI STANDARDS

4181

Denuncias relativas a
violagdao da privaci-
dade e perda de da-
dos de clientes

Conteudo, pagina ou link

Queixas recebidas de partes externas e 105
comprovadas pela organiza¢ao
Queixas de agéncias reguladoras 3
N.° total de queixas comprovadas relativas
. - . . . 47
a violagao da privacidade do cliente
N.° total de fugas, furtos ou perdas de da-
dos de clientes que foram identificados

Queixas recebidas de partes externas e
comprovadas pela organizagcao

Queixas de agéncias reguladoras

N.° total de queixas comprovadas relativas
a violagao da privacidade do cliente

N.° total de fugas, furtos ou perdas de da-
dos de clientes que foram identificados

47

RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > S4-3
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > S4-4

Principi
os
(V] [e]

4

CONFORMIDADE

Montantes das coi-
mas significativas e
numero total de san-
¢des nao monetarias
por incumprimento
das leis e regulamen-
tos

RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > G1-4

SUPLEMENTO SETORIAL
PORTOFOLIO DE PRODUTOS - ASPETO MATERIAL

FS6e

FS7

FS8

Percentagem das li-
nhas/

segmento de negé-
cio especificas, no vo-
lume total, por re-
gido e dimensao
Volume (monetario)
dos produtos e servi-
¢os com beneficio
social, por linha de
negdcio

Volume (monetario)
dos produtos e servi-
¢cos com beneficio
ambiental, por linha
de negdcio

AUDITORIA

RA 25 Vol. | | Relatdrio e contas | Contas e notas as contas
consolidadas > Nota 52. Indicadores do Balango e De-
monstrag¢do de Resultados Consolidados por segmentos
geograficos e operacionais

RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S4-4

RA 25 Vol. Il | Relatdério de Sustentabilidade > S4-4

FS10

FSh

Percentagem e nu-
mero de empresas
incluidas no portefé-
lio da organizacgao e
com as quais intera-
giu no que respeita a
aspetos sociais e am-
bientais
Percentagem de ati-
VoS sujeitos a avalia-
¢ao ambiental e so-
cial

RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > S4-4

RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > S4-4
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lIl. Tabela SASB - Sustainability Accounting
Standards Board

SASB - Bancos Comerciais

FN-CB-
230a.l

FN-CB-
230a.2

FN-CB-
240a.l

Categoria

/
unidade
de
medida

(1) NUmero de
violagdes de
dados, (2)
percentagem
que envolveu
informacdes
de identifica-
¢do pessoal
(P1), (3) nu-
mero de
titulares de
contas
afetados

NuUmero,
Percent-
agem (%)

Descricdo da
abordagem

para identifi-

car e abordar n/a
0s riscos de
seguranca de
dados

(1) NUmero e
(2) montante
de emprésti-
mos penden-
tes qualifica-
dos para pro-
gramas con-
cebidos para
promover o
desenvolvi-
mento de
pequenas
empresas e
da comuni-
dade

NuUmero,
Moeda

Conteudo e localizagao da informacgao

Millennium bcp

N° de violagdes de dados 47
% que envolveu informagdes de

X P 98%*
identificacao pessoal

N° de titulares de contas afetados 1.853
Activobank

N° de violagdes de dados 5

% que envolveu informagdes de "

. . - 100%
identificacdo pessoal

N° de titulares de contas afetados  230.034

*foram considerados os casos que envolveram dados de identi-
ficagdo pessoal direta; excluidas as situagdes que envolveram
dados pessoais, considerados identificadores indiretos, por se
entender que nao representam risco de identificagdo dos titu-
lares afetados, ja que ndo ha acesso de terceiros a informacgao
adicional necessaria para permitir a identificacdo desses titula-
res.

O contexto regulatério aplicavel a Portugal e
Polénia em matéria de seguranca dos dados é
semelhante, na medida em que ambos os pai-
ses sdao abrangidos pelas regras que emanam
do Regulamento Geral da Prote¢ao de Dados
(RGPD). Para além do RGPD, aplicavel as geo-
grafias de Portugal e da Poldnia, destaca-se
também a Lei das Transacdes Eletronicas, apro-
vada em 2017, que confere previsado legal a pro-
tecao de dados pessoais em Mocambique.

Mais informacdes sobre as politicas e procedi-
mentos de Segurancga da Informagao do Banco
podem ser encontradas no RA 24 \Vol. Il | Relato-
rio de Sustentabilidade > S4-1

O Millennium bcp apoiou, em 2025, 1139 proje-
tos de desenvolvimento de pequenos negocios
e comunidades (1), com um crédito total de
cerca de 166.990 milhares de euros (2).

N° de
projetos

Montante

Projetos (milhares €)

Linhas de
Apoio ao Em-
preendedo-
rismo (Mi-
croinvest e
Investe+)

42 848

Descarbon-
izacao e Eco-
nomia Circu-
lar

BPF InvestEU
Investimento 12
Sustentavel

46 55.856

47.400
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SASB - Bancos Comerciais

FN-CB-
240a.2

FN-CB-
240a.3

FN-CB-
240a.4

(1) Numero e
(2) montante
de emprésti-
mos past-due
e nonaccrual
qualificados
para progra-
mas destina-
dos a promo-
ver o desen-
volvimento
de

pequenas
empresas e
da comuni-
dade

NUmero de
contas
correntes
sem custos
fornecidas a
clientes ante-
riormente
sem banco
ou com
acesso ape-
nas a alguns
servicos ban-
carios
basicos

NUmero de
participantes
em iniciativas

Categoria

/

unidade
de
medida

NUmero,
Moeda

Numero

NuUmero

Conteudo e localizagao da informacgao

Linhas de Fi-
nanciamento
ao

Turismo

Linhas FEI 109

BPF InvestEU
Mobilidade
Urbana Sus-
tentavel

15 2681

17.240

Automovel
Verde (Lea- 913
sing e ALD)

BPF Linha Fi-
nanciamento 1
Setor Social

43440

1.500

Mais informagdes sobre o nimero e o mon-
tante dos empréstimos a negdcios com bene-
ficios sociais e ambientais encontram-se no RA
25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S4-4

Informacao sobre os empréstimos past-due e
nonaccrual é

reportada no RA 25 Vol. | Relatoério e Contas|
Resultados e Balanco — Crédito a Clientes

No ambito da inclusdo de Clientes particulares
(residentes e nao residentes) com rendimentos
reduzidos no sistema financeiro, o Banco foi das
primeiras instituicdes bancarias a disponibilizar
voluntariamente a conta a ordem — Conta Servi-
cos Minimos Bancarios —, que, sem despesas as-
sociadas, pode ser movimentada através de um
cartao de débito e do servico de home banking.
Em 2025, foram abertas 4.346 contas, pelo que
o total acumulado é agora de 33.336 contas.

Em Portugal, no ambito das Entidades que in- Portu-
tegram o setor social, o Millennium bcp tem gal
mantido disponivel a Conta Associagdes sem

Fins Lucrativos, uma conta a ordem com condi-

coes especiais, que ndo exige minimo de aber-

tura e isenta das comissGes de manutencao e
descoberto. Foram abertas 287 contas em 2025

com estas carateristicas, o que corresponde a

um total de 5.445 contas em carteira no Banco.

Mais informacdes sobre a oferta de Inclusao So-
cial do Banco podem ser encontradas no RA 25
Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S4-2

Grupo
BCP
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SASB - Bancos Comerciais

FN-CB-
410a.1

FN-CB-
410a.2

de educacao
financeira
para clientes
sem banco
ou que tém
acesso ape-
nas a alguns
servigos ban-
carios
basicos

Exposicao de
crédito co-
mercial e in-
dustrial, por
setor

Descricdo da
abordagem
para a incor-
poracao de
fatores ambi-
entais, sociais
e de governo
(ESG) na ana-
lise de crédito

Categoria

/

unidade
de
medida

Moeda

n/a

Conteudo e localizagao da informacgao

Em 2025, o Millennium bcp impactou mais de
11.600 pessoas através das suas iniciativas para
a promogao da literacia financeira.

Mais informacado sobre o nUmero e montante
de empréstimos a pequenos negocios e com
beneficios sociais e ambientais encontra-se no
RA 25Vol. Il'| Relatdrio de Sustentabilidade > S4-
4

Informacdo sobre os empréstimos e crédito a
clientes, por setor, é reportada no RA 25 Vol. |
Relatdrio e Contas| Resultados e Balango — Cré-
dito a Clientes

O Grupo BCP garante uma oferta completa e
abrangente de produtos e servigos financeiros
e continua, no ambito do desenvolvimento das
suas linhas de negdcio responsavel, a disponibi-
lizar um nUmero crescente de produtos e servi-
COS que incorporam principios sociais e de res-
peito pelo ambiente e pela natureza. O acesso a
estes produtos implica uma analise da opera-
cdo de crédito na vertente ESG. Estd também
consciente que a implementagao de critérios e
standards sociais e ambientais na oferta co-
mercial se traduz numa gestao de risco mais
eficaz, num maior valor reputacional e melhor
qualidade dos produtos e servigos disponibiliza-
dos aos clientes, indo ao encontro das necessi-
dades e pretensdes de um mercado cada vez
mais identificado com a sustentabilidade.
Nesse sentido, a operagdo portuguesa criou
uma lista de setores e atividades excluidas e
condicionadas de cariz ambiental e social, para
além de ter introduzido uma matriz ESG no mo-
delo de notagao interna de risco para as empre-
sas de maior dimensdo. Os normativos internos
do Banco em Portugal também preveem a ne-
cessidade de due dilligence por parte do depar-
tamento com a fungdo de sustentabilidade no
caso de operagdes ativas em atividades sensi-
veis do ponto de vista climatico

Mais informacao sobre a abordagem para a in-
corporagao de riscos ESG na analise de credito
encontra-se no Relatdrio de Disciplina de Mer-
cado 2024, Capitulo Riscos Ambientais e Sociais
e no RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustenta-
bilidade> Anexos > TCFD.

279

Grupo
BCP

Portu-
gal

4




SASB - Bancos Comerciais

FN-CB-
510a.l

FN-CB-510a.2

FN-CB-550a.l

FN-CB-
550a.2

Categoria
/

unidade
de
medida

Montante to-
tal de perdas
monetarias
como resul-
tado de proce-
dimentos le-
gais associa-
dos a fraude,
negociagao
com informa-
¢coes privilegi-
adas,
anti-trust,
comporta-
mento anti-
competitivo,
manipulagao
de mercado,
malpractice
ou outras leis
ou regula-
mentos do se-
tor financeiro

Moeda

Descrigcao das

politicas e

procedimen- n/a
tos de whis-

tleblowing

Pontuagdo do
Global Sys-
temically Im-
portant Bank
(G-SIB), por
categoria

Basis
points (bps)

Descricdo da
abordagem
para a incor-
poracao dos
resultados
dos testes de
esforco obri-
gatorios e vo-
luntarios no
planeamento
de adequa-
caode capital,
estratégia
corporativa
de longo
prazo e outras

n/a

Conteudo e localizagao da informacgao

Informacao sobre procedimentos legais e inter-
nos associados a fraude, negociagao com infor-
magdes privilegiadas, anti-trust, comporta-
mento anticompetitivo, manipulagao de mer-
cado, malpractice encontra-se RA 25 Vol. Il |
Relatorio de Sustentabilidade > G1-1

Em Portugal encontra-se implementada uma
Politica de Comunicagdo de Irregularidades
(Whistleblowing) regulada por uma Ordem de
Servico especifica.

Na Poldnia e em Mogambique, de acordo com
as recomendagdes emanadas pelo Banco em
Portugal, foram adotadas politicas equivalen-
tes, ajustadas a realidade das respetivas geo-
grafias.

Mais informagdo sobre a Politica de Comunica-
cao de Irregularidades do Banco disponivel
aqui: Institucional/Governacao/Estatutos e prin-
cipais normas e regulamentos do Banco/Poli-
tica de Comunicacgao de Irregularidades

O Grupo BCP e os bancos que o integram nao
sao considerados Global Systemically Impor-
tant Bank (G-SIB).

Mais informacgao sobre G-SIB (2024) disponivel
aqui: Financial
Stability Board (FSB) - 2025 List of Global Sys-
temically Important Banks (G-SIBs)

O ICAAP (“processo de autoavaliagao da ade-
quacao do capital interno”) é um processo
chave no quadro da funcao de gestdo de risco
do Grupo BCP e desenvolve-se sob um modelo
de governacgao interna que garante o envolvi-
mento do CA (érgao responsavel pela aprova-
c¢ao dos resultados), da sua Comissao de Avalia-
cao de Riscos (CAVR), da CE e da gestao de topo
do Grupo, nas suas diversas fases.

Os resultados do ICAAP permitem aos orgaos
de gestdo verificar se o Banco esta adequada-
mente capitalizado face aos riscos decorrentes
da sua atividade no presente, bem como em re-
lagao aos riscos inerentes as projecdes de ba-
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https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governacao/Pages/normas_regulamentos.aspx
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governacao/Pages/normas_regulamentos.aspx
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governacao/Pages/normas_regulamentos.aspx
https://www.fsb.org/2025/11/2025-list-of-global-systemically-important-banks-g-sibs/
https://www.fsb.org/2025/11/2025-list-of-global-systemically-important-banks-g-sibs/
https://www.fsb.org/2025/11/2025-list-of-global-systemically-important-banks-g-sibs/

SASB - Bancos Comerciais

FN-CB-000.A

FN-CB-000.B

atividades de
negocios

(1) NUmero e
(2) valor das
contas  cor-
rentes e de
poupanga por
segmento: (a)
pessoal e (b)
pequenas

empresas

(1) NUumero e
(2) valor dos
empréstimos

por seg-
mento: (@)
pessoal, (b)
pequenas

empresas e
(c) empresas
(empréstimos
hipotecarios,

bem como
empréstimos
de crédito ro-
tativo, devem
ser excluidos
do ambito de
divulgacao).

Categoria
/

unidade
de
medida

NUmero,
Moeda

NuUmero,
Moeda

Conteudo e localizagao da informacgao

lanco e resultados do plano estratégico e orca-
mento, por forma a assegurar a sustentabili-
dade do Grupo no médio prazo, com respeito
pelos limites de risco definidos no RAS (Risk
Appetite Statement) aprovado pelo CA.

Para este efeito, o ICAAP parte de uma visao
prospetiva dos impactos da materializacdo dos
diversos riscos sobre o capital do Grupo (requi-
sitos de capital), considerando a respetiva es-
cala ou dimensao, complexidade, frequéncia,
probabilidade de ocorréncia e materialidade,
tendo como pano de fundo os desenvolvimen-
tos projetados para a atividade do Grupo num
horizonte temporal de médio prazo (3 anos).

Os impactos sao estimados sob diferentes ce-
narios, macroeconémicos e idiossincraticos,
tendo por base narrativas adversas, ainda assim,
consideradas plausiveis. Através deste processo
é possivel testar a resiliéncia do Grupo, verifi-
cando se os niveis de capital sdo adequados
para cobrir os riscos a que as suas atividades
possam vir a estar sujeitas. Para o efeito, os dife-
rentes riscos sdo modelizados ou incorporados
no quadro da metodologia de testes de esforco
do Grupo.

Mais informacodes sobre a incorporagdo dos re-
sultados dos stress tests no planeamento de
adequacao de capital, estratégia corporativa de
longo prazo e outras atividades de negdcios po-
dem ser encontradas no Relatério e Contas.

Informacgdes sobre Fundos de Clientes podem
ser encontradas no RA 25 Vol. | Relatdrio e Con-
tas| Recursos dos Clientes.

Informacdes sobre Fundos de Clientes podem
ser encontradas no RA 25 Vol. | Relatdrio e Con-
tas| Crédito a Clientes.
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V. Tabela UNGP - UN Guiding Principles Report-

INg Framework

PARTE A: GOVERNANCE DE RESPEITO PELOS DIREITOS HUMANOS

Al.

Politica de compromisso

O que diz a empresa publicamente so-
bre o seu compromisso de respeito pe-
los direitos humanos?

A2,

Incorporando o respeito pelos di-
reitos humanos

De que modo a empresa demonstra a
importancia que tem para si a imple-
mentagao do seu compromisso em
matéria de direitos humanos?

o respeito pelos direitos
humanos

PARTE B: DEFINIR O AMBITO DO REPORTE

Bl.

Declaracao de temas relevantes

O Grupo BCP assume 0 seu compromisso com a promo-
cao dos Direitos Humanos através da Politica dos Direitos
Humanos, publicada em 2014 e revista diversas vezes, em
decorréncia de processos de reflexdo interna e avaliagao
de boas praticas, nommeadamente em 2025.

E também, desde 2005, membro do UN Global Compact,
gue inclui nos seus principios o respeito pelos Direitos Hu-
manos, sendo ainda subscritor de outras iniciativas que
promovem a adogdo das melhores praticas nesta matéria
((RA25Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 IRO-
1).

Os diversos compromissos com os Direitos Humanos
abrangem sobretudo, mas ndo exclusivamente, todos
aqueles que trabalham no Banco, incluindo os Trabalha-
dores, bem como os fornecedores e parceiros de nego-
cios, clientes e as comunidades locais, nomeadamente
através do desenvolvimento de parcerias e iniciativas que
contribuam para promover os Direitos Humanos.

A Comissdo de Governo Societario, Etica e Sustentabili-
dade (dependente do Conselho de Administracao) e os
Comités de Recursos Humanos e Sustentabilidade (de-
pendentes da Comissao Executiva) sdao os drgaos de go-
verno responsaveis pelo acompanhamento dos temas re-
lacionados com a protegdo e promogao dos Direitos Hu-
manos.

No que diz respeito a consciencializacao da importancia
do tema junto dos varios Stakeholders: i) € promovida for-
magao interna e sdo divulgados conteudos relacionados
com o tema, dirigidos aos Trabalhadores e ii) sao aplicados
os Principios Orientadores de Sustentabilidade aos forne-
cedores.

Em 2021, foi realizada uma autoavaliagdo cujo propdsito
foi o de identificar, nas principais geografias do Grupo
BCP (PT, PL e MZ), que areas relativas a Direitos Humanos
podem beneficiar de processos incrementais de evolugao
(RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 IRO-
1). A partir desse diagnostico, foram implementados pla-
nos de melhoria ao longo do processo. Em 2024, foi reali-
zada uma nova autoavaliagao, reforcando o compromisso
do Grupo BCP com a melhoria continua nas areas de Di-
reitos Humanos, identificando novas oportunidades de
evolugao e alinhamento com as melhores praticas inter-
nacionais.

O Grupo BCP, no ambito da sua Politica dos Direitos Hu-
manos, estabelece o seu compromisso para com os se-
guintes temas:

. Proibicdo de trabalho for¢ado, trabalho infantil e
trafico humano;

. N&o-discriminacao e Proibicdo de Assédio;
. Liberdade de associacao e negociacao coletiva;
. Remuneragao;
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B2.

Identificacdo de temas relevan-
tes

B3.

Escolha de geografias locais

B4.

Impactos severos adicionais

L] Relagcbes com partes interessadas (Trabalhado-
res e acionistas, clientes, fornecedores e parcei-
ros e comunidade).

A Politica dos Direitos Humanos estabelece um conjunto
de temas considerados mais relevantes (ver resposta Bl.
Declaragao de temas relevantes), sobre os quais também
incidiu o processo de autoavaliagao realizado em 2024. Es-
tes temas foram identificados com base nos principais re-
ferenciais e regulamentos nacionais e internacionais,
como a Declaragao Universal dos Direitos Humanos ou o
Ruggie Framework e com base nas melhores praticas do
mercado.

Ainformacgao sobre Direitos Humanos reportada refere-se
as trés geografias de atuagao do Grupo BCP: Portugal, Po-
[6nia e Mogambique. Sempre que tal ndo acontega é de-
vidamente identificado.

Nao foram identificados, através dos varios mecanismos
implementados, ou através de outros meios, quaisquer
impactos severos sobre os Direitos Humanos decorrentes
da atividade do Grupo BCP.

PARTE C: GESTAO DE TEMAS RELEVANTES DE DIREITOS HUMANOS

Cl.

Politicas especificas

A empresa tem alguma politica especi-
fica que aborde os seus temas mais re-
levantes de direitos humanos? Se sim,
qual/quais?

Ca.

Envolvimento de stakeholders

Qual a abordagem da empresa ao en-
volvimento de stakeholders relativo a
cada um dos seus temas relevantes de
direitos humanos?

Cs.

Avaliacdo de impactos

O Grupo BCP dispde de uma Politica dos Direitos Huma-
nos que estabelece a abordagem aos temas mais relevan-
tes e que abrange um conjunto alargado de stakeholders,
devidamente identificados no documento.

Este documento esta disponivel no website do Banco e na
intranet corporativa.

O Millennium bcp procura envolver ativamente os seus
stakeholders no desenvolvimento da sua atividade, inclu-
indo nos temas relacionados com Direitos Humanos.

Para além das correntes praticas de envolvimento (RA 25
Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-2), to-
das as questdes identificadas através dos diversos meca-
nismos existentes para o efeito sao objeto de analise e
consequente implementacao de melhorias, sempre que
tal se revele necessario e capaz de aportar valor.

O Millennium bcp garante a analise e acompanhamento
de todas as questdes relacionadas com Direitos Humanos
identificadas através do canal interno especifico e confi-
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De que modo a empresa identifica mu-
dangas na natureza de cada tema de di-
reitos humanos relevantes com o pas-
sar do tempo?

C4.

Integrar descobertas e imple-
mentar agoes

De que modo a empresa integra as
suas descobertas sobre cada tema rele-
vante de direitos humanos no seu pro-
cesso de tomada de decisao e agdes?

C5.

Acompanhar o desempenho

Como sabe a empresa se os seus esfor-
cos referentes a cada tema relevante de
direitos humanos sdo efetivos na pra-
tica?

ce.

Remediacgao

De que modo a empresa oferece solu-
¢coes efetivas a pessoas que, pelas suas
acdes e decisdes, sejam prejudicadas
em termos de temas relevantes de di-
reitos humanos?

dencial de comunicagao. Complementarmente sao tam-
bém avaliadas todas as situacdes detetadas pela ou co-
municadas a fungdo de auditoria interna. Sdo ainda con-
sideradas as situagodes relacionadas identificadas atraves
do Provedor do Cliente.

O processo de autoavaliacdo conduzido durante o ano de
2024 representa igualmente uma potencial fonte de in-
formacao para a identificagao de alteragdes nos temas re-
lacionados com os Direitos Humanos, nao tendo sido
identificadas quaisquer alteragdes significativas ou im-
pactos graves nesta matéria.

Conforme referido no ponto C2. Envolvimento de Stake-
holders, todas as questdes identificadas pelos Stakehol-
ders sdo objeto de analise e originam a¢des de melhoria e
desenvolvimento de soluc¢des/resolucdo dos problemas
identificados, se aplicavel.

Em 2025 deu-se continuidade a implementacao das
acdes de melhoria nas geografias, com base nos resulta-
dos da autoavaliacao.

O Millennium bcp dispde de um conjunto alargado de Po-
liticas corporativas, disponiveis para consulta publica no
website, que estabelecem as orientagdes base e a con-
duta esperada para grupos de Stakeholders e sobre dife-
rentes matérias, nas quais se incluem o tema dos Direitos
Humanos.

Complementarmente, através dos Principios Orientado-
res para Fornecedores, garante que os fornecedores se-
guem um conjunto de principios também relacionadas
com os Direitos Humanos, sendo que, o cumprimento dos
mesmos pode ser verificado através de resposta a questi-
onarios ou visitas aos locais de desenvolvimento da ativi-
dade.

O Banco encoraja o reporte de situagdes reais ou potenci-
ais de violagao de Direitos Humanos (RA 25 Vol. Il | Relato-
rio de Sustentabilidade > ESRS 2 IRO-1) através i) do canal
interno especifico e confidencial de comunicagao para o
reporte de violagdes ao estabelecido no Cédigo de Con-
duta e outros normativos internos e do ii) Provedor do Cli-
ente. Situagdes que sejam reportadas através de outros
canais sao igualmente analisadas e, sempre que necessa-
rio, desencadeiam agcdes de melhoria.

No ano de 2025 nao houve qualquer reclamacao ou preo-
cupagao expressa por qualquer grupo de Stakeholders
em matéria de Direitos Humanos.
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C6.4 Durante o periodo de relato, quais fo-
ram as tendéncias e padrdes de reclama-
coes ou preocupacdes e respetivos resulta-
dos em relagdo a cada tema relevante e
quais licbes aprendidas?

C6.5 Durante o periodo de relato, a empresa
forneceu ou possibilitou a remediacao de
guaisquer impactos reais relacionados com
um tema relevante, e, em caso afirmativo,
guais sao os exemplos tipicos ou significati-
vos?
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V. Tabela de alinhamento com as recomenda-
coes do TCFD - Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures

“ Recomendacgodes Fontes de referéncia

4

Governance

Como gerimos os
riscos

e oportunidades
relacionados com
o clima

Estratégia

Como gerimos os
impactos atuais e
potenciais dos ris-
cos e oportunidades
relacionados com o
clima

Riscos e oportuni-
dades

Como identifica-
mos,

avaliamos e ge-
rimos os

riscos e oportunida-
des

relacionados com o
clima

Métricas e metas

Como avaliamos e
gerimos os riscos
e oportunidades
relacionados com
o clima

a) Descrever a supervisao da Administra-
cao sobre os riscos e oportunidades relaci-
onados com o clima.

b) Descrever o papel da gestdao na avalia-
Gcao e gestdo dos riscos e oportunidades
relacionados com o clima.

a) Descrever os riscos e oportunidades re-
lacionadas com o clima, identificados ela
pela Organizacao, para o curto, médio e
longo prazos.

b) Descrever o impacto dos riscos e opor-
tunidades relacionados com o clima no
negdcio, estratégia e planeamento finan-
ceiro da Organizacao.

c) Descrever a resiliéncia da estratégia da
organizagao, tendo em consideragao os
diferentes cenarios relacionados com o
clima, incluindo o cenério 2°C ou inferior.

a) Descrever o processo da organizagao
para a identificagdo e avaliagao dos riscos
relacionados com o clima.

b) Descrever o processo da Organizagao
para gerir os riscos relacionados com o
clima.

c) Descrever como os processos de identi-
ficacao, avaliagcdo e gestao dos riscos da
Organizagao, relacionados com o clima,
sao integrados na gestao de risco global.

a) Divulgar as métricas utilizadas pela or-
ganizagao para avaliar os riscos e oportu-
nidades relacionados com o clima, em li-
nha com a estratégia e processo de gestao
de risco.

b) Divulgar as emissdes de GEE (ambitos 1,
2 e 3) e os riscos associados.

c) Descrever os objetivos utilizados pela
organizagao para gerir os riscos e oportu-
nidades relacionados com o clima e ava-
liar a sua performance face aos objetivos.
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RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Susten-
tabilidade > ESRS 2 GOV-1

RA 25 Vol. Il | Relatério de Susten-
tabilidade > ESRS 2 IRO-1

RA 25 Vol. Il | Relatério de Susten-
tabilidade > ESRS 2 SBM-1

RA 25 Vol. Il | Relatério de Susten-
tabilidade > ESRS 2 SBM-3

RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Susten-
tabilidade > ESRS 2 |IRO-1

RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Susten-
tabilidade > E1> ESRS 2 SBM-3

RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Susten-
tabilidade > ESRS 2 SBM-1

RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Susten-
tabilidade > ESRS 2 |IRO-1

RA 25 Vol. Il | Relatério de Susten-
tabilidade > E1 > ESRS 2 SBM-3

RA 25 Vol. Il | Relatério de Susten-
tabilidade > E1-2

RA 25 Vol. Il | Relatorio de Susten-
tabilidade > ESRS 2 |IRO-1

RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Susten-
tabilidade > E1> ESRS 2 SBM-3

RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Susten-
tabilidade > E1-1
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Susten-
tabilidade > E1-4
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Susten-
tabilidade > E1-5

RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Susten-
tabilidade > E1-6



VI. Sustainable Finance Disclosure Regula-
tion (SFDR)

A sustentabilidade e os fatores ESG tém ganhado cada vez maior relevancia para a sociedade, para
os Clientes e para o nosso negdécio. Em alinhamento com o compromisso de promover uma cultura
de responsabilidade ambiental, social e financeira, especialmente no combate as alteracdes clima-
ticas e as desigualdades sociais, 0 Grupo BCP tem vindo a trabalhar no sentido de disponibilizar
informacao relevante em conformidade com o disposto no Regulamento (EU) 2019/2088 do Parla-
mento Europeu e do Conselho de 27 de novembro de 2019 (Sustainable Finance Disclosure Regu-
lation - SFDR).

O SFDR estabelece regras de transparéncia, exigindo que as instituicdes financeiras divulguem in-
formacdes relativas a integragao dos riscos em matéria de sustentabilidade nos seus processos e
produtos, bem como a consideragao dos principais impactos adversos das suas decisdes de inves-
timento.

Relativamente a produtos financeiros, desde a entrada em vigor deste regulamento a 10 de margo
de 2021, tornou-se obrigatorio proceder a divulgacao de informacao relacionada com a sustentabi-
lidade nos websites das entidades e na documentacao pré-contratual e periddica.

O Banco tem envolvido diferentes areas da organizagao na implementagao integral deste regula-
mento, do negdcio ao risco e aos processos, e desenvolveu um Mmodelo de governance para a mo-
nitorizacdo e acompanhamento do cumprimento dos requisitos legais decorrentes.

E nossa ambicdo continuar a desempenhar um papel central nesta mudanca e, neste sentido, con-
tinuamos a assumir o compromisso de disponibilizar produtos financeiros que promovam carac-
teristicas ambientais ou sociais (art.° 8) ou possam mesmo ter um objetivo sustentavel (art.° 9).

Enquanto prestadores dos servigos de Gestdo de Carteiras e de Consultoria para Investimento, con-
tinuaremos a integrar os riscos em matéria de sustentabilidade e a ter em consideracdo os princi-
pais impactos adversos sobre os fatores de sustentabilidade nos processos de sele¢do de produtos
usados na construgao de carteiras.

No ambito do Aconselhamento Pontual continuaremos a ter em consideragao os principais impac-
tos adversos sobre os fatores de sustentabilidade nos processos de sele¢do de produtos.

Nos casos em que, em matéria de investimentos, os principais impactos negativos sobre os fatores
de sustentabilidade ndo sdo considerados, asseguramos o respetivo disclosure (Interfundos).

A politica de remunerac¢des do BCP considera a integragao dos riscos de sustentabilidade. Para isso,
adota regras de bom governo que garantem o alinhamento dos seus dirigentes e trabalhadores
com uma gestao responsavel e prudente. Além disso, procura evitar incentivos a assungao de riscos
excessivos e prevenir potenciais conflitos de interesse, contribuindo para um desenvolvimento
ético e sustentavel da sociedade.

O enquadramento regulamentar associado ao Regulamento (EU) 2019/2088 — Sustainable Finance
Disclosure Regulation (SFDR) encontra-se atualmente em processo de revisao pela Comissao Eu-
ropeia (“SFDR 2.0"). O Banco tem acompanhado este processo e participado, através das entidades
nacionais relevantes, nas consultas publicas realizadas, monitorizando os desenvolvimentos regu-
lamentares e preparando a futura implementagdo dos novos requisitos.

A informacao detalhada sobre o disclosure de informacao nao financeira de acordo com o regula-
mento SFDR encontra-se disponivel no website do Millennium bcp, em [nstitucional/Sustentabi-

lidade/SFEDR.
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https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/Divulgacao-de-informacoes-relacionadas-com-a-sustentabilidade.aspx
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/Divulgacao-de-informacoes-relacionadas-com-a-sustentabilidade.aspx
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https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Documents/LEI-JU1U6S0DG9YLT7N8ZV32.pdf
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/informacoes-relacionadas-sustentabilidade-interfundos.aspx
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governacao/Pages/normas_regulamentos.aspx
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/Disclosure-informacao-nao-financeira.aspx
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/Disclosure-informacao-nao-financeira.aspx

VII. Alinhamento com o modelo de relato-
rio para divulgacao de informacao nao fi-
nanceira da CMVM

Parte I- Informacéo sobre as Politicas adotadas

Descri¢cdao da politica geral da
Sociedade quanto aos temas

da sustentabilidade, com indi- RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabili- 5398
cagao das eventuais altera- dade > ESRS 2 SBM-1
cbes face a anteriormente
aprovada
A-Introdu-  pegcricso da metodologia e o -
cao das razées para a sua adocio RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabili-
no reporte da informacao nao dade > ESRS 2 BP-1
financeira, bem como quais- RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabili- 1622
quer alteragbes que tenham dade > ESRS 2 BP-2 !
ocorridoem releic;éo aanosan- RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabili-
teriores e as razoes que as Mmo- dade > ESRS 2 GOV-5
tivaram.
Descri¢cao geral do modelo de RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabili- 5328
negodcio e forma de organiza- dade > ESRS 2 SBM-1
cao da Sociedade/Grupo, indi-
B - Modelo cando principais areas de ne-
Empresarial gécio e mercados em que  pa 5yl i | Relatério de Sustentabili-
opera (se possivel com recurso dade > ESRS 2 GOV-1 19-20
a organogramas, graficos ou
quadros funcionais).
1. Identificagao dos principais
riscos associados aos temas
objeto de reporte e decorren- g 55y |1 | Relatério de Sustentabili-
tes das atividades, produtos,
. - ; dade > ESRS 2 SBM-3
servigos ou relagées comerci- 32-39; 39-46
ais da Sociedade’ ]nc|uindoY se RA 25 Vol. I | Relatoério de Sustentabili-
for caso disso e sempre que dade > ESRS 2 IRO-1
possivel, as cadeias de forneci-
mento e subcontratagdo.
2 Indlf:agao ~da_ fo”.”f”’ como RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabili-
esses riscos sao identificados e 39-46
- . dade > ESRS 2 IRO-1
geridos pela Sociedade.
1. Explicitagao da divisdo funci-
C - Princi- onalinterna de competéncias, RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabili-
pais incluindo os érgaos sociais, co- dade > ESRS 2 GOV-1
Fatores de missdes, comités ou departa- . . 19-20;39-46
Risco mentos responsaveis pela RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabili-
identificacdo e gestdo/ acom- dade > ESRS 2 IRO-1
panhamento dos riscos.
2. Indicacao expressa dos no-
vos riscos identificados pela
Sociedade face ao relatadoem RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabili- 2226
anos anteriores, bem como dade > ESRS 2 SBM-3
dos riscos que deixaram de o
ser.
3. Indicacgao e breve descricao
das principais oportunidades - .
que sejam identificadas pela RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabili- 32.36

Sociedade no contexto dos te- dade > ESRS 2 SBM-3

mas objeto de reporte.
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D - Politicas Implementadas

4

1. Descrigao dos objetivos es-
tratégicos da Sociedade e das
principais acoes
a empreender para a sua con-
cretizagao.

2. Descricao dos principais in-
dicadores de desempenho de-
finidos.

RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabili-
dade > ESRS 2 SBM-1

RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabili-
dade > E1 Alteragdes Climaticas

RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabili-
dade > Outras informacdes ambientais

RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabili-
dade > E1 Alteragdes Climaticas

RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabili-
dade > Outras informacdes ambientais

23-28; 51-
66;170-175

51-66;170-175

i. POLITI-
CAS 3. Indicagao, face ao ano ante-
AMBIEN- rior,
TAIS do grau de concretizagao da-
queles
objetivos, pelo menos por refe-
réncia a: RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabili-
i. Utilizac&o sustentavel dos re- dade > E1 Alteragées Climaticas 51-66170-175
cursos RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabili- '
ii. Poluicao e alteracdes clima- dade > Outras informagdes ambientais
ticas
iii. Economia circular e gestao
de residuos
iv. Protecao da biodiversidade
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabili-
dade > ESRS 2 SBM-1
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabili-
o o dade > S1 Mao de obra propria
1‘r5t‘zscirc'gz‘%S‘;the’]g:(‘j’gsees' RA 25 Vol. II | Relatério de Sustentabili-  23-28,68-
gicos az - dade > S4 Consumidores e utilizadores 101;102-
das principais acées a em- o '
preender para a sua concre- finais 131,176
tizacso. RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabili- ~ 208209-225
dade > Outras informagdes econémi-
ii. POLITI- cas e de governance
CAS RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabili-
SOCIAS E dade > Outras informagdes sociais
FISCAIS RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabili-
dade > S1 Mao de obra propria
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabili-
L o dade > S4 Consumidores e utilizadores 23-28:68-
2. Descri¢ao dos principais in- finai o
. inais 101,102-
dicadores de desempenho . o !
definidos RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabili- 131176~
’ dade > Outras informac&es econémi- 208;209-225
cas e de governance
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabili-
dade > Outras informagdes sociais
1. Descri(;éo dos objetivos es- RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabili-
tratégicos da Sociedade e das dade > ESRS 2 SBM-1 932868101
principais acbes a empreen- RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabili- '
iii. TRABA- der para a sua concretizacao. dade > S1 M&o de obra prépria
LHADORES
E IGUAL- 2‘. Descrigao dos principais in- RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabili-
DADE !EN- dicadores de desempenho dade > S1 M3o de obra prépria 68-101
TRE GE- definidos. prop
NERO o
E NAO 3. Indicacao, face ao ano an-
DISCRIMI-  terior, o
NACAO do grau de concretizagao RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabili- 68-101

daqueles objetivos, pelo me-
nos por referéncia a:

i. Emprego

dade > S1 Mao de obra proépria
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ii. Organizagao do trabalho
iii. Saude e seguranca

iv. Relagdes sociais

v. Formacao

vi. Igualdade

1. Descrigao dos objetivos es- RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabili-
tratégicos da Sociedade e dade > ESRS 2 SBM-1
das principais acoes a em- RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabili-
preender Para a sua concre- dade > ESRS 2 IRO-1
tizagao. . .
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabili- 23-28;
dade > S1 Mao de obra propria 39-46;
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabili- 68-
dade > S4 Consumidores e utilizadores ~ 101,102-
finais 131;176-
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabili- 202;22509_
dade > Outras informagdes econdmi-
cas e de governance
RA 25 Vol. Il | Relatério de Susten-
tabilidade > Outras informacoes
sociais
2. Descrigdo dos principais RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Susten-
indicadores de desempenho tabilidade > S1 Mao de obra propria
IV. DIREI- definidos. RA 25 Vol. Il | Relatério de Susten-
TOS tabilidade > S4 Consumidores e 68-
HUMANOS utilizadores finais 101:102-
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabili- 131,176~
dade > Outras informac&es econémi- 208;209-
cas e de governance 225
RA 25 Vol. Il | Relatério de Susten-
tabilidade > Outras informacdes
sociais
3. Indicacao, face ao ano an- RA 25 Vol. Il | Relatério de Susten-
terior, do grau de concreti- tabilidade > S1 Mao de obra prépria
zacao daqueles objetivos, RA 25 Vol. Il | Relatério de Susten-
pelo menos por referéncia a: tabilidade > S4 Consumidores e 68-
i. Procedimentos de diligén- utilizadores finais 101102-
cia devida RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabili-  131:176-
ii. Medidas de prevencéo dade > Outras informagdes econdmi- 208;209-
dos riscos cas e de governance 225
iii. Processos judiciais por vi- RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Susten-
olacdo tabilidade > Outras informacdes
dos direitos humanos socials
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabili-
. B dade > ESRS 2 SBM-1 23-28: 133-
1. Prevencao da corrupgao . . '
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabili- 144
dade > G1 Conduta empresarial
V. COM-
BATE A 2. Prevengéo do branquea-
CQRRUP' mer_wto_ de . RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabili-
CAOE capitais (para sociedades dade > G1 Conduta empresarial 133-144
AS TENTA- emitentes sujeitas a este re-
TIVAS DE gime)
SUBORNO 2 Codigos de ética RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabili- 133-144
’ 9 dade > G1 Conduta empresarial
4, Gestao de conflitos de in- RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabili- 133-144

teresses dade > G1 Conduta empresarial

Parte |- Informacé&o sobre os Standards/Diretrizes seguidos
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1. IDENTIFICACAO DE STANDARDS/DIRETRI-
ZES SEGUI-DOS NO REPORTE DE INFOR-
MACAO NAO FINANCEIRA

2. IDENTIFICACAO DO AMBITO E METODO-
LOGIA DE CALCULO DOS INDICADORES

Capitulo/Seccgéo

RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabili-
dade > ESRS 2 BP-1

17
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabili-
dade > ESRS 2 BP-2
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabili-
dade > ESRS 2 BP-1 17: 239-247

RA 25 Vol. Il | Notas metodoldgicas
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VIll. Tabela de alinhamento com os Princi-
pios de Banca Responsavel (PRB)

Em junho de 2022, o Banco Comercial Portugués, S.A. aderiu ao Programa das Nagodes Unidas para
o Ambiente - Iniciativa Financeira (UNEP-FI) e subscreveu os Principios de Banca Responsavel
(PRB), tendo reportado os dois primeiros modelos de autoavaliagao nos seus Relatérios de Susten-
tabilidade de 2023 e 2024, respetivamente. No reporte de 2025, o Grupo BCP divulga o seu pro-
gresso através do novo Modelo de Resumo, no qual apresenta, de forma sintética, os avancos al-
cancados ao longo do ano relativamente aos seis Principios, bem como as referéncias para todos
os documentos externos e capitulos do relatdrio onde € possivel consultar informacgao adicional
sobre cada tema.

Principio 1: Alinhamento

Descreva brevemente a estratégia de sustentabilidade do seu banco, os quadros internacio-
nais, regionais ou nacionais, e Objetivos de Desenvolvimento Sustentdavel da ONU, com os quais
procura alinhar-se. Indique quaisquer alteragées ocorridas no ano de reporte.

Resposta

O Banco integra a sustentabilidade como uma prioridade estratégica no seu modelo de ne-
gocio, no Plano Estratégico “Valorizar 28" e no seu Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS),
instrumento que orienta as agdes relativas a temas de Sustentabilidade nas varias geografias
e linhas de negdcio. O PDS assenta numa analise de dupla materialidade, garantindo o alinha-
mento com as prioridades regulatérias da Unido Europeia, como a Estratégia de Renovacdo
de Longo Prazo e o Plano Nacional de Eficiéncia Energética.

A estratégia do Banco esta também alinhada com quadros internacionais como as conven-
coes fundamentais da OIT, o Pacto Global da ONU e o Acordo de Paris, assumindo o compro-
misso de contribuir para limitar o aquecimento global a 1,5°C. O Banco refor¢cou este compro-
misso através da adesao ao Manifesto “Rumo a COP27", a Carta de Compromisso para o Finan-
ciamento Sustentavel e ao “Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia”.

No ambito da Agenda 2030, o Banco prioriza os ODS 4,7, 8,10 e 13. Dispbde ainda de uma politica
ambiental, avalia riscos relacionados com a natureza e a biodiversidade e apoia iniciativas de
economia circular e descarbonizagdo. O Banco reafirma o seu compromisso com os Direitos
Humanos através da respetiva politica interna, alinhada com os Principios Orientadores da
ONU sobre Empresas e Direitos Humanos.

Links e referéncias
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2

RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > Outras informagdes de Sustentabilidade > Obje-
tivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nag¢des Unidas

Plano Estratégico 2025: "Valorizar 28"

Politica Ambiental

Politica dos Direitos Humanos

Politicas e Principios Corporativos

Principio 2: Impacto e Definicao de Objetivos

Descreva brevemente as dreas de impacto mais significativas do banco e os passos dados para
as identificar, medir e gerir — incluindo resultados da andlise de impacto, metas definidas (in-
cluindo setores, cobertura da carteira e KPIs), acbes realizadas e progresso face as metas.
Quando existirerm metas estabelecidas, partilhe detalhes do plano de transicdo/acdo do banco
e o progresso alcancado. Explique, sempre que possivel, como o banco abordou as interligagées
entre as diferentes dreas de impacto.
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https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/investidores/Documents/Plano-Estrategico-2025-28.pdf
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/institucional/sustentabilidade/documents/politic_ambiental.pdf
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Documents/Politica_Direitos_Humanos.pdf
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/cod_internos.aspx

Resposta

Em 2023, o Grupo BCP conduziu uma analise de impacto das suas carteiras em Portugal, uti-
lizando a Ferramenta de Analise de Impacto da UNEP Fl. Este processo permitiu cruzar as ne-
cessidades do pais com os potenciais impactos ambientais, sociais e econémicos das diferen-
tes carteiras do Banco. A comparagao e sobreposi¢cao dos resultados identificaram trés areas
principais de impacto: (i) Clima (Mitigacdo das alteracdes climaticas), (ii) Intensidade de recur-
sos e (iii) Habitacado acessivel e energeticamente eficiente. Dado que a intensidade de recursos
esta intrinsecamente ligada ao clima, o Banco decidiu focar os seus esforcos estratégicos nas
areas com maior potencial de impacto: (i) Clima e (ii) Habitagcdo acessivel, complementando
esta avaliacdo com os resultados da sua analise de dupla materialidade e contributos de Sta-
keholders.

Clima

O Banco considera a mitigagao das alteragdes climaticas um dos eixos centrais da sua estra-
tégia, estando alinhado com o Acordo de Paris e comprometido em atingir a neutralidade car-
bdnica das emissdes diretas até 2030 e a neutralidade do seu portfélio de crédito e investi-
mento até 2050.

Em 2025, o Banco reduziu em 6,1% suas emissdes operacionais de GEE (dmbitos 1 e 2) referen-
tes as atividades em Portugal. No mesmo ano, manteve 100% do consumo de eletricidade pro-
veniente de fontes renovaveis e alcancou uma frota com 32,4% de veiculos elétricos ou hibri-
dos. Além disso, 2025 destacou-se como 0 ano com o maior volume de financiamento respon-
savel, representando os financiamentos “verdes” 46,2% da carteira de project finance, por
exemplo. Relativamente as emissdes financiadas, o Banco ja definiu metas provisérias para
2026, abrangendo oito setores intensivos em carbono.

Em 2025, o Grupo iniciou o desenvolvimento do seu Plano de Transicao, processo ainda em
curso, integrando as principais medidas necessarias para cumprir os objetivos de descarboni-
zacao. Este ira estabelecer os vetores estratégicos e operacionais que orientarao a implemen-
tagdo das ag¢des de mitigagdo. No ambito das suas politicas de financiamento, o Banco man-
tém uma lista de setores e projetos excluidos ou sujeitos a condi¢des restritivas devido ao seu
impacto ambiental. Paralelamente, disponibiliza um conjunto de produtos financeiros orien-
tados para a mitigagao das alteragdes climaticas. Entre as metas adicionais definidos para este
tema destacam-se o0 aumento da frota para 80% de veiculos hibridos ou elétricos até 2030, a
reducao superior a 50% da exposicao ao carvao e produtos petroliferos e a ambicao de direci-
onar mais de 50% do financiamento para projetos ecolégicos.

Habitacdo acessivel e energeticamente eficiente

A habitagao € uma area prioritaria para o Banco, dado representar a parcela mais relevante do
crédito concedido aos clientes particulares. Do total de crédito a habitagdo em Portugal, com
uma garantia residencial imobilidria e com certificado energético disponivel, cerca de 25,1%
tém certificado energético A/B. O Banco oferece condi¢cdes especiais para hipotecas de imé-
veis com melhor desempenho energético e disponibiliza empréstimos ao consumo orientados
para a renovacao e eficiéncia energética das habitagodes.

Quanto a metas futuras, o Millennium bcp pretende alinhar os requisitos do crédito a habita-
¢do com a Diretiva Europeia relativa ao desempenho energético dos edificios, incorporando
normas minimas para edificios novos e existentes e incentivando renovacdes que melhorem
a eficiéncia energética. O Banco ambiciona ainda expandir a oferta de crédito hipotecario que
promova estilos de vida mais sustentaveis.

Natureza

Em linha com o ODS 15, o Grupo BCP financia projetos que apoiam a conservagao da biodiver-
sidade e dos ecossistemas, sobretudo nos setores da energia, floresta e agricultura. Para asse-
gurar a protecao ambiental, o Banco aplica critérios de exclusao e limitagdes setoriais, como a
ndo participagdo no comércio nao licenciado de vida selvagem ou espécies ameacadas. Adici-
onalmente, avalia riscos relacionados com natureza e biodiversidade baseando-se na localiza-
¢ao geografica e nas pressdes e dependéncias associados a cada setor de atividade.

Direitos Humanos

O Grupo BCP assume o respeito pelos Direitos Humanos como um principio central da sua
atuacao em todas as geografias onde esta presente, tendo estabelecido uma Politica de Direi-
tos Humanos. O Banco integra consideragdes de Direitos Humanos no seu processo de gestao
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de risco, no ambito do risco operacional e, a cada dois anos, realiza um exercicio de autoavali-
acado para identificar os principais riscos e impactos nesta matéria ao longo da sua cadeia de
valor, abrangendo todas as regides onde opera.

Links e referéncias

RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 IRO-1
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS E1

RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS S4

Principios de Financiamento Responsavel

Politica Ambiental

Politica dos Direitos Humanos

Principio 3: Clientes e Consumidores

Descreva brevemente como o banco trabalha de forma responsdvel com os clientes e consu-
midores no que diz respeito aos impactos significativos, incluindo os produtos e servicos ofere-
cidos, as politicas e processos internos e o envolvimento com clientes para implementar me-
tas/planos de acdo/planos de transicdo que promovam prdticas e atividades econémicas sus-
tentaveis. Indique quaisquer alteragdes ocorridas no ano de reporte.

Resposta

Para o Grupo BCP, os seus clientes e consumidores sao essenciais para a estratégia e para o
modelo de negdcio. O Grupo assegura a protecao dos direitos dos consumidores através da
aplicacdo do seu Codigo de Conduta e assegura elevados padrdes de seguranca e privacidade
através do cumprimento do RGPD. O Banco promove ainda marketing ético, iniciativas de li-
teracia financeira e a expansao de solugdes de financiamento verde, alinhadas com as neces-
sidades e objetivos de sustentabilidade dos seus clientes.

O BCP recolhe regularmente feedback dos clientes através de inquéritos, consultas e outros
mecanismos, utilizando essa informacao para melhorar servigcos, mitigar impactos e desenvol-
ver ofertas mais sustentaveis e inclusivas. Adicionalmente, realiza de dois em dois anos um
processo formal de auscultacdo de Stakeholders, que identifica prioridades e expectativas em
matéria de sustentabilidade e alimenta a definicdo dos temas materiais refletidos na Matriz de
Materialidade e no Plano Diretor de Sustentabilidade.

O Grupo BCP mantém uma relacao proxima com os clientes através de canais diversificados
e acessiveis, incluindo solucdes adaptadas a pessoas com necessidades especiais. O Banco co-
munica temas de sustentabilidade nas suas plataformas e disponibiliza linhas de crédito ESG
focadas em descarbonizagao, circularidade e eficiéncia energética, oferecendo também for-
macao as equipas comerciais e ferramentas de diagndstico ESG para empresas. Paralela-
mente, continua a alargar a sua oferta de produtos e servigos que incorporam critérios sociais
e ambientais, incentivando escolhas mais ecoldgicas e contribuindo para a transicdo susten-
tavel dos seus clientes e das geografias onde atua.

Links e referéncias

RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS S4

Cdédigo de Conduta

Carta de compromisso com o Cliente

Principio 4: Stakeholders

Descreva brevernente como o banco consulta, envolve e colabora/estabelece parcerias com os
stakeholders relevantes para implementar os Principios. Isto pode incluir compreender impac-
tos, definir metas ambiciosas, promover ambientes regulatdrios/de politicas publicas favord-
veis e criar parcerias que contribuam para abordar impactos significativos. Indique quaisquer
alteragbes ocorridas no ano de reporte.
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https://investimentos.millenniumbcp.pt/pt/Documents/RPR0014-PT.pdf
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/institucional/sustentabilidade/documents/politic_ambiental.pdf
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Documents/Politica_Direitos_Humanos.pdf
https://investimentos.millenniumbcp.pt/pt/Documents/RPR0066-PT.pdf
https://investimentos.millenniumbcp.pt/pt/Documents/MT0206-PT.pdf

Resposta

O Grupo BCP mantém um didlogo continuo e transparente com os seus Stakeholders, reco-
nhecendo que a sua participacao é essencial para orientar a estratégia, a gestao dos impactos
e a evolugao das prioridades ESG. O Banco utiliza diversos mecanismos de envolvimento,
como inquéritos, consultas e canais de feedback, que Ihe permitem identificar necessidades,
expectativas e percecdes dos Stakeholders. Esta interacao regular assegura que o modelo de
negdcio acompanha as ambicdes e preocupacdes das partes interessadas e contribui para
processos de melhoria continua, inovacao e reforgco da reputagao.

Complementarmente, o Millennium bcp realiza, num periodo ndo superior a 3 anos, ausculta-
¢des formais de Stakeholders através de uma amostragem representativa das principais par-
tes interessadas, nomeadamente: (i) Acionistas; (i) Clientes; (iii) Trabalhadores; iv) Comuni-
dade; (v) Fornecedores e (vi) Media. Este exercicio fornece informacao relevante para a analise
de dupla materialidade, permitindo identificar e priorizar os impactos, riscos e oportunidades
que mais influenciam o Banco e os seus Stakeholders. Os resultados s3o analisados pela Area
de Sustentabilidade e comunicados aos drgaos de governagao, servindo de base para a atua-
lizacdo da Matriz de Materialidade e para a revisdao do Plano Diretor de Sustentabilidade.

Links e referéncias

RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > SBM-2

Principio 5: Governacao & Cultura

Descreva brevemente as principais estruturas de governagdo existentes (ao nivel do Conselho
de Administragdo e da Comissdo Executiva) e os respetivos mecanismos de responsabilizacdo
para implementar os Principios. Isto pode incluir a forma como a governacdo apoia a gestdo,
por parte do banco, dos impactos e riscos significativos, incluindo a implementacdo de metas
e o acompanhamento de planos de acdo/transicdo. Além disso, descreva brevemente como €
promovida internamente uma cultura de banca responsadvel (por exemplo, atraveés de iniciati-
vas de formacgdo e desenvolvimento de colaboradores). Indique quaisquer alteragbes ou pro-
gressos registados no periodo de reporte.

Resposta

No ambito do Plano Diretor de Sustentabilidade, o Millennium bcp tem vindo a reforgar o seu
modelo de governagdo para a sustentabilidade. Criou o Comité de Sustentabilidade em 2020,
presidido pelo CEO e dependente da Comissao Executiva, responsavel por monitorizar a im-
plementagdo da estratégia de sustentabilidade, modelo alargado as principais geografias do
Grupo BCP. Em 2022, foi reformulada a Comissdo de Governo Societario, Etica e Sustentabili-
dade, que passou a supervisionar politicas de ética, responsabilidade social, governacdo e o
acompanhamento do PDS. A Comissao de Avaliagao de Risco integrou também a supervisao
de riscos ESG, nomeadamente os riscos climaticos, enquanto o Conselho de Administragao
reforcou as suas competéncias nestas matérias. A Politica de Remuneracgdes inclui regras de
boa governacao e prevé a execucao do PDS como KPI na remuneracgao variavel da Comissao
Executiva e dos trabalhadores. O Codigo de Conduta orienta a atuagao do Banco por principios
de integridade, ética e respeito pelos direitos humanos e ambientais.

A cultura interna de banca responsavel é promovida através de iniciativas de formagao e ca-
pacitagao dirigidas a todos os niveis da organizagdo. O Banco tem vindo a promover formagao
regular em sustentabilidade dirigida aos trabalhadores e aos érgdos de gestdo. O Grupo BCP
mantém igualmente um processo anual robusto de identificagdo e gestdo de riscos, incluindo
drivers ESG, e desenvolveu uma avaliacao de materialidade climatica e ambiental para inte-
grar estes impactos e riscos na tomada de decisao. Estas iniciativas reforcam a maturidade do
modelo de governagao e a integragao da sustentabilidade na cultura e gestao do Banco.

Links e referéncias
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 GOV-1
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 GOV-2
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 GOV-3

Relatério do Governo Societédrio 2025
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https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governacao/Documents/RGSBCP2024PT_31032025.pdf

Politica de Remuneracao dos Colaboradores 2025

Cdédigo de Conduta

Politica de Anticorrupcado e Antissuborno

Relatdrio de Disciplina de Mercado 2025
Plano Estratégico 2025: "Valorizar 28"

Principio 6: Transparéncia e Responsabilizacao

Indique referéncias a outros relatorios relevantes, caso ndo estejam listados como referéncias
nos Principios 1-5.

Indique brevemente se/onde foi realizada uma verificagdo da informacgdo de sustentabilidade
(opcional).

Resposta

O Relatoério de Sustentabilidade do Banco é elaborado de acordo com a Direitva de Reporte
de Sustentabilidade Corporativo (CSRD) e em conformidade com as European Sustainability
Reporting Standards (ESRS) e é verificado externamente por uma entidade independente. O
Millennium bcp reporta ainda seguindo os Padrdes da Global Reporting Initiative (GRI) 2021,
as recomendacdes da Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) e responde
ao questionario do Carbon Disclosure Project (CDP).

O Millennium bcp pretende continuar a aprofundar a andlise do seu portefdélio, focando-se nas
metas para os seus temas de impacto prioritarios. O Banco continuara a trabalhar na melhoria
e implementagao da sua estratégia de sustentabilidade e na concretizagao das metas de sus-
tentabilidade estabelecidas, continuando a apostar no seu alinhamento com o Acordo de Pa-
ris, os ODS da ONU e os Principios para uma Banca Responsavel.

Links e referéncias
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 BP-1
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https://investimentos.millenniumbcp.pt/pt/Documents/RPR0055-PT.pdf
https://investimentos.millenniumbcp.pt/pt/Documents/RPR0066-PT.pdf
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Documents/Politica_Anticorrupcao-e-Antissuborno.pdf
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/investidores/Documents/Plano-Estrategico-2025-28.pdf

IX. Tabela de correspondéncia entre o Relato-
rio Anual e o Decreto-Lei 89/2017

4

DECRETO-LEIN. °
89/207 DE 28 DE
JULHO

CAPITULO/SECGAO

Art°3° (Remetido para o N°2 do Art°508°- G do CSC)

A demonstragao nao financeira deve conter as informagdes bastantes para uma compreensao da evolu-

¢ao, do desempenho, da posicdo e do impacto das suas atividades, referentes, no minimo, as questoes
ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, a igualdade entre mulheres e homens, a nao discrimi-
nagdo, ao respeito dos direitos humanos, ao combate a corrupgao e as tentativas de suborno, incluindo:

a) Breve descricdo do mo- RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 GOV-1 19-20
delo empresarial da em-
presa RA 25 Vol. | |Relatdrio e Contas > Modelo de negdcios
AMBIENTAIS:
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 IRO-1 39-46
RA 25 Vol. Il | Relatdério de Sustentabilidade > E1-2 54-56
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > G1-1 134-139
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > Anexos > Tabela 587
TCFD
SOCIAIS E RELATIVAS A TRABALHADORES:
b) Descricso das politicas ~ RA25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 IRO-1 39-46
segwdaszeIa empresa RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > S1-1 69-72
em relagéo a essas ques- .
tées, incluindo os proces- IGUALDADE ENTRE MULHERES E HOMENS E NAO
sos de diligéncia devida DISCRIMINACAO:
aplicados RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-1 23-28
. RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 IRO-1 39-46
c) Resultados dessas poli-
ticas RA 25 Vol. Il | Relatdério de Sustentabilidade > S1-1 69-72
DIREITOS HUMANOS:
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-3 32-39
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 IRO-1 39-36
RA 25 Vol. Il | Relatdério de Sustentabilidade > S1-1 69-72
COMBATE A CORRUPQAO E TENTATIVAS DE SU-
BORNO:
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > G1-1 134-139
AMBIENTAIS:
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-3 53-54
d) Principais riscos associ- RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > Tabela TCFD 287
ados a essas questoes, li- SOCIAIS E RELATIVAS A TRABALHADORES:
gados as atividades da RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-3 68-69
empresa, incluindo, se re-
levante e proporcionado,  RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-3 75-76
as suas relacdes empre- ~
sariais, 0s seus produtos IGUALDADE E[‘lelE MULHERES E HOMENS E NAO
Ou servigos suscetiveis de DISCRIMINAGAO:
ter impactos negativos RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-3 68-69
nesses dominios e a o o
forma como esses riscos RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-3 75-76
sao geridos pelaempresa  DIREITOS HUMANOS:
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > ESRS 2 SBM-3 32-39
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-1 69-72
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e) Indicadores-chave de
desempenho relevantes
para a sua atividade es-

pecifica

RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-4

Tabela UNGP- UN Guiding Principles Reporting Framework

COMBATE A CORRUPCAO E TENTATIVAS DE SU-
BORNO:

RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > G1-1

RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > G1-4
AMBIENTAIS:

RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > Outras informa-
cbes ambientais

RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > E1-5
SOCIAIS E RELATIVAS A TRABALHADORES:
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-6

RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-7
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > S1-8
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-9
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-10
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > S1-11
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > S1-12
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-13
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-14
RA 25 Vol. Il | Relatdrio de Sustentabilidade > S1-15

RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-16

IGUALDADE ENTRE MULHERES E HOMENS E NAO
DISCRIMINAGAO:

RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-9
RA 25 Vol. Il | Relatério de Sustentabilidade > S1-16
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76
286

134-139
143

171176

62-63

77-79
79-80
80
80-82
82
82-91
91
91-100
100-101
82-91
101

80-82
101
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X. Tabelas de alinhamento com Taxonomia da Uniao Europeia (UE)

0. Resumo dos KPI a divulgar pelas instituicdes de crédito ao abrigo do Artigo 8° do Regulamento da Taxonomia UE

Ano 2025

KPI Green asset ratio (GAR) stock

KPI adicionais GAR (flow)

Carteira Negociagdo
Garantias Financeiras
Ativos sob gestdo

Rendimetno de Fees e Comissées

* Estes valores sGo baseados no KPI de turnover.

Total dos ativos
ambientalmente sustentaveis
(Milhées EUR)*

3233

Total dos ativos

ambientalmente sustentaveis
(Milhées EUR)*

2049

n.a.

269,0

KPI turnover

4,5%

KPI turnover

20,4%

n.a.

KPI CAPEX

4,7%

KPI CAPEX

7.2%

na.
n.a.
22,6%

n.a.

299

% de cobertura (em
relagdo ao total dos
ativos)

64,3%

% de cobertura (em
relagdo ao total dos
ativos)

89,9%

% de ativos excluidos do numerador do % de ativos excluidos do denominador do
GAR (Artigo 7.°, n°s 2 e 3, e Anexo V, GAR (Artigo 7.° n.° 1, e Anexo V, Secgdo
Seccdo 1.1.2) 1.2.4)

22,7% 357%

% de ativos excluidos do numerador do % de ativos excluidos do denominador do
GAR (Artigo 7.°, n°s 2 e 3, e Anexo V, GAR (Artigo 7.° n.° 1, e Anexo V, Secgdo
Seccdo 1.1.2) 1.2.4)

24,6% 10,1%

4



1.1. Ativos para o calculo do GAR com base no volume de negécios (KPI turnover) - a 31 dez 2025

31 Dezembro 2025

Dos quais, para setores relevantes para a Taxonomia Dos quais, para setores relevantes para a Dos quais, para setores relevantes para a Dos quais, para setores relevantes para a Dos quais, para setores relevantes para a Dos quais, para setores relevantes para a
(elegivels) Taxonomia (elegivels) Taxonomia (elegiveis) Taxonomia (elegivels) Taxonomia (elegivels) Taxonomia (elegivels)
fontante
—— Dos quais, ambientalmente Dos quais, ambientalmente Dos quais, ambientalmente Dos quais, ambientalmente Dos quais, ambientalmente
& Dos quals, ambientalmente sustentaveis . . . ; 5 . Dos quais, ambientalmente sustentaves (alinhados|
(bruto] s —— sustentéveis (alinhados com a sustentaves (alinhados com a sustentaveis (alinhados com a sustentaveis (alinhados com a sustentaves (alinhados com a R
Taxonomia UE) Taxonomia UE) Taxonomia UE) Taxonomia UE) Taxonomia UE)
Dos quais, | Dos quais, Dos quas, . Dos quais, | Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quas, §
Dos quais, Dos quais, : Dos quais, Dos quas, Dos quais, Dos quais, | Dos quas,
use of de use of useof | capacitante use of use of use of useof | el
proceeds | transicao proceeds proceeds. s proceeds proceeds proceeds proceeds. B
titulos de divida e
. . 4679 w027 | 3232 2038 o 76 730 o o o o o o o 397 o o o 2 o o o 1 o o o 20428 | 3233 2038 o 76
capital detidos nao elegiveis para negociago para calculo do GAR
2| Empresas financeiras “62s 76 156 148 o 7 6 ) ) o [ ) [ o 2 o o ) [ ) o [ 1 [ ) [ 788 156 148 o 7
3 Instituicbes de crédito 2164 120 103 95 3 7 2 0 0 o [ 0 [ [ o [ o 0 o 0 o 3 o o 0 [ 146 103 95 o 7
4] Empréstimos e adiantamentos 568 ) o o [ ) o o ) o 3 0 o [ o [ o ) o 0 o [ o [ ) o ) o [ o [
5 Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 1542 120 103 95 o 7 2 ) o o [ ) o [ [ [ o ) [ ) o [ o [ o o 146 103 95 o 7
7 Outras empresas financeiras 2461 59 53 53 [ 0 43 0 0 o [ 0 o [ 2 3 o ) o 0 o [ 1 o 0 [ 642 53 53 o [
8| das quais, empresas de investimento 7 ) o [ [ ) [ 0 ) o [ ) o o o [ o ) [ 0 o [ o o ) [ ) o [ o [
B : [ ) o [ [ ) [ ) ) o [ ) [ o o [ o ) [ ) o [ o [ ) [ ) o [ o o
0 Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 7 ) [ [ [ ) [ ) o o o ) o [ [ o o ) [ ) o [ o [ o [ ) [ o o o
n Instrumentos de capital o ) o [ ) o o o [ 0 [ o [ ) [ o [ o o [ ) o o 3
2 das quais, sociedades gestoras 7 15 75 13 3 ) [ 0 0 o 3 ) o [ o [ o 0 o 0 o [ o o 0 [ 15 73 13 o 3
13 B 4 3 o | o | o o o o | o [ o o o | o [ o o o [ o | o o o | o | o o o | o [ o 3 o | o | o o
% Titulos de divida, incluindo unidades de participagao E 13 5 3 o ) [ ) o o o ) o o [ o o ) [ ) o [ o [ o [ 5 B 3 o [
15 Instrumentos de capital o 0 o [ 0 o 0 o [ ) [ o [ 0 o 0 [ o o [ ) o o o
6 das quais, empresas de seguros 145 1 o o 3 ) o 0 0 o o ) o 3 o [ o 0 o 0 o [ o o 0 o 2 o o o [
7 é 7 1 o [ o ) [ ) ) o [ ) [ o o [ o ) [ ) o [ o [ ) [ 2 [ [ o [
s Titulos de divida, incluindo unidades de participagao o ) [ [ [ ) [ ) o o o ) [ [ [ o o ) [ ) o o o o o [ ) [ o o [
B Instrumentos de capital 128 ) o 3 0 o 0 o [ 0 [ o 3 0 o 0 [ o o [ 0 o o [
20| Empresas nao financeiras 1829 480 299 13 3 69 E ) 0 o [ ) o o 307 [ o ) 2 0 o [ o o 0 o 1160 299 13 o 69
21 6 535 138 7 | o | o 3 n o | o [ o o o o o 302 o [ o | o 2 o o o o o o o 454 7 | o | o 3
2 Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 1294 362 292 3 o 66 ) o o ) [ o ) [ ) o o o [ 295 3 o 66
3| Instrumentos de capital o ) o 3 0 0 o o o o [ 0 o o o o o o o o o
24| Familias 38719 o | 2775 2775 [ ) 0 o [ 0 2775 2775 o [
) 05 GUaTs, emPréstmos caucionados por imavers de oose | wems | aves oo N B Sres e N 5
habitagao
2 dos quais, empréstimos para a renovaao de edificios o ) o [ [ ) o [ o [
27 Gos quais, empréstimos automéveis > B 0 10 3 ) 10 10 o 3
28 setor publico local 806 1 o [ [ ) [ [ o [
2| & habitacao ) o ) [ ) o [ [ o [
30 Outro! publico local 806 1 o o o o o o o o
P — . T
El e e o oo posse: 1% 88 2 2 o 0 2 2 o o
i o para efeitos do calculo do GAR
25m o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
35| Empresa nao
- PME e empresas nao financeiras (distintas de PME) nao
sujeitas as obrigacoes de divulgagdo da NFRD
5 :
- Gos quais, empréstimos caucionados por imovers
comerciais
57 dos quais, empréstimos para a renovagao de edificios o
38 Titulos de divida 2649
39 Instrumentos de capital 29
de par o sujoitas 55 obrigagaes d
o s paises terceiros nao o
divulgagao da NFRD
a Empre 510
) Titulos de divida o
43 Instrumentos de capital 102
24| Derivados
45| Empréstimos i ios 3 vista
46| Ativos em numerario e equivalentes a numerario
Outras categorias de ativos (p. ex goodwill, produtos de
“7]_ base, ete)
48] Total de ativos para GAR 0207 | 3232 | 208 | o | 7 [ 70 [ o [ o [ o | o [ o | o [ o J s | o [ o J o [ 2 [ o [ o | o [ [ o | o | o [2us 208 [ o | 75 ]
49| Ativos na idos para efeitos de calculo do GAR
50 inistragaes centrais e emitentes iona
51| Posides em risco sobre bancos centrais 6237
52| Carteira de negociaca 1063
Garantias financeiras o o ) ) o o ) [ o o o ) o ) o o o o ) o o o
55| Ativos sob gestao 137 372 269 [ o 1 [ 0 0 o 3 0 o [ o [ o ) o 0 o 3 o o ) [ 573 269 [ o 19
56 Dos quais,titulos de dividal 467 106 % o [ 2 [ ) ) o [ ) [ [ [ [ o ) [ ) o o o [ ) [ 107 2 [ o 2
57 Dos quais, instrumentos de capital| 850 266 246 o o 7 [ ) ) o o ) [ [ o o o ) [ ) o o o [ ) o 266 246 o o 7
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1.1. Ativos para o calculo do GAR com base no volume de negécios (KPI turnover) - a 31 dez 2024

Dos quais, para setores relevantes para a Taxonomia (elegiveis)

Dos quais, para setores relevantes para a

Taxonomia (elegiveis)

Dos quais, para setores relevantes para a

Taxonomia (elegiveis)

Dos quais, para setores relevantes para a Taxonomial

31 Dezembro 2024

(elegiveis)

Dos quais, para setores relevantes para a

Taxonomia (elegiveis)

Dos quais, para setores relevantes para a

Taxonomia (elegiveis)

Milhoes EUR o o Dos quais, ambientalmente. Dos quais, ambientaimente Dos quais, ambientaimente Dos quals, ambientalmente. Dos quals, ambientalmente. .
Dos quais, ambientalmente sustentsveis (alinhados o ot . P i . Dos quais, ambientalmente sustentsveis (alinhados
Ibrute] T sustentaveis (alinhados com a sustentaveis (alinhados com a sustentaveis (alinhados com a sustentaveis (alinhados com a sustentavels (alinhados com a Pty
Taxonomia UE) Taxonomia UE) Taxonomia UE) Taxonomia UE) Taxonomia UE)
Dos quais, | Dos quais, Dos quais, ; Dos quals, ; Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, | Dos quais,
Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos qua Dos quais, Dos quais, Dos quais,
use of de use of useof use of useof useof use of de
N capacitantes capacitantes capacitantes .
proceeds | transicao proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds | transicao
no comono
° vida e @l 2ros | wrr 267 2487 o 4 565 o o o o o o o 309 o o o o o o o n o o o Be2 2617 2487 o 4
capital detidos nao elegiveis para negociacao para calculo do GAR
2| Empresas financeiras 616 62 56 196 o o o o o o o o o o o o o o o o o o m o o o 705 156 196 o o
3| instituicoes de crédito 2086 25 2 129 0 0 o o 0 0 0 o 0 o 0 0 o 0 0 o 0 o 0 o 0 o 129 129 129 0 o
% Empre 529 o 0 o o 0 o o o o 0 o o o o 0 o o o o o o o o o o o o o o o
5 Titulos de divida, incluindo unidades de participacao V557 29 25 25 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 2 25 125 o o
7| Outras empresas financeiras 1530 563 &7 67 o o o o o o o o o o o o o o o o o o n o o o 574 7 67 o o
s das quals, empresas d 98 2 0 [ o [ o [ o o o 0 0 0 0 0 [ 0 0 [ 0 [ 0 o 0 [ 2 0 o 0 [
5 é 226 217 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 217 o o o o
T Titulos de divida, incluindo unidad 5 227 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
v capital %5 o [ o 0 o o o o 0 0 [ o o [
3 Gas quals, sociedades gestoras 2 o 0 o o 0 o o o o 0 o 0 0 o o o o o o o 0
f o o T o T o B o o T o T o o T o 1 o T o T o T o T o o ]
N . incluindo 5 2 o o o o 0 o o o o o o o o o o o o o o o o
5 instrumentos de capital o o o o o o o o 0 o o o o o o o o o o o o o o o
6 das quals, empresas de seguros ] 4 0 o 0 0 [ 0 o 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 [ 0 o 0 o 0 o Z 0 o [ o
7 * s % o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o “ o o o o
e Titulos de divida, incluindo unidad 5 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
o de capital S o 0 o 0 o 0 o 0 o o o 0 o [ o o 0 o o o 0 0 o
20| Empresas nio financeiras T369 330 T 0 o % [ o o o o o o o o3 o o o o o o o o o o o 6 a 0 o %
o Z30 = T o T o B B T o T o o T o T o 88 T o 1 o B T o T o B T o T o £ A R 3
F7) . incluindo unidades & 5 035 208 3 0 o 0 o1 o o o o o o o o o o o o o o 0 o o o 394 T4 o o o
5 instrumentos de capital o o o o 0 o o o o o o o o o o o o o o o o o o
24| Familias Seean 6600 | 2280 2280 0 0 o 0 0 0 0 676 | 2260 2280 0 o
2 :::niu: empréstimos caucionados por imoveis de 27339 t64ss | 2280 2280 o o o o o o o 16501 2280 2280 o o
% dos quais, empréstimos para a renovagao de edificios ° o 0 ° o [ o [ o [ o o o o o o
77 dos quas, empréstimos automoveis 27 27 o o o o o o o o
26| Financi publico local 545 2 0 [ 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 o 0 o o o 0 o [ o
i 3 habitacao o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
30 Outros do setor pblico local 545 2 o o o o 0 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 73 o o o o
5|  Causdes obtidas por aquisicao da posse: bens iméveis 156 104 1 1 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 104 1 1 o o
comerciais
At 3 GAR
2 26654 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
53| Empresas financeiras e nao financeiras 5078
PME e empresas nao financeiras (distintas de PME) no
4] sujeitas as obrigagoes de divulgagio da NERD
S *
- dos quais, empréstimos caucionados por Tmovers
comerciais
37 dos quais, para a renovacao de edificios
38 Titulos de divida
39 do capital
o artes de paises tercer
divulgacio da NFRD
@ Empre 575
) Titulos de divida e
3 do capital
44| Derivados
%5 i vista
%6]__Ativos em numerario e equi humerario
de ativos (p.
“7| base,etc)
48 Total de ativos para GAR | 7727 | 267 [ 2487 | o [ 4 [ s [ o [ o | o [ o [ o [ o [ o | 39 | o [ o | o [ o [ o | o | o [ | o [ o [ o | we2 | 267 [ 247 [ o | 4 |
25 | Ativos né i o calculo g
= = o v
51| Posiges em risco sobre bancos centrais
52| Carteirade
| w727 | 267 [ 2467 [ o [ 4 [ s [ o [ o [ o [ o [ o [ o [ o [ 309 [ o [ o [ o [ o [ o [ o [ o [ wn | o [ o [ o [ wee [ 267 [ 2467 [ o [ 4 |
Garantias financeiras o 0 0 0 0 0 0 o 0 o 0 0 o 0 0 o o o 0 o 0 o o 0
55] Ativos sob gestao Toe4 ER 259 o o n 7 2 o v o o o o o o o o o o o o o o o o S8 261 o o 2
E3 Dos quais, titulos de dvida| 341 5 0 [ 0 5 2 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 [ 0 [ 0 o 0 [ 5 0 o 0 5
57 Dos quais, de capital 745 255 248 o o 2 s 2 o v o o o o o o o o o o o o o o 0 ° 264 250 o 0 B
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1.2. Ativos para o calculo do GAR com base no CapEx (KPI CapEx) - 31 dez 2025

31 Dezembro 2025

Dos quas, para setores relevantes para a Dos quais, para setores relevantes para a Dos quais, para setores relevantes paraa | Dos quas, para setores relevantes para a Taxonomia | Dos quais, para setores relevantes para a Taxonomia
Dos quais, para setores relevantes para a Taxonomia (elegiveis) .
Taxonomia (elegiveis) Taxonomia (elegivels) Taxonomia (eles (elegiveis) (elegiveis)
Montante de
. Dos quais, ambientalmente Dos quais, ambientaimente Dos quais, ambientalmente Dos quais, ambientaimente Dos quais, ambientaimente .
Dos quais, ambientalmente sustentaveis (alinhados| : i o P , Dos quais, ambientalmente sustentaveis (alinhados
: sustentaveis (alinhados com a sustentaveis (alinhados com a sustentaveis (alinhados com a sustentaveis (alinhados com a sustentaveis (alinhados com a
com a Taxonomia UE) com a Taxonomia UE)
Taxonomia UE) Taxonomia UE) Taxonomia UE) Taxonomia UE) Taxonomia UE)
DoSaUS | oo quais, | Dos quais, D08 QUaIS, | 1o quais, DOS US| oo quais, Dosauals | o qais oSS oo quais, DosSAUaIS | oo quais, Do AU | o quais,de | Dos quais,
use of ° use of use of use of use of use of use of o
de transigao | capacitantes| capacitantes capacitantes transicio | capacitantes
proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds
tanto no numerador como no
denominador
aciantan titulos de divida e ins 46119 ware | 3352 2038 o e 19 o o o o o o o 442 1 o o 2 o o o 1 o o o 20840 | 3353 2038 o na
capital detidos nao elegiveis para negociacao para calculo do GAR
2| Empresas financeiras Ze2 729 81 145 [ o] ] [ F
3| instituicoes de credito 2164 135 25 55 0 125 o5 o 2
2 : e adiantamentos 68 o o o o o o o o
5 Titulos de divida, Incluindo unidades V542 135 25 55 0 25 o5 o 2
T Tnsimenos e ool % T PR 0
7| Outras empresas financeiras 2461 594 56 53 o 56 53 o o
5| Gas quais, emprosas d 7 ° o o 0 o o o o
s Em 1 o o o 0 o o o o
0 I da, incluindo unidades d 3 7 o o o o o o o o
n Instrumentos de capital 0 o o 0 o o o
2 G5 quais, sociedades gestoras 7 s s 13 0 B 13 o o
] Empré n 3 o T o T o T o T o o
14 i . incluindo unidades 5 i 5 3 0 i 3 o o
TS Instrumentos de capital 0 o o 0 o o o
3 Gos quais, empresas de seguros s T o o o o o o o
17 7 1 0 | [ | 0 [ | [ | [ [
e ftulos de divida, incluindo unidades d ipach 0 o o o o o o o o
i Instrumentos de capital 28 o o o o o o
20| Empresas nao financeiras 1629 646 394 13 0 94 3 o o4
£l e s a6 w T o [ o = T o [ o B
2| Titulos de divida, incluindo unidades de participacao 294 500 375 3 o 380 3 o 50
2 Instrumentos de capital 0 ° o 0 o o o
24| Familias 879 o | 275 | 275 0 2775 2775 o o
| ‘dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de.
25 ° 2084 | mess | 2765 | 2765 o 2765 | 2765 o o
habitagio
% Gos quais, empré paras 30 de edificios [ o o o [ o o o o
27 Gos quais, > > 0 0 [ 0 0 o o
26 i publico local 806 [ o o 0 o o o o
29 3 habitacao o ° o o o o o o o
30 Outros setor publico local 506 1 o o 0 o o o o
| Causdes obtidas por ?q:.s.gao ‘da posse: bens imovels - - S N B 2 2 o o
i idos d para efet 3lculo do GAR
B 25m o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
53| Empresas financeiras e nao financeiras
| PMEe empresas nso financeiras (arstintas de PME] nao
Sujeitas as obrigacdes de divulgacao da NFRD
55
- ‘Gos quais, empréstimos caucionados por imovers
comerciais
Ed Gos quals, empréstimos para a renovagao de edificios [
£ Titulos de divida 26is
39 pital 2
Ge paises terceiros 5
40 ,
divulgacio da NERD
7 © adiantamentos
) Titulos de divida
%3 e capital
44| Derivados
% ésti
46| Ativos em numer;
o] Sweee de ativos (p. oer
[Tt i N N N O S T S S S 7 T ) S S S S 738 B T N
2

Posicdes em risco sobre bancos centrais

Carteira d

Total dos ativos

[ ooe [ 3w | 2o [ 0 | me | s [ o | o | o | o | o | o [ o [ w [ + [ o [ o | 2 [ o [ o [ o [ + [ o | o | o [zo0] s [ o | o | n |

Garantias financeiras o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
55 Ativos sob gestao 1317 404 297 o 4 40 1 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 405 208 o 4
56| Dos quais, titulos de divida| 467 6 46 ) 2 El 1 ) o o o o o o o o o o o o o o o o o o 6 46 o 2 31
57| Dos quais, instrumentos de capital] 850 288 251 ) 1 ) o ) o o o o o o o o o o o o o o o o o o 289 252 o 1 B
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4

1.2. Ativos para o calculo do GAR com base no CapEx (KPI CapEx) - 31 dez 2024

31 Dzembro 2024

. Dos quals, para setores relevantes para a Taxonornia | Dos quais, para setores relevantes para a Taxonomia| Dos quais, para setores relevantes para a Taxonomia| Dos quais, para setores relevantes para a Taxonomia Dos quals, para setores relevantes para a
Dos quais, para setores relevantes para a Taxonomia (elegiveis) : . ; , ,
(elegiveis) (elegiveis) (elegiveis) (elegiveis) Taxonomia (elegiveis)
MilhGes EUR
. Dos quais, ambientalmente Dos quals, ambientalmente: Dos quais, ambientalmente Dos quals, ambientaimente Dos quals, ambientalmente: 5
Dos quals, ambientalmente sustentaves (alinhados - . - . . . Dos quals, ambientalmente sustentaves (alinhados
. sustentaveis (alinhados com a sustentaveis (alinhados com a sustentaveis (alinhados com a sustentaveis (alinhados com a sustentaveis (alinhados com a
com a Taxonomia UE) com a Taxonomia UE)
Taxonomia UE) Taxonomia UE) Taxonomia UE) Taxonomia UE) Taxonomia UE)
Dos quals, Dos quais, Dos quais, Dos quas, Dos quals, Dos quas, Dos quais,
Dos quals, | Dos quals, Dos quas, Dos quais, Dos quals, Dos quais, Dos quas, Dos quais, | Dos quais,
use of use of use of use of use of use of use of
de transicao| capacitantes capacitantes capacitantes capacitantes| capacitantes de transicao| capacitantes
proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds
GAR - ati i como no
denominador
Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de
. . 42708 17824 2990 2487 o s 667 o o o o o o 50 1 o o o o o n 0 o 0 8EN 2009 2487 o 3
capital detidos nao elegiveis para negociacao para calculo do GAR
2| __Empresas financeiras 3616 652 a7l 196 o o o [ [ o o 0 ) ) ) o ) [ [ o i [ [ ) 703 an 196 o )
Instituictes de crédito 2086 29 ) 129 o o [ [ 129 129 129
‘ 529 o o o o o [ [ ) o o
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 1557 129 129 129 2 3 o o 29 29 29
Outras empresas financeiras 1530 563 342 67 o o [ [ 574 342 67
das quais, empresas de investimento 498 217 o o [ [ 27 o
& 226 217 o o [ [ 27 o
K Titulos de divida, incluindo unidades d 3 227 o o o [ o
T Instrumentos de capital 45
2| das quais, sociedades gestoras. 2 o o [ [ o
= Empre o o o ] o o I ) o o o ] o O R ) o ]
A Titulos de divida, incluindo unidades d 3 = o o [ [ o ) ) ) o [ [ o ) o
15| Instrumentos de capital [ o o [ ) ) ) [ [ )
16 das quals, empresas de seguros l 4 o 4 [ o [ [ [ [ [ [ [ [ o
i & B % o % [ o [ [ [ [ [ [ [ o o
18 Titulos de divida, incluindo uni a 2 [ o o o o o [ o [ ) o o ) [ [} o o [ o o [ [ [ ) ) o o o )
9 Instrumentos de capital ) o o o o o o ) ) o ) ) ) o [ [ o [ [ ) ) o o )
20| Empresas nao financeiras 1369 426 238 10 o 5 204 [ [ ) o o ) 193 1 o [ [ [ o [ [ [ ) o1 23 10 o 3
2 Empréstimos e adiantamentos 430 132 8 [ [ 3 26 [ [ ) ) | ) | 0 188 [ 0 [ [ | 0 | o 0 [ | 0 | 0 345 8 | ) | ) 3
2 Titulos de divida, incluindo unidades d 3 939 294 221 10 o 2 268 o [ [ o o [ 6 T o [ [ o o [ [ o o 568 2 10 o 2
23 Instrumentos de capital [ o o o o o o [ ) o o [ o o o o o o [ o [ o o )
24| Familias 36621 16600 2280 2280 o o [ [ 0 e ) o 6716 2280 2280 o )
dos quals, empréstimos caucionados por Imoveis de
25 2 27330 16 444 2280 2280 o o o o o 57 o o 16501 2280 2280 o 0
habitagao
26) dlos quals, empréstimos para a renovacao de edificios ) o o [ o o o ) ) ) o ) o o o )
27 dos quals, empréstim 27 2 o o o o 27 o o o )
28 publico local 945 o o o o 373 0 [ o o o o [ o o [ [ [ o [ [ [ o 375 o o o )
2 3 habitagao [ o o o o o ) [ o o o [ ) [ o ) [ [ o [ [ [ [ o o o o )
30 utr do setor publico local 945 o o o o 573 o [ [ o o [ [ ) o [ [ [ o [ [ [ [ 375 o o o )
‘CaugBes obtidas por aquisico da posse: bens imovels
Kl goes o por adulsigio da p 156 104 1 1 o o o o o o o o 0 o o o o o o o o 0 o o 104 1 1 o 0
“Ativos excluidos do numerador para efeitos do calculo do GAR
) 26654 o o o o o o o 0 o o o 0 0 o o 0 o 0 o 0 0 o 0 o o o o o
33| Empresas financeiras e nao financeiras 19078
e PME e empresas nao financeiras (distintas de PME) nao oo
Sujeitas as obrigagoes de divulgagao da NFRD
ES Empré i 16375
- os quals, empréstimos caucionados por imovels e
comerciais
57 dos quais, empré a renovacao de edificios [
38 Titulos de divida 2222
E) Instrumentos de capital o8
de paises terceiros na 3 5
40 ° 383
divulgacao da NFRD
@ é 375
) Titulos de divida B
@3 de capital
44| Derivados
45 vista
46| __Ativos em numerario e equi numerario
out i ivos (p. ex.: goodwill,
a7 (- exi o 6589
base, etc)
48] Total de ativos para GAR 17824 2990 2487 [ o [ s | e | o | o | o | o | o [ o [ o [ 30 [ 1 [ o [ o [ o [ o [ o [ o | n | o | o [ o [ msen | 200 | 269 | o | 6 ]
45 Ativos nao i it a
= = - - >
51| Posicbes em risco sobre bancos centra
Carteira
Dos quas, titulos de divida
Dos quais, instrumentos e capital] 743 269 252 4 5 278 255 %
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2.1. Informacao setorial do GAR baseada no KPI turnover

a a a PME 20 financeiras PME a0 financeiras PME e outras empresas nao
(Sujeitas a NFRD) financeiras no sujeitas a NFRD (Sujeitas a NFRD) financeiras nao sujeitas a NFRD (Sujeitas a NFROD) financeiras no sujeitas a NFRD (Sujeitas a NFRD) financeiras nao sujeitas a NFRD (Sujeitas a NFROD) financeiras no sujeitas a NFRD (Sujeitas a NFRD) financeiras nao sujeitas a NFRD (Sujeitas a NFRO) financeiras nao sujeitas a NFRD

[bruto] bruto] (bruto]

Dos quais, Dos quais,
am::::r::m Moo Dos quais, I Dos quais, e Dos quais, o Dos quas, oo amg:f‘:‘;:“:m Mihoes Dos quais, Mihoes Dos quais, oo Dos quais, — Dos quais, — Dos quais, - Dos quais, s || TR || o || e mT
sustentaveis EUR EUR EUR sustentaveis EUR EUR EUR EUR EUR
] o sustentaveis (CE) sustentaveis (CE) sustentaveis (PCP) sustentaveis (PCP) B AAC RHM + EC+ AAC+ RHM + EC +
pcP+ 810} PP + 810}
2222 Manufacture of plastic packing goods o o
2 | 2223 Manufacture of builders' ware of plastic 3 o
3| 2341 Manufacture of ceramic household and ornamental articles s o
| 2451 Casting of ron 2 o
5 s o
& | 2751 Manufacture of electric domestic appliances 2 o
7 o o
5 other o o
9 [ 3020 Manufacture of railway locomotives and rolling stock o o
10 | 3320 Installation of industrial machinery and equipment 1 o
71| 357 Production of electricity 76 o
12 | 3572 Transmission of electricity 206 203
75 | 4120 Construction of residential and non-residential buildings 2 o
14 | 4212 Construction of railways and underground railways s o
15 | 4213 Construction of bridges and tunnels © o
16 | 4299 Construction of other civilengineering projects ne- o o
17 | 4321 Electrical installation o o
18 | 4931 Urban and suburban passenger land transport 3 o
19 [ 5020 Sea and coastal freight water transport 2 o
20 | 5221 Service activities Incidental to land transportation 1 o
21| 5310 Postal activities under universal service obligation o o
2 | 6020 Television programming and broadcasting acthvties. 3 o
23 | 6130 Satelite telecommunications activities s o
24 6201 Computer programming activities o o
25 | 7010 Activities of head offices. 21 &9
26 | 7739 Renting and leasing o o
27 contribution businesses 50 o
28 | 8610 Hospital activities 1 o
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2.2. Informacéao setorial do GAR baseada no KPI CapEx

305

a a a a a PME
(Sujeitas a NFRD) financeiras no sujitas a NFRD (Suieitas a NFRD) financeiras no suieitas a NFRD (Suieitas a NFRD) financeiras ndo sujsitas a NFRD (Sujeitas a NFRD) NFRD NFRD (Sujeitas a NFRD) (Sujeitas a NFRD) financeiras ndo sujeitas a NFRD
CE de 4 digit 5 30 [oruto] 30 foruto] a a a 5 5 0 foruto] 30 foruto] a a 5 3

B oos . oos s, P— oos uais oos cuais oos cuais Doscunt oos s, bosqust, oos uais TR b

v || emeomE | i s M Milhges. e e HFi P s i e el Pt viell BTl eltinliviel

) RHM © AAC + RHM + EC + AAC + RHM + EC +

pce +8i0) pcp - 810)

2222 Manufacure of plastic packing goods o
2 | 2223 Manufacture of bulders ware of plastic 3
3 | 23.41 Manufacture of ceramic household and ornamental artcles s
| 261 Casting ofron 2
5 B
6 | 2751 Manufacture of lectric domestic appliances 2
7 o
s |20m other pars and o
| 3020 Manufacture of raitway locomotives and roling stock o
0 industrial [
7 | 357 Production of lectricty 7
12 [ 3572 Transmission of electricty 206
3 [@20 o 2 2
14 | 4212 Construction of railways and underground ralvays s
15 | 4213 Construction of bridges and tunnels 2
6 o
17 | 4321 Electrical instalation o
18 | 4931 Urban and suburban passenger and transport 3
15 [[5020 5ea and coastal freight water transport 2
20 | 5221 Service activites incidental to and transportation [
21 | 5310 Postal activties under universal service obligation o
22 | 6020 Television programming and broadeasting activities 3
25 | 6130 Satelite telecommunications activities s
24 | 6201 Computer programming activies o
25 | 7010 Activities o head offices. 21
26 | 7739 Renting and easing of other ment o
EIE businesses 50
28 | 8610 Hospital actvives v
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3.1. GAR stock baseado no KPI turnover - 31 dez 2025

% (em comparago com o total de ativos abrangidos no denominador)

Proporao do total de ativos abrangidos que financiam
setores relevantes para Taxonomia (elegiveis)

31 Dezembro 2025

40 do total de brangid 40 do total de brangid porcao do total de ativos abrangid 30 do total de brangid 30 do total de
financiam setores relevantes para Taxonomia financiam setores relevantes para Taxonomia financiam setores relevantes para Taxonomia financiam setores relevantes para Taxonomia financiam setores relevantes para Taxonomia
(elegiveis) (elegiveis) (elegiveis) (elegiveis) (elegiveis)

Proporgao do total de ativos abrangidos que financiam setores
relevantes para Taxonomia (elegiveis)

Proporgao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para a Taxonomia
(alinhados)

Dos quais, | Dos quais,
de transicao | capacitantes|

Proporcao do total de ativos
abrangidos que financiam setores
relevantes para a Taxonomia
(alinhados)
Dos quais,
use of
proceeds

Dos quais,
capacitantes|

Proporcao do total de ativos
abrangidos que financiam setores
relevantes para a Taxonomia (alinhados)

Dos quais,
use of
proceeds

Dos quais,
capacitantes

Proporcao do total de ativos
abrangidos que financiam setores
relevantes para a Taxonomia
(alinhados)
Dos quais,
use of
proceeds

Dos quais,
capacitantes|

Proporgao do total de ativos
abrangidos que financiam setores
relevantes para a Taxonomia (alinhados)

Dos quais,
use of
proceeds

Dos quais,
capacitantes

Proporgao do total de ativos
abrangidos que financiam setores.
relevantes para a Taxonomia
(alinhados)
Dos quais,
use of
proceeds

Dos quais,

capacitantes

Proporgao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para a Taxonomia
(alinhados)

Dos quais,
de transigao

Dos quais,
capacitantes

Proporcao
total dos
ativos
abrangidos

no numerador como.
titulos de divida e
detidos n3o elegiveis para negociagio para calculo do GAR

2| Empresas financeiras

3 Instituigoes de crédito

4 Empréstimos e adiantamentos

5 Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

3 Instrumentos de capital

7 Outras empresas financeiras

8 das quais, empresas de investimento

9 Emprestimos e adiantamentos

10 i  incluindo

m Instrumentos de capital

2 das quais, sociedades gestoras

3 Empréstimos e adiantamentos

14 i incluindo 100% 100% 100% 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 100% 100% 100% 0% 0% o%
15 Instrumentos de capital 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% 0% o%
16 das quais, empresas de seguros % o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% % 0% 0% 0% 0% o%
7 Empréstimos e adiantamentos 8% 2% 2% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% % 2% 2% 0% 0% 0%
18 Titulos de divida, incluindo unidades de participacao 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
B Instrumentos de capital 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% o% 0%
20| Empresas nao financeiras 26% 16% % 0% 4% 20% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% 7% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 63% 16% % 0% % 2%
Bl 26% % | on | o 3 I o% o% o% o5 o% o% o% 7% % o% o5 0% o% o% o% 0% o% o5 o% a5 D o% o% % o%
2 ] ivida, incluindo unid: 5 26% 23% % 0% 5%

2 Instrumentos de capital 0% 0% H 0% 0%
24| Familias 47% % 7% 0% 0%

25 dos quais, por imoveis de habitacao 61% 10% 10% 0% 0%

26 dos quais, empréstimos para a renovacao de edificios 0% 0% 0% 0% 0%

27| dos quais, empréstimos automéveis 100% 4% 1% 0% 0%
28 inanci: abli 0% 0% 0% 0% 0%

29 Financiamento & habitacao 0% 0% 0% 0% 0%
30 Outros financiamentos do setor publico local 0% o% 0% 0% 0%

3 imévels 2% 2% 2% 0% o% % 0% 0% % % 0% 0% 0% % 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% % o% 2% 2% 2% 0% 0% 0%
32| Total de ativos para GAR 7% 5% 4% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% o% 0% o% 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% 29% 5% % 0% 0% 64%
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3.1.

GAR stock baseado

(MAC)

no KPI turnover - 31 dez 2024

RoTaE]

(cca)

Economia Circular (CE)

Poluigéo (PCP)

Biodiversidade e

(810)

TOTAL (MAC + AAC + RHM + EC + PCP + BIO)

Proporcéo do total de ativos abrangidos que financiam
setores relevantes para Taxonomia (elegiveis)

Proporcao do total de ati

total de ativos abrangid

total de ativos abrangid

financiam setores relevantes para Taxonomia

total de ativos abrangi

financiam setores relevantes para Taxonomia

financiam setores relevantes para Taxonomia

total de ativos abrangidos que

financiam setores relevantes para Taxonomia

financiam setores relevantes para Taxonomia

Proporcéo do total de ativos abrangidos que financiam
setores relevantes para Taxonomia (elegiveis)

(elegiveis) (elegiveis) (elegiveis) (elegiveis) (elegiveis)
¢ (erm comBaracio com o total de ativos abransidos no denominade Y Proporcao do total de ativos Proporgac do total de ativos Proporgao do total de ativos Proporgao do totalde ativos Proporgac do total de atives proporcao do totalde ativos abrangidos que | ProPOTG0
e eioianten o T abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores e setoren relovantes pors o o | 10t 405
relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia ativos
(alinhados) (alinhados)
(alinhados) (alinhados) (alinhados) (alinhados) (alinhados)
Dos quais, | Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, | Dos quais,
a "2 bos quais %955 | posquais % 2% Dosquais o= 2= bos quas, % 9% | osquais %25 pos quas, o " posquais
. p capacitantes capacitantes . |capacitantes
proceeds | transigio proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds | transicao
AR - ativos tanto no comono i
mese titulos de divida e de capital 2% 6% 6% 0% 0% % o% 0% 0% 0% 0% o% 0% % 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 44% 6% 6% 0% o% 40%
detidos néo elegivels para negociagso para célculo do GAR
2| Empresas financeiras 0% 5% 5% o% o% o% o o% o% o% o% o o% o% o% o% o% o% o o% o% o% o% o% o% 9% 5% 5% o% o% %
3| instituigoes de crédito &% &% % o% 0% 0% o% o% o% o% 0% o% 0% o% 0% o% 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% o% 0% % % &% 0% o% 2%
% Empréstimos e adiantamentos o% o% o% o% o% 0% o o% o% o% 0% o% 0% o% o% o 0% 0% o o% o o% o% o% o% o o% o% o% o% %
5 Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 5% &% 5% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% o% 0% o% 8% % 8% o% o% %
o[ nsirmentos de capal o o I o | o | o [ o [ o | o | o e o | o [ o e o o o S o | o | o [ o o T o e o [ o | o
7] Outras empresas financeiras 37% % % o% o% o% o% 0% o% o% 0% 0% 0% o% o% 0% 0% o% o% 0% o% % 0% 0% o% 38% % 4% o% o% %
0 das quais, empresas de investimento 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 0% 0%
5 Empréstimos e adiantamentos 6% o% 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% 0% o% 0% o% 0% o% 0% 0% 0% o% o% o% 0% o% o% 0% 6% o% 0% o% o% o%
0 Titulos de divida, incluindo unidades de participasao 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
n instrumentos de capital o% o% o% o% o% o% o% o% 0% o% o% o% o% o% o% o% o% o% o% o% o% o% o% o%
2 das quais, sociedades gestoras 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% o% 0% 0% o% o%
E S eaimos e sdantamentes N T T T 5 o T o o [ o o T o o | o o T o o | o T o o | = o T o o | o o o o [ o o o
% Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% o% 0% 0% o% o%
B Instrumentos de capital 0% 0% o% 0% 0% o% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% o% 0% 0% 0% o% o% 0% o% 0%
B das quais, empresas de seguros To% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% 0% o% 0% o% 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% o% 0% 0% 0% o% 0% o% o% o%
7 Empréstimos e adiantamentos 0% 0% 0% 0% 0% 0% o 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
8 Titulos de divida, incluindo unidades de 5 o% 0% 0% o% o% 0% o% 0% o% o% 0% o o% o% 0% o 0% 0% o% 0% o% 0% o% 0% o% o% o% 0% 0% o% o%
9 Instrumentos de capital 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2] & s na i 2% 0% % o% o% 4% o% 0% o% o% 0% o% 0% 1% o% 0% 0% o% o% 0% o% o% o% 0% o% 52% To% 1% o% o% %
2 Empréstimos e adiantamentos 28% % | o% | ow % 3% o% o% o% 0% 0% o% 0% % 0% o% 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% o% 0% 75% % 0% 0% % o%
2 Titulos de divida, incluindo unidades de participacao 2% 4% 1% o% o%
5 Instrumentos de capital o% 0% 0% 0%
24| Familias 5% &% % o% o%
2 dos quals, empréstimos caucionados por iméveis de habitagao 60% &% 8% o% o%
2% dos quais, empréstimos para a renovagao de edificios 0% 0% 0% o% 0%
7 dos quais, empréstimos automovels 100% 0% o% o% o%
26| Financiamento do setor pblico local 0% 0% 0% 0% 0%
2 Financiamento 3 habitacao 0% 0% 0% o% 0%
0 Outros financiamentos do setor publico local 0% 0% 0% 0% 0%
CaugBes obtidas por aquisicao da posse: bens Imévels residenciais ¢
| e 7% % % o% o% o% o o% o% o% 0% o 0% o% 0% o% o% o% o o% o o% o% o% 0% 7% " % o% o% o%
52 Total de ativos para GAR 26% % % o% o% % o% o% o% o% 0% o% 0% o% 0% o% 0% 0% o% o% o% o% o% o% o% 77% % % o% o% 6%
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3.2. GAR stock baseado no KPI CapEx - 31 dez 2025

Mitigagao das Alteragdes Climaticas (MAC)

‘Adaptagao as Alteragdes Climaticas (CCA)

Recursos hidricos e marinhos (RHM)

Economia Circular (CE)

Poluigdo (PCP)

Biodiversidade

s (BIO)

“TOTAL (MAC + AAC + RHM + EC + PCP + BIO)

Proporcéo do total de ativos abrangidos que financiam setores
relevantes para Taxonomia (elegiveis)

Proporgao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para Taxonomia

(elegiveis)

Proporgao do total de ativos abrangidos que.
financiam setores relevantes para Taxonomia

Proporgao do total de ativos

total de ativos abrangid

financiam setores relevantes para Taxonomia

financiam setores relevantes para Taxonomia

total de at

financiam setores relevantes para Taxonomia

Proporgao do total de ativos abrangidos que financiam setores|
relevantes para Taxonomia (elegiveis)

(elegiveis) (elegiveis) (elegiveis) (elegiveis)
e e e Proporgao do total de ativos abrangidos que ah::’7;’;?‘;:?:::&:::’;55 Proporcao do total de ativos abrangidos Proporgdo do total de ativos abrangidos Proporgdo do total de ativos abrangidos Proporg&o do total de ativos abrangidos Proporgdo do total de ativos abrangidos que | PToPOrsio
financiam setores relevantes para a Taxonomia 9idosa que financiam setores relevantes para a que financiam setores relevantes para a que financiam setores relevantes para a que financiam setores relevantes para a financiam setores relevantes para a Taxonomia | t°tal dos
(alinhados) B TRy Taxonomia alinhados) Taxonomia (alinhados) Taxonomia alinhados) Taxonomia (alinhados) (alinhados) ativos
(alinhados) S
Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais,
Dos quais, de|  Dos quas, Dos quais, Dos quais, Dos quais, use|  Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, | Dos quais,
use of ° useof use of use of useof use of -
transicao | capacitantes capacitantes capacitantes of proceeds | capacitantes capacitantes capacitantes de transicao |capacitantes
proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds
GAR - atiy no numerador como
Titulos de divida e Ge capital
e . ! 2% 7% 6% o% o% £ o% 0% o% o% 0% o% 0% % o% 0% o% 0% o% o% o% 0% 0% 0% o% 4s% 7% 6% o% o% %
Getidos nao elegiveis para negociagso para calculo do GAR
Empresas financeiras 6%
Instituicoes de crédito %
Empr: e 0%
Titulos de divida, incluindo unidades de %
copial & ——
Outras empresas financeiras 24% 5
Gas quars, smpresas de investimento %
e 6%
T Titulos de divid, incluindo unidades d 5 0%
il instrumentos de capital 0%
2 Gas gestoras 1%
5 Emy 5%
% Titulos de divida, incluindo unidades de participacao T00%
5 instrumentos de capital 0%
6 Gas quais, empresas de seguros T
7 : B%
8 Titulos de divida, incluindo unidades o 3 0%
5 Instrumentos de capital 0%
20| Empresas nao financeiras 35%
2 : 7%
2 Titulos e divida,incluindo unidades de parficipacao 9%
25 de capital 0%
24| Familias 7%
= Gos quats, empréstim o imoveis de habitacao %
26, Gos quais, para a renovacao de edificios 0%
27 Gos quas, 0%
26| Financ pablico local 0%
29) 3 habitacao 0%
50 Outros do setor publico local 0%
3 ‘5o da posse: bens iméveis residenciais e 62% 2% 2% % o% % % 0% 0% o% 0% % 0% o% o% % o% % o% % 0% 0% 0% 0% o% 2% 2% 2% 0% o% %
53] Total de ativos para GAR 7% 5% % o% o % o% o o% o% % o% % % o% o% o% o% o% o% o o% o o o% 2% 5% ) o% o% Gl
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3.2 GAR stock baseado no KPI CapEx - 31 dez 2024

(MAC) (ccA) Economia Circular (CE) Poluigo (PCP) TOTAL (MAC + AAC + RHM + EC + PCP + BIO)
B i Proporcao do total de at 20 do total de brangidos que 40 do total de ativos abrangid 40 do total de ativos abrangid 20 do total de brangidos que B
Proporcao do total de ativos abrangidos que financiam Proporcao do total de ativos abrangidos que financiam setores
. financiam setores relevantes para Taxonomia financiam setores relevantes para Taxonomia financiam setores relevantes para Taxonomia financiam setores relevantes para Taxonomia financiam setores relevantes para Taxonomia .
setores relevantes para Taxonomia (elegivels) o . . . A relevantes para Taxonomia (elegiveis)
(elegiveis) (elegivels) (elegiveis) (elegiveis) (elegiveis)
Proporcao do total de ativos Proporcio do total de ativos Proporgo do total de ativos. Proporgo do total de ativos. Proporgo do total de ativos. 3
AT T D E s e s e e DT T Proporcao do total de ativos abrangidos que e o (I (2 i Proporcao do total de ativos abrangidos que | ProPOredo
abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores imalts
financiam setores relevantes para a Taxonomia financiam setores relevantes para a Taxonomia
e relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia e o
(alinhados) (alinhados)
(alinhados) (alinhados) (alinhados) (alinhados) (alinhados) g
Dos quais,| Dos quais,| Dos quais, Dos quais, Dos quas, Dos quais, Dos quais, Dos quais, | Dos quas,
Dos quas, Dos quais, Dos quais, Dos quas, Dos quais, Dos quais, Dos quas,
use of use of use of use of use of use of use of
. |capacitantes capacitantes capacitantes capacitantes capacitantes capacitantes . | capacitantes
proceeds | transigao proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds | transicdo
GAR - ati tanto no
titulos de divida e de capital
. . 42% 7% 6% 0% 0% 2% 0% o% 0% o% 0% o% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% o% 0% 44% 7% &% 0% 0% 40%
detidos ndo elegiveis para negociago para calculo do GAR

2| __Empresas financeiras 19%

H Instituicoes de crédito 6%

% & 0%

s Titulos de divida, incluindo unidades de’ a &%

3 Instrumentos de capital 0%

7 Outras empresas financeiras 37%

s das quais, empresas d 44%

9 e 96%

0 Titulos de divida, incluindo unidades de participacao o

i instrumentos de capital o

2 das quais, sociedades gestoras o

i Emy e o

T4 Titulos de divida, incluindo unidades de participacao o

5 Instrumentos de capital 0%

3 das quais, empresas de seguros 0%

7 Empréstimos e adiantamentos 49%

8 Titulos de divida, incluindo unidades de participacao 0%

o Instrumentos de capital 0%
20| Empresas nao financeiras 3%

2 Empréstimos e adiantamentos 31%

2 Titulos de divida, incluindo unidades de participacao 3%

23 Instrumentos de capital 0%
24| Familias 45%

25] dos quais, emprésti por iméveis de habitacao. 60%

26| dos quais, para a renovagao de edificios 0%

27 dos quais, 5 100%
28 inanci do setor publico local 0%

29 Financiamento a habitagao 0%
30 Outros publico local 0%
‘Caugbes obtidas por aquisico da T
o = por aquisicéo da posse: ben: -
comerciais
32| Total de ativos para GAR 26%
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4.1. GAR flow baseado no KPI turnover

9% (em comparago com o fluxo do total dos ativos elegiveis)

Proporcdo do total de ativos abrangidos que financiam
setores relevantes para Taxonomia (elegiveis)

financiam setores relevantes para Taxonomia
(elegiveis)

total de ativos

financiam setores relevantes para Taxonomia

(elegiveis)

31 Dezembro 2025

total de brangid financiam|

dototal de

(R

setores relevantes para Taxonomia (elegiveis)

setores relevantes para Taxonomia (elegiveis)

financiam

Proporgao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para Taxonomia

(elegiveis)

Proporcao do total de ativos abrangidos que financiam
setores relevantes para Taxonomia (elegiveis)

(alinhados)

Dos quais,
use of
proceeds

Dos quais,

Proporgao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para a Taxonomia

Dos quais,

de transicao | capacitantes|

Proporgao do total de ativos abrangidos
que financiam setores relevantes para a
Taxonomia (alinhados)

Dos quais, use|
of proceeds

Dos quals,
capacitantes

Proporgao do total de ativos
abrangidos que financiam setores
relevantes para a Taxonomia

(alinhados)

Dos quais,
use of
proceeds

Dos quals,
capacitantes

brangid:

Proporgao do total de ativos abrangid
que financiam setores relevantes para a
Taxonomia (alinhados)

Dos quais,
capacitantes.

Dos quais, use
of proceeds

total de at

que financiam setores relevantes para a
Taxonomia (alinhados)

Dos quais, use
of proceeds

Dos quais,

capacitantes

Proporgao do total de ativos
abrangidos que financiam setores
relevantes para a Taxonomia (alinhados)|

Dos quais,
use of
proceeds

Dos quais,
capacitantes

(alinhados)

Dos quais,
de transicao|

Proporgao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para a Taxonomia

Dos quais,
capacitante
s

Proporgo
total dos
ativos
abrangidos

tanto no numerador como
titulos de divida e de capital
3% 9% &% 0% 0% 2% 0% o% o% 0% o% 0% o% 1% 0% 0% o% o% o% 0% 0% o% 0% 0% o% 4% 9% 8% 0% o% 6524%
detidos no elegiveis para negociagao para calculo do GAR
Empresas financeiras 15% % % % % % % 0% 0% % % % 0% 0% 8% % 2% % 485%
Instituigdes de crédito 7% % % 0% % 0% % 0% 0% 0% % % 0% 0% % 6% 6% 3 % 476%
0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 155%
Titulos de divida, incluindo unidades de participacao % ) % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% E % 321%
capital 0% 0% % 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0.00%
7 Outras empresas financeiras 54% o% 0% % 0% % % % 0% % 0% 0% 0% % o% % 0% 0% 0% 54% 53% 53% 0% 0% 007%
das quais, empresas dt 100% 0% % 0% | % | 0% o% | o% | | 0% | 0% o% | 0% | 0% 100% 100% | 100% | 0O .00
é 100% 0% 0% o% | 0% | 0% o% | o% | | 0% | 0% o% | 0% | 0% 100% 100% | 100% | 0% .00
T Titulos de divida, incluindo unidades de participacao 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o 00
T Ge capital 0% 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o 00
T das quais, sociedades gestoras 52% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 92% E o 04
s & % 0% 0% % 0% 0% 0% 0% % 0% 0% % 0% 0% % 0% % 0% % 0% 000%
1% Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 100% 0% 0% % 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 04%
de capital 0% 0% % % % % % % 3 3 ,00%
das quais, empresas de seguros 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% % 03%
Em 2% % [ o o% o% o% o% on | o% ] % | ow o | o% o% 0% | o | o% 2% = | 0%
Titulos de divida, incluindo unidades d 2 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o ,00%
9 Ge capital 0% 0% 0% % % 0% 0% % 0% [ 0% % 0% 0 0% % 0% 0% 0% 0% 0% % o 000%
20[_Empresas nao financeiras 25% 8% % 0% 4% 2% 0% 0% % % 0% o 3% 0% 0% % 0% 0% % 0% 0% 0% 60% 8% % % 481%
21 é 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % o% | o% | o 61% | 0% | 0% % o% | 0% | % 0% o% | o% | o% 83% o% | oxn | 3 0.98%
2 Titulos de divida, incluindo unidades 3 26% 23% % 0% D % o % %
2 Instrumentos de capital 0% 0% 0% 0% % o % %
24| Familias 33% 8% 8% 0% 0%
25[ dos quais, \ados por iméveis de habitagao 64% 6% il 0% 0%
26 dos quais, empréstimos para a renovago de edificios 0% 0% o 0% %
27 dos quais, empreé 100% 49% 49% 0% 0%
28 i publico local 3% &% & 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% &% 8% 0% 0% 27,76%
29 & habitacao 0% 0% o 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00%
30 Outro do setor publico local 33% 8% &% 0% 0% 0% 0% % 0% o% % 0% o% 0% o% 0% 0% % % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% &% &% 0% 0% 27,76%
Caugdes obtidas por aquisicao da posse: bens imovels residenciais e
] sy 100% 9% 9% 0% o% o% o% o% o% o% o% 0% o% 0% 0% o% o% o% o% 0% o% o% 0% 0% o% 100% 9% 9% 0% 0% 007%
52| Total de ativos para GAR 23% 7% &% 0% 0% 1% % % % 0% % % % 1% 0% % % 0% 0% % % % o% % % 25% 7% &% % % 90%
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4.2. GAR flow baseado no KPI CapEx

% (em comparag&o com o fluxo do total dos ativos elegiveis)

Proporcao do total de ativos abrangidos que financiam setores
relevantes para Taxonomia (elegiveis)

Proporcao do total de ativos abrangidos que

financiam setores relevantes para Taxonomia

(elegiveis)

Proporcao do total de ativos abrangidos que financiam
setores relevantes para Taxonomia (elegiveis)

31 Dezembro 2025

financiam setores relevantes para Taxonomia

total de ativos abrangid

(elegiveis)

financiam setores relevantes para Taxonomia

total de d

(elegiveis)

Proporgao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para Taxonomia

(elegiveis)

Proporcao do total de ativos abrangidos que financiam
setores relevantes para Taxonomia (elegiveis)

Proporcao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para a Taxonormia
(alinhados)

Dos quais,|

Proporgao do total de ativos
abrangidos que financiam setores
relevantes para a Taxonormia

(alinhados)

Proporgao do total de ativos abrangidos
que financiam setores relevantes para a
Taxonomia (alinhados)

Proporgao do total de ativos
abrangidos que financiam setores
relevantes para a Taxonormia
(alinhados)

Proporgao do total de ativos
abrangidos que financiam setores
relevantes para a Taxonomia
(alinhados)

Proporgao do total de ativos
abrangidos que financiam setores
relevantes para a Taxonormia
(alinhados)

Proporgao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para a Taxonomia
(alinhados)

Proporcio
total dos
ativos.
abrangidos

3N

Dos quais, de | Dos quais, D08 QUais | g quais, Dos quais, use | Dos quais, Dos AU | s quais, Dosauals. | e cuais, 00564318 | poc quais, PSS o quais, | D29
use of e use of use of use of use of use of | capacitante
transigso | capacitantes capacitantes of proceeds | capacitantes capacitantes capacitantes capacitantes de transicaol
proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds s
GAR - ati tanto no numerador
- titulos de divida e e capital
3% 10% 8% 0% % 3% o% o% 0% 0% 0% 0% o% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% o% 0% 7% 10% 8% 0% % 59.07%
detidos nao elegiveis para negociagao para calculo do GAR
2| Empresas financeiras 5% 5% o% o% % o% o% o% o% o% o% o% o% [ o% o% o% o% o% o% o% 7% 5% 2% o% % %
3| instituicoes de credito % % 0% o% 0% 0% o% 0% 0% 0% o% o% 0% 0% 0% 0% o% 0% o% ox% 0% % 8% % 0% 5 434%
ox% 0% o% o% 0% 0% o% 0% 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% ox% 0% 0% 0% o% 0% 0% 1.47%
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 2% % o% 0% 0% 0% o% 0% o% o% 0% [ 0% 0% 0% 0% o% o% 0% 0% 0% 6% 2% 5% 0% 2% 295%
e o ST o I o o o I o ST R o o e o o | o T o T o o T
Outras empresas financeiras
Gas quais, empresas de investimento
I Titulos de divida, incluindo unidades d 3
Instrumentos de capital
3 as quals, sociedades gestoras
[
% Titulos de divida, incluindo unidades de 3
[ Instrumentos de capital
i Gas quais, empresas de seguros
T
I Titulos de divida, incluindo unidades d 5
i Instrumentos de capital
20| Empresas nao financeiras
2 Empréstimos ¢ adiantamentos
2 Titulos de divida, incluindo unidades d 3
2 instrumentos de capital
24| Familias
25] dos quais, por imoveis de habitagao
26 dos quals, empréstimos para a renovagao de edificios
27 dos quals, empréstimos automoveis
26| Financ  publico local
29 3 habitacao
0 : do sctor publico local 0% 0% o% o% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% [ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 34 5% B% [ 0% 25,52%
El :mutzi:wdas por aqulsigko da posse: bens imévels residenclals 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% o% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 037%
52| Total de ativos para GAR 2% 7 % o% o% % % o% o% o% o% o% o% % o% o% o% o% o% o% o% o% o% o% o% 7% 7% &% o% o% 2%
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5.1. KPI exposi¢cbes off-balance baseado no KPI turnover

31 Dezembro 2025

% (em comparag&o com o total dos ativos off-

Proporgao do total de ativos abrangidos que financiam setores

relevantes para Taxonomia (elegiveis)

Proporgao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para Taxonomia
(elegiveis)

Proporgao do total de ativos q
financiam setores relevantes para Taxonomia
(elegiveis)

do total de ativos que
financiam setores relevantes para Taxonomia
(elegiveis)

P do total de ati gl
financiam setores relevantes para Taxonomia
(elegiveis)

que

Proporgao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para Taxonomia
(elegiveis)

Proporgao do total de ativos abrangidos que financiam setores

relevantes para Taxonomia (elegiveis)

4

i Proporcao do total de ativos Proporcao do total de ativos
balance elegfveis) Proporcao do total de ativos abrangidos que P € Proporcao do total de ativos (I 40 do total de ativos 40 do total de ativos Proporgao do total de ativos abrangidos que
: ° abrangidos que financiam setores A abrangidos que financiam setores ) ) ) °
financiam setores relevantes para a Taxonomia abrangidos que financiam setores ) que financiam setores relevantes para a que financiam setores relevantes para a financiam setores relevantes para a Taxonomia
! relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia
(alinhados) para a Taxonomia Taxonomia (alinhados) Taxonomia (alinhados) (alinhados)
(alinhados) (alinhados)
Dos quais, ) . Dos quais, ) Dos quais, . Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, .
Dos quais, | Dos quas, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, de|  Dos quais,
usef | e transicaol capacitantes use of useof | opacitantes useof | opacitantes useof | capacitantes useof | apacitantes useof | ansicao | capacitantes
proceeds cao) cap proceeds [P proceeds | <" proceeds | " proceeds | ©P proceeds | < proceeds € 2
1| Garantias financeiras (KPI FinGuar) 41,42% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 031% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 41,87% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 83,60% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
‘ | Ativos sob gestao (KPI AuM) 28,26% 20,42% 0,00% 0,04% 1,45% 0,05% 0,01% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2831% 20,43% 0,00% 0,04% 1,46%

5.2. KPI exposi¢des off-balance baseado no KPI CapEx

31 Dezembro 2025

% (em comparago com o total dos ativos off-
balance elegiveis)

Proporgao do total de ativos abrangides que financiam setores

relevantes para Taxonomia (elegiveis)

Proporcao do total de ativos gidos que porcao do total de ati
financiam setores relevantes para Taxonomia financiam setores relevantes para Taxonomia
(elegiveis) (elegiveis)

Proporcao do total de ativos q Proporcao do total de ativos que
financiam setores relevantes para Taxonomia financiam setores relevantes para Taxonomia
(elegiveis) (elegiveis)

Proporcao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para Taxonomia
(elegiveis)

Proporgao do total de ativos abrangidos que financiam setores

relevantes para Taxonomia (elegiveis)

Proporgao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para a Taxonomia

Proporcao do total de ativos
abrangidos que financiam setores

Proporcao do total de ativos
abrangidos que financiam setores
relevantes para a Taxonomia

Proporcao do total de ativos
abrangidos que financiam setores

Proporgao do total de ativos
abrangidos que financiam setores

Proporcao do total de ativos abrangidos|
que financiam setores relevantes para a

porgao do total de ati

financiam setores relevantes para a Taxonomia

relevantes para a Taxonomia " X
(alinhados) relevantes para a Taxonomia (alinhados) relevantes para a Taxonomia (alinhados) Taxonomia (alinhados) (alinhados)
(alinhados) (alinhados)
Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais,
Dos quais, | Dos quais, Dos quai Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, [ Dos quais,
use of . use of use of use of use of use of use of .
de transicéo | capacitantes capacitantes, capacitantes capacitantes. capacitantes, capacitantes
proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds
1| Garantias financeiras (KPI FinGuar) 0,42% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 031% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 487% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 001% 0,00% 0,00% 0,00% 83,60% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
‘ 2 | Ativos 50b gestdo (KPI AuM) 3068% | 2258% 0,00% 028% 302% 007% 0,03% 0,00% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 30,76% 2261% 0,00% 028% 3,04%
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6. Disclosures conforme Anexo Xll - Atividades relacionadas com a energia nuclear e o gas féssil

6.1. Atividades relacionadas com a energia nuclear e o gas féssil

Atividades relacionadas com a energia nuclear

A empresa realiza, financia ou tem exposi¢cdes perante atividades de investigacdo, desenvolvimento, demonstragdo e implantagdo de instalagdes inovadoras de produgédo de eletricidade que

produzem energia a partir de processos nucleares com um minimo de residuos do ciclo do combustivel. Nao
5 A empresa realiza, financia ou tem exposigdes perante a construgdo e o funcionamento seguro de novas instalagdes nucleares destinadas a produzir eletricidade ou calor industrial, incluindo Nio
para fins de aguecimento urbano ou processos industriais, como a produgao de hidrogénio, bem como para a melhoria da sua seguranga, utilizando as melhores tecnologias disponiveis.
3 A empresa realiza, financia ou tem exposi¢cdes perante o funcionamento seguro de instalagdes nucleares existentes que produzem eletricidade ou calor industrial, incluindo para fins de Nio

aquecimento urbano ou processos industriais, como a produgdo de hidrogénio a partir de energia nuclear, bem como a melhoria da sua segurancga.

Atividades relacionadas com o gas féssil

A empresa realiza, financia ou tem exposi¢cdes perante a construgdo ou exploragdo de instalagdes de produgado de eletricidade que produzem eletricidade a partir de combustiveis fésseis

Sim
gasosos.
A empresa realiza, financia ou tem exposicdes perante a construgéo, renovagao ou exploracdo de instalagdes de produgao combinada de calor/frio e eletricidade que utilizam combustiveis sim
fosseis gasosos.
A empresa realiza, financia ou tem exposicdes perante a construcdo, renovacao ou exploracdo de instalacdes de producao de calor que produzem calor/frio a partir de combustiveis fésseis Nio

gasosos
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6.2. Atividades alinhadas - denominador

Montante e proporcao (a informacéo deve ser apresentada em montantes e em percentagens)

Atividades econémicasbaseadas no KPI turnover

Total (MAC+CCA)

Milhées EUR Montante

Montante

Mitigacdo das Alteracdes Climaticas Adaptacgédo as Alteragdes Climaticas

KPI total aplicavel, turnover

] Montante e proporgdo da atividade econdémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.26 dos o 0% o 0% 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no denominador do KPI aplicavel ? 5 :
Montante e propor¢do da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.27 dos

2 . . (¢} 0% (¢} 0% 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no denominador do KPI aplicavel
Montante e propor¢do da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢do 4.28 dos

3 ; o 0 0% 0 0% 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no denominador do KPI aplicavel
Montante e propor¢do da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢édo 4.29 dos

4 ] L (¢} 0% o 0% 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no denominador do KPI aplicavel
Montante e propor¢ao da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢do 4.30 dos

5 ; o 0 0% 0 0% 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no denominador do KPI aplicavel
Montante e propor¢do da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢édo 4.31 dos

6 . o (¢} 0% o 0% 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no denominador do KPI aplicavel
Montante e proporcéo de outras atividades econémicas alinhadas com a Taxonomia néo referidas nas

7 . . L. 3232 100% 3232 100% 100%
linhas 1a 6 supra no denominador do KPI aplicavel

Montante e proporgéo (a informacéo deve ser apresentada em montantes e em percentagens)

Atividades econémicas baseadas no KPI CapEx

Mitigacdo das Alteragoes Climaticas Adaptacgéo as Alteragoes Climaticas

Total (MAC+CCA)

Milhées EUR Montante

Montante

] Montante e proporgdo da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgédo 4.26 dos o 0% o 0% 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no denominador do KPI aplicavel ? 5 ?
Montante e proporc¢do da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢do 4.27 dos

2 - o o] 0% o] 0% 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no denominador do KPI aplicavel
Montante e proporgdo da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.28 dos

3 ] . (¢} 0% 0 0% 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no denominador do KPI aplicével
Montante e proporc¢do da atividade econdémica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢do 4.29 dos

4 ; o 0 0% o] 0% 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no denominador do KPI aplicavel
Montante e proporgdo da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢do 4.30 dos

5 ] . (¢} 0% o 0% 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no denominador do KPI aplicavel
Montante e propor¢do da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢édo 4.31 dos

6 - o 0 0% o] 0% 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no denominador do KPI aplicavel
Montante e proporcéo de outras atividades econémicas alinhadas com a Taxonomia néo referidas nas

7 N R L. 3352 100% 3352 100% 100%
linhas 1a 6 supra no denominador do KPI aplicavel

8 KPI total aplicavel, CapEx 3352 4,7% 3352 4,7% 0%
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6.3. Atividades alinhadas - numerador

Montante e proporcdo (a informacéo deve ser apresentada em montantes e em percentagens)

Atividades econémicas baseadas no KPI turnover Mitigagao das Alteragdes Climaticas Adaptagéo as Alteragdes Climaticas

Total (MAC+CCA)

4

(MAC) (cca)
Milhdes EUR Montante Montante Montante

Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.26 dos o 0% o 0% 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel ? : ?
Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.27 dos o 0% o 0% 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel ? : ?
Montante e proporgao da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.28 dos

L. (0] 0% [0] 0% 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel
Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.29 dos o 0% o 0% 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel ? ? ?
Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.30 dos

o o 0% (¢} 0% 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel
Montante e propor¢do da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.31 dos

L (0] 0% [0] 0% 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel
Montante e proporcdo de outras atividades econémicas alinhadas com a Taxonomia n&o referidas nas
. 3232 100% 3232 100% 100%
linhas 1a 6 supra no numerador do KPI turnover

Montante e proporcao total das atividades econémicas alinhadas com a Taxonomia no numerador do
KPI turnover

Atividades econémicas baseadas no KPI CapEx

100%

100%

Montante e proporcdo (a informacéo deve ser apresentada em montantes e em percentagens)

Mitigacdo das Alteragoes Climaticas Adaptacao as Alteragées Climaticas
Total (MAC+CCA)

(MAC) (cca)
Milhdes EUR Montante Montante Montante

Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢do 4.26 dos

L. (0] 0% [0] 0% 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel
Montante e proporgéo da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢do 4.27 dos o 0% o 0% 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel ? : ?
Montante e proporgdo da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgao 4.28 dos

o 0 0% (¢} 0% 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel
Montante e proporgao da atividade econdémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.29 dos

L (0] 0% [0] 0% 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel
Montante e proporg¢ao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.30 dos o 0% o 0% 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel ’ ’ °
Montante e propor¢do da atividade econdémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.31 dos

. o 0% (¢} 0% 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel
Montante e proporcio de outras atividades econémicas alinhadas com a Taxonomia néo referidas nas|
. 3352 100% 3352 100% 100%
linhas 1 a 6 supra no numerador do KPI CapEx

Montante e proporcao total das atividades econémicas alinhadas com a Taxonomia no numerador do
KPI CapEx
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6.4. Atividades elegiveis mas nao-alinhadas

Atividades econémicas baseadas no KPI turnover

Montante e proporcdo (a informacdo deve ser apresentada em montantes e em percentagens)

Total (MAC+CCA)

Mitigacdo das Alteracoes Climaticas Adaptacéao as Alteragoes Climaticas

Milhdes EUR Montante Montante Montante

Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.26 dos

1 o (o] 0% 0o 0% (o] 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel
Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.27 dos

2 L (0] 0% (0] 0% (0] 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel
Montante e proporg¢édo da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.28 dos

3 L (¢} 0% (¢} 0% (¢} 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel
Montante e proporgao da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgao 4.29 dos

4 . (0] 0% (0] 0% (0] 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel
Montante e proporc¢édo da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.30 dos

5 L (0] 0% (0] 0% (0] 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel
Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgao 4.31 dos

6 i (o] 0% (¢} 0% o 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel
Montante e proporg¢ao de outras atividades econémicas alinhadas com a Taxonomia ndo referidas nas

7 . 16 795 100% 16 064 100% 730 100%
linhas 1a 6 supra no numerador do KPI turnover

Montante e proporcdo total das atividades econémicas alinhadas com a Taxonomia no numerador do
KPI turnover

Atividades econémicas baseadas no KPI CapEx

Montante e proporgio (a informagao deve ser apresentada em montantes e em percentagens)

Total (MAC+CCA)

Mitigacdo das Alteragées Climaticas Adaptagao as Alteragoes Climaticas

Milhdes EUR Montante Montante Montante

Montante e proporg¢do da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.26 dos

1 . (¢} 0% (¢} 0% (¢} 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel
Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.27 dos

2 . (0] 0% (0] 0% (0] 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel
Montante e proporg¢édo da atividade econdémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.28 dos

3 L (0] 0% (0] 0% (0] 0%
anexos | e |l do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel
Montante e proporgdo da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.29 dos

4 . (o] 0% 0o 0% o 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel
Montante e proporc¢édo da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.30 dos

5 L 1 0% 1 0% (0] 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel
Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgao 4.31 dos

6 i (o] 0% (o] 0% 0 0%
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel
Montante e proporgéao de outras atividades econdémicas alinhadas com a Taxonomia néao referidas nas

7 . 17 041 100% 16123 100% 919 100%
linhas 1 a 6 supra no numerador do KPI CapEx
Montante e proporcdo total das atividades econémicas alinhadas com a Taxonomia no nhumerador do

17 042 84% 16 124 79% 919 5%

KPI CapEx
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6.5. Atividades nao-elegiveis

Atividades econémicas baseadas no KPI turnover

Milhdes EUR

Montante

Montante e proporcdo da atividade econdémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.26 dos anexos | e Il do o 0%
Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel

Montante e proporcdo da atividade econdémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.27 dos anexos | e Il do o 0%
Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel

Montante e proporcdo da atividade econdémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.28 dos anexos | e Il do o 0%
Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel

Montante e proporcdo da atividade econdémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.29 dos anexos | e Il do o 0%
Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel

Montante e propor¢do da atividade econdémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.30 dos anexos | e Il do o o%
Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel

Montante e proporcdo da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.31 dos anexos | e Il do 0 0%
Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel

Montante e proporgdo de outras atividades econémicas nao elegiveis para a Taxonomia nao referidas nas linhas 1 a 6 supra no 0 ER T

denominador do KPI turnover

Montante e proporc¢éo total de outras atividades econémicas nio elegiveis para a Taxonomia no denominador do KPI turnover

ades econémicas baseadas no KPI CapEx
Milhdes EUR

Montante e proporcdo da atividade econdémica alinhada pela

taxonomia a que se refere

secgdo 4.26 dos

anexos

Montante

Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel ° 0%
Montante e proporcdo da atividade econdémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgao 4.27 dos anexos | e Il do o 0%
Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel

Montante e proporcdo da atividade econdémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.28 dos anexos | e Il do o 0%
Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel

Montante e proporcdo da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.29 dos anexos | e Il do o 0%
Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel

Montante e proporcdo da atividade econdémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.30 dos anexos | e Il do o 0%
Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel

Montante e proporgdo da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccdo 4.31 dos anexos | e Il do o 0%
Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI aplicavel

Montante e proporcéo de outras atividades econémicas nao elegiveis para a Taxonomia nao referidas nas linhas 1 a 6 supra no 0T e

denominador do KPI CapEx

Montante e proporcéao total de outras atividades econémicas ndo elegiveis para a Taxonomia no denominador do KPI CapEx
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XI|. Tabela de Compromissos

COMPROMISSOS E PRINCIPIOS ASSUMIDOS PELO MILLENNIUM BCP

Compromissos Objetivo Concretizacdo / Reporte
temporal
LISBOA lluminacéo Led - instalacao de Dez. 90% O
Capital Verde iluminagao Led em todos os 2025
(2020) edificios (interior e exterior, se
aplicavel).
Solar Fotovoltaico - instalagéo Dez. 100% @
de equipamentos de producao 2030
de eletricidade solar fotovol-
taica, nos edificios com exposi-
cado solar adequada e com dis-
ponibilidade.
Reutilizagao de agua - imple- Dez. 2021 100%
mentagdo de solugdes para re-
utilizagao da agua.
Plasticos de utilizacdo Unica - Dez. 2021 100%
eliminar a utilizacao de plasti-
cos de utilizacdo uUnica.
Sensibilizacado - divulgacao pe- Dez. 100%
los Trabalhadores e/ou associa- 2020
dos, dos objetivos de Lisboa re-
lativos a ambiente e agdo cli-
matica.
Veiculos hibridos e/ou elétricos 2025: 32,4%
- aumentar a promogao de vei- 30% (elétricas: 128; hibridas: 15; PHEV: 52)
culos descarbonizados em fro- 2030:
tas de veiculos de uso privado e 80%
em frotas operacionais.
Pool de carros - ter a disposicao Dez. 20,6% da frota atual
dos trabalhadores uma pool de 2020 (124 unidades)
carros que possam ser reserva-
dos e usados conforme neces-
sario para deslocacdes em ser-
vico.
Compromissos Objetivo Concretizacao / Reporte
temporal
Pacto de Veiculos hibridos e/ou elétricos 2025: 32,4%
Mobilidade - aumentar a promocgao de vei- 30% (elétricas: 128; hibridas: 15; PHEV: 52)
Empresarial culos descarbonizados em fro- 2030:
para a Cidade tas de veiculos de uso privado e 80%
de Lisboa em frotas operacionais.
(PMEL) @ Pool de carros - ter a disposicéo Dez. 20,6% da frota atual
(2019) dos trabalhadores uma pool de 2020 (124 unidades)
carros que possam ser reserva-
dos e usados conforme neces-
sario para deslocacdes em ser-
Vico.
Compromissos Objetivo Concretizacao / Reporte
temporal
Carta Promover o debate sobre a Sus- 2030 i. Refor¢co de o compromisso com a
Compromisso tentabilidade e sobre os riscos e Sustentabilidade constante do Plano
para o oportunidades ambientais, so- Estratégico "Valorizar 28";
Financiamento | ciais e de governagao ao nivel ii. Revisao do Modelo de Governo sobre
Sustentavel dos Conselhos de Administra- temas de Sustentabilidade.
(Min. ¢do (CA), tendo em vista que es-
Ambiente, ses riscos e oportunidades se-
Financas e jam considerados na definicao
Economia) das respetivas estratégias
(2019) ’
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Promover a formagao em Fi- 2030 Atividade continua / Relatério Anual

nanciamento Sustentavel diri- BCP 2025 - Volume Il - Relatdrio de

gida aos seus Trabalhadores Sustentabilidade - Capitulo ESRS S1.

nos diversos niveis da organiza-

cao, com enfoque para a area

de analise de risco de crédito,

produtos financeiros, comercial

e/ou producio.

Acompanhar a revisao dos cri- 2030 O Millennium bcp continua a acompa-

térios de PME Lider e PME Ex- nhar a evolugao do tema no ambito da

celéncia, de forma a incorporar, reunido anual realizada sobre a revisao

gradualmente, os temas da sus- dos critérios de PME Lider e PME Exce-

tentabilidade nesses critérios e Iéncia, na qual participam os Bancos e

aceitar a possibilidade de se os Outros parceiros.

criar uma categoria PME Verde Criagdo em 2024 da “Inovadora Evolu-

ou PME Sustentavel. tion” - uma iniciativa dirigida as Ino-
vadoras COTEC que se destacam pelo
seu perfil de sustentabilidade.

Promover a gradual integragao 2030 i. Atividade de integrac¢ao continua —

dos critérios ambientais, sociais Na qual, é solicitada a emissao de pa-

e de governagao nas analises recer da Funcgao de Sustentabilidade

de financiamento e investi- no Processo de Aprovagao de Novos

mento. Produtos e na decisao de operagodes
de financiamento e investimento com
relevancia e/ou impacto em matérias
ESG. E um processo integrado em nor-
mativo interno relativo a gestéo e con-
trolo dos fatores ESG, no qual se in-
cluem os Principios de Financiamento
Responsavel, um enquadramento des-
tes fatores na originagao de crédito e
um responsable investment charter;
ii. Mais informacao disponivel Relatério
Anual BCP 2025 - Volume Il - Relatdrio
de Sustentabilidade - Capitulo ESRS
GOV-1.

Acompanhar e participar nos 2030 i. Participacao regular nas reunides do

trabalhos futuros decorrentes Grupo de Trabalho / Relatério Anual

do Grupo de Reflexdo para o Fi- BCP 2025 - Volume Il - Relatério de

nanciamento Sustentavel. Sustentabilidade - Capitulo "Outras in-
formacgdes gerais - Ecossistema ESG -
Parcerias".

Principios Objetivo Concretizacéo / Reporte
temporal

Women's 1. Estabelecer uma lideranga Continuo | i. Plano para a Igualdade 2025;

Empowerment | empresarial de alto nivel para a ii. Liderangas no feminino - compro-

Principles lgualdade de Género. misso "Valorizar 28",

(2020) iii. Relatério Anual BCP 2025 - Volume
Il - Relatdrio de Sustentabilidade - Ca-
pitulo ESRS S1.

2. Tratar as mulheres e homens i. Plano para a Igualdade 2025;

de forma justa no trabalho - ii. Politica de Diversidade e Igualdade

respeitar e apoiar os Direitos de Oportunidades;

Humanos e a ndo discrimina- jii. Politica de Direitos Humanos;

cao. iv. Relatério Anual BCP 2025 - Volume
Il - Relatdrio de Sustentabilidade - Ca-
pitulo ESRS ST,
Capitulo Outras Informacdes Sociais -
Iniciativas Sociais e Comunitarias - Par-
ticipar e Partilhar; Anexo "UNGP - UN
Guiding Principles Reporting Fra-
mework".

3. Garantir saude, segurancga e i. Politica Saude e Seguranca no Traba-

bem-estar a trabalhadoras e Iho;

trabalhadores. ii. Formagao em Saude e Seguranga no
Trabalho;
iii. Relatorio Anual BCP 2025 - Volume
Il - Relatodrio de Sustentabilidade:
Tabela "GRI - Global Reporting
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4. Promover a educacao, a for-
magao e o desenvolvimento
profissional das mulheres.

5. Implementar praticas de de-
senvolvimento empresarial, ca-
deia de fornecimento e marke-
ting que promovam o empo-
werment das mulheres.

6. Promover a igualdade atra-
vés de iniciativas junto da co-
munidade e advocacy.

7. Medir e reportar publica-
mente os progressos da organi-
zagao ao nivel da igualdade de
género.

Iniciative e UNGC - United Nations
Global Compact".

i. Programas de desenvolvimento de
carreira destinados a Trabalhadores
com maior potencial e talento (Power
On, Ingenius);

ii. Relatério Anual BCP 2025 - Volume |l
- Relatdrio de Sustentabilidade - Capi-
tulo ESRS S1.

i. Processo de inclusao de critérios ESG
na selecao de Fornecedores;

ii. Campanhas direcionadas/oferta de-

dicada, iniciativas/conferéncias de em-
poderamento feminino;

iii. Relatdrio Anual BCP 2025 - Volume

Il - Relatdrio de Sustentabilidade - Ca-

pitulo ESRS Sl e S4.

i. Membro do Steering Committee do
WEP Portugal;

ii. Iniciativas/conferéncias de empode-
ramento feminino;

iii. Relatdrio Anual BCP 2025 - Volume
Il - Relatdrio de Sustentabilidade - Ca-
pitulo ESRS S1.

i. Plano para a Igualdade 2025;

ii. Relatério Anual BCP 2025 - Volume |l
- Relatdrio de Sustentabilidade - Capi-
tulo ESRS S1.

UN Global
Compact
(2005)

Principios Objetivo Concretizacdo / Reporte
temporal
Direitos Humanos Continuo | i. Politica Direitos Humanos;

1. As empresas devem apoiar e
respeitar a protecao dos direi-
tos humanos proclamados in-
ternacionalmente.

Direitos Humanos

2. As empresas devem certifi-
car-se de que ndo sao cumpli-
ces de abusos de direitos hu-
manos.

Trabalho

3. As empresas devem defender
a liberdade de associacao e o
reconhecimento efetivo do di-
reito a negociagdo coletiva.

Trabalho

4. A eliminacgao de todas as for-
mas de trabalho forgcado e obri-
gatorio.

Trabalho

ii. Politica de Diversidade e Igualdade
de Oportunidades;

iii. Self assessment Direitos Humanos
(realizagao bianual);

iv. Relatério Anual BCP 2025 - Volume
Il - Relatdrio de Sustentabilidade:
Anexos "GRI - Global Reporting
Iniciative e UNGC - United Nations
Global Compact", "UNGP - UN Guiding
Principles Reporting Framework".

i. Politica Direitos Humanos;

ii. Politica de Compras Responsaveis;
iii. Principios Orientadores de Susten-
tabilidade para Fornecedores;

iv. Relatério Anual BCP 2025 - Volume
Il - Relatdrio de Sustentabilidade:
Anexos "GRI - Global Reporting
Iniciative e UNGC - United Nations
Global Compact", "UNGP - UN Guiding
Principles Reporting Framework".

i. Acordos Coletivos de Trabalho;

ii. Politica de Compras Responsaveis;
iii. Principios Orientadores de Susten-
tabilidade para Fornecedores;

iv. Relatdrio Anual BCP 2025 - Volume
Il - Relatdrio de Sustentabilidade - Ca-
pitulo ESRS S1e Anexo "UNGP - UN
Guiding Principles Reporting Fra-
mework".

i. Politica de Direitos Humanos;

ii. Politica de Compras Responsaveis;
iii. Principios Orientadores de Susten-
tabilidade para Fornecedores;

iv. Relatdrio Anual BCP 2025 - Volume
Il - Relatorio de Sustentabilidade:
Anexos "GRI - Global Reporting
Iniciative e UNGC - United Nations
Global Compact", "UNGP - UN Guiding
Principles Reporting Framework".

i. Politica de Direitos Humanos;
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5. A abolicao efetiva do trabalho
infantil.

Trabalho

6. A eliminacao da discrimina-
caoem relagao ao emprego e a
ocupagao.

Meio ambiente

7. As empresas devem apoiar
uma abordagem preventiva aos
desafios ambientais.

Meio ambiente

8. As empresas devem empre-
ender iniciativas para promover
uma maior responsabilidade
ambiental.

Meio ambiente

9. As empresas devem estimu-
lar o desenvolvimento e a difu-
sao de tecnologias ecologica-
mente corretas.

Anticorrupcao

10. As empresas devem traba-
Ihar contra a corrupgédo em to-
das as suas formas, incluindo
extorsao e suborno.

ii. Politica de Compras Responsaveis;
iii. Principios Orientadores de Susten-
tabilidade para Fornecedores;

iv. Relatorio Anual BCP 2025 - Volume
Il - Relatdrio de Sustentabilidade:
Anexos "GRI - Global Reporting
Iniciative e UNGC - United Nations
Global Compact", "UNGP - UN Guiding
Principles Reporting Framework".

i. Politica de Direitos Humanos;

ii. Politica de Diversidade e Igualdade
de Oportunidades;

iii. Relatdério Anual BCP 2025 - Volume
Il - Relatdrio de Sustentabilidade:
Anexos "GRI - Global Reporting
Iniciative e UNGC - United Nations
Global Compact", "UNGP - UN Guiding
Principles Reporting Framework".

i. Politica Ambiental;

ii. Principios de Financiamento Res-
ponsavel;

iii. Politica de Sustentabilidade;

iv. Inclusdo dos riscos C&A no processo
de financiamento;

v. Relatério Anual BCP 2025 - Volume
Il - Relatdrio de Sustentabilidade - Ca-
pitulo ESRS E1.

i. Incentivos @ mobilidade sustentavel,
incremento de agdes de sensibilizacao
social e/ou ambiental junto dos Traba-
Ihadores, instalagao de 2 Centrais fo-
tovoltaicas no Taguspark; monitoriza-
¢do ambiental de um conjunto de KPI
(enquanto Organizagao), inclusdao dos
riscos C&A no processo de financia-
mento (enquanto financiador);

ii. Politica Ambiental;

iii. Principios de Financiamento Res-
ponsavel;

iv. Politica de Sustentabilidade;

v. Relatdério Anual BCP 2025 - Volume
Il - Relatdrio de Sustentabilidade - Ca-
pitulo ESRS E1.

i. Incentivos a mobilidade sustentavel,
incremento de acgdes de sensibilizacao
social e/ou ambiental junto dos Traba-
Ihadores, instalagao de 2 Centrais fo-
tovoltaicas no Taguspark; monitoriza-
¢ao ambiental de um conjunto de KPI
(enquanto Organizagao), inclusdo dos
riscos C&A no processo de financia-
mento (enquanto financiador);

ii. Politica Ambiental;

iii. Principios de Financiamento Res-
ponsavel;

iv. Politica de Sustentabilidade;

v. Relatdrio Anual BCP 2025 - Volume
Il - Relatdrio de Sustentabilidade - Ca-
pitulo ESRS E1.

i. Politica de Anticorrupgao e Antisu-
borno;

ii. Codigo de Conduta;

iii- Politica de Compras Responsaveis;
iv. Relatorio Anual BCP 2025 - Volume
Il - Relatdrio de Sustentabilidade - Ca-
pitulo ESRS S1, Anexos "GRI - Global
Reporting Iniciative e UNGC - United
Nations Global Compact", "UNGP - UN
Guiding Principles Reporting Fra-
mework".
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Compromissos Objetivo Concretizacdo / Reporte
temporal
UNEP-FI 1. Alinhamento da estratégia de | Continuo | Relatério Anual BCP 2025 - Volume Il -
Principles for negocios para ser consistente e Relatdrio de Sustentabilidade: Anexo
Responsable contribuir para as necessidades "Principles for Responsible Banking"
Banking dos individuos e os objetivos da
(2022) sociedade, conforme expresso
nos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel, no Acordo
Climatico de Paris e nas estru-
turas nacionais e regionais rele-
vantes.
2. Aumentar continuamente os Relatorio Anual BCP 2025 - Volume |l -
impactos positivos enquanto Relatdrio de Sustentabilidade: Anexo
reduzem os impactos negativos "Principles for Responsible Banking"
e gerenciam os riscos as pes-
soas e ao meio ambiente resul-
tantes das suas atividades, pro-
dutos e servigos. Para isso, de-
verao definir e publicar metas
onde poderao ter o impacto
mais significativo.
3. Trabalhar com responsabili- Relatério Anual BCP 2025 - Volume Il -
dade com os seus clientes e uti- Relatdrio de Sustentabilidade: Anexo
lizadores para incentivar prati- "Principles for Responsible Banking"
cas sustentaveis e permitir ati-
vidades econdmicas que criem
prosperidade compartilhada
para as geragoes atuais e futu-
ras.
4. Consultar, envolver e fazer Relatério Anual BCP 2025 - Volume Il -
parcerias de forma proativa e Relatério de Sustentabilidade: Anexo
responsavel com as partes inte- "Principles for Responsible Banking"
ressadas relevantes para alcan-
car os objetivos da sociedade.
5. Implementar os compromis- Relatério Anual BCP 2025 - Volume Il -
sos com estes principios por Relatério de Sustentabilidade: Anexo
meio de governanca efetiva e "Principles for Responsible Banking"
uma cultura de banco respon-
savel.
6. Analisar periodicamente a Relatério Anual BCP 2025 - Volume Il -
implementagao individual e co- Relatério de Sustentabilidade: Anexo
letiva destes principios e adotar "Principles for Responsible Banking"
uma politica de transparéncia e
responsabilidade em relagao
a0s seus impactos positivos e
negativos e a sua contribuigcao
para os objetivos da sociedade.
Recomendacgbes Objetivo Concretizacdo / Reporte
temporal
TCFD Divulgacodes financeiras reco- Continuo | Relatério Anual BCP 2025 - Volume Il -
(2019) mendadas relacionadas com o Relatodrio de Sustentabilidade: Anexo
clima: Governacao, Estratégia, "Task Force on Climate Related Finan-
Gestao, Métricas e objetivos. cial Disclosures"
Recomendacgdes Objetivo Concretizacdo / Reporte
temporal
Guia CEO so- Proteger Continuo | Relatério Anual BCP 2025 - Volume I -
bre Direitos 1. Os estados tém o dever de Relatdrio de Sustentabilidade: Capi-
Humanos - proteger as pessoas contra tulo Informacgdes Sociais - Participar e
WBCSD abusos aos direitos humanos Partilhar; Anexo "UNGP - UN Guiding
(2019) por terceiros, incluindo empre- Principles Reporting Framework"
sas. Espera-se que previnam, in-
vestiguem, punam e lidem com
abusos por meio de politicas
apropriadas, legislacao, regula-
mentacao e adjudicagao.
Respeitar Relatdrio Anual BCP 2025 - Volume |l -
Relatdrio de Sustentabilidade - Capi-
tulo Informagdes Sociais — Participar e
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2. As empresas tém responsabi-
lidade para com os direitos hu-
manos. Devem abordar impac-
tos adversos aos direitos huma-
Nnos que possam resultar das
suas proprias atividades e dos
seus relacionamentos comerci-
ais.

Remediar

3. As pessoas afetadas devem
ter acesso a remediacao. Esta-
dos e empresas tém papéis a
desempenhar para garantir
acesso a remediacao quando
impactos negativos ocorrerem.

Partilhar; Anexo "UNGP - UN Guiding
Principles Reporting Framework"

Relatorio Anual BCP 2025 - Volume |l -
Relatodrio de Sustentabilidade - Capi-
tulo Informacgdes Sociais — Participar e
Partilhar; Anexo "UNGP - UN Guiding
Principles Reporting Framework"

Carta de
Principios
BCSD Portugal
(2018)

Principios Objetivo Concretizacdo / Reporte
temporal
1. Etica e Cumprimento Legal Continuo | i. Politicas e Principios Corporativos

11 RESPEITAR na sua atuagao
0s 10 Principios do Pacto Global
das Nacodes Unidas, a Declara-
c¢ao Universal dos Direitos Hu-
manos e os Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho da
Organizagao Internacional do
Trabalho.

1.2 ATUAR no respeito das leis e
normas que regulam a sua ati-
vidade a nivel nacional e inter-
nacional, adotando o principio
de maior exigéncia em caso de
selecdo entre a legislagao naci-
onal e os padrdes internacio-
nais.

1.3 CUMPRIR e incentivar o
cumprimento das boas praticas
de conduta ética.

1.4 NAO TOLERAR a participa-
¢ao direta ou indireta em qual-
quer forma de corrupgao,
fraude, brangueamento de ca-
pitais, suborno ou extorsao.

1.5 RESPEITAR as regras de con-
corréncia leal e fornecer infor-
magao fidedigna e transpa-
rente a todos os parceiros.

1.6 DEFINIR procedimentos
para identificar e abordar confli-
tos de interesse que possam
afetar adversamente as rela-
coes comerciais.

1.7 RESPEITAR E FAZER RESPEI-
TAR os direitos de propriedade
intelectual.

1.8 PROTEGER, ndo usar e nao
disponibilizar dados ndo autori-
zados de terceiros.

2. Direitos Humanos

2.1 RESPEITAR e promover os
Direitos Humanos.

2.2 NAO TOLERAR violacées dos
direitos humanos, recusando
qualquer tipo de assédio, discri-
minacao, coercao, abuso, vio-
|éncia ou exploracao, na sua es-
fera de influéncia.

2.3 EMPREENDER os esforgos
adequados para evitar que nos
seus produtos sejam utilizadas

(Principais Politicas e Principios Cor-
porativos - Millennium bcp);

ii. Estatutos e principais normas e re-
gulamentos (Estatutos e principais
normas e regulamentos do Banco -
Millennium bcp);

iii. Relatdrio Anual BCP 2025 - Volume
Il - Relatdrio de Sustentabilidade - Ca-
pitulo ESRS GOV-1; Anexos "GRI - Glo-
bal Reporting Iniciative e UNGC - Uni-
ted Nations Global Compact", "SASB -
Sustainability Accounting Standards
Board".

i. Politicas e Principios Corporativos
(Principais Politicas e Principios Cor-
porativos - Millennium bcp);

ii. Estatutos e principais normas e re-
gulamentos (Estatutos e principais
normas e regulamentos do Banco -
Millennium bcp);

iii. Relatério Anual BCP 2025 - Volume
Il - Relatdrio de Sustentabilidade - Ca-
pitulo ESRS GOV-1; Anexos "GRI - Glo-
bal Reporting Iniciative e UNGC - Uni-
ted Nations Global Compact", "SASB -
Sustainability Accounting Standards

323

4


https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/cod_internos.aspx
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/cod_internos.aspx
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governacao/Pages/normas_regulamentos.aspx
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governacao/Pages/normas_regulamentos.aspx
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governacao/Pages/normas_regulamentos.aspx
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/cod_internos.aspx
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/cod_internos.aspx
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governacao/Pages/normas_regulamentos.aspx
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governacao/Pages/normas_regulamentos.aspx
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governacao/Pages/normas_regulamentos.aspx

matérias-primas que direta ou
indiretamente financiem prati-
cas de violacao de direitos hu-

manos.

3. Direitos Laborais

3.1 RESPEITAR os direitos labo-
rais e rejeitar qualquer forma
de trabalho for¢gado ou infantil.
3.2 APOIAR a liberdade de asso-
ciacao e o reconhecimento do
direito a negociagao coletiva.
3.3 PROPORCIONAR uma re-
muneracgao justa e equitativa,
garantindo o pagamento de
um salario digno e o equilibrio
entre a vida profissional, fami-
liar e pessoal.

3.4 PROMOVER a igualdade de
oportunidades e de tratamento
em matéria de emprego e fun-
coes profissionais.

3.5 ASSEGURAR condigdes para
um ambiente de trabalho livre
de discriminacao, assédio moral
ou sexual, ameacgas e agressoes
fisicas ou psicoldgicas.

3.6 PROPORCIONAR conheci-
mento e for¢cao aos seus traba-
lhadores, e reconhecer e valori-
zar as qualificagdes adquiridas
para o exercicio das funcoes.

4. Prevengao, Saude e Segu-
rancga

4.1 IDENTIFICAR, CONTROLAR E
PREVENIR riscos e tomar as
medidas preventivas necessa-
rias para evitar acidentes e do-
engas ocupacionais.

4.2 INCENTIVAR comportamen-
tos que promovam o bem-estar
fisico e psicoldgico, e a segu-
rancga dos seus trabalhadores
diretos e indiretos.

4.3 ASSEGURAR os meios de
protecdo e a formagao em pre-
vengao, saude e segurancga aos
trabalhadores.

5. Ambiente

5.1 PROMOVER a melhoria con-
tinua dos processos, produtos e
servicos, através da identifica-
¢ao, monitorizagao e mitigagao
dos riscos ambientais associa-
dos as suas atividades, visando
a reducado dos impactes negati-
vos no clima, ar, agua, solos, bi-
odiversidade, territorio e nas co-
munidades.

5.2 REDUZIR o consumo de re-
cursos naturais e a geragao de
residuos, maximizando a efici-
éncia dos processos, a reutiliza-
cdo e a reciclagem.

5.3 PROMOVER a responsabili-
dade ambiental, a utilizagao de
tecnologias inovadoras e limpas
e o envolvimento com as partes
interessadas com vista a adap-
tacao aos desafios globais.

Board", UNGP - UN Guiding Principles
Reporting Framework".

i. Politicas e Principios Corporativos
(Principais Politicas e Principios Cor-
porativos - Millennium bcp);

ii. Estatutos e principais normas e re-
gulamentos (Estatutos e principais
normas e regulamentos do Banco -
Millennium bcp);

iii. Relatdrio Anual BCP 2025 - Volume
Il - Relatdrio de Sustentabilidade - Ca-
pitulo ESRS GOV-1; Anexos "GRI - Glo-
bal Reporting Iniciative e UNGC - Uni-
ted Nations Global Compact", "SASB -
Sustainability Accounting Standards
Board", UNGP - UN Guiding Principles
Reporting Framework".

i. Politicas e Principios Corporativos
(Principais Politicas e Principios Cor-
porativos - Millennium bcp);

ii. Estatutos e principais normas e re-
gulamentos (Estatutos e principais
normas e regulamentos do Banco -
Millennium bcp);

iii. Relatdrio Anual BCP 2025 - Volume
Il - Relatdrio de Sustentabilidade - Ca-
pitulo ESRS GOV-1; Anexos "GRI - Glo-
bal Reporting Iniciative e UNGC - Uni-
ted Nations Global Compact", "SASB -
Sustainability Accounting Standards
Board", UNGP - UN Guiding Principles
Reporting Framework".

i. Politicas e Principios Corporativos
(Principais Politicas e Principios Cor-
porativos - Millennium bcp);

ii. Estatutos e principais normas e re-
gulamentos (Estatutos e principais
normas e regulamentos do Banco -
Millennium bcp);

iii. Relatorio Anual BCP 2025 - Volume
Il - Relatdrio de Sustentabilidade - Ca-
pitulo ESRS GOV-1; Anexos "GRI - Glo-
bal Reporting Iniciative e UNGC - Uni-
ted Nations Global Compact", "SASB -
Sustainability Accounting Standards
Board", UNGP - UN Guiding Principles
Reporting Framework".
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6. Gestao

6.1 MELHORAR continuamente
0S processos e praticas de ges-
tdo, adotando medidas para o
cumprimento dos principios
aqui consagrados.

6.2 INCENTIVAR a cadeia de va-
lor a respeitar e promover prin-
cipios equivalentes aos desta
Carta.

6.3 COMUNICAR de forma regu-
lar e transparente o desempe-
nho em sustentabilidade, no-
meadamente informagao rele-
vante sobre desempenho eco-
némico, ambiental, social, ético
e de gestdo.

6.4 INCENTIVAR o envolvi-
mento com as partes interessa-
das através da auscultagao e di-
alogo.

i. Politicas e Principios Corporativos
(Principais Politicas e Principios Cor-
porativos - Millennium bcp);

ii. Estatutos e principais normas e re-
gulamentos (Estatutos e principais
normas e regulamentos do Banco -
Millennium bcp);

iii. Relatério Anual BCP 2025 - Volume
Il - Relatdrio de Sustentabilidade - Ca-
pitulo ESRS GOV-1; Anexos "GRI - Glo-
bal Reporting Iniciative e UNGC - Uni-
ted Nations Global Compact", "SASB -
Sustainability Accounting Standards
Board", UNGP - UN Guiding Principles
Reporting Framework".

Carta
Portuguesa
para a
Diversidade -
APPDI

(2024)

Compromissos Objetivo Concretizacdo / Reporte
temporal
Assumir, ao nivel da gestdo de Continuo | i. Politica de Direitos Humanos;

topo e dos outros niveis hierar-
quicos da organizagdo, a cria-
cao das condigdes para a com-
preensédo, o respeito e a promo-
c¢do da Diversidade por todas as
pessoas,

Desenvolver uma cultura orga-
nizacional baseada no respeito
mutuo, no reconhecimento e
valorizagao dos talentos e das
diferencas individuais;

Promover praticas de gestao de
pessoas que suportem os prin-
cipios da Diversidade e inclusao
com um especial enfoque na
igualdade de tratamento e de
oportunidades no processo de
recrutamento e selegao, na for-
magao e desenvolvimento pro-
fissional, na avaliagao, na pro-
gressao na carreira € na remu-
neragao;

Promover a Diversidade como
fonte de desenvolvimento e
aprendizagem para além do
crescimento econdémico, mas
também como meio para al-
cangar uma existéncia intelec-
tual, emocional, moral e espiri-
tual mais satisfatoria;

Privilegiar a criagcdo de equipas
de trabalho com base nos prin-
cipios e valores desta carta, va-
lorizando as caracteristicas dis-
tintivas e o mérito de cada pes-
s0a;

Promover e respeitar a Diversi-
dade através de metodologias,
instrumentos de gestdo e con-
dicdes, incluindo o tempo de
trabalho, que incentivem o de-
senvolvimento das pessoas, de
acordo com as suas necessida-
des e caracteristicas;

ii. Politica de Diversidade e Igualdade
de Oportunidades;

jii. Politica de Remuneragao dos Tra-
balhadores do Grupo BCP;

iv. Plano para a Ilgualdade 2025
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Assegurar que a comunicagao
da Carta e das atividades relaci-
onadas com esta é feita a Tra-
balhadores/as, clientes, fornece-
dores, parceiros e a sociedade
em geral por forma a potenciar
0 envolvimento e compromisso
CcCom 0s seus principios;
Promover oportunidades para
reflexao, aprendizagem e de-
senvolvimento de praticas pro-
motoras da Diversidade, seja a
nivel interno, seja pela partilha
entre as varias organizagoes
signatarias ou em momentos
publicos;

Analisar, avaliar e partilhar as
atividades desenvolvidas e os
resultados atingidos no ambito
desta Carta, promovendo a sua
divulgagao e contribuindo para
o seu reforgo a nivel nacional e
internacional.

(1) Nos interiores das Sucursais, as lampadas sdo substituidas por LED sempre que sejam necessarias as respetivas manutengoes.

(2) © Millennium bcp instalou no Taguspark uma segunda Central Fotovoltaica com 1 MW de poténcia, duplicando a sua capacidade de produgao de
energia proépria.

(3) Objetivos comuns com Lisboa Capital Verde
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