o *
Communigué de Presse sodexo

Tout commence au quotidien

Sodexo et AstraZeneca prolongent leur partenariat
mondial de 5 ans

Issy les Moulineaux, le 22 février 2024

Sodexo étend son contrat de services de restauration et de Facilities Management
avec les laboratoires AstraZeneca au Royaume-Uni, en Suéde, au Danemark, en
Finlande et en Norvége pour une durée supplémentaire de 5 ans.

Depuis 2008, Sodexo et AstraZeneca ont bati une relation de confiance, réalisant des avancées
significatives pour améliorer le quotidien des consommateurs. Cette collaboration a débuté au
Royaume-Uni avec un contrat initial de services de restauration et de Facilities Management. En 2012,
ce contrat s’est étendu a des sites et des services additionnels au Royaume-Uni, ainsi qu’en Suéde, au
Danemark, en Finlande et en Norvége. Depuis le ler octobre 2023, cette relation évolue encore et va
plus loin dans le cadre d'un partenariat Vested®* pour 5 années supplémentaires.

A travers cette collaboration approfondie visant a développer des synergies, Sodexo enrichit ses
prestations de services a I'échelle mondiale notamment avec des services de restauration, ainsi que des
prestations de nettoyage dans le respect des bonnes pratiques de fabrication (BPF) et des zones de
laboratoire sous contrdle qualité, des services techniques et d’entretien des espaces extérieurs, ou des
services de gestion des déchets.

Pour soutenir les équipes d'AstraZeneca, favoriser I'efficacité et I'innovation, Sodexo déploie des
initiatives clés en ligne avec son ambition 2025 de proposer une expérience client et consommateur
d’excellence, au travers notamment du déploiement de:

= marques de restauration adaptées tant aux besoins des sites de production qu’aux environnements
de bureaux, telles que Kitchen Works et Modern Recipe, offrant une cuisine savoureuse au sein
d’espaces accueillants qui favorisent le sentiment d'appartenance et la collaboration ;

= solutions éprouvées permettant a Astra Zeneca de réduire son empreinte environnementale:

o le programme WasteWatch pour suivre, analyser et limiter le gaspillage alimentaire avec un
objectif de réduction de 50 % d'ici 2025 ;

o la"Reusable Food Box" suivie par un QR code personnalisé pour supprimer les emballages a
usage unique ;

o la mention de I'empreinte carbone sur les menus pour orienter les consommateurs vers des
choix plus durables ;

== solutions tech & data pour renforcer I'expérience client avec I'évolution de I'application "Everyday",
permettant aux consommateurs de précommander leur repas et de bénéficier d'une offre de
restauration & emporter digitalisée.

Sodexo déploie également son application Wando qui permet un pilotage rigoureux sur des sujets
essentiels tels que la santé et la sécurité, la performance financiere, la qualité et la conformité. A partir
des données recueillies de fagcon cohérente et transparente, Wando permet d’assurer le suivi et les
progrés sur ces indicateurs clés de performance.

* Le modéle commercial Vested® s’appuie sur des recherches primées menées par I’ University of Tennessee College of Business
Administration. Ce modele refonde les relations entre le client et le fournisseur qui s'engagent a batir une relation collaborative
impliquant un fort degré de transparence, a commencer par 'élaboration conjointe de leur accord de partenariat. Des incentives sont
mises en place pour favoriser le succes mutuel des entreprises, en centrant le partenariat sur la création de valeur partagée, selon
I'état d’esprit suivant : « qu’est-ce que cela nous apporte a tous ». Ce modele vise a accroitre l'innovation, réduire les colts a long
terme, améliorer I'efficacité des services de Facilities Management, favoriser I'engagement des collaborateurs et encourager
I'alignement sur les objectifs de durabilité et de productivité.
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Johan Stellingwerf, Chief Operating Officer for Global Strategic Accounts de Sodexo, déclare : «
Nous sommes trés heureux d'avoir prolongé notre partenariat de longue date avec AstraZeneca.
Ensemble, sur nos lieux de travail, nous nous engageons pour la santé de nos collaborateurs, de la
planéte et de la société tout entiere. Nous continuerons & améliorer la qualité de vie au travail pour les
employés d'AstraZeneca en offrant & chacun des expériences durables au quotidien. Avec nos équipes
nous continuerons a générer de la valeur en soutenant les engagements forts de nos deux entreprises
en matiére de durabilité, de sécurité, de qualité et de conformité, d'innovation et de personnes. »

A propos de Sodexo

Créé en 1966 a Marseille par Pierre Bellon, Sodexo est le leader mondial en matiére d’alimentation
durable et d’expériences de qualité, a tous les moments de la vie : éducation, travail, soin et
divertissement. Le Groupe se distingue par son indépendance, son actionnariat familial de contréle et
son modéle de croissance responsable. Au travers de ses deux activités de services de Restauration et
de Facilities Management, Sodexo répond a tous les enjeux du quotidien avec un double obijectif :
améliorer la qualité de vie de nos collaborateurs et de tous ceux que nous servons, et contribuer au
développement économique et social ainsi qu’a la protection de I'environnement dans les territoires ou
nous exercons nos activités. Offrir un meilleur quotidien a chacun pour construire une vie meilleure pour
tous est notre raison d’étre.

Sodexo est membre des indices CAC Next 20, CAC 40 ESG, CAC SBT 1.5, FTSE 4 Good et DJSI

Chiffres clés

= 22,6 milliards d’euros de chiffre d’affaires = 45 pays

consolidé pour I'exercice 2023 = 80 millions de consommateurs chaque jour
= 430 000 employés au 31 aolt 2023 = 11 milliards d’euros de capitalisation boursiére
= #1 employeur privé basé en France dans le (au 1°" février 2024)
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