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Sinch utser Laurinda Pang till vd

Stockholm, Sverige — 29 mars 2023 — Sinch AB (publ), som hjalper féretag att kommunicera med sina
kunder genom sitt Customer Communications Cloud, meddelar idag att Sinchs styrelse har utsett Laurinda
Pang till ny vd. Hon ersatter Sinchs tillférordnade vd Johan Hedberg och tilltrader sin tjanst den 17 april
2023.

Laurinda Pang har mer an 25 ars erfarenhet av bolagsledning och kommer narmast fran en roll som
President, Global Customer Success, pa Lumen Technologies. Utdver globalt ansvar for Lumens
foretagsaffar innebar rollen fullt resultatansvar for bolagets Internationella verksamhet och
operatorsrelationer; verksamheter som tillsammans omfattar mer an 4 000 anstallda med en omsattning dver
12 miljarder USD. Innan dess hade Laurinda Pang ledande befattningar inom forsaljning, drift, strategi, HR
och investerarrelationer pa CenturyLink, Level 3 Communications and Global Crossing. Hon har utformat
och implementerat flera omfattande, transformativa forandringsprojekt och har haft en nyckelroll i
integrationen av flera forvarvade verksamheter med mycket goda resultat.

”Laurinda ar en framgangsrik foretagsledare som satter kunden framst och har en gedigen erfarenhet av
forandringsarbete. Hennes férmaga att bygga starka lag och leverera matbara resultat gér henne mycket val
lampad att leda Sinch i bolagets nasta fas”, sager Erik Froberg, styrelseordférande for Sinch. "Jag vill ocksa
passa pa att tacka Johan Hedberg for hans vardefulla insatser som tillférordnad vd under det senaste aret”,
sager Froberg vidare.

"Foretag nar framgang nar de skapar verklig kundnytta och servar sina kunder val. Sinch erbjuder tekniken
som foretag behdver for att kommunicera med sina kunder nar varlden digitaliseras och har tagit en ledande
position i branschen. Jag ser fantastiska majligheter framdver och ser nu fram emot att traffa kunder och
kolleger for att realisera den potentialen”, sager Laurinda Pang, tilliradande vd for Sinch.

F6r mer information, vanligen kontakta

Thomas Heath

Chief Strategy Officer & Head of Investor Relations
Mobile: +46 722 45 50 55

E-mail: investors@sinch.com

Ola Elmeland

Investor Relations Director
Mobile: +46 721 43 34 59
E-mail: investors@sinch.com

Om Sinch

Sinch hjalper féretag att kommunicera med sina kunder genom molnbaserade tjanster for
kundkommunikation. Mer an 150 000 kunder, daribland manga av varldens storsta techbolag, anvander
Sinchs Customer Communications Cloud och Sinchs sakra och tillforlitiga supernat for meddelanden,
rostsamtal och e-post. Sinch har vuxit med Ibnsamhet sedan bolaget grundandes 2008. Huvudkontoret finns
i Stockholm, Sverige, och aktien handlas pa NASDAQ Stockholm: XSTO:SINCH. Besok oss pé sinch.com.

Denna information ar sddan som Sinch AB (publ) ska offentliggéra enligt EU:s marknadsmissbruks-
férordning. Informationen ldmnades for offentliggérande av ovan ndmnda kontaktperson klockan 19:30
CEST den 29 mars 2023.
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