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Tegevus-
aruanne

2023. aasta oli meie ettevotte jaoks tugevalt
tulevikku vaatav — panustasime varasemast

enam investeeringutesse keskkonnahoiu, kestliku
infrastruktuuri ning teenuste toimepidevuse
tagamiseks. Senised ja tulevased investeeringud
tagavad ka edaspidi tallinlastele kvaliteetse joogivee
ja aitavad hoida looduskeskkonda puhtana.

Labi kaasaegsete tehnoloogiate ja materjalide
touseb nii torustike keskmine eluiga kui ka
puhastussusteemide efektiivsus. Nii saame tagada
elutahtsa teenuse toimepidevuse taskukohase
hinnaga ja voimalikult vaikese hairinguga inimeste
igapaevaelule.

Juhatuse esimehe

poordumine

2023. aasta oli meie ettevotte

jaoks tugevalt tulevikku vaatav —
panustasime varasemast enam
investeeringutesse keskkonnahoiu,
kestliku infrastruktuuri ning teenuste
toimepidevuse tagamiseks.

Samuti jatkasime innovaatiliste tehnoloogiate kasu-
tuselevottu nii torude jadpesu kui ka kaugloetavate
veearvestite paigaldamise néol. Meie jaoks on oluline
teha oma t66d jatkusuutlikult, mida téendas Vastu-
tustundliku Ettevétluse Indeksi kuldtaseme sailitamine.
Samuti tahtsustame oma t6dtajate heaolu ja asusime
osalema peresdbraliku té6andja programmis.

Kéaesoleva aruande koostamisel oleme esmakordselt
kasutusele votnud mitmeid kestlikkusaruandluse
pdhimotteid ning liigume jarjest edasi nende laiema
rakendamise suunas.

Eesti suurima vee-ettevottena mojutab meie tegevus
pea kolmandikku siinsetest elanikest. Teadvustame
seda endale ning pakume koikidele nduetele vastavat
teenust, arvestame oma tegevuse mdjuga Umbritse-
vale elu- ja looduskeskkonnale. Meie poolt toodetud
kraanivesi vastab kdigile joogiveele kehtestatud kvali-
teedinduetele ning puhastatud heitvee kvaliteet Uletab
kehtivaid ndudeid. Kasutame praeguseks ainult taas-
tuvatest allikatest toodetud elektrienergiat ja aastaks
2030 oleme seadnud endale mitmeid ambitsioonikaid
eesmarke nii energia tarbimise vahendamiseks kui ka
ettevottesiseseks taastuvenergia tootmiseks. Oleme
alustanud reoveepuhastusprotsessis

tekkivast biogaasist keskkonnasdbraliku

soojus- ja elektrienergia tootmist. Pu-

hastame oma reoveepuhastusjaamas

ligi 40% kogu Eesti olme reoveest ja

teeme seda aarmise hoolikusega, et

hoida LA&dnemere puhtust.

AS-i Tallinna Vesi aastaraamat 2023

Investeeringud tulevikku

2023. aastal jatkas Tallinna Vesi kiires tempos kaugloe-
tavate veearvestite paigaldamist, mis vabastab meie
kliendid igakuisest veenaitude esitamise kohustusest.
Ule 40% klientidest on endale juba uued nutiarvestid
saanud ning kogu teeninduspiirkond on plaanitud
kaugloetavate veearvestitega katta 2026. aastaks.
Uued arvestid edastavad infot veetarbimise kohta,
tanu millele saame parema ulevaate veetarbimisest
meie teeninduspiirkonnas ja suudame tuvastada
kliendi torustikul tekkinud lekke voimalikult vara. See
hoiab keskkonda ja minimeerib veeavariist tingitud
potentsiaalseid kahjusid varale.

2023. aastal investeeris Tallinna Vesi oma pdhivaradesse
vorreldes varasema aastaga 39 protsenti rohkem ehk
ligi 35 miljonit eurot.

Jargnevate aastate investeeringute plaan toetub Tallinna
linna Uhisveevargi ja -kanalisatsiooni arendamise kavale
aastateks 2023-2034 ning tdukub eesmargist vahen-
dada veetarbimise keskkonnamdju, tagada teenuste
toimepidevus ja linnaruumi jatkusuutlik areng. Aastateks
2023-2025 kavandatud investeeringuid véimaldavad
rahastada muuhulgas 2023. aasta kevadsuvel sdImitud
laenulepingud P6hjamaade Investeerimispanga ning
AS-i SEB Pank, Swedbank AS-i ja OP Corporate Bank
plc Eesti filiaaliga.

Senised ja tulevased investeeringud tagavad ka edas-

pidi tallinlastele kvaliteetse joogivee ja aitavad hoida

looduskeskkonda puhtana. Labi kaasaegsete tehno-

loogiate ja materjalide tduseb nii torustike keskmine
eluiga kui ka puhastusslsteemide
efektiivsus. Nii saame tagada elutahtsa
teenuse toimepidevuse taskukohase
hinnaga ja véimalikult vaikese hairin-
guga inimeste igapaevaelule.



rohkem Kkui
mullu.

Uudsed tehnoloogiad

2023. aastal jatkusid mahukad investeeringuprojek-
tid puhastusjaamades, nii naiteks I16ppes Ulemiste
veepuhastusjaamas Kiirfiltrite uuendamine ja algas
selitite renoveerimine. Jatkame ettevalmistusi kahe
suurprojekti labiviimiseks eesseisvatel aastatel. Uks
neist hdlmab veepuhastuses kasutatava osooni
tootmise uuendamist ja rekonstrueerimist ning teine
héljuvkihiga selitite Umberehitamist flotaatoriteks.
Nende projektide eesmark on Uhest kuljest vahen-
dada puhastusjaama energiatarvet ja teisest kuljest
suurendada selle tootmisvéimsust.

Paljassaare reoveepuhastusjaamas kujunes 2023.
aasta suurimaks projektiks metaantankide rekonst-
rueerimine, mille tulemusena hakkab Tallinna Vesi reo-
veepuhastuse protsessi kaigus tekkivast reoveesettest

senisest rohkem biogaasi tootma.

Investeerisime  Esimene kahest kaaritist valmis
pohivarasse

aasta I6puks ja on valmis uuesti
t66sse votmiseks, teise kaariti
rekonstrueerimine jatkub 2024.
aastal. Paralleelselt metaantan-
kide rekonstrueerimisega kaisid
ehitustdod koostootmisjaama
rajamiseks, mis voimaldab lisaks
soojusenergiale toota biogaa-
sist ka suurema osa reovee
puhastamisprotsessis vajaminevast elektrienergiast.
Koostootmisjaam valmis aasta I6puks ja kaivitub taies
mahus 2024. aastal. Samuti jatkuvad 2024. aastal
ehitustd6od Paljassaare peapumpla imibasseinide
vahelise nugasiibri paigaldamiseks.

39%

TUtarettevotte Watercom toi 2023. aasta alguses
turule uue veetorustike puhastamise teenuse, milles
kasutatakse uuenduslikku jadpesu tehnoloogiat.

Jaapesu on senistest hooldusmeetoditest kordades
tdhusam ja kiirem ning keskkonnasébralikum. Teenus
on kaivitunud edukalt ning &ratanud mitmete ettevotete
huvi, kes kasutavad torustikke oma péhitegevuses.

Toendatult korge kvaliteet

Stabiilselt kdrgel tasemel plsivad kvaliteedinaitajad on
tdéendus sellest, et Tallinna Vesi pakub usaldusvaarset
jakindlat vee- ja kanalisatsiooniteenust — 2023. aasta
jooksul voetud veeproovid kinnitasid, et kraanivesi
vastab 99,87% ulatuses koigile joogiveele seatud
rangetele kvaliteedinduetele.

Puhas joogivesi on vaartuslik ressurss, mida ei saa votta
iseenesestmoistetavalt. Suureparase veekvaliteedi taga
on palju inimesi, strateegilist t66d ja teadust. Puhta
kraanivee on taganud l&bimd&eldud investeeringud,
efektiivhe veepuhastusprotsess, regulaarne seire ja
pidevad ennetavad hooldustd6d veevorgus.

2023. aasta alguses veetorustike hooldusel kasutusele
voetud jaapesu meetodiga on aasta jooksul pestud
Ule 140 km veevérku. Jaapesu on ainulaadne hooldus-
tehnoloogia, mis seisneb vee ja séodgisoola lahusest
jaahelveste massi valmistamises ja selle massi labi
veetorustiku pumpamises.

Reoveest votsime 2023. aasta jooksul vélja rohkem
kui 800 tonni prahti, 200 tonni liiva, 1800 tonni [am-
mastikku ja 240 tonni fosforit. Kdigi kvartalite 16ikes
vastas Paljassaare reoveepuhastusjaamas puhastatud
heitvesi kdigile kehtestatud nduetele.

Tegevusaruanne

Panus kogukonna heaks

Tallinna Vesi pakkus puhast joogivett 2023. aasta juulis
toimunud XlIl noorte laulu- ja tantsupeol ,,PUha on
maa“, mille proovidesse ja etendustele viidi paakidega
enam kui 100 00O liitrit joogivett. Sel moel hoidsime
koos lauljate, tantsijate ja publikuga ara enam kui 200
000 plastpudeli tootmise, transpordi ja kaitlemisega
seotud ressursside kulu. Lisaks veepaakidele pakuti
laulu- ja tantsupeol joogivett Tallinna Lauluvaljakule
ja Kalevi staadionile paigaldatud joogiveekraanidest.

Aitasime kaasa keskkonnaharidust edendava jatku-
suutlikkuse festivali Impact Day ja investeerimisfestivali
toimumisele ning kogukonnasundmuste, nagu Tallinna
vanalinna paevad, Tallinna merepéaevad, Kalamaja
paevad, Tallinna linnaruumifestival, Péhja-Tallinna
jaanipaev, KopliFest ja Uue Maailma tanavafestival,
teostumisele. Samuti panime &la alla mitme sportliku
stindmuse, nagu 51. Ulemiste jarvejooks ja IRONMAN,
toimumisele.

2023. aastal toetasime Tallinna lasteaeda Ounake
ja Tallinna Ristiku pohikooli, Eesti Invaspordi Liitu, SA
Agrenska Fondi, Autismikooli, P6hja-Eesti Pimedate
Uhingut, Tallinna Naiste Kriisikodu ja Toidupanka.

Korraldasime avatud uste paeva ning ekskursioone
Ulemiste veepuhastusjaamas ja Paljassaare reovee-
puhastusjaamas ning viisime labi vee- ja keskkon-
nateemalisi vestlusringe. Neis ettevotmistes osales
kokku ule 2600 inimese.

AS-i Tallinna Vesi aastaraamat 2023

2024. aasta
suunad

21. septembril 2023 esi-

tasime Konkurentsiame-

tile taotluse veeteenuse

hindade muutmiseks.

Taotlus puudutab vee-

teenuse hinda Tallinna

ja Saue pdéhipiirkonnas,

Maardu tegevuspiirkon-

nas ja teistele vee-ette-

votetele. Séltuvalt Konkurentsiameti otsusest hakkavad
uued hinnad kehtima 2024. aastal. Veehinna korrigee-
rimise vajadus on tingitud pdhjendatud kulude suu-
renemisest ning investeeringutest elutdhtsa teenuste
toimimiseks, veetarbimisest tingitud keskkonnamaéju
vahendamiseks ja puhta keskkonna hoidmiseks.

Tanan siiralt kogu Tallinna Vee ja Watercomi ptihendu-
nud meeskonda, néukogu likmeid ning meie kliente,
tarbijaid ja koostddpartnereid hea koostdo eest!

Aleksandr Timofejev
Juhatuse esimees



Meie ettevote

Oleme Eesti suurim vee-

ettevotja — pakume vee- ja
kanalisatsiooniteenuseid pea
kolmandikule Eesti elanikkonnast.
Teenindame enam kui 24 900 era- ja
ariklienti ning ligi 470 000 I6pptarbijat
Tallinnas ja selle Umbruses. AS-i
Tallinna Vesi aktsiad on noteeritud
Nasdaq Balti bérside pdhinimekirjas.

Ulemiste veepuhastusjaam

Ettevéttel on kaks puhastusjaama: Ulemiste veepu-
hastusjaam ja Paljassaare reoveepuhastusjaam. Iga
péev puhastame oma jaamades keskmiselt 70 200 m®
joogivett ja133 000 m® reovett. Tallinna Vee koosseisus
tegutsevad ka akrediteeritud vee- ja heitveelabor.

Uhisveevargisiisteemi kuulub tle 1210 km veetorustik-
ke, 22 veepumplat ja 49 pdhjavee puurkaevpumplat
kokku 91 puurkaevuga. Harju- ja Jarvamaal paiknev
pinnaveehaare ulatub umbes 1800 km?-ni. Uhiskanali-
satsioonististeemi kuulub Ule 1195 km reoveetorustikke,
518 km sademeveetorustikke ning 181 kanalisatsiooni-
ja sademeveepumplat Ule kogu teeninduspiirkonna.

Tallinna Vesi erastati 2001. aastal. Erastamisel Tal-
linna linnaga sélmitud Teenusleping kehtis kuni 30.
novembrini 2022. Uus haldusleping sdImiti linnaga
perioodiks 01.12.2022-30.01.2032. Koos haldus-
Ulesande kinnitamisega maarati AS Tallinna Vesi vee-
ettevotjaks Tallinna Uhisveevarustuse ja kanalisatsiooni
pdhitegevuspiirkonnas kuni 30. novembrini 2032 (k.a).

Paljassaare reoveepuhastusjaam

Tallinna Vee kontserni kuulub kolm ettevotet: emaette-
vote AS Tallinna Vesi ning titarettevétted Watercom OU
ja ASTV Green Energy OU.

2010. aastal moodustatud tUtarettevotte Watercom
eesmark on pakkuda teenuseid emaettevottele, laien-
dada pakutavate teenuste valikut ja arendada valja
pdhitegevusega mitteseotud teenuseid. Tltarettevote
Watercom OU kuulub taielikult AS-ile Tallinna Vesi
ning selle tulemused on konsolideeritud kontserni
tulemustesse.

Tallinna Veele kuulub ka 100-protsendiline osalus tu-
tarettevéttes ASTV Green Energy OU (asutatud 2021),
mille eesmark pikemaajalises vaates on pakkuda
veeteenuste osutamisel tekkivaid taaskasutatavaid
ressursse toodetena roheenergeetika turul.

Kontserni struktuur on pUsinud viimastel aastatel
suures osas muutumatuna.

Tallinna Vee aktsiad on noteeritud Nasdaq Balti bérside
pdhinimekirjas. 31. detsembri 2023 seisuga olid enam
kui 5-protsendilist otseosalust omavad aktsionarid OU
Utilitas ja Tallinna linn.

AS-i Tallinna Vesi aastaraamat 2023

Puhastame igapaevaselt

70 200m°

joogivett ja

133 200m°

reovett.



Juhtimissusteem

Selleks, et ettevote oleks tdhusalt ja slisteemselt juhitud, oleme rakendanud integ-
reeritud juhtimissUsteemi, mis vastab rahvusvahelisele kvaliteedijuhtimissistee-
mide standardile ISO 9001, keskkonnajuhtimissisteemide standardile ISO 14001
ja téodtervishoiu ja tédohutuse juhtimissisteemide standardile ISO 45001 ning EL
keskkonnajuhtimise ja auditeerimise susteemi (EMAS) maaruse nduetele. Taien-
davalt oleme oma infosUsteemide ja infrastruktuuride tdhusamaks toimimiseks
ja kaitseks alates 2023. aastast sertifitseerinud ISO/IEC 27001:2017 standardil
pohineva infoturbe juhtimissisteemi. Kdikide standardite kasitlusalad katavad
Tallinna Vee pohitegevusi:

¢ pdhja- ja pinnaveevott ning puhastamine joogiveeks,

* joogivee tarnimine Tallinna ja lahiimbruse
teeninduspiirkonna tarbijatele,

* reo- ja sademevee kogumine ja puhastamine,
» klienditeenindus ettenahtud teenuse tagamiseks.
TUtarettevotte Watercomi tegevus on sertifitseeritud vastavalt kvali-

teedistandarditele ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 ja ISO 45001:2018 ja
kasitlusalaga on kaetud jargnevad tegevused:

e omanikujarelevalve,
* vee- ja kanalisatsioonitorustike ehitus,
e remont ja hooldus,

¢ teedeehitus,

e vee-ettevotlusalaste teenuste arendustegevus.

Riskijuhtimine

Mitmesugused riskid ja ebamaarasused on iga ettevotte
tegevuse igapdevane osa. Tallinna Vesi on defineerinud
riski kui midagi, mis v8ib avaldada oluliselt negatiivset
moju ettevotte sihtide ja eesmarkide saavutamisele.
Riskid voivad tahendada ohte, ebamaarasusi voi luh-
tunud véimalusi, mis on seotud Tallinna Vee tegevuse
voi toimingutega kas tana voi tulevikus.

Pideva riskijuhtimise protsessi eesmark on hinnata,
juhtida ja jalgida regulaarselt riske, mis voiksid kahjus-
tada Tallinna Vee eesmarkide saavutamist. Igale riskile
on maaratud riskiomanik, kes koos kvaliteedijuhiga
viib 1abi korraparaseid riskihindamisi, kaasates lisaks
vastava valdkonna spetsialiste. Riskid jagunevad tava-
riskideks ja strateegilisteks riskideks. Strateegiline risk
on tervet ettevotet mojutav, ari toimepidevuse seisuko-
hast kriitilise tahtsusega risk, mis on seotud ettevotte
juhtimise, pikaajalise strateegia, jatkusuutlikkuse ja
eesmarkidega ning mille realiseerumine vdib seada
ohtu ettevotte toimivuse, eesmarkide saavutamise ja
tuua kaasa suuri kaotusi. Tavariskiks kvalifitseeruvad
koik Ulejaanud riskid, mis jaavad strateegilise riski
kUnnisest allapoole.

Riskide identifitseerimisel [ahtutakse eelkdige:

e Oigusaktidega satestatud nduetest,

e juhtimissUsteemide aluseks olevatest standardi-
test tulenevatest nduetest,

o ettevotte ariplaanist ja aastaeesmarkidest,

* teadaolevast ja dokumenteeritud infost véimalike
ebasoovitavate sindmuste kohta,

¢ tootajate teadmistest ja kogemustest seoses
voéimaliku negatiivse mdjuga sindmustele,

* meedias kajastust leidvast tegevusvaldkonda
puudutavast informatsioonist,

e trendidest ja arengutest ettevottes kasutavate
tehnoloogiate vallas,

¢ muutustest tarneahelas.

AS-i Tallinna Vesi aastaraamat 2023

Riski mdju hinnatakse

tagajargede tosiduse

podhjal eri mdjualade

IGikes. Igariskiga kaas-

nevate voimalike tagajargede tosidust hinnatakse
4-astmelisel skaalal, sdltuvalt riski olemusest kas kdigi
vOi osade alltoodud teemade |dikes:

* Rahaline kahju

* Teenuse kvaliteet

» Elanike tervis ja elukvaliteet

» Todtervishoid ja -ohutus

* Looduskeskkond

¢ Maine ja koost66 huvipooltega

¢ Andmekadu, infoslsteemide t66 seisakud / haire
aeg

Riskijuhtimise protsessis liigitatakse ettevotte riske
maojuala jargi jargnevalt:

Anallus
Riskide Riskide
tuvastamine hindamine
Riskijuhtimise
Aruandlus laAhenemiste
valik

Vastavuse Riskide

hindamine jalgimine

Kord kvartalis antakse ettevotte ndukogule ja audi-
tikomiteele Ulevaade olulistest riskidest koos nende
kontrollimiseks tarvitusele véetud meetmete ning
edaspidiseks kavandatud tegevustega.
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Ettevotte
strateegilised riskid:

Airmuslikud ilmastikuolud ja neist
tulenev suutmatus teenust osutada

Vaga tugevate vihmasadude korral véib tekkida tle-
ujutusoht Tallinna madalamates piirkondades (Ahtri,
Tuukri, Endla téanav, Pelgulinn ja Lauluvaljaku piirkond),
mis tuleneb Uhisvoolse kanalisatsioonivérgu Uletaitu-
misest, voi olukord, kus reoveepuhastusjaam ei suuda
|Uhikest aega puhastada kogu jaama sisenevat reovett,
mis vdib omakorda pohjustada reostusjuhtumeid. Riski
minimeerimiseks tehakse koost6dd Tallinna linnaga
lahkvoolse kanalisatsioonivorgu valjaehitamiseks.

Strateegilise tahtsusega rajatiste
purunemine

Oluliste kollektorite purunemine véi ulatuslik rike
pumplates voib katkestada teenuse osutamise mones
suuremas piirkonnas. Riski kontrolli all hoidmiseks
viiakse kollektorites ja pumplates |abi korraparaseid
uuringuid ja seisukorra hindamisi. Lisaks teostame
jarelevalvet kolmandate osapoolte ehitustegevuse Ule
Uhiskanalisatsiooni reoveekollektorite kaitsevoondis.

Reoveepuhastuse tehnoloogia voi
taristu purunemine vé6i havimine

Kriitilise tdhtsusega reoveepuhastustehnoloogia voi
tehnorajatiste havimine véib kaasa tuua olukorra, kus

Finantsriskid Tegevusriskid

puhasti ei suuda reovett nduetekohaselt puhastada ja
tekib keskkonnareostus, millele jargnevad taiendavad
keskkonnatrahvid. Riski minimeerimiseks hinnatakse
regulaarselt siisteemide seisukorda, seiratakse ole-
masolevaid slisteeme, dubleeritakse kriitilisi s6Imi ning
on koostatud investeeringute kava, et olulisi sUsteeme
ennetavalt uuendada.

Reovee peapumpla ulatuslik haire

Paljassaare peapumpla on Ulioluline rajatis, kuhu voolab
kokku kogu linnast kogutav reovesi. Kui pumpamine
on hairitud ja puudub vdimalus reovett puhastisse
juhtida, tekivad linnas Uleujutused ja reovesi voib
sattuda keskkonda. Riski minimeerimiseks on pump-
las viimastel aastatel vahetatud vanad pumbad uute
vastu, ehitatud valja elektritoide mitmest alajaamast
ja planeeritud on isevoolse Ulevoolu rajamine.

Ulatuslikust elektrikatkestusest
pohjustatud toimepidevuse
katkemine

Ulatuslik elektrikatkestus Tallinna ja/v6i Harjumaa
piirkonnas vdib kaasa tuua reoveepuhastusjaama
160 taieliku seiskumise, ettevdtte infoslsteemide t66
katkemise, Uleujutused ja keskkonnareostuse ning
halvimal juhul ka joogiveevarustuse katkemise Tallinna
ja Saue teeninduspiirkonnas ning lahedalasuvates
valdades. Riski realiseerumise tdenaosus on hetkel
hinnatud suureks tulenevalt Balti riikide elektrivor-
gu voéimalikust deslnkroniseerimisest Kaliningradi
elektrivérgust ning Auvere elektrijaama pikaajalisest
remondist. Riski juhtimiseks on ettevéte koostanud

Oiguslikud ja
regulatiivsed riskid

Maineriskid

Personaliriskid IT-riskid

Organisatsioonilised
riskid Aruandlusriskid

Tervise- ja to6ohutus-
riskid Keskkonnariskid
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Jatkusuutlikkuse riskid Kvaliteediriskid

Tegevusaruanne

pohjaliku kriisiplaani, rajanud reoveepuhastusjaama
koostootmisjaama ning soetab generaatorid koikide
protsesside toimepidevuse tagamiseks.

Voimalikud kolmandate osapoolte
nouded

12. detsembril 2017 langetas Riigikohus otsuse AS-i
Tallinna Vesi kassatsioonkaebuse osas, mis puudutab
tariifivaidlust Konkurentsiametiga. Kohus leidis, et
Konkurentsiamet ei pea jargima Ettevotte erastami-
sel sélmitud Teenuslepingus sisalduvat kokkulepet
veeteenuse hindade kohta ning edaspidi reguleerib
veeteenuse hinda Konkurentsiamet.

Vastavalt seadusele kehtis Teenuslepingu alusel keh-
testatud veeteenuse hind seni, kuni Konkurentsiamet
on kehtestanud uued veeteenuse hinnad ja ettevote
on need seadusega kooskdlas rakendanud. Ettevote
on tegutsenud heas usus ja lahtudes digusaktide
nduetest. Seetdttu ei pea ettevdte end klientide ees
vastutavaks mistahes nduete suhtes, mis on seotud
enne uute, Konkurentsiameti poolt heaks kiidetud
tariifide nduetekohast rakendamist.

18. oktoobril 2019 kooskdlastas Konkurentsiamet
ettevotte poolt sama aasta septembiris esitatud tariifi-
taotluse. Uued veeteenuste hinnad rakendusid alates
1. detsembrist 2019. Ettevotte pohitegevuspiirkonnas

AS-i Tallinna Vesi aastaraamat 2023

langesid hinnad erakliendile keskmiselt 27% ja arik-
liendile keskmiselt 15%.

Seisuga 31. detsember 2023 on nelja hagi raames esi-
tatud néudeid kogusummas 13,6 miljonit eurot. Ettevotte
juhatus on hinnanud kohtu poolt néuete rahuldamise
korral véimalike kohustuste suuruseks 6 miljonit eurot
(31. detsember 2022: 6 miljonit eurot) ning on kon-
servatiivsuse printsiibist [ahtudes peatanud eraldise
vahendamise. Kaks kohtuasja on 31.12.2023 seisuga
jéudnud teise kohtuastmesse ning hageja nduded on
koigi kohtute poolt seni jaetud rahuldamata. Arvestades
nouete Uldisi aegumistahtaegu, ei pea ettevote samal
alusel uute nduete esitamist tdenaoliseks.

Ettevote on kaitunud
alati 6igusparaselt,
rakendades vasta-
valt kehtivale digusele
kehtestatud odiglasi
tariife ning nduete
esitamiseks ettevotte
hinnangul alust ei ole,
seega ei vota ettevote
omaks mistahes vas-
tutust ja lukkab koéik
nduded téies ulatuses
tagasi.
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2023. aasta

tahtsundmused

2023. aastat iseloomustavaks marksonaks
kujunes keskkonnahoid. Viisime ellu mahukad
investeeringud vee- ja reopuhastusse ning
jatkasime vee- ja kanalisatsioonivorkude
uuendamist. Rajasime koosto6s Tallinna
linnaga kolm uut avalikku joogiveekraani, mis
aitab muuta puhta kraanivee kattesaadavaks
ja Uhtlasi vahendada plastjaatmete teket.
Avasime koostootmisjaama, mis on suur
samm susinikuneutraalsuse saavutamise
poole. Nagu paljudel varasematel aastatel,
toetasime ka 2023. aastal algatusi, mis on
seotud keskkonnaharidusega ja suunatud
kohalikule kogukonnale voi vahemate
vOimalustega inimestele.
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Laenulepingud
investeeringute rahastamiseks

Mais 2023 s6Imis Tallinna Vesi stindikaatlaenulepingu AS-iga SEB
Pank, Swedbank AS-iga ja OP Corporate Bank plc Eesti haruga
ning 2023. juunis laenulepingu Péhjamaade Investeerimispan-
gaga Uhtekokku 131 miljoni euro laenamiseks. SoImitud laenule-
pingutega rahastab ettevote aastateks 2023-2025 kavandatud
projekte vee- ja reoveepuhastusjaamas ning investeeringuid
torustike rekonstrueerimiseks ja rajamiseks, mis tulenevad et-
tevotte strateegiast ning linna Uhisveevargi ja -kanalisatsiooni
arendamise kava eesmarkidest.

Mahukad investeeringud vee- ja
reoveepuhastusse

2023. aastal rekonstrueerisime Paljassaare reoveepuhastusjaamas esimese
kahest biogaasi tootvast metaantankist. Peapumplas sai paika uus pump,
jaamas joudis |0pule heitvee rohutasanduskaevu rekonstrueerimine ja jatkub
aerotankide uuendamine.

Aasta |6pus valmis reoveepuhastusjaamas koostootmisjaam, mis muudab
reoveesette stabiliseerimise kaigus tekkiva biogaasi elektri- ja soojusenergiaks.
Kogu saadava energia plaanime kasutada reoveepuhasti omatarbeks, lisaks
hakkavad reoveest toodetud elektriga séitma koik ettevotte elektriautod. See
on meie jaoks oluline samm teel slsinikuneutraalsuse saavutamise poole.

Ulemiste veepuhastusjaamas renoveerisime kiirfiltreid ja alustasime seli-
tite uuendamist. Samuti jatkuvad ettevalmistused kaheks suurprojektiks —
osoonitootmise uuendamiseks ning hdljuvkihiga selitite Umberehitamiseks
flotatooriteks.
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Toetasime Nomme

keskkonnateadlikku veevarustuse kl’IISIOppUS
mOtteVI I1SI Martsis viisime NOomme linnaosa pohjavee puurkae-
. vudel té6tava veevarustuse 10 tunniks Ule Ulemiste
VaStUtu Stu nd I I ku Meie eesmark on muuta varske kraanivesi lin- veepuhastusjaamas puhastatud joogiveele. Katsetuse
ettev6t| use ku |d m arg iS naruumis vdimalikult mugavalt kattesaadavaks, eesmark oli kaardistada Nomme elanike veevarustu-
sest kraanivee eelistamine pudeliveele vahendab se tagamise véimalused juhuks, kui linnaosa tabab
Mais uuendasime 2021. aastal saadud Vastutustundliku oluliselt plastikjaatmete teket. Selleks rajasime ulatuslik elektrikatkestus ning puurkaevpumplad ei
Ettevotluse Indeksi kuldtaset. See on ettevotte jaoks 2023. aastal koost6ds Tallinna linnaga kolm suuda enam piirkonda veega varustada. Edukas kat-
vaga oluline tunnustus, mis naitab, et teeme oma t66d uut avalikku joogiveekraani. Nii oli suvehooajal setus andis kinnitust, et kriisiolukorras on voimalik viia
kvaliteetse joogivee tootmisel ning reo- ja sademevee avatud Uhtekokku 41 avalikku joogiveekraani Némme linnaosa Ulemiste jarve veevérku ja tagada
arajuhtimisel ja puhastamisel jatkusuutlikult. Ule terve pealinna. sellega elanikele puhas joogivesi.

JTUSTUNDLIKU
‘EI#ETVI'JTLUSE INDEKS! MARGIS

AS Tallinna Vesi

VASTUTUSTUNDLIKU
ETTEVOTLUSE INDEKS

Jatkus vee- ja kanalisatsiooni- Kaugloetavad
vorkude uuendamine veearvestid

2023. aasta suvel alustasime kaugloetavate veear-
vestite paigaldamist oma lepingulistele klientidele.
Nutiarvestite tulekuga kaob kliendi jaoks vajadus
esitada veenaite. Arvesti eeliste hulgas on andmete
edastamise kiirus ja tapsus, aga ka turvalisus ja t66-
kindlus. Lisaks annab nutikas arvesti marku riketest
ja voimalikest leketest. 2023. aasta |6puks oli Ule
40% Tallinna Vee klientidest varustatud nutiarvestiga.
Kogu teeninduspiirkond on kavas uute kaugloetavate
veearvestitega katta 2026. aasta I6puks.

2023. aastal rajasime ja rekonstrueerisime rohkem kui 27 km vee- ja kanalisat-
sioonitorustikke. Mahukaimad t66d toimusid J6e ja Pronksi tanaval, Vana-Kalamaja
tanaval, E. Vilde ja Akadeemia teel, Kuklase ja Vaablase tanaval, Parna, Reinvaldi ja
Kuhlbarsi tanaval, Tehnika, Magasini ja Punasel tdnaval ning Smuuli teel. Lasnamael
ja Mustamael rajasime omaette liitumispunktid mitmele kortermajade piirkonnale.
Mustamae linnaosas uuendasime kanalisatsioonitorustikku keskkonnasobralikul
kaevikuta meetodil. Kokku rekonstrueerisime 2023. aastal kinnisel meetodil Ule
12 km torustikest.

2023. aastal ehitasime varustuskindluse tagamiseks teise survetoru Teletorni
kanalisatsioonipumplale ja rekonstrueerisime Lasnamaée piirkonna survetdste-

pumpla toitetorustiku.

Kbik need uuendustd6d aitavad suurendada tarnekindlust ning tagada térgeteta
toimiva veevarustuse ja kanalisatsiooniteenuse suurele hulgale tallinlastele.
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Rahvusvaheline

tunnustus meie Tallinna Vesi osaleb
infoturbeststeemidele peresdbraliku to6andja

programmis

Juunis valjastati Tallinna Veele standardi ISO 27001
infoturbe juhtimisststeemi vastavussertifikaat. ISO/
IEC 27001:2013 sertifikaat kinnitab ettevotte usal-
dusvaarsust, infoslisteemide toimimise kvaliteeti
ja meile usaldatud andmete turvalisust. Jatkame
investeerimist oma infostisteemidesse ja td6tajate
koolitamisse, et seda taset hoida.

Novembiris valis sotsiaalministeerium meid valja osa-
lema peresobraliku tédandja programmis ja tunnustas
programmi algmargisega. Ligi kahe ja poole aasta
pikkune pdhjalik programm annab meile véimaluse
mentorite kde all oma organisatsioonikultuuri ning
tegevusi pere- ja toé6tajasdbralikumaks lihvida.

:t* ‘
‘\“ 1] .‘ \.

Tallinna Vesi on Koostoooppus

riigikaitse toetaja HPlarts Il

Juunis palvisime ,Riigikaitse toetaja“ margise, Septembris toimus Ulemiste jarvel ja selle lahiiimbru-

mis antakse véalja kord aastas kaitseministri ses koostéddppus ,PLARTS I1%, mille raames said eri

poolt, tunnustamaks ettevotteid ja organi- ametkonnad ning ettevétted harjutada tegutsemist . oo

satsioone, kes on silma paistnud riigikaitse kannatanutega lennudnnetuse korral. Labi mangiti Sportllk meeSkonnapaeV

toetamisel. labi nii lennudnnetusele reageerimine, otsingu- ja Oktoobris korraldasime Kalevi spordihallis esmakordselt Tallinna
paastetd6d kui ka reostuse piiramine ning tldine krii- Vee ja Utilitase koosté6péaeva. Pakkudes elutahtsaid teenuseid,
sijuhtimine. Kuna oleme elutéhtsa teenuse osutajad, oli meie soov tuua kahe ettevotte tootajad teineteisele lahemale.
peame hoidma enda kriisideks valmisolekut kérgel Infohommikule ja meeskonnatreeningule jargnes tasavagine ja
tasemel ning suuremahulised 6ppused annavad meile meeleolukas sopruskohtumine korvpalliplatsil, kust viis seekord
olulise indikatsiooni meie tegelikust valmisolekust. randkarika koju Utilitas.
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Watercom kaivitas
jaapesu teenuse

Vaatamata keerulisele olukorrale ehitusturul suutis
Watercom ka 2023. aastal taita kontserni seatud
kasumieesmargi. 2023. aasta marksdnaks kujunes
aga jadpesu. Nimelt toi ettevote aasta alguses
turule uue veetorustike puhastamise teenuse,
milles kasutatakse uuenduslikku jaapesu tehno-
loogiat. Jadpesu on senistest hooldusmeetoditest
kordades tdhusam ja kiirem ning keskkonnasdéb-
ralikum. Teenus on kaivitunud edukalt ning huvi

Ettevotte struktuur

Panus kohalikku
kogukonda

Nagu pajudel varasematel aastatel, toetasime ka 2023.
aastal algatusi, mis on seotud keskkonnaharidusega
ja suunatud kohalikule kogukonnale v6i vahemate
vdimalustega inimestele.

Aitasime kaasa keskkonnaharidust edendava jatku-
suutlikkuse festivali Impact Day ja investeerimisfestivali
toimumisele ning kogukonnastindmuste, nagu XllI
noorte laulu- ja tantsupidu, Tallinna vanalinna pae-
vad, Tallinna merepéaevad, Kalamaja paevad, Tallinna
linnaruumifestival, Pé&hja-Tallinna jaanipaev, KopliFest
ja Uue Maailma tanavafestival, teostumisele. Samuti
panime dla alla mitme sportliku sindmuse, nagu 51.
Ulemiste jarvejooks ja IRONMAN, toimumisele.
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uue tehnoloogia vastu on suur.

2023. aastal toetasime Tallinna lasteaeda Ounake
ja Tallinna Ristiku p&hikooli, Eesti Invaspordi Liitu, SA
Agrenska Fondi, Autismikooli, P6hja-Eesti Pimedate
Uhingut, Tallinna Naiste Kriisikodu ja Toidupanka.

Korraldasime avatud uste paeva ning viisime labi
ekskursioone Ulemiste vee-puhastusjaamas ja Paljas-
saare reoveepuhastusjaamas ning viisime labi vee- ja
keskkonnateemalisi vestlusringe.

Tegevusaruanne

Noéukogu Siseaudiitor

Tippjuhtkond Juhtkond

Tegevjuht

/— Varahaldusdirektor Finantsdirektor \

Varahaldus- 5 L o : -
S Ariteenuste divisjon Tootmisdivisjon Finantsdivisjon Watercom
divisjon D
Kliendisuhete _| Personali- Keskkonna- ja Kommunikatsiooni Tootmis- | Oigus- Watercomi _ Watercomi
juht juht  jatkusuutlikkuse ja turunduse direktor valdkonna tegevjuht ehitus- ja
juht juht juht arendusjuht
Veekvaliteet ja _| Laborid Veepuhastus- [~ Arianaliiis ~ Transport  Torustike ehitus
veemoot jaam | |
Tehniline | — Finants- Tee- Omanikujarel-
teenindus | Reovee- arvestus ja hoiutééd  valve ja projekti-
puhastusjaam arveldused juhtimine
Haldus —
— Investeeringud
Infotehnoloogia ~
- Hanked Teedeehitus

AS-i Tallinna Vesi aastaraamat 2023

23



Strateegia

@ /i Taastuvad Toodame
Qs veevarud joogivett
ﬁ\j\:”q: ”5 X/
Juhime puhastatud Vz:xrustame
heitvee tagasi 3 kliente
keskkonda joogiveega

Kogume reovee

O o
Puhastame @ @ ja sademevee O] Rahulolevad
reovee [m]

@ puhastisse kliendid
Suuname

sademevee S0 & ﬁ (

tagasi -

keskkonda e
LUhidalt 6eldes on meie eesmark tagada puhta Kuidas me loome vaartust
veega parem elukvaliteet. Olles oma tegevusega i
| d Ik t . t k kl td | Oleme piihendunud sellele, et luua puhta veega parem elu. Tédtame vasi- Sy urettevottena
Oosa I00AaUusIlIiIKUsStT veerinaes akKkume lentigele matult ja innuga selle nimel, et saavutada endale seatud sihte ja eesmarke. .
. g ? p . Suuret:evéttena on Tallinna Veel kogukonnas oluline roll. Peam; seisma hea on Talllnna Veel
VO|ma|ust kasutada pu hast Vett teadm|sega, et nii oma td6tajate, klientide, tarbijate, investorite, koostédpartnerite, riigi kui ka kogukonnas
keskkonna eest. .

seesama vesi jduab keskkonnasébralikult ka oluline roll

. L. . . . Omategevusega oleme osa looduslikust veeringest — pakume oma klientidele
tag asli |OOdusesse' Se”e VISIOONI e”u viimise kS véimalust kasutada puhast vett kindla teadmisega, et seesama vesi jouab

. . . . . keskkonnasdébralikult ka tagasi loodusesse. Selline terviklik vaade on meie

oleme seadnud viis strateegilist eesmarki, mis strateegiliste eesmarkide aluseks.

on meie tegevuse alustaladeks: linnakeskkonna
kestlik areng, keskkonnamaoju vahendamine,
toimepidevuse tagamine, taskukohased hinnad ning
tootajate rahulolu ja tugevad suhted aktsionaridega.
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Strateegilised
eesmargid

Tallinna Vee tegevuskeskkonda kujundavad mitmed
kestlikkuse elemendid, sh keskkonnakaalutlused,
sotsiaalsed tegurid, digusaktidest tulenevad néuded
ja turudinaamika. Koiki neid elemente arvestades
teenindab ettevdte kodu- ja aritarbijaid, pakkudes
elutdhtsat vee- ja kanalisatsiooniteenust, mis on
usaldusvaarne, ohutu ja kestlik.

Tallinna Vee kohustus on tagada veevarude saastev
majandamine, vottes arvesse tegureid, nagu veevarude
kattesaadavus, klimamuutused ja keskkonnahoid. See
tahendab téhusate veepuhastusprotsesside raken-
damist ja keskkonnahoidlike harjumuste edendamist
veetarbijate seas. Eesti suurima vee-ettevottena
modjutab meie tegevus pea kolmandikku siinsetest
elanikest ning on Uks elutdhtsatest teenustest. Tead-
vustame seda endale ning pakume kdikidele nduetele
vastavat teenust. Arvestame oma tegevuse mdjuga
Umbritsevale elu- ja looduskeskkonnale ning meie
teenuste toimepidevuse olulisusega.

Kliimamuutus pohjustab keskmise temperatuuri tou-
su, mis toob kaasa ootamatud jarsud ilmamuutused.
Kauakestvad péuaperioodid halvendavad veevarude
kattesaadavust, periooditi esinevad valingvihmad
muudavad keerukaks vee arajuhtimise ja kasvatavad
noéudlust sademeveelahenduste jarele.

Kasvanud on valistest teguritest tulenevad toime-
pidevuse riskid (geopoliitilised, kiiberturvalisusega
seotud jne).

Oleme paika pannud viis strateegilist eesmarki, mis
peavad silmas meie huvigruppide huve:

¢ Linnakeskkonna kestlik areng

* Keskkonnamdju vahendamine

* Toimepidevuse tagamine

* Taskukohased hinnad

* Tootajate rahulolu ja tugevad suhted aktsionéri-
dega
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Linnakeskkonna kestlik areng

Véimaldame linnakeskkonna kestlikku arengut, pak-
kudes kvaliteetseid veeteenuseid, olles teerajajaks
kaasaegsete sademeveelahenduste rakendamisel
ja arendades vilja rohelist linnaruumi. Uhendame
kliendid elutahtsa veetaristuga ja pakume suurepa-
rast kliendikogemust, kasutades nutikaid lahendusi
ja digitaalseid teeninduskanaleid.

Keskkonnamoju vahendamine

Vahendame klientide keskkonnamdju, et tagada puhta
Laanemere sailimine ja pinnavee kui kestliku ressursi
kasutamine. Edendame ringmajandust, kasutame oma
tootmisest taastuvalt toodetud energiat ja vétame
kasutusele uuemaid tehnoloogiaid.

Toimepidevuse tagamine

Tagame elutadhtsa veeteenuse toimepidevuse, hoi-
des oma varad t6dkindlas seisukorras, suurendades
vastupanuvoimet klimamuutustele ja -riskidele ning
rakendades tugevaid klberkaitse meetmeid.

Taskukohased hinnad

Hoiame hinnad kliendi jaoks taskukohased, parandades
oma tohusust pidevalt kaasaegsete tehnoloogiate,
digitaliseerimise ja automatiseerimise teel. Inves-
teerime targalt ja koostdds omavalitsuste ja teiste
taristuomanikega.

Tootajate rahulolu ja tugevad
suhted aktsionaridega

Vaartustame tddtajate rahulolu ja tugevat suhet
aktsionaridega. Investeerime oma téotajatesse,
edendades turvalist ja diglast tdéokeskkonda
ning toetades hasti [abi mdeldud jarelkas-
vuprogrammi kaudu jarjepidevust. Todtame
Uheskoos selle nimel, et kasvatada ettevotte
vaartust ja taita aktsionaride ootusi.

Tegevusaruanne

Eesmargid 2023 Pohitegevusnaitaja Eesmark 2028
Joogivee kvaliteet 100%
Linnakeskkonna Uleujutuskohtade arv (vrdl 2023. aasta 9 kuuga) -25%
kestlik areng
Suureparane kliendikogemus (TRI*M indeks) > 65
Keskkonnaloa nduete jargimine 100%
Keskkonnamdju vahendamine Puhastatud heitvee kvaliteet 100%
Méjualade 1ja 2 heited (vrdl 2020) -48%
EL keskmisest vaiksem veekadude osakaal <10%
T0|mep|devuse Veetorustiku purunemiste arv* -10%
tagamine
Kanalisatsiooniummistuste arv* -10%
Taskukohased hinnad Veeteenuse osakaal leibkonna sissetulekust 0,5%**
T666nnetuste arv 0
Toctajate rghulf)lg Ja tugevad Vabatahtlik t66jou voolavus <7%
suhted aktsionaridega
Dividendipoliitika, jaotatav puhaskasum 50-80%
* vorreldes vimase 3 aasta keskmisega (2020-2022)
** Séltub hinnamenetluse tulemusena Konkurentsiameti poolt kinnitatavast vee-
teenuse hinnast. 2023. aastal kehtinud hinna juures oli kulude osakaal ca 0,5%
leibkonna keskmisest netosissetulekust ning jadb samale tasemel ka Konkurentsi-
ametile esitatud hinnataotluse kinnitamise korral.
AS-i Tallinna Vesi aastaraamat 2023 27



Sidusruhmade ootused
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tootajad

Aktsionarid
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Laiem
avalikkus ja
elanikkond
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» Tagada kinnistu liitumispunktis kehtivale standardile vastava kvaliteediga
joogivesi.

* Tagada Uhiskanalisatsiooni toimimine kinnistu liitumispunktis vastavalt
kehtivatele nduetele.

* Muua kliendile veevarustuse ja/vdi reovee arajuhtimise teenuseid vastavalt
oigusaktidega kehtestatud hindadele.

» Paigaldada kliendi veem&6dusdlme vee-ettevotjale kuuluv peaveearvesti ning
tagada selle veearvesti nduetekohane hooldus ja taatlemine.

Kliendile on oluline kvaliteetne katkematu teenus madistliku hinna eest. Teenuse
katkemise korral selle kiire taastamine. Sujuv ja tdhus klienditeenindus.
Korrektselt ja digeaegselt esitatud arved ning lihtne suhtlus ettevottega.
Arusaadavad nduded tingimuste osas. Kdikide eelnevate ootuste taitmist
jalgime mitmesuguste mdddikute alusel

Ettevotte tootajatele on oluline, et ettevdte oleks jatkusuutlik, maksaks
konkurentsivdimelist palka ja teeks seda digeaegselt ning pakuks piisavalt
arengu- ja koolitusvéimalusi ja valjakutseid. Samuti on tddtajatele oluline

olla informeeritud neile sobival viisil ja kaasatud mitmesugustesse ettevotte
protsessidesse, nagu naiteks kompetentsinduete ja koolitusvajaduse kindlaks
ma&aéramine.

Ettevotte aktsionadridele on oluline ettevotte jatkuv edukas ja efektiivne
tegevus, mis kasvataks investeeringu vaartust (aktsiahind) ja tagaks pUsiva
dividendivoo. Selleks on oluline, et ettevote oleks oma investorsuhetes
labipaistev ja kattesaadav. Aruandlus peab olema digeaegne ning esitatav info
tasakaalustatud.

Tallinna linna jt kohalikud omavalitsused:

* Lepingulised teenuste kvaliteedi nbuded peavad olema taidetud, linnaelanikele
tuleb pakkuda kvaliteetset teenust, mis vastab teenustasemetest ja
digusaktidest tulenevatele nduetele.

¢ Vee- ja kanalisatsioonivorku tuleb arendada kooskdlas linna teiste
arendustega.

¢ Aruandlus peab olema esitatud digeaegselt.

Terviseamet ja keskkonnajarelevalve asutused:

 Tuleb tagada ettevotte tegevuste, sh toorveevétu, joogivee kvaliteedi ning
puhastatud heitvee parameetrite vastavus kehtestatud nduetele.

¢ Elanike tervis ja keskkond peab olema kaitstud.

* Joogivesi peab olema kvaliteetne ja vastavuses koigi nduetega.

* Puhastatud heitvesi peab vastama regulatsioonidele ning ei tohi esineda
reostusjuhte.

Tootervishoiu ja to6ohutuse jarelevalve asutused:

» Tuleb tagada ettevotte kdigi tegevuste vastavus tddtervishoidu, tédohutust ja
toosuhteid todkeskkonnas satestavate digusaktide nduetele.

*Tuleb tagada t66tajate ja lepingupartnerite teavitamine té6keskkonna ohtudest.

Laiem avalikkus ja elanikkond soovib, et elutédhtsa teenuse pakkujana p&éraks
ettevote tahelepanu ka jatkusuutlikkusele, keskkonnale, inimeste tervisele ning
noérgematele Uhiskonnagruppidele. Olulisel kohal on avalikkuse teavitamine,
ekskursioonid ettevdtte puhastusjaamadesse.

Linnakeskkonna
kestlik areng

Taskukohased
hinnad

Toimepidevuse
tagamine

Tootajate
rahulolu ja
tugevad suhted
aktsionaridega

Toimepidevuse
tagamine

Taskukohased
hinnad

Keskkonnamoju
vahendamine

Keskkonnam®oju
vahendamine

Tegevusaruanne

2023. aasta
finants-
tulemused

Kuna Tallinna Vesi tegutseb Uksnes

Eestis, siis on loomulik, et meie ettevotet
mojutavad peamiselt Eesti majanduse
trendid. Eesti Panga 2023. aasta
rahapoliitika ja majandusulevaate kohaselt
osutus aasta Eesti majanduse jaoks
arvatust raskemaks ning majanduslangus
kestis prognoositust kauem. Tarbijahinna-
ja ehitushinnaindeksi muutused mdjutavad
otseselt nii Tallinna Vee tegevuskulusid kui
ka investeeringuid.



Majanduskeskkond

Kuna Tallinna Vesi tegutseb vaid
Eestis, siis mojutavad ettevotet
peamiselt trendid Eesti majanduses.

Eesti Panga 2023. aasta rahapoliitika ja majandusu-
levaate kohaselt osutus 2023. aasta Eesti majanduse
jaoks arvatust raskemaks ning majanduslangus kestis
oodatust kauem.

Majanduslangus on osutunud oodatust sigavamaks
ja selle taga on suuresti ekspordi langus. Eesti sise-
majanduse koguprodukt (SKP) vahenes kolmandas
kvartalis aastatagusega vorreldes 3,9% ja teise
kvartaliga vorreldes sesoonselt ning kalendaarselt
korrigeerituna 1,2%. Néudlustegurite |16ikes vedas kol-
manda kvartali majanduslangust ekspordi kahanemine,
kuid sisendudlus pehmendas Uldist majanduslangust.
Sisendudlust toetasid ootamatult
suured investeeringud. Kuigi era-
tarbimine oli languses, vahenes
see marksa vahem kui eksport.

kolmandas kvartalis andsid otse-
selt ekspordiga seotud tegevus-
alad, nagu too6tlev t66stus ning
veondus ja laondus — see on
kooskolas SKP ndudlustegurite
muutumisega. Samas kahanes
lisandvaartus ka kérge tootlik-
kusega ariteenuste valdkonnas
ning info ja side tegevusalal, mis on viimasel kim-
nendil majanduskasvu vedanud. Lisandvaartus kasvas
kaubandussektoris, aga ka avaliku sektoriga seotud
tegevusaladel.

kauem.

Viimase aja tdé6stustoodangu langust ei saa siduda
Vene-Ukraina s6ja mdjudega, vaid see peegeldab
Uldisemat néudluse langust sihtriikides ja konku-
rentsivéime positsiooni muutust. 2022. aasta suvel
vahenes tddstustoodang peamiselt seoses Venemaalt
parit sisendi kadumisega ja sellest ajast pusis t65s-
tustoodang suhteliselt stabiilsel tasemel. Prognoo-
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2023. aasta osutus
Eesti majanduse
Suurema osa SKP kahanemisest jaO kS arvatust
raskemaks ning
majanduslangus
kestis oodatust

sides, mis koostati enne 2023. aasta sugist, oodati,
et majanduskasv naaseb, kui tarneahelate muutuse
moju aastasest vordlusbaasist valja taandub. Paraku
jatkus toostussektori langus ka 2023. aasta kevadel
ja sivenes veelgi kolmandas kvartalis.

Alates 2023. aasta esimesest kvartalist t66hodive ka-
hanes ja t66puudus suurenes. Héive kahanemine oli
majanduslanguse kestust ja ulatust arvestades siiski
vaike ning té6turu seis puUsis varem prognoositust pa-
rem. Tugevana puUsiv t66turg on olnud kaesoleva kriisi
ajal omane paljudele riikidele. Suhteliselt méddukat
hoéive kohanemist majanduslangusega kinnitavad nii
Eesti t66jou-uuringu kui ka mitmete registrite andmed.
Vérreldes kusitlusuuringul pohineva hinnanguga, mille
jargi hoive hakkas kahanema 2023. aasta teises kvar-
talis, naitasid registriandmed trendi p6drdumist veidi
varem, 2022. aasta suvekuudel. 2023. aasta septembri
seisuga oli td6suhete arv alates
selle tipptasemest tootajate registri
jargi kahanenud 2,2% ehk ligikaudu
17 000 vérra. Maksu- ja tolliameti
andmete jargi oli tddlepingu alusel
palka saanute arv septembriks
0,6% ehk ligikaudu 3200 inimese
vorra vaiksem tipptasemest 2022.
aasta augustis.

Kui 2023. aasta esimeses pooles

tousid tarbijahinnad veel suhteliselt

Kiiresti, siis teise poolaasta jooksul

uldine hinnatase sisuliselt ei muu-
tunud ja tarbijahinnad koéikusid peamiselt hooajalistel
pohjustel. Aastavordluses kiirenes inflatsioon oktoobris
4.9 protsendini, sest 2022. aasta oktoobris rakendus
energiahindade kompenseerimine. Novembris aeg-
lustus hinnakasv siiski uuesti 4% lahedusse.

Muutused tarbijahinna- ja ehitushinnaindeksis mo-
jutavad otseselt nii Tallinna Vee tegevuskulusid kui
ka investeeringuid. Statistikaameti andmetel tousis
ehitushinnaindeks 2023. aastal vorreldes 2022. aasta
keskmisega 17,8% (2022: 16,1%).

Tegevusaruanne

Tallinna Vee

pohilised finantsnaitajad

Miljonites eurodes, v.a suhtarvud ja aktsia info 2023 2022 2021 2020 2019
Mutgitulu 61,14 54,56 53,29 51,72 63,42
Brutokasum 24,07 16,90 20,58 22,23 33,95
Kulumi- ja amortisatsioonieelne arikasum (EBITDA) 25,40 18,14 25,30 28,07 38,18
Arikasum 17,35 1,32 18,78 21,78 32,07
Maksustamiseelne kasum 14,21 10,65 18,40 21,34 31,30
Puhaskasum 12,84 8,41 16,17 16,73 27,76
Brutokasumi marginaal % 39,36 30,97 38,61 42,98 53,63
EBITDA marginaal % 41,65 33,24 47,47 54,27 60,21
Arikasumi marginaal % 28,38 20,75 35,24 4212 50,57
Maksustamiseelse kasumi marginaal % 23,23 19,51 34,52 41,27 49,36
Puhaskasumi marginaal % 21,01 15,41 30,33 32,35 43,77
Vara puhasrentaablus % 4,80 3,30 6,32 6,45 10,83
Kohustiste osatahtsus koguvarast % 58,47 56,26 54,94 56,09 56,05
Omakapitali puhasrentaablus % 1,27 743 14,20 14,69 25,43
LUhiajaliste kohustiste kattekordaja 1,30 1,24 2,83 3,85 5,48
Keskmine taiskohaga t66tajate arv* 351 333 333 332 314
Aktsia hind * 10,60 12,54 14,48 13,256 11,70
Aktsiakapital 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Kasum aktsia kohta 0,64 0,42 0,81 0,84 1,39
Dividend aktsia kohta n/a** 0,33 0,65 0,65 1,00
Raha ja pangakontode jaak* 14,74 12,65 36,56 4451 64,78
Investeeringud pohivarasse 34,93 25,13 15,38 19,42 19,42

* aasta l6pu seisuga ** 2023. aasta dividendid ei ole aruande esitamise ajaks kinnitatud.

Kulumi- ja amortisatsioonieelne arikasum: arikasum + kulum ja amortisatsioon
Brutokasumi marginaal: brutokasum / muugitulu

EBITDA marginaal: EBITDA / mudgitulu

Arikasumi marginaal: arikasum / mutgitulu

Maksustamiseelse kasumi marginaal: maksustamiseelne kasum / muugitulu
Puhaskasumi marginaal: puhaskasum / maudgitulu

Vara puhasrentaablus: puhaskasum / perioodi keskmine vara kokku

Kohustiste osatahtsus koguvarast: kohustised kokku / vara kokku

Omakapitali puhasrentaablus: perioodi puhaskasum / keskmine omakapital kokku
LUhiajaliste kohustuste kattekordaja: kaibevara / lUhiajalised kohustused
Pdhitegevus: veeteenustega seotud tegevused, v.a vorkude laiendamine ja sihtfinantseerimine,

ehitusteenused, ebatdendoliselt lackuvad néuded

AS-i Tallinna Vesi aastaraamat 2023



Koondkasumiaruanne

Muugitulud

Kontserni 2023. aasta muugitulu oli 61,14 miljonit eurot.
Vorreldes eelnenud aasta sama perioodiga suure-
nes muugitulu 12,1% ehk 6,58 miljonit eurot. 2023.
aasta veeteenuste osutamisest saadud muugitulu
oli 55,62 miljonit eurot, suurenedes vorreldes 2022.

aastaga 13,8% ehk 6,73 miljonit eurot. Veeteenuste
muaugist teenitud tulu nii pohiteeninduspiirkonnas
kui ka sellest valjaspool moodustas kogu kontserni
muugitulust 91,0 protsenti, 7,8% tuludest moodustus
ehitusteenustest ning 1,2% muudest teenustest.

12 kuud Muutus 2023/23
tuhandetes eurodes 2023 2022 2021 EUR %
Veevarustuse teenus 9 861 8 380 8 097 1481 17,7%
Reovee arajuhtimise teenus 14 508 12 406 12 000 2102 16,9%
Miiiik eraklientidele kokku 24 369 20786 20 097 3583 17,2%
Veevarustuse teenus 8 514 8 260 7 115 254 3,1%
Reovee arajuhtimise teenus 9087 8480 7 299 607 7,2%
Miiiik ariklientidele kokku 17 601 16 740 14 414 861 5,1%
Veevarustuse teenus 1670 1599 1631 71 4,4%
Reovee drajuhtimise teenus 4 236 3525 3422 711 20,2%
Sademevee arajuhtimise teenus 260 193 256 67 34,7%
Mtk teentnduspliirkonnavalistele 6166 53177 5309 849  16,0%
ing taetariohuranide toemse son  4esz  4on EEEEEEECES
Ulenormatiivse reostuse tasu ja purgimisteenus 1477 1403 1225 73 5,2%
Veeteenused kokku 55 624 48 889 45 055 6734 13,8%
Ehitusteenused 4775 4 809 7 328 -34 -0,7%
Muud teenused 742 860 o1 -118 -13,7%
Miiiigitulu kokku 61141 54 558 53 294 6 583 12,1%

2023. aastaga suurenes pdhitegevuspiirkonna erak-
lientidele osutatud teenustest saadud mutgitulu17,2%
vorra 24,37 miljoni euroni, mis tulenes peamiselt alates
1. oktoobrist 2022 kehtima hakanud uutest veeteenuse
hindadest. Eraklientide jaoks tdusis veeteenuse hind
keskmiselt 23% ning ariklientidele 4%. Hinnatbusu
erinevus era- ja ariklientide vahel tuleneb Uhisveevargi
ja -kanalisatsiooni seaduse néudest Uhtlustada era- ja
aritarbijatele kehtestatud hinnad.
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Ariklientidele osutatud teenustest saadud mulgitulu
suurenes 5,1% vérra 17,60 miljoni euroni. Ariklientide
segmendis on muudgitulude kasv tulenenud tariifitdu-
sust, seejuures on tarbimismahud vorreldes 2022.
aastaga vahenenud 1,3% vorra.

Muuk klientidele valjaspool pohitegevuspiirkonda suu-

renes 16,0%, ulatudes 6,16 miljoni euroni, mida mojutas
peamiselt reoveeteenusest saadud mudgitulude kasv.

Tegevusaruanne

P&hitegevuspiirkonna tuletdrjehidrantide ja sade-
meveesusteemi kaigus hoidmisest ja hooldamisest
saadud tulud olid 2023. aasta I6puks 6,01 miljonit eu-
rot, kasvades vorreldes 2022. aasta sama perioodiga
29,5% ehk 1,37 miljonit eurot. Muutuse on pohjusta-
nud sademeveeteenuste hinnamudeli muutus 2023.
aastal, tdiendavalt on tdusu méjutanud kulutase ning
sademete hulk.

Ehitusteenustest saadud muugitulu oli 4,77 miljonit
eurot, vAhenedes eelnenud aasta sama perioodiga
vorreldes 0,7% ehk 0,03 miljonit eurot. Tulude vahe-
nemine tulenes teede- ja toruehituse projektide mahu
vahenemisest.

Muudud toodete ja teenuste kulu ning brutokasum

12 kuud Muutus 2023/23

2023 2022 2021 EUR %
Vee erikasutusdiguse tasu -1271 -1288 -1281 17 -1,3%
Kemikaalid -2742 -2238 -1822 -504 22,5%
Elekter -6 408 -9234 -4 612 2 826 -30,6%
Saastetasu -1005 -823 -894 -182 22,1%
Otsesed tootmiskulud kokku -11426 -13 583 -8 609 2157 15,9%
Té6j6ukulu -9 684 -8 229 -7 243 -1455 17,7%
Kulum -7 002 -5930 -56725 -1072 18,1%
Ehitusteenused -3 481 -3784 -50988 303 -8,0%
Muud kulud -5480 -6 134 -5150 654 -10,7%
Muud miilidud toodete ja teenuste kulud kokku -25 647 -24 077 -24 106 -1570 6,5%
Miilidud toodete ja teenuste kulu kokku -37 074 -37 660 -32715 586 -1,6%

2023. aastal mutdud toodete ja teenuste kulu oli 37,07
miljonit eurot, vdhenedes vorreldes 2022. aastaga 1,6%
ehk 0,58 miljonit eurot. Otsesed tootmiskulud kokku
(vee-erikasutustasu, kemikaalid, elekter ja saastetasu)
ulatusid 11,43 miljoni euroni, olles eelnenud aasta sama
perioodiga vérreldes 2,16 miljonit eurot vaiksemad.

¢ Kemikaalide kulud kasvasid 22,5% vorra 2,74 miljoni
euroni, seda peamiselt keskmiselt 32,1% tdusnud
koagulandi hinna ja suurenenud polimeerikulu tottu
reoveepuhastusprotsessis, mille méju kuludele oli
vastavalt 0,08 ja 0,15 miljonit eurot. Kulusid suurendas
ka 39,2% tdéusnud kloori ja 22,3% tdéusnud koagulandi
hind veepuhastusprotsessis. Hinnamdjud vastavalt
0,02 ning 0,14 miljonit eurot.

 Kulutused elektrile vahenesid 30,6% ehk 2,82 miljonit
eurot, jdudes 6,41 miljoni euroni, seda peamiselt tanu

keskmiselt 33,5% madalamale elektrihinnale.

AS-i Tallinna Vesi aastaraamat 2023

Muud muiudud toodete ja teenustega seotud kulud
(t66joukulud, kulum, ehitus- ja asfalteerimisteenused
ja muud kulud) ulatusid 25,65 miljoni euroni, suu-
renedes 6,5%. Muutusi muude muudud toodete ja
teenuste kuludes mojutasid peamiselt 17,7% ehk 1,45
miljonit eurot kasvanud t66j6ukulud ja 18,1% ehk 1,07
miljoni euro vérra suurenenud amortisatsioonikulu,
mis tulenes 2023. aastal tehtud suuremahulistest
investeeringutest.

Kontserni 2023. aasta brutokasum oli 24,07 miljonit
eurot, vorreldes 2022. aastaga suurenes see 42,4%
ehk 7,17 miljoni euro vorra. Kontserni arikasum 2023.
aasta kohta oli 17,35 miljonit eurot, vorreldes 2022.
aasta sama perioodiga kasvas arikasum 53,3% ehk
6,03 miljonit eurot, mdjutatuna peamiselt elektrihinna
stabiliseerumisest ning oktoobris 2022 toimunud
tariifimuutusest.
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Finantskulud

Kontserni neto finantskulud olid 3,14 miljonit eurot,
vorreldes 2022. aasta kaheteistkimne kuu 0,67 miljoni
euro suuruse neto finantskuluga. Kulude suurenemise
peamiseks pdhjuseks oli laenujaagi kasv ning laenude
kérgem intressikulu.

Mais 2023 so6lmisid AS Tallinna Vesi ja AS SEB Pank
ning Swedbank AS koos OP Corporate Bank plc Eesti
haruga slndikaatlaenulepingu summas 91 miljonit
eurot. Osaga selle laenu summast refinantseeriti OP
Panga laen summas 37,5 miljonit eurot.

Juunis 2023 sdlmisid AS Tallinna Vesi ja POhjamaade
Investeerimispank laenulepingu summas 40 miljonit
eurot. Sellest summast 8 miljonit eurot voeti kasutusse
juunis ja 12 miljonit eurot detsembris 2023.

Neljanda kvartali I16puks oli kogu laenujdak, kokku
96,82 miljonit eurot, ujuva intressiméaaraga.

Maksustamiseelne kasum ja
puhaskasum

Kontserni 2023. aasta maksustamiseelne kasum oli
14,21 miljonit eurot, vorreldes 2022. aasta sama ajaga
suurenes see 33,4% ehk 3,56 miljonit eurot. Kontserni
puhaskasum 2023. aasta kohta oli 12,84 miljonit eurot,
vorreldes 2022. aasta sama ajaga kasvas puhaskasum
52,8% ehk 4,44 miljonit eurot, mida 0,92 miljoni euro
ulatuses mojutas vaiksemast dividendivaljamaksest
tulenev tulumaksukulu.

Finantsseisundi aruanne

2023. aastal investeeris kontsern pohivarasse 34,93
miljonit eurot. Seisuga 31.12.2023 on kontserni mate-
riaalse pdhivara vaartus 256,11 miljonit eurot, millest
enamuse ehk 206,04 miljonit eurot moodustavad
torustikud (31.12.2022: 186,7 miljonit eurot). Péhivara
vaartus kokku on 257,40 miljonit eurot (31.12.2022:
230,55 miljonit eurot).

Vorreldes 2022. aasta I6pu seisuga on ndéuded ost-
jate vastu, viitlaekumised ja ettemaksed 4. kvartali
I6pus samal tasemel ehk 8,61 miljonit eurot. Nouete
laekumise protsent 99,73% on jatkuvalt kdrge, see
on sarnane 2022. detsembri I6pu vastava naitajaga,
mis oli 99,85%.

LUhiajalised kohustised on vorreldes 2022. aasta
I6puga suurenenud 0,29 miljonit eurot, jdudes 18,78
miljoni euroni, peamiselt tulenevalt investeeringutega
seotud kohustustest.

Tulevaste perioodide tulud litumistasudest on vorrel-

des 2022. aasta I6puga kasvanud 5,50 miljonit eurot,
joudes 44,65 miljoni euroni.
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Eraldis véimalike kolmandate osapoolte kahjunduete
katteks on vorreldes 2022. aasta I6pu seisuga samas
suurusjargus ehk 6,02 miljonit eurot. Lisainformatsioon
eraldise kohta on esitatud lisas 13.

Kontserni laenujaak on 96,82 miljonit eurot (3112.2022:
80,45 miljonit eurot). Laenustruktuuri muudatusi on
kirjeldatud eespool alajaotises ,Finantskulud®.

Varasemat NIB laenu tagastatakse 11 vordse poo-
laastamaksena. Laenude keskmine intress seisuga
3112.2023 on 5,0%.

Kontserni kohustiste osatéhtsus koguvarast on 58,47%,
jaédes vahemikku 54-65%, mis kajastab kontsernile
omast omakapitali profiili. 2022. aasta samal ajal oli
kohustiste osatahtsus koguvarast 56,26%.

Investorid

Meie eesmark on olla aritegevuses labipaistev ja aus
ning anda oma aktsionaridele digeaegset ja tapset
teavet. Kohtleme koiki oma aktsionare vordselt ja
oleme suunatud efektiivsusele, kindlustades samal
ajal ettevotte jatkusuutlikkuse.

Tegevusaruanne

Tallinna Vesi on borsiettevotte, mille aktsiad noteeriti
Nasdaq Balti bérside pdhinimekirjas 1. juunil 2005.
Ettevotte turuvaartus on naitaja, mis annab hea et-
tekujutuse ettevotte Uldisest vaartusest ja investorite
sellekohastest ootustest. Turuvaartust mojutavad nii
faktorid, mida ettevottel on voimalik mojutada, kui ka
need, mida ettevéte mdjutada ei saa. Turuvaartuse
peamised mdjutajad on kasumlikkus ja kulude kok-
kuhoid, mis on juhatuse poolt kontrollitavad.

Pidev ja labipaistev kommunikatsioon on suurepéaraste
investorsuhete hoidmisel vétmetahtsusega. Seetottu
jatkame oma eesmarkide, strateegia ja tulemuste
regulaarset jagamist investorite, aga ka koikide teiste
huvigruppidega. Kord kvartalis tutvustame investori-
tele ettevdtte finantstulemusi ja korraldame tulemuste
tutvustamiseks veebiseminari. Lisaks kohtub ettevotte
juhatus regulaarselt institutsionaalsete aktsionéaride ja
vbimalike investoritega. Kéigil aktsionaridel on véimalus
esitada ettevotte juhatuse ja ndukogu liikmetele kUsi-
musi nii otse, iga-aastasel aktsionaride tldkoosolekul,
kui ka vétta igal ajal Uhendust e-kirja voi telefoni teel.

Oleme oma investorsuhete programmi nimel tosist
t66d teinud alates Tallinna Bérsil noteerimisest ning
kavatseme seda ka tulevikus jatkata. Selleks, et ju-
hatuse tegevus oleks aktsionaride jaoks labipaistev,
oleme alates 2006. aastast taithud hea Uhingujuhtimise
tava standardeid ja sellest regulaarselt ka aru andnud.

Aktsionarid liikide 16ikes seisuga

31. detsember 2023

Tallinna linn
55,06%

Kohalikud
erainvestorid
14,77%

Aktsiakapitali jaotus omandatud aktsiate arvu jargi

seisuga 31. detsember 2023

kohalikud
institutsionaalsed
investorid

eraisikutest
valisinvestorid

institutsionaalsed
valisinvestorid

Aktsionaride arv Aktsionaride % Aktsiate arv ‘fa;:(tt:li;;

2023 (2022) 2023 (2022) 2023 (2022) 2023 (2022)

1-100 8 521 (7 939) 69,8% (69,7%) 244 401 (230 584) 1,2% (1,2%)
101 - 200 1357 (1205) 11,1% (10,6%) 204 080 (182 018) 1,0% (0,9%)
201 - 300 582 (539) 4,8% (4,7%) 149 473 (139 150) 0,7% (0,7%)
301-500 570 (53b) 4.7% (4,7%) 233 222 (217 390) 1,2% (1,1%)
501-1000 548 (530) 4.5% (4,7%) 408 499 (394 792) 2,0% (2,0%)
1001 - 5000 502 (513) 41% (4,5%) 1092 638 (1113 130) 5,5% (5,6%)
5001 -10 000 71(76) 0,6% (0,7%) 517 099 (556 824) 2,6% (2,8%)
10 001 - 50 000 44 (44) 0,4% (0,4%) 914 271 (955 252) 4,6% (4,8%)
50 000 + 9(9) 0,1% (0,1%) 16 236 317 (16 210 860) 81,2% (81,1%)
Kokku 2023 12204 100,0% 20 000 000 100,0%
Kokku 2022 11 390 100,0% 20 000 000 100,0%
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Dividendid

Dividendikohustus ettevotte aktsionaride ees kajasta-
takse finantsaruannetes hetkest, kui kasumi jaotamine
ja dividendide valjamaksmine kinnitatakse ettevotte
aktsionaride uldkoosoleku poolt.

Noukogu hindab igal aastal, arvestades koiki asjaolusid,
aktsionaridele makstavate dividendide ettepanekut ja
kinnitab selle, et esitada see aktsionaride Uldkoosolekul
haaletamiseks.

01.06.2023 peetud aktsionaride Uldkoosolekul tegi
ndukogu ettepaneku maksta 2022. aasta kasumist
valja 0,33 eurot aktsia kohta. Valjamakse on vordne 78
protsendiga 2022. aasta puhaskasumist aktsia kohta.
Ettepanek kiideti aktsionaride Uldkoosolekul heaks ja
dividendid maksti valja 28. juunil 2023.

Viimasel viiel aastal on dividende makstud jargmi-
selt:

Tallinna Vee sihiks on jaotada aktsionaridele dividende
B50-80% ettevdtte aastakasumist. Igal aastal otsusta-
takse véaljamakstavate dividendide summa lahtudes
ettevotte kasumist, investeeringuvajadustest, likviid-
susest ja pikaajalistest finantseesmarkidest.

2022. aasta kasumist
otsustati valja maksta

0,33 eurot

aktsia kohta.

Dividendi valjamakse /
Dividend aktsia kohta

€1,00
€0,75
€065 €065
€ 0,33
15 001 20 001 13 000 13 000 6 600
2019 2020 2021 2022 2023
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Aktsiahinna muutused

Tallinna Vesi on noteeritud Nasdaq Balti borsi-
de pdhinimekirjas kauplemiskoodiga TVEAT ja
ISIN EE3100026436.

Seisuga 31. detsember 2023 olid rohkem kui viieprot-
sendilist otseosalust omavad Tallinna Vee aktsionarid:

e Tallinna linn (55,06%)
+ OU Utilitas (20,36%)

2023. aasta kaheteistkimne kuuga on kohalike erain-
vestorite osakaal vahenenud 1,54% vorra, kohalike
institutsionaalsete aktsionaride osalus on vahenenud
0,01% vorra, valismaiste institutsionaalsete investorite
osakaal on vahenenud 0,19% ning valismaiste erain-
vestorite osakaal on suurenenud 1,74% vorra.

Seisuga 31. detsember 2023 oli Tallinna Vee aktsia
sulgemishind 10,60 eurot, mis on 15,74% madalam,
vorreldes aasta alguse hinnaga 12,568 eurot (2022.
aastal langes aktsia hind 13,40%). OMX Tallinn bor-
siindeks jai 2023. aastal samale tasemele +0,10%
(2022: langes 11,71%).

2023. aasta jooksul tehti ettevotte aktsiatega 19 918
tehingut (2022: 20 167 tehingut), mille kdigus vahetas
omanikku 504 tuhat aktsiat ehk 2,5% kdigist aktsiatest
(2022: 542 tuhat aktsiat ehk 2,7%).

Tehingute kaive oli 5,9 miljonit eurot, kahanedes

vorreldes 2022. aasta sama perioodiga 1,40 miljoni
euro vorra.

Tehingute kaive oli

5,0 Mmin
eurot.

Tegevusaruanne

Sulgemishind vs tehingute kaive
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Aktsiahinna statistika
eurodes 2023 2022 2021 2020 2019
Avamishind 12,58 14,48 13,25 11,70 9,60
Aktsia hind, aasta I6pus 10,60 12,54 14,48 13,25 1,70
Aktsia hind, madalaim 10,45 12,36 13,50 10,70 9,64
Aktsia hind, kdrgeim 13,28 14,42 15,60 13,70 1,95
Aktsia hind, keskmine 1,81 13,31 14,39 12,64 10,98
Kaubeldud aktsiaid, tuhat 504 542 947 1,403 595
Kaive, miljonites eurodes 5,90 7,30 13,59 17,49 6,48
Turuvaartus, miljonites eurodes 212 251 290 265 234
Kasum aktsia kohta 0,71 0,42 0,81 0,84 1,39
Dividend aktsia kohta n/a* 0,33 0,65 0,65 1,00
Dividend/puhaskasum n/a* 78% 80% 78% 72%
P/E 14,93 29,86 17,88 15,77 8,42
P/BV 1,8 2,3 2,5 2,4 2,0
P/E = aktsia hind aasta I6pus / kasum aktsia kohta
P/BV = aktsia hind aasta I6pus / omakapital aktsia kohta
Turuvaartus = aktsia hind aasta 16pus * aktsiate arv
2005. aastal borsil noteerimise hind oli 9,25 eurot
* 2023. aasta dividendid ei ole aruande esitamise ajaks veel kinnitatud
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Titarettevotte Watercom OU tegevus

Watercom asutati AS-i Tallinna Vesi
poolt 2010. aastal.

Watercom pakub jargmisi teenuseid:
 torustike ehitus ja projekteerimine
» teehoiutdéddega seotud teenused
* torustike hooldusteenused

» projektijuhtimine ja
omanikujarelevalve

» transporditeenused

Watercomi tegevus on sertifitseeritud
vastavalt kvaliteedistandarditele
ISO 9001, ISO 14001 ja ISO 45001.

Watercomi peamised eesmargid ja
arengusuunad 2024. aastal

2023. aasta kujunes Watercomi jaoks aktiivseks ja
edukaks, ettevote I6petas aasta eraldiseisva ette-
vottena rekordilise kaibe ja kasumiga. Ettevote tootab
selle nimel, et sarnases tempos jatkata ka 2024. aastal,
kuigi olukord ehitusturul on hangete ja hinnaparingute
vahesuse tottu keeruline. Suurima panuse aastaks
seatud eesmarkide taitmisesse andis torustike ehitus.
2023. aasta alguses kaivitas ettevote edukalt uue
veetorustike hoolduse teenuse jadapesu meetodil,
mis on siinses piirkonnas kasutusel olevatest kdige
uuenduslikum ja efektiivsem.

Valjavaated 2024. aastaks on
jatkuvalt positiivsed ja ettevotte
eesmark on leida uusi véimalusi
turult véidetud teenuste kaibe
ning kasumi kasvatamiseks. Et-
tevote otsib jatkuvalt taiendavaid
voimalusi kasvuks uute teenuste
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valjatédtamise ja kaivitamise naol.
Torustike rajamine ja teede-ehitus

Watercomi olulisimaks tegevusalaks oli 2023. aastal
vee- ja kanalisatsioonitorustike rajamine arendaja-
te, vee-ettevotete ja eraisikute tellimusel. Sarnaselt
varasemate aastatega keskenduti jdukohastele
ehitusprojektidele ja -hangetele Tallinnas ning mujal
Eestis. Kontsernivalist teede-ehitusturgu mojutas
mitmete Tallinna linna kvartalisiseste td6de hangete
tUhistamine ning kasvanud hangete maht Tallinna
Umbruskonna valdades.

2023. aasta oli ehitussektori jaoks pigem keeruline,
sest aktiivne arendustegevus piirkonnas on peatunud
ning teede-ehituse investeeringutemahud markimis-
vaarselt vahenenud. Vaatamata aarmiselt tihedale
konkurentsile 6nnestus Watercomil kontsernivaliselt
turult voita mitu hanget mélema teenuse osas, seda
peamiselt Harjumaal. 2023. aastal oli ehitustegevuse
kasumimarginaali sailitamine raske, kuid tanu jatkuvalt
téhusale kontrollile kulude haldamise Ule dnnestus
saavutada pustitatud eesmargid.

Muud teenused

2023. aasta pakkus pidevaid valjakutseid Watercomi
poolt jarelevalveteenuse osutamisele, kuna kont-
sernivélise teenuse maht kukkus arendustegevuse
peatumise tottu markimisvaarselt. Vaatamata sellele
jatkab ettevote ka 2024. aastal aktiivset osalemist
hankepakkumistel, et hoida jarelevalveteenuse osu-
tamisest tulenevat kaivet.

Torustike hooldus- ja transporditeenuseid osutatakse

peamiselt kontsernisiseselt, kuid neid pakutakse ka

valistele klientidele. Tanu ennetavale survepesuprog-

rammile pUsib ummistuste arv kanalisatsioonitorustikes
oluliselt parema kontrolli all. Aasta
alguses hakkas ettevotte pakkuma
uuenduslikku veetorustiku hooldamise
teenust jaapesu meetodil.

2024. aastal jatkub uute teenuste

arendamine nii kontsernisiseselt kui
ka -valiselt.

Tegevusaruanne

Finantseesmargid 2023

Watercomi turult voidetud lepingute

amortisatsioonieelne drikasum Saavutatud
> 0,9 miljonit eurot
Eelarvestatud amortisatsioonieelne

Saavutatud

Arikasum (EBITDA)

Finantseesmargid 2024

Watercomi turult véidetud lepingute
amortisatsioonieelne arikasum
(EBITDA)

> Eelarvestatud
vaartus

Eelarvestatud amortisatsioonieelne > Eelarvestatud
arikasum (EBITDA) vaartus



Kestlikkus-
aruanne

2023. aastal uuendasime oluliste
kestlikkusega seonduvate teemade
hindamist. Esimest korda lahtusime
topeltolulisuse pohimdbttest, mis arvestab
nii teemade moju kui ka majanduslikku
olulisust kogu vaartusahelas. Muuhulgas
kaardistasime voimalused, mis aitavad
meil saavutada oma strateegilisi ja
aastaeesmarke, lahtudes valisest ja
sisemisest keskkonnast ning huvipoolte
ootustest.



Uldteave

Tallinna Vee kestlikkusaruande konsolideerimise ulatus on sama, mis finant-
saruandel. Oluliste mdjude, riskide ja vdimaluste hinnang hdlmab meie ettevotte
vaartusahelat taies mahus, nagu ka poliitikad ning nendega seotud meetmed,
eesmargid ja moddikud. Kui poliitika, meetmed, eesmargid voi moddikute juures
avalikustatavad andmed hdlmavad vaid spetsiifilist vaartusahela osa, on see aru-
andes igas alateemas eraldi mainitud. Ettevotte strateegia, milles on kajastatud ka
kestlikkuse aspektid, on péhjalikumalt kirjeldatud alapeatukis ,,Strateegia®

Selleks, et kdik kestlikkuse aspektid oleksid tdhusalt kaetud, oleme ettevéttes
vastutusvaldkonnad jaotanud vastavalt valdkonnajuhtide kompetentsile ja téoules-
annetele:

Vastutaja Seos kestlikkuse teemadega

Auditikomitee N6éukogu alamkomitee, mis teostab jarelevalvet finantsaruandluse, auditiprotsesside,
sisekontrollisisteemi, riskijuhtimise ja -hindamise ning seadusandliku ja regulatiivse
vastavuse, sh kestlikkusnouete taitmise Ule

Siseaudiitor Tagab séltumatu ja objektiivse sisekontrolli ettevotte tegevuste Ule ning on

vaarkaitumisest teavitamise kontaktisik

Juhatuse esimees

Tagab ettevotte juhtimise arvestades kestlikkuse aspekte

Varahaldusdirektor

Tagab teenuste osutamiseks vajalike varade rekonstrueerimise ja hooldus- ning
remonttédde teostamise

Finantsdirektor

Vastutab maksude ja arvete digeaegse tasumise ja laenude teenindamise eest

Tootmisdirektor

Vastutab puhta joogivee tootmise ja reovee puhastamise eest

Personalijuht

Vastutab to6tajate rahulolu, jarelkasvu ja koolituste eest

Kliendikogemuse juht

Vastutab klientide rahulolu, kliendilepingute ja informatsiooni jagamise eest

Veekvaliteedi juht

Vastutab veekvaliteedi eest tarbimiskohas, veelekete likvideerimise ja nutiarvestite
paigaldamise eest

Kommunikatsiooni- ja
turunduse juht

Vastutab sise- ja valiskommunikatsiooni, turunduse ja sponsorluse eest

Keskkonna- ja
jatkusuutlikkuse juht

Vastutab t66ohutuse, keskkonnanduete taitmise ning kestlikkuse aruandluse
koostamise eest

Oigusvaldkonna juht Vastutab ettevotte tegevuse vastavuse eest kehtivatele digusaktidele, jalgib ettevotte
tegevust mojutavaid seadusandlikke algatusi ning néustab ja koolitab diguslikel
teemadel

Hankejuht Vastutab seaduspéarase ja eetilise hankeprotsessi labiviimise eest

42 Kestlikkusaruanne

Tallinna Vesi uuendas 2023. aastal oluliste kestlikkusega seonduvate teemade
hinnangut. Esimest korda viidi olulisuse hindamine |abi lahtudes topeltolulisuse
p&himébttest, st arvestati nii kestlikkusega seonduvate teemade madju olulisust kui
ka majanduslikku olulisust. Hinnang viidi labi terve vaartusahela ulatuses, arves-
tades koiki kontserni arisuundi.

Kestlikkusega seonduvate teemade olulisust hinnati koost66s valiste kestlikkuse
ekspertidega. Olulisuse hindamise protsessi juures arvestati kestlikkusaruandlu-
se standardite ja Euroopa finantsaruandluse néuanderihma (EFRAG) koostatud
olulisuse hindamise rakendusjuhendiga.

Oluliste teemade analiiiis viidi Iabi kolmes etapis:
1. Tallinna Vee kestlikkuse konteksti moistmine
2. Esialgne mdjude, riskide ja véimaluste kaardistamine

3. Kestlikkusega seonduvate teemade olulisuse hindamine

Esimese kahe etapi sisendi pdhjal tehti esialgne oluliste teemade kaardistus. Aluseks
voeti kestlikkusaruandluse standardis ESRS 1 vélja toodud kestlikkusaspektid, mida
tuleb olulisuse hindamisel arvesse vétta.? Esialgse kaardistuse tulemusel valistati
teemad, alateemad ja alateema alateemad, mis ei ole Tallinna Vee jaoks arimu-
delist, -strateegiast ning sidusrihmade vaatest olulised. Samuiti lisati alateemad,
mida kestlikkusaruandluse jaotus ei kata, kuid mis on Tallinna Vee arimudelist ja
-strateegiast tulenevalt olulised.

Teemade kaardistamisel voeti arvesse olemasolevaid keskkonnamaojuhinnanguid,
sidusrihmade kaasamismeetmeid ning sidusrUhmade tagasisidet (sh tootajate
rahulolu- ja palgauuringuid ning klientide tagasiside uuringud).

Kolmanda etapi olulisuse hindamise jaoks loodi metoodika, mis lahtub EFRAG-i
2022. aastal koostatud topeltolulisuse hindamise juhendist® ning kontserni ole-
masolevast riskinindamise metoodikast.

Sidusrihmade kaasamine ja moéjuanallisid

Hinnangud lahtusid olemasolevatest sidusrihmade kaasamismeetmete tulemus-
test (sh téo6tajate rahulolu- ja palgauuringud ning klientide tagasiside uuringud)
ja eelnevalt koostatud ettevotte ja sektoripohistest mdjuhinnangutest. Olulisuse
hinnanguid valideeriti Tallinna Vee kestlikkuse juhtgrupi (juhatus ja tippjuhtkond)
likmnetega. 2023. aasta mdju olulisuse hinnangu protsessi kaigus uuendati ka
iga-aastast kliendikUsimustikku, mis aitab edaspidi tapsemalt valideerida sel
aastal hinnatud parameetreid.

Oluliste
mojude, riskide
ja vbimaluste
hindamine

Modju olulisuse
hinnang

1 Tulenevalt oluliste teemade hindamise ajakavast véeti aluseks EFRAGI juhendi 2023. a augustikuu versioon.

2 ESRS 1, AR 16 ,Kestlikkusaspektid, mida tuleb olulisuse hindamisel arvesse vétta”.

3 EFRAG Working Paper: https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=/sites/webpublishing/SiteAssets/

Appendix%202.6%20-%20WP%200n%20draft %20ESRG %201.pdf.
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Keskkonnateemade olulisuse hindamisel kasutati ettevotte keskkonnamdjude eel-
hinnangut ja ISO 14001 raames tehtud keskkonnaaspektide ja -mdjude hindamist.
Arvesse voeti ka riiklikke prognoose mitmesuguste keskkonnateemade seisukorra
kohta (nt pinna- ja pdhjavee seisukord, ekstreemsete ilmastikuolude muutus jms).
Lisaks valideeriti hinnanguid Tallinna Vee ja véliste keskkonnamdju ekspertidega.

Parameetrid
Ma&ju olulisust hinnati, arvestades moju tésidust ja avaldumise tdendosust.

Moju tésiduse hindamisel arvestati kolme parameetrit:

Tase: Kui tdsine on negatiivne moju voi kui kasulik on positiivne moéju kesk-
konnale voi sidusrihmadele?

Ulatus: Kui suure ulatusega on positiivne voi negatiivne moju?

Pé6rdumatus: Kas ja mil maaral saaks negatiivseid mojusid
heastada, st keskkonna voi méjutatud sidusrGUhmade varasema
seisundi taastada?

Tegelike voi potentsiaalsete positiivsete méjude puhul ei arvestatud maéju pdor-
dumatuse parameetriga.

Parameetreid hinnati 4-astmelisel skaalal: “informatiivne”, “oluline”, “méarkimis-
vaarselt oluline” ja “kriitiliselt oluline™.

Lahtudes kestlikkusaruandluse standardist ESRS 1, ei arvestatud madju avaldumise
tdéendosusega inimdigusi puudutava méju puhul®. Sel juhul maaras méju olulisuse
moju tosidus.

Teiste mdjude puhul arvestati méju avaldumise tdenaosuse hindamisel IUhikest,
keskmist ja pikka perspektiivi. Téenaosuse hindamisel arvestati arimudeli ja méju
seost. Samuti hinnati, kuivérd on moju pohjus ettevétte kontrolli all ning millised on
olemasolevad leevendusmeetmed. Voeti eeldus, et kontroll méju ule ning seotud
piisavad leevendusmeetmed aitavad vahendada mdju avaldumise téendosust.

Riskid

Kestlikkusega seonduvate teemade majandusliku olulisuse maaramiseks
analluusiti mdjudest tulenevaid riske ja soltuvust ressurssidest. Mélemat
aspekti hinnati 4-astmelisel skaalal: “vahetahtis risk”, “keskmine risk”,
“suur risk” ja “vaga suur risk”.

M@djudest tulenevate riskide hindamisel Iahtuti Tallinna Vee olemasolevast riskihin-
damise protsessist, mille eesmark on hinnata, juhtida ja jalgida regulaarselt riske,

mis voiksid kahjustada ettevotte eesmarkide saavutamist. Riskiprotsessi kirjeldus
on toodud alapeatukis ,Riskijuhtimine®.

Ressursside soltuvusest tulenevaid riske hinnati 2023. aastal esimest korda.

4 ESRS1, 3.4. ,Mdjuga seotud olulisus®.
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Hinnangu aluseks oli EFRAGIi 2022. aastal koostatud oluliste teemade hindamise
juhendi skaala. Hinnangu labi viimisel kaasati ettevotte eri valdkondade votmeisi-
kuid ja riskiomanikke.

Voéimalused

Voéimaluste kaardistamine toimub pdhivara investeeringute eelarve ja kulueelarve
planeerimise protsessi ning Uksuse tulemuseesmarkide maaramise kaigus. Voi-
maluste kaardistamisel voetakse arvesse:

 véliseid ja sisemisi teemasid, mis on asjakohased strateegiliste ja aastaees-
markide seisukohalt ning mis mdjutavad kvaliteedijuhtimisstisteemi soovitud
tulemuste saavutamist;

* huvipoolte vajaduste ja ootustega seotud ndudeid.
Rakendatavate tegevuste jalgimine toimub séltuvalt projekti iseloomust:

* kulueelarves planeeritud tegevuste puhul igakuise kulueelarve kontrolli raa-
mes;

* investeeringuna planeeritud tegevuste puhul igakuiselt projektijuhtimisrihma
poolt |abi viidava kontrolli raames;

e struktuuriiksuse tasemel planeeritud tegevuste hindamine toimub struktuuri-
Uksustes, kus tegevused ellu viiakse.

Jargneval lehel olev joonis kujutab oluliste teemade analUtsi koondtulemusi. Joo-
nisel on vélja toodud ka kontserni strateegia pdhisuundadega otseselt seonduvad
olulised teemad. Vastavalt teemade mdjuga seotud olulisusele ja majanduslikule
olulisusele ning seosele kontserni aristrateegia péhisuundadega jaotati teemad
juhtkonna té6toa tulemusel kolme kategooriasse:

A. Suurima méju olulisuse ja majandusliku olulisusega teemad, mis seondu-
vad otseselt Tallinna Vee pdhitegevusega ja aristrateegia suundadega

B. Olulise méjuga teemad, mis seonduvad strateegiliste arisuundadega ning on
aluseks pohitegevuse edukusele

C. Jalgitavad, kuid mitte strateegilise olulisusega teemad

Oluliste teemade tdpsemad selgitused ja vastavad alateemad on valja toodud iga
teemastandardi all.
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MGaju olulisus

Oluliste teemade analtusi koondtulemused

Monitooritavad, Olulise méjuga Suurima méju ja majandusliku
kuid mitte teemad, mis on olulisusega teemad, mis on otseselt
strateegilise seotud strateegiliste seotud ASTV pohitegevusega ning
olulisusega teemad arisuundadega ning aristrateegia suundadega.
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Reguleeritud vee-ettevottena ja suurima tddandjana veevaldkonnas pakume oma
tobtajatele stabiilsust, konkurentsivéimelist todtasu, pidevat arengut ja voimalust
teha pikaajalist karjaari. Enamikul té6tajaist on ettevédtte finantslavendi ja ettevotte
eesmarkide saavutamisel ning td6taja individuaalsete eesmarkide taitmisel voimalik
saada iga-aastast tulemustasu.

Juhtkonna ja to6tajate tulemustasu koosneb kahest osast: ettevotte eesmarkide
ja individuaalsete eesmarkide taitmisest. Vastavalt td6taja ametikoha vastutuse
ulatusele on kindlaks méaratud protsent to6taja aastasest pdhipalgast, mis on
tema tulemustasu arvutamise aluseks.

Ettevotte eesmarkide seadmisel arvestatakse todtajate, klientide, tootmise, kesk-
konna ja finantsidega seotud aspekte. Kestlikkusalase tulemuslikkusega on seotud
tobtajate puhendumist ja juhtimiskvaliteedi taset, samuti elektrienergia tarbimise
vahendamisele suunatud projekte puudutavad eesmargid.

Kestlikkusaruanne

Keskkonnateave

Teadvustame, et Eesti suurima
vee-ettevottena avaldame otsest
moju ligikaudu kolmandikule Eesti
elanikkonnast, sealhulgas tallinlastele
jJa naabervaldade elanikele, aga ka
Laanemere-aarsete kogukondade
elukvaliteedile tervikuna. Tallinna Vesi
on otseselt soltuv loodusressurssidest,
mistottu tegeleme eesmargiparaselt
ja teadlikult oma tegevusest tuleneva
negatiivse moju vahendamisega.
Naiteks taiustame ja parendame
jarjepidevalt olemasolevat taristut,

et suurendada linnakeskkonna
vastupanuvoimet klimamuutustest
tulenevatele aarmuslikele
iImastikuoludele.
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Oleme Eesti suurim vee-ettevéte ning meie tegevus mojutab pea kolmandikku
siinsetest elanikest. Teadvustame seda endale ning pakume kdikidele nduetele
vastavat teenust. Mdjutame nii tallinlaste, naabervaldade kui ka kdigi Laane-
mere-aarsete elanike elukvaliteeti. Seetdttu arvestame oma tegevuse méjuga
Umbritsevale elu- ja looduskeskkonnale ning haakumist sidusriuhmade huvidega.

Tallinna Vesi on oma tegevuses otseselt sdltuv loodusressurssidest, mistdttu on
keskkond Uheks meie olulisemaks fookusteemaks. Selleks, et looduskeskkond
sailiks ja loodusvarasid jatkuks ka tulevastele pdlvedele, tegeleme eesmargiparaselt
ja teadlikult oma tegevusest tuleneva negatiivse méju vahendamisega.

Meie keskkonnaalane tegevus vastab rahvusvahelise keskkonnajuhtimise stan-
dardi SO 14001 (sh tiitarettevoéte Watercom) ja EU maaruse 1221/2009 EMAS (Eco
Management and Audit Scheme) ning selle komisjoni maarustega (EL) 2017/15605
ja (EL) 2018/2026 teostatud muudatuste nouetele. Keskkonnajuhtimissisteem
on osa meie juhtimisststeemist. Selle aluseks on keskkonnariskide, keskkon-
naaspektide ja neist tulenevate keskkonnamdjude valjaselgitamine ning nendest
lahtudes keskkonnaeesmarkide ja -Ulesannete maaratlemine keskkonnaalase
tulemuslikkuse parandamiseks.

Finantsvahendid keskkonnateemade juhtimiseks

2023. aasta teises kvartalis s6lmis AS Tallinna Vesi laenulepingud Péhjamaade
Investeerimispanga, AS SEB Pank, Swedbank AS ja OP Corporate Bank plc Eesti
filiaaliga. S6lmitud laenulepingud véimaldavad rahastada ettevétte planeeritud
investeeringuid aastatel 2023-2025. 2023. aastal ulatus ettevotte investeeringute
mabht ligi 35 miljoni euroni. Investeeringute planeeritud kogumaht 2024. aastal on
kuni 62 miljonit eurot. Ettevétte viimaste aastate investeeringud on suurenenud,
eesmargiga tagada elutahtsa veeteenuse toimepidevuseks vajalike varade tulevi-
kukindlus. Tallinna Vee investeeringud lahtuvad ettevétte vajadustest ning on koos-
kélas Tallinna linna Uhisveevargi- ja kanalisatsiooni arendamise kava eesmarkidega.
Investeeringud on suunatud ettevotte pohitegevusse ja nende eesmark on lisaks
teenuse toimepidevuse kindlustamisele vahendada veetarbimise keskkonnamaju
ning tagada linnaruumi jatkusuutlik areng.

Tallinna Vesi on votnud kohustuse igal aastal esitada
laenuandjale eelmise aasta kohta jargmised mojunaitajad:

» Puhastatud reovee kogus (m?®) (vt alajaotis ,Reoveepuhastus™)
 Tarbijale tarnitud joogivee kogus (m?®) (2023: 22 280 245 m®)

» Kasvuhoonegaaside heitkogus sUsinikdioksiidi ekvivalentides (t/a) (vt alajao-
tis ,,KHG raporteerimise pdhimétted”)

 Elektri- ja soojusenergia toodang taastuvallikatest (MWh/GWh) (vt alajaotis
»~Energiatarbimise Ulevaade®)

* Veekadude osakaal (%) (vt alajaotis ,Veelekked®)
* Kinnisel meetodil rajatud torustike pikkus (km) (2023: 12,5 km)

» Ehitatud véi rekonstrueeritud taastuvenergiajaama(de) véimsus (MW) (vt ala-
jaotis ,Energiatarbimise Ulevaade™)

e Tarbitud maagaasi kogus (m®) (2023: 401 698)

Kestlikkusaruanne

Oluliste teemade hindamise jargi (vt hindamise metoodikat alapeatUkist ,,Mdju
olulisuse hinnang”) on Tallinna Vee jaoks kliimamuutustega seotud nii olulised
madjud kui ka neist tulenevad riskid.

Tallinna Veel on kliimamuutustega kohanemise vaates positiivne moéju, kuna
ettevotte tegevuse kaigus taiustatakse ja parendatakse jarjepidevalt olemasole-
vat taristut, et suurendada linnakeskkonna vastupanuvéimet klimamuutustest
tulenevatele darmuslikele ilmastikuoludele.

Kliimamuutustega kohanemisega on seotud ka strateegiline risk. Naiteks soltub
sademete hulgast puhastusjaama siseneva vee hulk ja kvaliteet (reovee néaitajad)
ning puhastusprotsessides vajamineva elektrienergia ja kemikaalide kogus. Ekst-
reemsete paduvihmadega kaasnevad akiliselt suurenenud sademevee kogused
pdhjustavad Uleujutusi ning kanalisatsiooni- ja sademeveesUsteemi lUhiajalist
suutmatust vett vastu vétta. Lisaks voib kaasneda reoveepuhastusjaama suutmatus
votta korraga vastu ja/voi puhastada taielikult nii suurt hulka reovett.

Samuti mé&jutab muutuv kliima Ulemiste jarve ja toorvee kvaliteeti, tuues kaasa
valjakutseid joogivee tootmises, mis seonduvad nii suureneva ressursikulu kui ka
aina keerukamaks muutuva puhastusprotsessi juhtimisega. Naiteks on viimastel
aastatel pidevalt kasvanud flutoplanktoni arvukus, mida on méjutanud nii planktoni
liigilise koosseisu muutumine kui ka lainud aastatel esinenud aarmuslikud ilmasti-
kuolud. Seega kujutavad klimamuutused meie jaoks suurt valjakutset, sest voivad
meie protsesse ja tulemuslikkust markimisvaarselt méjutada.

Tallinna Vee tegevuste, eelkdige bioloogilisi protsesse kasutavate tegevuste kaigus
eralduvad kasvuhoonegaasid, millel on negatiivne méju kliimamuutuste leeven-
damisele. Samas avaldab ettevote potentsiaalset positiivset méju klimamuutuste
leevendamisele vaartusahela energiakasutuse vdhendamise kaudu, jargides
seotud kliimamdjude vahendamise plaani ja taites seelabi taksonoomiaméaaruses
kehtestatud tehnilised séelumiskriteeriumid.

Tulenevalt vajadusest minna ule klimaneutraalsele majandusele on klimamuutus-
te leevendamise eesmargiga seotud ka riskid, sealhulgas voimalikud riskid, mis
seonduvad regulatsioonidest tulenevate ootuste ja véimaliku kriitikaga ettevotte
tegevuse suhtes. Oluliste teemade tuvastamisel hinnati, et keskmises ja pikas pers-
pektiivis voib ebapiisav tegevus kliimamuutuste leevendamisel ja energiakasutuse
vahendamisel viia spetsialistide kriitikani ning negatiivselt méjutada Tallinna Vee
koostddsuhteid oluliste sidusrihmade, sh finantseerijatega.

Kliimariskide detailsema hindamise plaanime labi viia 2024. aastal.

Lahtuvalt oluliste méjude, riskide ja voimaluste analliUsist oleme leidnud, et peame
oma tegevuses pddrama tahelepanu kolmele olulisele teemale — kliimamuutus-
tega kohanemisele ning kliimamuutuste leevendamisele ja energiakasutusele.
Kliimamuutuste leevendamise ja energiakasutuse juures [ahtume juhtpdhimottest
kasutada ressursse, sealhulgas energiat ja vett, jatkusuutlikult. Otsime jarjepidevalt
uusi voimalusi, et muuta protsesse keskkonnahoidlikumaks ja tdhusamaks.
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Meie kliimamadjude vahendamise plaan on suunatud nii kliimamuutustega koha-
nemisele kui ka klimamojude vahendamisele. See toetub ettevotte keskkonna-
alasele juhtpdhimottele kasutada varasid jatkusuutlikult, muuta oma protsessid
tdhusamaks ja keskkonnahoidlikumaks ning valtida ja vahendada saasteainete
sattumist keskkonda.

Poliitika katab organisatsiooni enda tegevusi. Poliitika rakendamise eest vastutavad
oma td6ldigus kdik organisatsiooni to6tajad, sh juhatus.

Kliimamojude vahendamise plaan

Oma pdhitegevuste jatkamiseks kasutame paratamatult ressursse, mis méojutavad
keskkonda. Kliimaméjude vahendamiseks on Tallinna Vesi koostanud tleminekukava
(ei hdlma kliimariskide hinnangut) ehk klimamaojude vahendamise plaani, millega
seame enesele ambitsioonikad eesmargid oma susiniku jalajalje vihendamiseks.
Kliimamadjude vahendamise plaan on leitav ettevétte kodulehe alajaotisest

Progressi hindamiseks alustasime sUsiniku jalajalje m&otmist, mida teeme alates
2022. aastast iga-aastaselt, vottes vordlusaastaks 2020. Tallinna Vee susiniku
jalajalg on arvutatud, jargides rahvusvaheliselt tunnustatud ja enimkasutatud
kasvuhoonegaaside raporteerimise standardit GHG Protocol Corporate Accoun-
ting and Reporting Standard. Standard hdolmab seitsme kasvuhoonegaasi (KHG)
heitkoguste hindamist — sUsinikdioksiid (CO,), metaan (CH,) dilammastikoksiid
(N2O), fluorosusivesiniku uhendid (HFC), perfluorosusiniku Uhendid (PFC), vaavel-
heksafluoriid (SFe) ja lammastiktrifluoriid (NFs).

Kdige suuremad KHG heiteallikad on olnud elektrienergia kasutamine ja reoveepu-
hastuse protsessid. Sellest lahtuvalt seadsime endale esmaseks eesmargiks just
Tallinna Vee poolt kontrollitud allikatest (mdjuala 1) ja kaudsetest allikatest (mojuala
2) tulenevate heitkoguste vahendamise 50% vérra juba aastaks 2030. Meie prot-
sessidest tulenevalt ei ole reoveepuhastusega seotud kasvuhoonegaaside heidet
voimalik 16plikult nulli viia, mistdttu on vaja leida KHG korvamislahendusi. Mjualade
1ja 2 puhul on ettevétte eesmark kooskdlas eesmargiga hoida globaalne soojene-

mine alla 1,5 kraadi. Joonisel on

Veepuhastusjaamas maagaasi kujutatud plaan, kuidas kavatseme
asendamine kaugkittega eesmargini jduda. Tapsemad
Reoveepuhastuse . .
protsessi optimeerimine tegevused, mida plaan hdimab,
Koostootmisjaama on toodud meie kliimamojude
rajamine . ) )
Kemikaalikulu vahendamise plaanis.
véhendamine
) 50%
Taastuvenergia
kasutamine
52760 t CO,
kvivalenti
ekvivalenti
kompenseerimis-
Médjuala 26380t mehhanismid
1ja2
2020 2030 2040
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Kestlikkusaruanne

Aastaks 2040 putame saavutada kliimaneutraalsuse kdigis mojualades. Klimamao-
jude vahendamise plaani on kinnitanud juhatus, andes sellega lubaduse eraldada
vajalikud ressursid plaani ellu viimiseks. Moéjualade 1ja 2 KHG heite vahendamine
50% vérra on seatud ka Uheks ettevétte strateegiliseks eesmargiks.

Pikemaajalised tegevused kliimamaojude vahendamise plaani realiseerimiseks on
leitavad plaanist. Plaani vaatame Ule vastavalt vajadusele, kuid mitte vahem kui
kord viie aasta jooksul, seda nii seatud ambitsiooni kui ka KHG hindamisulatuse
osas, ning vajadusel tapsustame ja uuendame ka vajalikke tegevusi. Nimekiri ees-
markide saavutamiseks vajalikest tegevustest ei ole 16plik ja taieneb aja jooksul
sedavord, kuidas arenevad uued tehnoloogiad ning me leiame véimalusi nende
abil oma protsesse klimamdjude vahendamise aspektist taiustada ja tdhustada.
Seetdttu ei ole ka plaani kogumaksumust hinnatud.

Finantsvahendid, millega rakendatakse klimamdjude vdhendamise plaani tege-
vuste kaupa, on planeeritud tootmiskuludena jaamade ja vérkude arenduseks.

Kliimamuutustega kohanemine

Kliimamuutused avaldavad moju ka meie poolt pakutavatele teenustele. Kliima-
muutustest enim méjutavad meid pikk poud ja intensiivsed hoovihmad.

Ettevote toodab 90% joogiveest pinnaveest, mistottu séltume vaga palju pin-
naveevarude kattesaadavusest. Selleks, et tagada joogivee tootmiseks piisav
hulk toorvett, on rajatud ulatuslik pinnaveehaare koos kanalite ja veehoidlatega.
Veehoidlatega maandame enda jaoks olulist riski ning tagame vajaliku veevaru
olemasolu ka pikalt kestva pdua ajal. Lisaks kutsume oma kliente Ules, eriti just
pduastel perioodidel, tarbima vett vastutustundlikult ja saastlikult.

Teisalt kaasnevad klimamuutustega intensiivsemad sajud, mille ajal ei ole véimalik
vihmavett piisavalt kiiresti tanavatelt ara juhtida ja voivad tekkida Uleujutused. Naiteks
2023. aasta juulis fikseeriti Harku ilmajaamas rekordiline kogus, 176,6 mm sademeid,
samas kui aastatel 2019-2022 oli juulikuu keskmine sademete hulk veidi Ule 60
mm. Enamik sademeveest juhitakse reoveepuhastusjaama, mille vastuvétuvéime
on piiratud. Vahendamaks Uleujutusi linnas ja reoveepuhasti avariitlevoolude ava-
mist, on koostd6s Tallinna linnaga koostatud lahkvoolse sademeveekanalisatsiooni
arendamise plaan, mille alusel laiendame jark-jargult sademeveekanalisatsiooni.

Lahiperspektiivis on meil oskused ja teave, mis lubavad valingvihmade saabumist
prognoosida, vastavalt valmistuda ja efektiivselt reageerida. Pikemas plaanis
ehitame ja laiendame koostd6s kohaliku omavalitsusega paduvinmadest tingitud
Uleujutuste arahoidmiseks lahkvoolset kanalisatsioonisUsteemi, mis véimaldab
juhtida sademevee otse suublasse ja suunata reoveepuhastusjaama Uksnes reovett.

Oma eesmargid oleme seadnud lahtuvalt soovist panustada nii Eesti riiklikes
arengukavades (nt Eesti klimapoliitika pdhialused aastani 2050 jariiklik energia- ja
kliimakava) toodud eesmarkide kui ka Euroopa Liidu tasandil seatud (nt Euroopa
roheline kokkulepe) ja globaalsetest kokkulepetest (nt Pariisi klimakokkulepe)
lahtuvate eesmarkide saavutamisse. Eesmarkide seadmise protsessi on kaasatud
ettevotte osakondade juhid, kellega Uhiselt sdnastatakse eesmargid, mis tugine-
vad strateegiale, ja lepitakse kokku tasemed. Valiseid sidusrihmi ei ole kaasatud.
Pohjus kliimaeesmarkide seadmiseks parineb lisaks ka regulatsioonist tulenevatest
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Eesmargid
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nduetest ning huvigruppide, sh rahastajate ja omanike ootustest.

Tallinna Vees on ettevotte eesmargid (sh keskkonna- ja klimaeesmargid) otseselt
seotud tasustamisskeemiga. Nii koigi tdotajate kui ka juhatuse likmete iga-aastane
tulemustasu soltub lisaks individuaalsetele eesmarkidele ka ettevotte aastaees-
markide taitmisest.

Energiakasutus

Suurim osa kasutatud elektrienergiast kulub meie pdhitegevuse kaigushoidmiseks,
see tdhendab vee- ja reoveepuhastusjaamade ning vorkude pumplate t66ks.
Kuigi oleme aastate jooksul teinud olulisi investeeringuid energiatarbimise va-
hendamiseks, on elektrienergia tarbimine siiski valtimatult ja vahetult seotud meie
pohitegevuse kaigushoidmisega. Seda omakorda méjutavad muutused tarbimises
ja tegevuspiirkondades ning kindlasti ka looduslikud tingimused.

Oleme eesmargid seadnud vabatahtlikult, kuid tulevikus vdib kindlasti oodata ka
kohustuste lisandumist, eriti mis puudutab reoveepuhastusjaama heiteid. Oskame
seda ette ndha, sest Euroopa Liidu tasandil on praegu uuendamisel asulareovee
puhastamise direktiiv.

Energiatarbimise llevaade

Allolevast tabelis toodud energiatarbimise all oleme kajastanud nii fossiilsetest kui
ka taastuvatest allikatest parit elektri, soojuse ja kutuse tarbimist. Fossiilenergia
tarbimine holmab nii fossiilsetest allikatest parit elektri- ja soojusenergia kui ka
toornaftal ja naftasaadustel p&hineva kituse tarbimist. Adala tn asuva konto-
rihoones kasutame kaugkutet, mille allikaks on maagaas. Veepuhastusjaamas
toodame soojust oma katlamajas, sisseostetud maagaasist. 2024. aastal on
plaanis Uhendada veepuhastusjaama hooned kaugkuttevérguga, mille soojus
toodetakse taastuvkutustest.

Kasutame ainult taastuvatest allikatest toodetud elektrienergiat ja aastaks
2030 asendame maagaasi taastuvatest allikatest toodetud soojusenergiaga.

Toodame hiljemalt 2030. aastast vahemalt 50% kogu vajaminevast elektri- ja
soojusenergiast ettevottesiseselt. Selleks kasutame reovees sisalduvat ener-
giat (biogaas ja soojus) ning rajame paikeseparke.

Vahendame aastaks 2030 soojus- ja elektrienergia tarbimist
vahemalt 10% vorreldes 2020. aastaga.

Alates 2021. aastast ostame oma elektritarbe katmiseks elektrit, mis on périt
taastuvenergiast ning on kaetud paritolutunnistustega, mistéttu on vahenenud
fossiilenergia tarbimine ja kasvanud taastuvatel allikatel péhineva ostetud elektri
tarbimine. Reoveepuhastusprotsessist eraldatud reoveesette stabiilseerimise
kdrvalproduktina tekkivat biogaasi kasutame soojusenergia tootmiseks, mida
kasutame nii hoonete kutmiseks kui ka tehnoloogilises protsessis vajamineva
soojusenergia saamiseks. Biogaasist toodetud soojus on kajastatud muuks kui
kUtuseks kasutatava omatoodetud taastuvenergia tarbimise all.

Kestlikkusaruanne

Alates 2020. aastast oleme suutnud vahendada oma energiatarbimist 4,3% vorra.
Taastuvate allikate osakaal energia kogutarbimises on kasvanud vorreldes 2020.
aastaga 23% protsendilt 87% protsendile.50% vorra juba aastaks 2030. Meie
protsessidest tulenevalt ei ole reoveepuhastusega seotud kasvuhoonegaaside
heidet voimalik 16plikult nulli viia, mistéttu on vaja leida KHG korvamislahendusi.
Mojualade 1 ja 2 puhul on ettevotte eesmark kooskodlas eesmargiga hoida glo-
baalne soojenemine alla 1,5 kraadi. Joonisel on kujutatud plaan, kuidas kavatseme
eesmargini jduda. Tapsemad tegevused, mida plaan hélmab, on toodud meie
klimamaojude vahendamise plaanis.

Energiatarbimine ja energiaallikate jaotus, MWh 2023 2022 2021
Sdel ja séetoodetel pdhinev kitusetarbimine 0 0
Bensiinikttuse tarbimine 396 458 379
Diislikttuse tarbimine 2963 3062 2948
Toornaftal ja naftasaadustel péhinev kitusetarbimine kokku 3 359 3520 3327
Maagaasil pohinev kutusetarbimine 0 0
Muudest fossiilsetest allikatest parit kUtuse tarbimine 0 0
Fossiilsetel allikatel pohineva ostetud elektri tarbimine 0 41338
Fossiilsetel allikatel pdhineva ostetud/toodetud soojuse tarbimine 4584 4637 3994
ot e s ot et v
Fossiilenergia tarbimine kokku 7 943 8157 48 659
Fossiilsete allikate osakaal energia kogutarbimises 13% 14% 77%
Tuumaallikatel péhineva energia tarbimine 0 0
Tuumaenergia osakaal energia kogutarbimises 0% 0% 0%
Taastuvatel allikatel (sh biomass) pohineva kutuse tarbimine 0 0
Lt sl e sttt omandatc 20w w034 o
s o s st oatoosetud now  mems s
Taastuvenergia tarbimine kokku 53116 51992 14 223
Taastuvate allikate osakaal energia kogutarbimises 87% 86% 23%
Energia kogutarbimine 61059 60 149 62 882

2023. aastal liikusime mitmete tegevustega eesmarkide saavutamisele lahemale.
Naiteks rajasime ettevottesiseselt toodetud energia osakaalu suurendamiseks
reoveepuhastusjaama elektri ja soojuse koostootmisjaama. Reoveepuhastus-
protsessis reoveesette stabiliseerimise kdrvalproduktina tekkivast biogaasist
toodetav elektri- ja soojusenergia kasutatakse taielikult puhasti omatarbeks ning
sellega on voimalik katta kuni 70% puhasti tanasest aasta keskmisest elektri-
energia vajadusest. Koostootmisjaamas on véimalik toota kuni 2248 kW soojust
ja 2134 kW elektrit. Koostootmisjaama esimesed katsetused toimusid 2023.
aasta I6pul. Tapsed andmed selle kohta, kui suures ulatuses saame asendada
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vorguelektriomatoodanguga, saame anda 2024. aastal, kui katsetused on I6ppenud
ja koostootmisjaam on pusivalt té6sse voetud. Koos elektrikulude vahenemisega
suurendab koostootmisjaam puhasti todkindlust voimalike elektrikatkestuste korral.

Elektrienergia tarbimine

pikaajaliste eesmarkide taielikuks saavutamiseks on vaja lisaks planeeritud tege-
vustele veel tdiendavaid meetmeid ja lahendusi, sh innovatiivseid tehnoloogiaid,
mida koostd6s haridus- ja teadusasutustega otsima peame. Naiteks reoveepuhas-
tusprotsessis kaigus eralduv N,O on 298 korda kérgema globaalse soojenemise
potentsiaaliga kui CO,, kuid see tekib lammastiku bioloogilise arastusprotsessi
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2023 2022 2021
aastatel 2021-2023, MWh kaigus valtimatult kdigis bioloogilise puhastusetapiga reoveepuhastites. Seega
eeldab klimaneutraalsuse saavutamine kasvavate reostuskoormuste juures kind-
Veepuhastus 10 895 10 787 11181 . . . .
lasti uuenduslike tehnoloogiate kaasamist.
Reoveepuhastus 23 055 21635 21865
Joogi- ja reoveemahtudes me praegu olulisi muutusi tulemas ei nae, kuid prog-
Vérkude pumplad, sh Maardu 7622 7159 7602 noosime torustike ehitusega kaasneva méjuala 3 KHG heite suurenemist, kuivérd
Muud 889 791 16 toruehituses on lahiaastateks planeeritud mahtude suurenemine.
Kokku 42 461 40 302 41363 Suur osa KHG heitkoguste vahendamise eesmarkide saavutamisest 2024 eesmark:
tuleneb energiatarbimise vahendamisest ja ettevittesisesest taas- Vahendame méjualade 1ja 2
tuvenergia tootmisest, millega vahetatakse valja vérgust ostetav .
A . i ST i kasvuhoonegaaside kogust,
. . .. energia. Kuna Eesti elektrivorgus on kdrge susinikuintensiivsus, siis
Soojusenergia tarbimine 5
1{ tel 2081 2023. MWh 2023 2022 2021 taiendavat taastuvenergiavéimekust luues vahendame vajadust vorreldes eelnenud aastaga
aastale > taastumatutest allikatest toodetud energia jarele. (= 300 t vorra).
Veepuhastus 3202 3215 3206
L[] [ ]
s we  om KHG raporteerimise
~ L[] ~
sh soojusenergia biogaasist 10 655 11688 11991 po h I I I lotted
Adala keskus 1272 1334 1398
Oma kliimamadju arvutamisel oleme lahtunud valdkonna enim kasutatud ning tun-
Kokku 15 239 16 325 16 696

Kasvuhoonegaaside heitkogused

Kliimaalased eesmargid keskenduvad ettevéttes eelkdige olulisema mdjuga prot-
sessidele, kus KHG heitkogused on suured ning ettevottel on neid voimalik kdige
otsesemalt ja suuremal maaral vahendada.

¢ Hiljemalt aastal 2040 on ettevéte kliimaneutraalne. Neutraalsuse saavuta-
miseks on lisaks KHG heitkoguste vahendamisele vajalikud ka heite korva-
mislahendused, naiteks selge ja labipaistev heitkoguste kompenseerimine
(nn GHG offset) voi KHG sidumise tehnoloogiad. Jalgime turu ja tehnoloogiate
arenguid selles vallas ja tdidame ambitsioonika eesmargi esimesel véimalu-
sel.

¢ Aastaks 2030 vahendame mojualade 1ja 2 KHG heitkoguseid vahemalt
50%, vorreldes 2020. aastaga. Mdjuala 3 puhul rakendame keskkonnahoidli-
ku hanke printsiipe ja muid leevendavaid meetmeid KHG heitkogustele, mida
ettevdte saab oma valikutega kdige olulisemal maaral méjutada.

Kuna klimaméjude vahendamise plaani panime paika 2022. aastal, oli mdistlik
seada esimesed eesmargid mitte varem kui aastaks 2030. Planeeritud tegevus-
te tulemuslikkust summaarse KHG heite vahendamisel hindame igal aastal ning
vajadusel korrigeerime tegevusi ja véetud l[ahenemist.

Kadiki mojualasid hélmava kliimaneutraalsuse saavutamise oleme eesmargistanud
aastaks 2040. Oleme kliimaeesmarke seades votnud vastu julge valjakutse, sest

Kestlikkusaruanne

nustatud standardist GHG Protocol Corporate Acconting and Reporting Standard.
Tallinna Vee susiniku jalajalje hindamisulatusse kaasati aastatel 2020 ja 2022 joogi-
ja reoveepuhastuses ning peakontoris tekkinud KHG heitkogused. Kasvuhoone-
gaaside protokolli alusel on heitkogused liigitatud kolme valdkonda (méjualad 1,
2, 3). Mgjuala 1 alla arvestatakse otsene heide, mis parineb organisatsiooni enda
omatud voi kontrollitud heiteallikatest ja tegevustest. Mojuala 2 alla arvestatakse
KHG kaudne heide, mis tuleneb organisatsiooni poolt sisse ostetud ja tarbitud
energiast (elektri- ja soojusenergia), mis on toodetud teises organisatsioonis. M&-
juala 3 alla arvestatakse muu kaudne heide, mis on pohjustatud organisatsiooni
tegevustest, toodetest ja teenustest (v.a ostetud elektri-, soojus- ja jahutusenergia
tarbimine ehk mdjuala 2 heide), kuid mille KHG heiteallikaid KHG jalajalge hindav
organisatsioon ei oma ega kontrolli.

Kasvuhoonegaaside raporteerimisel on Tallinna Vesi oma organisatsiooni piiride
maaratlemisel lahtunud tegevuskontrolli pohimottest — see tdhendab, et arvestame
kdiki KHG heiteid, mis tulenevad allikatest voi tegevustest, mille tle on ettevadttel
kontroll. Tallinna Vee tutarettevotte Watercom tegevusest tulenevad kasvuhoone-
gaaside heitkogused on arvutustesse kaasatud Watercomist sisse ostetud teenus-
tega seotud heidete ulatuses. Kaalume véimalust hakata edaspidi arvutama kogu
Watercomis tekkinud KHG heidet, mis on ettevétte tegevuse tagajarjel tekkinud.

Méjuala 3 jaguneb 15 kategooriaks (8 vaartusahela eelnevates etappides ja 7 vaar-
tusahela jargnevates etappides). Praeguse seisuga on Tallinna Vesi vélja arvutanud
mojuala 3 kategooriate KHG heite vaartusahela eelnevates etappides. Nende
kategooriate puhul on Tallinna Veel kdige suurem véimalus KHG heite vahenda-
miseks. Oma mojuala 3 arvutustes oleme otsustanud keskenduda praegu vaid
kdige olulisematele KHG heidetele. Oleme susiniku jalajalje arvutamisel arvesse
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vétnud méjuala 3 kategooriate KHG heidet vaartusahela eelnevates etappides, v.a
kapitalikaubad ja renditud vara. Kapitalikaupade sisseostmisega péhjustatav heide
on vordluses ettevotte teiste tegevustega vaike ning seetdttu oleme selle oma
arvutustest vélja jatnud. Ettevétte poolt renditud varadest (nt séidukid) tulenevad
heited on juba arvesse voetud mojualades 1ja 2.

Mébjuala 3 kategooriate susiniku jalajalje méju tapne hindamine vaartusahela jarg-
nevates etappides voib olla keerukas ning Uldistuste kasutamisel ei ole voimalik
heidet tapselt arvutada. Aastal 2024 planeerime |abi viia méjuala 3 kategooriate
olulisuse hindamise vaartusahela jargnevates etappides, hindamaks sealsete kdige
olulisemate kategooriate KHG koguheidet.

Kus véimalik ning asjakohane, kasutame kliimaministeeriumi susiniku jalajalje
kalkulaatoris toodud eriheitetegureid. Samuti oleme kasutanud otse tootjate ning
tarnijate esitatud andmeid (nt kemikaalid, materjalid), kui need on olnud meile
kattesaadavad. N,O ja CH, heite arvutamisel reoveepuhastuses oleme lahtunud
Viikinmaki reoveepuhastusjaama andmetest. Heitvee keskkonda juhtimise tagajarjel
tekkiva KHG heite arvutamise aluseks oleme votnud valitsustevahelise klimamuu-
tuste ekspertrihma IPCC eriheitetegurid. Ettevotte suurimad KHG heited parine-
vad reovee mehaanilisest ja keemilis-bioloogilisest puhastusest ning reoveesette
kompostimisest.

Tallinna Vesi ei ole arendanud ega osalenud selliste projektide arendamises, mis
on seotud sUsiniku sidumisega atmosfaarist ning ei ole ostnud ka kolmandailt
osapoolelt susiniku krediiti, et korvata ettevotte tegevusega kaasnevat KHG heidet.

KHG heite mahukus netotulu alusel 2022 2023 AV
vs 2022
KHG koguheide (asukohapdhine) netotulu 66
kohta (CO.ekvivalenttonn / rahauhik) i) oo o
KHG koguheide (turupdhine) netotulu 0,0007 0,0006 _9%

kohta (CO.ekvivalenttonn / rahauhik)

Kestlikkusaruanne

Tagasivaatav

Vahe-eesmargid ja sihtaastad

Vordlus- Aasta
aasta % 2023 eesmark (%)
2020 2022 2023 vs2022 2025 2030 2050 /vérdlusaasta
Mjuala 1 KHG koguheide (CO.- 29 996 28116 28894 +2,8 N/A  -50%  -100% N/A
ekvivalenttonnides)
Méjuala 1 KHG koguheite osakaal,
mis on seotud heitkogustega
kauplemise reguleeritud e e A/ M/ La N/A e N/A
sUsteemidega (%)
Mojuala 2 KHG heide
Méjuala 2 KHG koguheide,
asukohapohine (CO,- 19 817 24 907 25 291* +1,5 N/A N/A N/A N/A
ekvivalenttonnides)
Méjuala 2 KHG koguheide,
turupdhine (CO,- 22763 173 130 -25 N/A -50% -100% N/A
ekvivalenttonnides)
Modjuala 3 olulised KHG heitkogused
Mgjuala 3 KHG koguheite tldkogus _
(OOl Eler e es) 8 459 9130 8 670 5,0 N/A N/A N/A N/A
1. Ostetud kaubad ja teenused 5636 5923 5087 -14.1 N/A N/A N/A N/A
2. Kapitalikaubad (p&hivara) 14 42 26 -6,7 N/A N/A N/A N/A
3. KlUtuse- ja energiakasutusega
seotud tegevused (mis ei kajastu 1920 2232 2778 +24.5 N/A N/A N/A N/A
mojualades 1ja 2)
4. Transport ja turustus
vaartusahela eelnevates etappides N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
5 Tegevuse kaigus tekkinud 650 686 535 220  NJA N/A N/A N/A
jaatmed
6. Arireisid 4 13 12 =77 N/A N/A N/A N/A
7. Tobtajate toole- ja kojusodit 233 233 233 (] N/A N/A N/A N/A
8. Vaartusahela eelnevate etappide
renditud varad N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
9. Transport vaartusahela
jargnevates etappides N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
10. Mltdud toodete to6tlemine N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
11. MUddud toodete kasutamine N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
12. MUUdud toodete kaitlemine
e N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
13. Vaartusahela jargnevate
etappide renditud varad e N DA M/ N/A N/A e N/A
14. Frantsiisid N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
15. Investeeringud N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
KHG heide kokku
KHG heide kokku (asukohapdéhine)
(CO,- ekvivalenttonnides) el e Gl iLs
KHG heide kokku (turupéhine) 61217 37 419 37 694 +0.7 100%

(CO,-ekvivalenttonnides)
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Oluliste teemade hindamise jargi (vt hindamise metoodikat alapeatlkist "Maoju
olulisuse hinnang") on Tallinna Vee jaoks reostusega seotud nii olulised mdjud kui
ka neist tulenevad riskid ja véimalused.

Veesaaste ja pinnase saastamine: vee- ja pinnasesaastega seotud véimalikud
negatiivsed mojud tulenevad arajuhitavast reoveest ja reoveesettest, juhul kui
olemasolevate protsesside abil ei suudeta arajuhitavat reovett voi reoveesetet
saasteainetest puhastada.

Paljassaare reoveepuhastusjaamas puhastame Tallinnast ja selle lahiGmbrusest
jaama juhitud reoveed. Reovee puhastamine on reostuse arahoidmise seisukohalt
Uks olulisemaid tegevusi ja see on Uks kahest pohifunktsioonist, mis vee-ettevottel
on — tagada, et reovesi saab puhastatud ja jduab ohutult tagasi keskkonda. Laa-
nemerre juhitava puhastatud heitvee kvaliteet mojutab otseselt merekeskkonda
ning on seetdttu otseselt ja/vdi kaudselt oluline aspekt kdikide meie huvigruppide
jaoks. Oleme votnud sihiks vahendada negatiivset keskkonnamoju, sailitada kérge
kvaliteet ja saavutada tulemused, mis Uletavad Laanemerre juhitavale puhastatud
heitveele seatavaid kvaliteedinbudeid.

Ainult nduetekohaselt puhastatud reovee ja seelabi piirnormidele vastava heitvee
keskkonda juhtimise eesmarki ohustavad mitmed riskid:

» Suurte paduvihmade korral, kui reoveepuhastusjaama jduab vett rohkem, kui
jaam on véimeline puhastama, oleme sunnitud kasutama avariivaljalasku ning
juhtima keskkonda sademeveega lahjendatud (vahekorras neli osa sademe-
vett ja Uks osa reovett), kuid puhastamata vett.

e Samuti on risk, et reoveekanalisatsioonis tekib ummistus, mistottu reovesi
leiab tee naiteks lahkvoolsesse sademeveetorustikku, pinnasesse v6i ménda
kraavi voi jokke, tuues sellega kaasa keskkonnareostuse.

e Olulise riski toob kaasa asjaolu, et meil on vaga palju kliente, kes oma reo-
ja/voi sademeveed Uhiskanalisatsiooni juhivad. Seetéttu voib juhtuda, et
torustikud on Uhel véi teisel pdhjusel valesti Uhendatud ja reovesi on juhitud
lahkvoolsesse sademeveesUsteemi, mistottu reovesi satub sademevee valja-
lasu kaudu keskkonda.

e Lisaks kaasneb kanalisatsioonivorgu ja -pumplate opereerimisega risk, et
pumplas véi torustikul tekib avarii, mille tagajarjel véib puhastamata reovesi
sattuda keskkonda.

Oluliste teemade vaélja selgitamisel hinnati, et probleemsetest ainetest, vaga
ohtlikest ainetest ja mikroplastist tulenev voimalik vee- ja pinnasesaaste
on soéltuv kogutava reovee kvaliteedist ehk nimetatud saasteainete sisaldusest,
ning puhastusprotsess ei ole rajatud neid saasteaineid silmas pidades. Seega on
Tallinna Vee méju seotud oluliselt valiste teguritega.

Kestlikkusaruanne

Vee- ja pinnasesaaste voimalike méjudega kaasnevad Tallinna Vee jaoks ka vi-
malikud riskid, mida on hinnatud strateegilise riski tasemele. Eelkdige on need
riskid ja avalduv finantsmdju seotud kérgendatud saastetasudega ning muude
maojude likvideerimisel tekkivate kuludega.

Riskid ja potentsiaalne finantskulu on seotud ka uutest kavandatavatest mikro-
saasteainete ja mikroplasti eemaldamise nduetest ja vajadusest investeerida uude
reoveepuhastustehnoloogiasse. Euroopa Liidu tasandil on uuendamisel asulareo-
vee puhastamise direktiiv. Uute normide kinnitamisel on reoveepuhastusjaamale
potentsiaalselt oodata neljanda puhastusetapi rajamise néuet, mis vdib ettevotte
jaoks kaasa tuua taiendava investeeringuvajaduse.

Ohusaaste: oluliste teemade hinnangu jargi on 8husaaste vaid informatiivse mé-
juga alateema, mis on seotud eelkdige Watercomi pdhitegevuse kaigus eralduvate
saasteainetega (nt tolm). Ohusaaste ei ole seotud oluliste riskide ega véimalustega.

Tallinna Vesi ei tegutse suure veeriskiga piirkonnas. Keskkonnariske, nende mo-
jusid ja voéimalusi hinnatakse kord aastas t6dériuhmas, kuhu kuuluvad ettevétte
eri osakondade juhid. T66ruhmas kaardistatakse riskid, mille realiseerumisel on
keskkonnale negatiivne moju.

Vee- ja pinnasesaastega seonduvate teemade puhul [ahtume kogu oma tegevuses
jargmisest pdhimadttest: Kaitseme ja vaartustame looduskeskkonda, milles tegut-
seme. Puhtama keskkonna nimel putame jatkuvalt vihendada ja valtida saastet.

Poliitika rakendamise eest vastutavad oma t6616igus kdik organisatsiooni to6tajad,
sh juhatus. Oma partneritelt ja téovotjatelt ootame samuti keskkonnahoidlikku
kaitumist ja saastamise valtimist.

Saastamise valtimisel ja vahendamisel oleme vétnud Uldiseks eesmargiks lahtuda
meile keskkonnalubadega kehtestatud piirnormidest. See tahendab, et eesmark
katab ettevotte tegevust maaral, mis on keskkonnalubadega reguleeritud. Peame
aarmiselt oluliseks, et kdik meie heited nii 6hku kui ka vette oleksid kooskélas meile
valjastatud keskkonnalubade tingimustega. Seet6ttu on keskkonnaloa nduete
taitmine aasta-aastalt jaanud Uheks ettevétte oluliseks eesmargiks. Me seirame ja
moodame keskkonnalubades toodud tingimuste, sh reostusnaitajate piirmaarade
taitmist. Eesmark loetakse taidetuks, kui ettevote on kalendriaasta jooksul taitnud
koik talle lubadega kehtestatud néuded.

Keskkonnalubade tdpsema sisu ja taustaga, sh piirnormide kehtestamisele eel-
nenud keskkonnamojude hindamisega (juhul, kui seda on tehtud), saab tutvuda
riiklikus andmebaasis KOTKAS, sisestades otsingusse keskkonnaloa tunnusnumbri.
Sidusrihmi nende eesmarkide seadmisesse kaasatud ei ole.
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Tallinna Vee tegevust reguleerivad kehtivad keskkonnakaitseload

Vee

erikasutusloa nr

LVV/331954

KL-506050

KL-519983

L.VV/328349

L.VV/333205

Kompleksluba
KKL-509326

60

Kehtiv
kuni

3112.2030

tahtajatu

15.09.2024

tahtajatu

19.08.2024

tahtajatu

Loaga hélmatud tegevuse kirjeldus

Saue linna lihisveevargi ja -kanalisatsiooni teeninduspiirkond

P&hjaveevétt toimub neljast puurkaevust, mahuga tle 5 m® 66péevas.
Reovee kogumine ja juhtimine AS-ile Tallinna Vesi kuuluvasse Paljassaare
reoveepuhastisse.

Tallinna lihisveevargi ja -kanalisatsiooni pohitegevuspiirkond,
Tallinna pinnaveehaardesiisteemi rajatiste piirkond Harju ja Jarva
maakonnas

Pinnaveeressursi reguleerimine Ulemiste-Pirita-Jagala pinnaveesiisteemi
veekogudes, pinnavee vétt Ulemiste jarvest, péhjaveevétt ordoviitsium-
kambriumi, kambrium-vendi ja kvaternaari péhjaveekihtidest Tallinna Uhisveevargi
puurkaevude kaudu, bioloogiliselt puhastatud heitvee juhtimine sivamerelasu
kaudu Tallinna lahte ja mehaaniliselt puhastatud sademevee juhtimine merre,
Mustjoe ojja ja Paaskula rabasse.

Vaskjala paisu kalapaas
Veekogusse tahkete ainete paigutamine eesmargiga rekonstrueerida kalapaas.

Maardu linna lihisveevargi ja -kanalisatsiooni teeninduspiirkond

Majandus- ja joogivee vott kambrium-vendi pdhjaveekihist Maardu linna, Kallavere
ja Muuga piirkonna veega varustamiseks. Alates 2012. a novembrist juhitakse
kéikide Kallavere ja Maardu Uhiskanalisatsiooniga liitunute heitvesi Tallinna
Uhiskanalisatsiooniststeemi.

Ulemiste jarve alternatiivveehaarde rajamine

Tahkete ainete uputamine Ulemiste jarve, et tagada véimalus vétta vett vajadusel
eeskatt pinnaveesuisteemi veekogudest.

Paljassaare reoveepuhastusjaam
Reguleerib reoveepuhastusjaama heiteid, bioloogiliselt puhastatud heitvee

konda sobivate loodusléahedaste sademeveelahenduste arendamisega.
Naiteks 2023. aastal tegelesime projektiga, milles reguleeritava veesdlme
kaudu juhitakse Uleujutuste valtimiseks ja Laanemerre juhitava vee kvali-
teedi parandamiseks osa tanavatelt kogutud sademeveest Tondi pargis
asuvale tehismargalale, millel on selitusala ja kaskaad. Labi vee viibeaja
suurendamise vaheneb heljumi hulk ja seelabi ka makrotoitainete ning
teiste saasteainete sisaldus valjalasku suunatavas sademevees. Margala
(viibetiigi) tdhususe hindamiseks on selle sisse- ja valjavoolule planeeritud
paigaldada mitmesuguseid veekvaliteedi parameetreid reaalajas métvad
seiresUsteemid.

Avariiolukordade ennetamine

2024 eesmark:
Tegutseme
taielikus
vastavuses
keskkonna-
lubadega.

Reo- ja sademevett juhitakse torustike kaudu pumplate abil. Nii torustikes kui
ka pumplates voib ette tulla avariiolukordi, mistottu satub reovesi keskkonda.
Avariiolukordade ennetamiseks pumplates on kasutusel kaugjuhtimisstisteem
SCADA, mille abil pumplate t66d pidevalt jalgitakse. Side kadumisel pumplaga
jatkab pump t66d viimases reziimis, seni kuni ettevote tegeleb side taastamisega.
Paraku juhtus 2023. aastal olukord, kus side katkemisele ei reageeritud kohe ning
hilisemal reageerimisel selgus, et pumpla avariireziim ei olnud kaivitunud, mistottu
pumbad seisid, vee nivoo oli kdrge ning reovesi leidis kaevu kaudu tee Paaskula
jokke. Teavitasime viivitamata asjaomaseid asutusi ning alustasime asjaolude valja
selgitamist, et edaspidi oleks taoliste sindmuste kordumise vdimalus valistatud.

Ummistuste ennetamine

Lisaks on kanalisatsioonivérgu seisukorda iseloomustavaks teguriks
ummistuste arv. Ummistusi tekitab peamiselt torudesse kogunev sete
vOi kanalisatsiooni vaarkasutus tarbijate poolt. Kuna torustikud on pro-
jekteeritud suurematele vooluhulkadele, siis tanane vaiksem veetarbimine
toob kaasa vee vooluhulga ja -kiiruse vahenemise ning ummistuste oht

2024 eesmark:
Vahendame
kanalisatsiooni-
ummistusi
vorreldes eelnenud
aastaga (< 533).

juhtimist stvamerelasu kaudu Tallinna lahte

Kdigi keskkonda paisatud saasteainete pealt maksab ettevote saastetasu. Makstud
saastetasude kohta leiab infot raamatupidamise aruande lisast 17.

Reovett juhitakse reoveepuhastusjaama modda Uhisvoolset kanalisatsiooni, kuhu
suunatakse nii reo- kui ka sademevesi. Piirkonniti on meie opereeritaval alal ka eraldi
sademeveevdrgustik koos sademevee valjalaskudega. Valdav osa vihmaveest jduab
aga endiselt Uhisvoolse kanalisatsiooni kaudu Paljassaare reoveepuhastusjaama.
Valingvihm ja sellega kaasnevad akiliselt suurenenud sademeveekogused voivad
pdhjustada Uleujutusi ning kanalisatsiooni- ja sademeveesusteemi lUhiajalist suutma-
tust vett vastu votta. Peale selle voib kaasneda ka reoveepuhastusjaama suutmatus
votta korraga vastu ja/voi puhastada taielikult nii suurt hulka reovett, mis toob kaasa
vajaduse avada suuremate kahjude valtimiseks avariivaljalasud ja juhtida merre
tugevalt lahjendatud reovett. Selliste olukordade arahoidmiseks jatkame koostdds
linnaga lahkvoolse sademeveekanalisatsiooni valjaehitamist. 2023. aastal rajasime
0,9 km lahkvoolset sademeveekanalisatsiooni.

Lisaks torustike ehitusele tegime koost6ds Tallinna linnaga algust ka linnakesk-
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suureneb. Ummistuste Uldarvu mojutab ka opereeritava kanalisatsiooni-
vorgu pidev laienemine. Ummistuste arvu torustikes on véimaldanud hoida
vaiksena mitmed ennetavad tegevused, nagu naiteks ennetava survepesu
labiviimine. Survepesu teostamiseks tekitatakse torustikus suur voolukiirus, mis
uhub kogu sinna kogunenud sette lahimasse kogumiskaevu. Seejarel kogutakse
sete survepesuauto paaki ja transporditakse Paljassaare reoveepuhastusjaama.

Kanalisatsioonitorustiku renoveerimine

Lisaks aitab reovee efektiivsele kogumisele kaasa iga-aastane probleemsete ka-
nalisatsioonitorustiku |6ikude renoveerimine. Kanalisatsioonitorustiku uuendamist
teostatakse vastavalt Tallinna Uhisveevargi ja kanalisatsiooni arendamise kavale.
2023. aastal rekonstrueerisime ja ehitasime 12,4 kilomeetrit reoveekanalisatsiooni
torustikku.

Reoveepuhastus

Paljassaare reoveepuhasti on méeldud olmereovee puhastamiseks eeskatt toitaine-
test nagu lammastik ja fosfor. Puhastusmeetodina on kasutusel aktivmnudaprotsess
ning kogu puhastusprotsess koosneb kolmest etapist: mehaaniline, bioloogiline
ja keemiline puhastus. Lammastikuarastuse tdhustamiseks on kasutusel biofilter,
mille t66 pohineb denitrifitseerivate bakterite toimel. Kompleksloast tulenevalt on
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reoveepuhastusjaama stvamerelasule, mille kaudu puhastatud vesi keskkonda
tagasi juhitakse, kehtestatud kvaliteedi piirmaarad.

Pikemas perspektiivis on oodata heitveele kehtivate regulatsioonide taienemist,
mis voib kaasa tuua vajaduse taiendava puhastusetapi rajamiseks ning lisanduvate
saasteainete seireks. Naiteks ei piirata keskkonnalubades praegu mikroplasti ja
ravimijadke, sest nende sisalduse méotmine ja vahendamine on teadusuuringute
jargus ning ei ole veel seaduste tasandil reguleeritud. Tallinna Vesi ei tekita ega
kasuta mikroplasti ega ravimeid, kuid oleme oma tegevuse spetsiifikast [ahtuvalt
seotud selle sattumisega keskkonda. Mikroplasti koguste kohta reovees me andmeid
ei kogu ning meie teadmised piirduvad praegu vaid teadusuuringutega. Kull aga
oleme osalenud uuringutes®, milles leiti, et ehkki reoveepuhastid on mikroplastide
oluliseks levikuteeks merekeskkonda, toimivad need ka olulise I6ksuna, pidades
mitmete uuringute pohjal kinni 70-99% jaama jéudvatest mikroplasti osakestest.

ja opereerimine. 2022. vastas meie tegevus koikidele keskkonnalubades seatud
nouetele. 2023. aastal seevastu esines Uks reostusjuhtum, mida lugesime nduetele
mittevastavuseks ning millest saab tdpsemalt lugeda alajaotises ,,Avariiolukordade
ennetamine®

Puhastusprotsessi tdhususe ja heitvee kvaliteedi hindamiseks jalgime igapaevaselt
saasteainete sisaldust puhastusjaama sisenevas reovees ja sealt valjuvas heitvees.
Selleks voetakse automaatproovivotjaga proovid ning analliisitakse neid vastavate
meetoditega akrediteeritud laboris. AnalUUside tulemused on aarmiselt vajalik
sisend protsessi juhtimiseks ning need on ka aluseks saastetasude arvutamisel.

2023. aastal puhastati Paljassaare reoveepuhastusjaamas kokku 53,1 miljonit m®
reovett.

Kusjuures tdendoliselt suurem osa sellest jaab reoveesettesse. Kui mikroplastide Seire kanalisatsioonivorgus 2024 eesmark:
kohta on kogunenud juba rohkem teadmisi ning selginevad ka ootused reovee- Tegutseme
puhastitele, saame hakata kavandama nii méotmiseks kui ka reageerimiseks Tagamaks Paljassaare reoveepuhastusjaama saabuva reovee stabiilset taielikus
vajalikke samme. reostuskoormust, teostame Tallinnas ning selle lahipiirkondades objektidelt vastavuses
vastuvoetava reovee regulaarset seiret ja kontrollime reovee reostusnaitajate keskkonna-
Ravimijaakide osas on Euroopa Liidust tulevikus téenaoliselt oodata reoveepuhas- vastavust seadusest tulenevatele néuetele. 2023. aastal votsime kokku lubadega.

titele suunatud regulatsioone, mistottu oleme juba 2023. aastal alustanud enim
levinud ravimijaakide seiramist reovees ja heitvees.

Reoveepuhastusprotsess on pidey, kuid jaama sisenev reovesi muutub nii saas-
teainete kontsentratsioonilt kui ka vee koguselt ja temperatuurilt, mistdttu on
kérgetasemelise eesmargi saavutamisel maarav selle protsessi oskuslik juhtimine

Keskmised reostusainete konsentratsioonid puhastist valjuvas heitvees
aastatel 2021-2023, vorrelduna seadusest tulenevate maksimummaaradega

1013 (2022: 1065) reoveeproovi objektide reostuskoormuse maaramiseks
ning 332 (2022: 388) sademevee- ja muud seireproovi.

Reostusriskide maandamiseks vétame suurema tarbimisega ja/voi tegevusalast
tulenevalt kdrgema reostuspotentsiaaliga klientide juurest regulaarselt reoveep-
roove. Pidev reoveeseire kanalisatsioonivérgus aitab hoida Uhiskanalisatsiooni
toimivana. Nende proovide analluusi tulemuste alusel hindame, kas reovesi
vastab kanalisatsiooni juhitavale reoveele maéaratud piirnormidele, ei kahjusta
kanalisatsiooni toimimist ja on reoveepuhastusjaamas puhastatav. Kérgenenud
reostusnaitajate korral rakendatakse kliendile saastaja vastutuse pohimottest

2023 2022 2021 ..Lu'lggtud [&htuvalt Glenormatiivse reostuse tasu. Kontroll toimib ka distsiplineerivalt ning
piirvaartus aitab klientidel oma reovee kvaliteeti paremini juhtida, sest mitmeid saasteained
Biokeemiline hapnikutarve (BHT»), mg/! 35 33 35 15 on reoveest otstarbekas eemaldada selle just tekkekohas.
Keemiline hapnikutarve (KHT), mg/I 33,6 39 32 125 Naiteks korgete polaarsete sUsivesinike (rasvad) naitajatega reovesi pohjustab
i kanalisatsioonis sageli ummistusi, mille tagajarjel voib reovesi sattuda keskkonda.
Heljum, mg/I 9 7 6 15 . . . . . . -
Samuti on klientide poolt kanaliseeritava reovee seiramise eesmargiks tagada, et
Uldfosfor (P,), mg,/! 0,35 0,38 0,35 0,5 jaama jouaks reovesi, mille nduetele vastavaks puhastamisega saame hakkama
) ning LAdnemerre jduab heitvesi, mis vastab kdigile kehtestatud nduetele.
Uldlammastik (N, ), mg/! 57 5,4 5,2 10
Naftaproduktid, mg/ 0,02 oo 0 ; Sademevee seire ja mikrobioloogilised uuringud
Nikkel (Ni), ug/! 3,8 3,3 44 34 Keskkonda juhitava sademevee seiret teostame vastavalt keskkonnaloas kehtes-
tatud tingimustele ja sagedusele, keskmiselt kord kvartalis. Lisaks keskkonnaloas
Vask (Cu), po/l 2.3 6.4 53 15 kehtestatud reostusnaitajate piirnormide jargimise kontrollimisele oleme alates
Tsink (Zn), ug/! 30,4 207 231 50 2020. aastast teostanud ka mikrobioloogilisi uuringuid, mille eesmark on veelgi
tdhusamalt tuvastada sademeveetorustikule rajatud illegaalseid reoveelihendusi
Plii (Pb), g/l 0,1 0,13 0,14 15 ja seelébi vahendada sademeveega suublasse jdudvate saasteainete hulka. Sade-
Kroom (Cr), ig/! 071 0.55 0,63 50 mevee véaljalaskude ja klientide Uhenduste seire vdimaldab meil leida valeUhendusi,

8 Mikroplasti allikad ja levikuteed Eesti rannikumerre, potentsiaalne moju pelaagilistele ja bentilistele organismidele.
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mille kaudu satub lahkvoolsesse sademeveekanalisatsiooni reovett. Valesti rajatud
Uhenduse tuvastamisel korraldame alati viivitamatult selle tmberihendamise
reoveekanalisatsiooni. Reovee sattumine lahkvoolsesse sademeveesusteemi mit-
mesugustel pohjustel on sagedasem kui voiks arvata. Seetdttu kaivitasime 2023.
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aasta 16pul koost6ds TalTechiga projekti, mille eesmark on arendada ettevottes
valja kaasaegne sademevee kvaliteedi seire stisteem, mis voimaldaks tuvastada
reostust reaalajas, leida Kiiresti reostuse pdhjused ja need operatiivselt kdrvaldada.

Kemikaalionnetuste valtimine

Protsesside optimeerimine on reoveepuhastuses oluline saastliku energia- ja ke-
mikaalikasutuse ning puhastusefektiivsuse saavutamise seisukohast. Reoveepu-
hastusprotsessis kasutatavate kemikaalide ja energia kulu séltub jaama siseneva
reovee reostusnaitajatest, mida omakorda maéjutavad naiteks ilmastikuolud. Mida
suuremad on saasteainete kontsentratsioonid jaama sisenevas reovees ning mida
madalamale on seadusandlusega seatud puhastatud heitvee reostusnaitajate
piirmaarad, seda enam kemikaale kulub reoveepuhastuse protsessis. Kemikaalid,
mida reoveepuhastuses kasutame:

* Metanool: metanooli kasutame reoveepuhastusjaamas selleks, et toetada
bioloogilise puhastuse protsessis osalevate bakterite lAmmastikuarastust.
Metanooli Ulima plahvatusohu téttu oleme klassifitseeritud ohtlikuks ettevét-
teks.

» Koagulandid ja polimeerid: koagulante ja polUmeere kasutame reoveepu-
hastuse protsessis suurtes kogustes. Koagulandid on moeldud reovee kee-
miliseks t66tlemiseks, eesmargiga eemaldada fosfor. Poliumeerid on méeldud
reoveesette omaduste muutmiseks, eesmargiga kirendada vee eraldumist
settest.

¢ Vahutamisvastane aine: vahutamisvastast ainet kasutame vahu eemaldami-
seks ja vahutamise vahendamiseks metaantankides.

Kemikaalide kasutamisega kaasneb paratamatult kemikaalidnnetuste oht, mida
pulame reostuse valtimiseks oma tegevustega maandada. Naiteks on reovee-
puhastusjaamas lekete tuvastamiseks paigaldatud metanooli, koagulandi- ja
polimeerimahutitesse tasemeeandurid. Andurinaite jalgivad protsessijuhid
ning opereerimismeeskond teostab regulaarselt kontrolli. Kuivord metanool on
reoveepuhastuses kodige ohtlikum kemikaal, siis on metanoolijaamas lisaks ka
andurid, mis méodavad voimaliku lekke tuvastamiseks metanooli sisaldust 6hus.

Keskmised saasteainete kontsentratsioonid
suurematest sademevee valjalaskudest aastatel 2021-2023, mg/I

Saasteaine 2023 2022 2021 p“t\‘j;éarttt‘;'
BHT, 2. 2,5 3,5 15
KHT 19,0 18,3 23,5 125
Naftasaadused 0,04 0,1 0,1 5

. 37 3,5 3,4 45
P, 0,2 0,2 0,3 1
pH 7.8 7.9 7,9 6-9
Heljum 9,2 10,5 14,8 40
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Metanoolimahutid on topeltseinaga, sise- ja valisseina vahel oleva lahuse kogus
on mooddetav ning selle koguse vahenemine annab samuti marku mahuti lekkest.
Metanooli tarned on alati planeeritud, tarnijateks on kindlad partnerid, kellelt
nduame kindlate ohutusstandardite taitmist ja ohutusreeglite jargimist. Metanooli
mahalaadimise juures viibi alati jaama esindaja.

Kemikaale vajame ka Ulemiste veepuhastusjaamas, selleks et toota kvaliteetset
joogivett. Veepuhastuses kasutame jargmisi kemikaale:

* Kiloor: kloor on efektiivne ja pikaajalise jarelmdjuga desinfektant. Kloor on
tugeva oksUdeeriva toimega ning vee mikroorganismidele vaga murgine.
Seoses kloori ladustamise ja kasutamisega oleme klassifitseeritud B-kate-
gooria suurénnetuse ohuga ettevotteks.

e Osoon: osoon on hea ja kiire okstdeerija, mis aitab tdhusalt lagundada toor-
vees leiduvat orgaanikat ja mikroorganisme ning parandada vee varvust.

¢ Koagulandid ja poliimeerid: koagulandid ja polimeerid on kemikaalid, mida
kasutame puhastusprotsessis suurtes kogustes vesilahustena.

¢ Naatriumhiipoklorit (NaOCI): NaOCI on efektiivne ja pikaajalise jarelmojuga
kemikaal, mida kasutame peamiselt suvisel ajal joogivee taiendavaks desin-
fitseerimiseks veepumplates.

Veepuhastusjaamas rakendame dnnetuste (eriti klooriga seonduvate dnnetuste)
arahoidmiseks ja ohutegurite kontrolli all hoidmiseks mitmeid kaitsemehhanisme.
Korraldame ettevotte todtajatele regulaarselt koolitusi ja viime Iabi dppusi ning
teeme jarjepidevat koost66d Paasteametiga, et olla valmis suurénnetuse korral
kiirelt tegutsema. Kloori ladustamise punktid on varustatud dubleeritud anduritega,
mis annavad vahimagi lekke kohta kohe teate juhtimiskeskusesse, kus on 66paev
ringi td64l protsessijuht ning ohu korral kaivitatakse neutraliseerimissisteemid. Ka
teised veepuhastusjaamas kasutatavad kemikaalid on range kontrolli all. Naiteks
on osooni tootmise ruum varustatud voéimaliku lekke tuvastamiseks anduritega
ning osooni kontsentratsiooni suurenedes 6hus lllitatakse generaator kaugjuh-
timise teel valja.

2023. aastal kasutasime vee- ja reoveepuhastuses kokku 6111 tonni mitmesugu-
seid kemikaale ning seejuures ei toimunud Uhtegi kemikaalidnnetust, mis véinuks
kahjustada inimeste tervist véi looduskeskkonda.

Settekaitlus ja reoveesete

Reoveesete on vaartuslik toitainete allikas, mille kasutamine pdllul ja haljastuseks
on lubatud teatud tingimustel. Sete tekib puhastusprotsessis valtimatult ning
moodustab enamuse koigist ettevdttes tekkivatest jaatmetest. Seetdttu ei soovi
me setet prlgilas ladustada, vaid tegeleme selle kaitlemisega, et suunata set-
tesse kogunenud toitained uuesti ringlusesse. Selleks kaaritatakse setet esmalt
anaeroobses keskkonnas (metaantankides ehk kaaritites), segatakse seejarel
freesturbaga ning kaaritatakse aeroobselt lihtaunades. On oluline, et jaamast
valja minev kompostitud reoveesete oleks kasutamiseks ohutu ja vastaks kesk-
konnaministri maarusele nr 29. Seetdttu vétame regulaarselt proovid (analtUsides
neis leiduva kuivaine, orgaanilise aine, N ., P, . helmentide munade, Escherichia
coli, kaadmiumi, kroomi, vase, nikli, plii, tsingi ja elavhdbeda sisaldust), mille abil
saame hinnata selle kasutussobivust. 2023. aastal valjastati soovijatele 37 888
tonni stabiliseeritud ja komposteeritud reoveesetet. Valjastatud sete vastas nii
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sellele kohalduva maéaruse kui ka meile valjastatud keskkonnakompleksloa nr
KKL-509326 tingimustele.

Reostuse valtimine ehitustoodel

Oma taristu uuendamiseks ja arendamiseks korraldame ehitustédde teostaja
leidmiseks ka hankeid. Ehitushangete tingimustes oleme muuhulgas sénastanud,
et objektil on keelatud mistahes keskkonnareostuse tekitamine ja keskkonnasei-
sundi kahjustamine.

Alates 2023. aasta viimasest kvartalist oleme hanketingimuste mojususe suuren-
damiseks loonud voimaluse rakendada keskkonnaalaste rikkumiste eest ka trahvi.
Ehkki seni ei ole olnud vajadust trahve rakendada, juhib selle véimaluse olemasolu
tahelepanu sellele, kui oluliseks peame keskkonnaaspekte oma ehitusobjektidel.

Ohusaaste

Saastega on seotud ka meie tegevusest tulenevad ohuheitmed, mis tekivad vee- ja
reoveepuhastusjaamas. Ohusaastele on meie tegevusel vaike méju, mistéttu ei ole
me seadnud selles valdkonnas strateegilisi eesmarke, kuid tulenevalt keskkon-
nalubadega seatud ndudmistest jalgime (ja raporteerime) oma dhusaasteainete
heitkoguseid siiski.

Ettevéttele on véljastatud keskkonnaluba, mis muuhulgas seab piirnormid Ulemis-
te veepuhastusjaama saasteallikatele. Piirnormid ja 6hku heidetud saasteainete
arvutuslikud kogused on toodud jargmises tabelis:

Paljassaare reoveepuhastusjaama saasteallikatele kehtib alates 2020. aasta tei-
sest poolest keskkonnakompleksluba nr KKL509326, mis reguleerib dhuheitmeid
poletusseadmetelt, livapuunistelt, eelsetititelt, aerotankidelt, jarelsetitilt ning set-
te- ja kompostimisvaljakutelt. Kéik 6huheitmete kogused on arvutuslikud. Kull on
aga 2024. aastal plaanis tapsemate andmete saamiseks reoveepuhastusjaamas
paigaldada heitgaasiandurid ning hakata reaalajas médtma protsessis tekkivaid
N.O ja CH, heitkoguseid.

Véalisbhu saaste veepuhastusjaama saasteallikatest
aastatel 2021-2023, t

Saasteaine 2023 2022 2021 p"r"\‘/f;tt:g
Lammastikdioksiid 1,954 0,698 0,894 0,855
Susinikoksiid 1,846 0,624 0,812 0,801
Lenduvad orgaanilised uhendid 0,125 0,042 0,056 0,054
Susinikdioksiid 1688 737,87 736,34 736,28
Vaaveldioksiid* 0] 0,004 0] 0]
Tahked osakesed summaarselt 0,004 0,004 0,003 0,002

* Vaaveldioksiidi heideti valiséhku alla kiinniskoguse
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Valisbhu saaste reoveepuhastusjaama saasteallikatest
aastatel 2021-2023, t

Saasteaine 2023 2022 2021 p"rL::;tt:‘s"
Lammastikdioksiid 3,6 3,95 4,02 4,49
Susinikoksiid 2,52 2,76 2,82 3,15
Lenduvad orgaanilised thendid 14,35 14,41 14,45 14,50
Susinikdioksiid* 4710 5167 5262 5789,49
Vesiniksulfiid 3,7 3,7 3,7 3,82
Ammoniaak 78,5 79,3 79,3 79,34
Vaaveldioksiid 10 10,9 11,2 11,98
Tahked osakesed summaarselt 3,9 3,8 4 4,35

* Biogaasi pdletamisel tekkivat CO, kogust ei kaasata organisatsiooni KHG inventuuri, kuna tegemist on biogeenset paritolu heitega.

Siiski raporteeritakse biogeenset paritolu CO, heidet siin KHG inventuurist eraldiseisvalt.

Vee- jJa mereressursid

Vee- ja mereressurssidega on Tallinna Vee jaoks seotud kaks olulist alateema
alateemat: veetarbimine ja veevoétt. Veeheitega seotud mojud, riskid ja véimalused
on kajastatud veesaaste ja pinnase saastamise alateema all ning on raporteeritud
Euroopa kestlikkusaruandluse standardi ESRS E2 ,Reostus® kohaselt (vt alapea-
tlkki ,,Reostus®).

Veetarbimine: Tallinna Veel on potentsiaalne vaartusahela-Utlene positivhe moju
veetarbimisele tanu jarjepidevale veelekete kérvaldamisele, mis aitab vahendada
Uldist veetarbimist.

Veevétt: Tallinna Vee pdhitegevus sdltub otseselt suurtes kogustes veevotust,
mistottu on Uheks oluliseks teemaks veevott ning sellest tulenev voimalik méju
veevarude ammendumisele.

Veetarbimisest ega veevotust ei tulene olulisi riske seoses ressursside kattesaada-
vusega ning oluliste teemade hindamisel arvestati, et nimetatud alateemad véivad
kaasa tuua vaid Uksikute partnerite kriitikat, mis ei avalda lUhikeses, keskmises ja
pikas perspektiivis olulist moju koostédsuhetele.
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Juhtpéhimotted

Jatkusuutliku teenuse tagamise valtimatu eeldus on piisava toorveevaru ja -kvali-
teedi olemasolu Ulemiste jarves. Tallinna Vees on vesi nii puhastusprotsessis kui ka
torustikes pidevas liikumises ning vett puUsivalt ei hoiustata. Tallinna elanike joogi-
veega varustamiseks vajaminev vesi ammutatakse selle looduslikust keskkonnast.
Tallinna Vesi varustab oma kliente pinna- ja péhjaveeallikatest parineva joogiveega,
seejuures ei tegutse ettevote veeriskile avatud piirkondades. Peame oluliseks ka-
sutada veevarusid saastlikult ja pidevalt suurendada veekasutuse téhusust.

Juhtpdhimote: Kasutame ressursse, sealhulgas energiat ja vett, kogu oma te-
gevuses jatkusuutlikult. Otsime jarjepidevalt uusi véimalusi, et muuta protsesse
keskkonnahoidlikumaks ja tbhusamaks.

Poliitika elluviimise eest vastutavad oma t6616igus koik organisatsiooni todtajad,
sh juhtkond.

Eesmargid ja
tegevused
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Veevottu mojutavad lisaks protsessijuhtimisele nii elanikkonna tarbimisharjumu-
sed, veekadude osakaal kui ka meie omatarbevee vajadus, mistottu putiame anda
oma panuse veetarbimise vahendamisse nii otseselt, enda tegevuse kaudu, kui
ka veetarbijate teadlikkust tostes.

Veevott ja -kasutus

Pea 90% meie tarbijatest Tallinnas ja Maardu linnas saavad oma joogivee pinna-
veest. Olgugi, et Ulemiste jarv on tallinlaste peamiseks joogiveeallikaks, on jarve
enda looduslik valgala vaike. Veemahu suurendamiseks ja Tallinna linna vajaduste
tagamiseks on rajatud veehaardesusteem, mille moodustavad jdgedele ehitatud
hidrosdlmed, veehoidlad ning neid Ghendavad kanalid. Meie veehaardesUsteem
hoélmab peamiselt Harju alamvesikonda ning Soodla, Jagala ja Pirita j6e valgala-
sid, kogupindalaga u 1800 km? Kaéige olulisemaks veehoidlaks on Ulemiste jarv
mahuga 15,8 miljonit m®. Ulemiste jarve taiendavad veevarud, millega maandame
veeressursi otsa loppemise riski, paiknevad Paunkiila veehoidlas Pirita j6e Glem-
jooksul (9,9 min m®) ja Soodla veehoidlas Soodla jéel (7,4 min m®). Neid veevarusid
saame vajadusel kasutada ka Ulemiste jarve kesise veekvaliteedi parandamiseks.
Tallinna pinnaveehaardesUsteemi veevaru suurus oleneb eelkdige aastasest sa-
demete hulgast.

Pidev Ulevaade vooluhulkadest voimaldab meil kasutada veeressursse koige
efektiivsemal viisil. Veevarude optimaalseks ja tdpseks reguleerimiseks oleme
kéikidesse hudrosdlmedesse ehitanud veemdddusdlmed, mis voimaldavad mooéta
nii kanalitesse juhitud vooluhulki kui ka jdgedesse jaavaid dkoloogilisi miinimum-
vooluhulkasid. M&é6tmisi teostame regulaarselt, vastavalt keskkonnaloa néuetele.
Sanitaarkaitsealasse kuuluvad Ulemiste jarv, veehaarderajatised, kaldakindlustus-
rajatised ja jarve lahiimbruse maa-ala, mis tuleb sailitada looduslikuna.

Pinnaveeallikate veekvaliteeti jalgitakse vastavalt keskkonnakaitseloas kehtesta-
tud kavale. Néuetele vastavuse tagamiseks anallusime Uks kord paevas toorvee
kvaliteedi naitajaid meie puhastussiisteemi sissevoolul. Uks kord nadalas kont-
rollime lammastiku- ja fosforitihendite ning Uldise orgaanilise susiniku sisaldust.
Lisaks viiakse vastavalt joogiveeallika kontrollikavale Uhel korral kuus labi toorvee
sUvaanalUus. Analuusi tulemuste péhjal hindame valgalal toimuvaid muutusi ja
protsesse ning otsustame jarve veevarude taiendamise Ule.

Kestlikkusaruanne

Kambrium-vendi ja ordoviitsium-kambriumi veekihist almnmutatud joogi-
veega varustame ligi 10% oma tarbijatest. P6hjaveega varustame oma
tegevuspiirkonnas Saue linna ning Tallinnas Nomme, Laagri, Merivélja, Pirita
ja Tiskre piirkondi. P&hjaveevétt 2023. aastal kokku oli 2 654 114 m?® (2022:
2732 375 m®). Péhjavett kasutame oluliselt vahem, kui on keskkonnaloaga
meile lubatud — selline lahenemine tagab pdhjaveevarude kestlikkuse.
Enamik joogiveest on toodetud pinnaveest.

2024 eesmark:

Tegutseme taielikus
vastavuses keskkonna-
lubadega.

Pinnaveekasutus Ulemiste jarvest ja vastavus vee erikasutusloale
nr KL-506050 aastatel 2021-2023, miljonit m®

2023 2022 2021 e
maksimumkogus
Pinnaveekasutus Ulemiste jarvest 26,34 26,60 25,85 47,6

Pohjavee kasutus aastatel 2021-2023 ja vordlus vee erikasutuslubades
kehtestatud maksimumkogustega, tuhat m®

2023 2022 2021 maksimui’fﬁ;ﬂg
Tallinn (luba nr KL-506050) 22947 2367,5 2603,6 7749,80
Saue (luba nr LVV/331954) 359,3 364.4 350,0 445
Harku (luba nr L.VV/328381) 0 0 0,4 40
Maardu (luba nr LVV/328349) 1,8 0,2 0,1 720
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Omatarbe vahendamine E L ta kS O n O O m i ag a

Samuti pudame leida voimalusi, et oma protsessides veetarvet vahendada. Nai- ~

teks 2024. aastal kdivitame projekti, mille tulemusel saame veepuhastusjaamas

filtrite uhtevett edaspidi taaskasutada. Hinnanguliselt hoiame seeldbi kokku h O I I I I atu d te g evu S e d
250 000 kuni 350 000 m?® puhastatud vett. Reoveepuhastusjaamas plaanime

omatarbevee hulka 2024. aastal vihendada, hakates vérede pesuveena kasutama

tehnilist vett. Tallinna Vee kontsernile hakkab alates 2025. aasta
majandusaastast kehtima Euroopa Liidu taksonoomiaga
2024 eesmark: Vihendame omatarbevee kogust, vottes reoveepuhastusjaamas vérede holmatud andmete esitamise kohustus, mis tuleneb
pesul kasutusele tehnilise vee ja korduvkasutades veepuhastusjaamas EL kestlikkusaruandluse direktiivist ja sellest johtuvast
filtrite uhtevett. aruandluskohustusest.

2024 eesmark:

Vee omatarve aastatel 2021-2023, tuhat m®

2023 2022 2021

Omatarbeks kasutatud vesi 2 636 2 318 2400

Veekaod

Uks meie olulisemaid eesmarke on vahendada pidevalt veekadusid jactusvérgus.
Lekete arvu vahendamiseks jalgime igapaevaselt veekadu vérgus ning kérvaldame
lekked esimesel voimalusel. Meie spetsialistidel on lekete leidmiseks spetsiaalne
varustus, mis koos vorgu tsoneerimise ja kauglugemissusteemiga voimaldab
vorgus tekkivaid veelekkeid vaga kiiresti avastada.

Veekadude osakaal aastatel 2021-2023

2023 2022 2021

Veekadude osakaal 12,94% 16,02% 15,10%

Hoiame veekadude osakaalu vérgus alla 14%.

Kestlikkusaruanne

Kontsern alustas 2023. aastal aruandluseks ette valmistumist, analtUlsides seda,
millises ulatuses on kontserni tegevusalad EL taksonoomias kéasitletud ning kaar-
distades taksonoomiaga kooskdlas olevate tegevuste kriteeriumid. Selle baasilt
toimub 2024. aastal hindamiseks vajalike andmete kogumine ning finantsarves-
tussusteemides tulemusnaitajate arvutamiseks vajalike muudatuste tegemine.

Vaatamata sellele, et kontsernil puudub kaesoleva aruandeaasta kohta EL tak-
sonoomiaga hélmatud andmete esitamise kohustus, on kontsern otsustanud
vabatahtlikult avalikustada oma EL taksonoomiaga kooskoélas olevate tegevuste
kirjeldused. Alljargnevalt on kirjeldatud EL taksonoomia kohase aruandluse Uldisi
pohimotteid ja kontserni EL taksonoomias kasitletud tegevusi, valja arvatud ka-
sitletud tegevustega seotud tulemusnaitajad.

Kontsern teostab kooskdlas olevate tegevuste kriteeriumite analiiisi 2024. aasta
jooksul ning plaanib avalikustada analliusi tulemused (sh tulemusnaitajad) 2024.
aasta majandusaasta aruandes.

Euroopa roheleppe eesmarkide elluviimiseks valja todtatud kestlike majandus- Uldised
tegevuste klassifitseerimissisteemi ehk taksonoomia eesmark on soodustada p6h|m6tted
erasektori investeeringuid kestlikesse majandustegevustesse. 2020. aastal vas-

tu véetud taksonoomiamaarus (EL) 2020/852 seab kindlad néuded ja tehnilised

soelumiskriteeriumid majandustegevustele, mis aitavad kaasa EL keskkonna-

eesmarkide taitmisele. Taksonoomiamaarus ei kohaldu koikidele majandusvald-

kondadele, vaid keskendub suurima keskkonnamdjuga tegevustele, mille hulgas

on veevarustus- ja kanalisatsiooniteenuse pakkumisega seonduvad tegevused.

Taksonoomiamaaruse artikkel 9 maaratleb kuus keskkonnaeesmarki:
¢ kliimamuutuste leevendamine;

¢ kliimamuutustega kohanemine;

* vee- ja mereressursside kestlik kasutamine ja kaitse;

¢ Uleminek ringmajandusele;

e reostuse valtimine ja torje;

* elurikkuse ja 6kosUsteemide kaitse ja taastamine.

Taksonoomiamaaruse kohaselt peavad aruandluskohuslasest ettevotted avalikustama
taksonoomias kasitletud ja taksonoomiaga kooskélas majandustegevuste osakaalu

muugitulus, kapitalikuludes ja tegevuskuludes maaruses etteantud tabeli vormis.
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Kontserni
taksonoomias
kasitletud
majandus-
tegevuste
kirjeldused
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Taksonoomias kasitletud suhtarv naitab, millises ulatuses on kontserni muugi-
tulu, kapitalikulud ning tegevuskulud seotud taksonoomiamaarustes kirjeldatud
majandustegevustega, arvestamata seda, kas antud majandustegevus vastab
taksonoomias kehtestatud hindamiskriteeriumitele.

Taksonoomiaga kooskdlas olemiseks peab majandustegevus vastama takso-
noomiamaaruse alusel vastu voetud delegeeritud maaruses (EL) 2021/2139 ette
antud teaduspodhistele hindamiskriteeriumitele, milleks on tegevusalapéhised
tehnilised séelumiskriteeriumid ning pohimotte ,,ei kahjusta oluliselt” kriteeriumid.
»Ei Kahjusta oluliselt® pohimdtte kohaselt ei tohi majandustegevus takistada teiste
keskkonnaeesmarkide taitmist ning selle hindamiseks on delegeeritud maaruses
samuti ara toodud hindamiskriteeriumid. Lisaks peab kontsern oma majandus-
tegevust teostama kooskdlas minimaalsete sotsiaalsete kaitsemeetmetega.
Minimaalsete sotsiaalsete kaitsemeetmete taitmiseks peab majandustegevus
jargima rahvusvahelisi aritegevuse ja inimdiguste juhtpohimotteid. Kui kontserni
majandustegevus ei vasta kasvoi Uhele eelpool mainitud kriteeriumile, siis ei saa
seda majandustegevust lugeda taksonoomiaga kooskdlas olevaks.

Kontsern avaldab nii taksonoomiaga kooskélas kui ka taksonoomias kasitletud,
kuid mitte kooskodlas olevate tegevusaladega seotud tulemusnaitajad esmakordselt
2024. aasta majandusaasta aruandes.

Taksonoomiamaarusega kasitletavate tegevuste kaardistamisel lahtus kontsern
maarustes (EL) 2021/2139 ja (EL) 2023/2486 valja toodud tegevuste NACE koo-
didest ning tegevuse kirjeldusest.

Kontserni taksonoomiamaaruses kasitletud tegevused on 2023. aastal jargmised:

Veevarustus (WTR 2.1)

Kontserni péhitegevuseks on vee puhastamine ja -varustus Tallinna, Maardu ja
Saue linnas. Lisaks on antud tegevusalaga seotud alamtegevustena kéasitletud
maaruses (EL) 2021/2139 jargnevad tegevused: veekogumis-, -puhastus- ja
-varustussusteemide ehitamine, laiendamine ja kaitamine (CCM 5.1/CCA 5.1) ning
veekogumis-, -puhastus- ja -varustussusteemide uuendamine (CCM 5.2/CCA 5.2).

Asulareovee puhastamine (WTR 2.2)

Kontserni pohitegevuseks on reo- ja sademevee kogumine, arajuhtimine ja puhas-
tamine Tallinna, Maardu ja Saue linnas. Ettevote opereerib Uhte reoveepuhastus-
jaama. Lisaks on antud tegevusalaga seotud alamtegevustena kasitletud maaruses
(EL) 2021/2139 jargnevad tegevused: reovee kogumis- ja puhastussisteemide
ehitamine, laiendamine ja kaitamine (CCM 5.3/CCA 5.3), reovee kogumis- ja pu-
hastussusteemide uuendamine (CCM 5.4/CCA 5.4), reoveesetete anaeroobne
kaaritamine (CCM 5.6/CCA 5.6).

Soojus-/jahutus- ja elektrienergia koostootmine bioenergiast
(CCM 4.20/CCA 4.20)

Tallinna reoveepuhastusjaamas reoveesette stabiliseerimise kdrvalproduktina
tekkivast biogaasist toodetav elektri- ja soojusenergia kasutatakse taielikult pu-
hasti omatarbeks.

Kestlikkusaruanne

otsiaalne
teave

Tootajaskond

Meie jaoks on vaga oluline hoida oma t6otajate

uldist heaolu, mistdttu edendame turvalist ja diglast
tookeskkonda ning toetame aktiivselt jarelkasvu. Rahulolu
edendamiseks viime todtajate seas labi uuringuid,

et teada saada, mis on ettevottes hasti ja millised
valdkonnad vajavad enam tahelepanu. Tootajatelt saadud
tagasiside on abiks otsuste langetamisel ning Uhtlasi
aitab todtajatel moista otsuste tagamaid ja muudatuste
vajalikkust.
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Tallinna Vee jaoks on oluline oma td6tajate Uldine heaolu ja tééohutus, seetdttu
keskendub ettevotte strateegia viies pdhisuund selgelt té6tajate heaolu tagami-
sele. Strateegia sOnastab, et Tallinna Vesi vaartustab té6tajate rahulolu, inves-
teerib oma t66tajatesse ning edendab turvalist ja diglast tdokeskkonda ja toetab
jarelkasvu tekkimist, mis tagaks jarjepidevuse. Ettevote pakub keskkonda, milles
teotahtelistel ja pUhendunud té6tajatel on véimalik to6tada nii ettevottelleste kui
ka igalihe individuaalsete karjaarieesmarkide saavutamise nimel. Uks strateegia
tootajatega seotud pdhisuuna fookustest on juhtimiskvaliteedi tdstmisel ja juhti-
misoskuste arendamisel.

Oluliste teemade hindamise jargi (vt hindamise metoodikat alapeatUkist ,,Mdju
olulisuse hinnang®) on Tallinna Vee jaoks oma té6tajaskonnaga seotud nii olulised
mojud kui ka neist tulenevad riskid ja véimalused.

Tallinna Vee tootajate tervis ja ohutus on ettevotte prioriteet. To6tajaskonnast
rohkem kui poole moodustavad kontoritédtajad, kelle todkeskkonna kahjulikud
mojurid on seotud peamiselt vahese liikumise ja tédtamisega arvuti taga, mis
tottu pakume oma todtajatele véimalust oma tervise eest hoolitseda Confido ter-
visekindlustuse abil. Ettevéttel on ka mitmed spordisaalid, mida té6tajad saavad
naiteks Uhiste korv- ja vorkpalli treeninguteks kasutada. Lisaks kontoritddtajatele
on meil tébtajad, kes oma t66s peavad kokku puutuma kemikaalidega, todtama
eritehnikaga voi piiratud ligipadsuga ruumides, suigavates kaevudes ja kollektori-
tes, mis tottu teeme koik endast oleneva, et tagada koikidele todtajatele turvaline
t66keskkond ja vajalikud oskused ja padevused oma t66 turvaliseks tegemiseks.
Lisaks tdotajate fuUsilisele tervisele ja ohutusele edendame ka to6tajate vaimset
tervist — pakume koikidele té6tajatele voimalust osaleda micromot+ koolitusprog-
rammis, kus toome aasta jooksul igas kuus Uhe vaimse tervise teema fookusesse
ja pakume tootajale td6oriistu nendega toime tulemiseks.

Strateegiliselt olulised teemad on ka té6hoivekindluse ja piisava to6tasu tagamine.
Tallinna Vesi saab suurettevéttena pakkuda stabiilset td6kohta markimisvaarsele
hulgale inimestest, avaldades sellega positiivset méju todtajate heaolule. Oiglase
to6tasu tagamine on Tallinna Vee jaoks oluline.

Tootajate kaasamine aitab kujundada téokeskkonda ja -tingimusi nii, et need
vBimaldaksid muuta mitmeid t66elu puudutavaid aspekte (sh palgatase, todohutus,
t66- ja eraelu tasakaal jne) td6taja jaoks enam rahuldust pakkuvaks. Kaasamise
potentsiaalne positiivne moéju avaldub tdédtajatelt saadud tagasiside ja ettepanekute
pohjal tehtud olulistes muudatustes, mis suurendavad tdé6tajate heaolu.

Tooaeg ning t66- ja pereelu Gihitamine on olulised teemad, millega seotud
potentsiaalne negatiivne moju voib tuleneda ebaharilikust tdoajast, voimalikest
Uletundidest vai suurenenud tédkoormusest, mis mojutavad tddtaja to66- ja eraelu
tasakaalu. 2023 liitusime peresdébraliku té6andja margise programmiga.

Tallinna Vee jaoks on oluline oma to6tajate arendamine. To6tajatele pakutavad
arenguprogrammid ja koolitused aitavad toetada t66tajate arengut nende kar-
jaariteekonnal.

Tallinna Vees t66tab eri vanuses ja mitmest rahvusest tdotajaid, kes teevad vaga

erineva iseloomuga tdid. See annab ettevottele voimaluse saada kasu erilaadsetest
kogemustest ja teadmistest. Mitmekesisuse tagamine erineva profiiliga td6tajate

Kestlikkusaruanne

kaasamise ndol on potentsiaalse positiivse mdjuga. Sooline tasakaal on oluline
juhatuse ja ndukogu tasandil.

Sidusrihmade, k.a té6tajate huvid ja seisukohad on vélja toodud alapeatukis
»Sidusrihmade ootused®.

Tallinna Vee personalipoliitika minimeerib UGlaltoodud riske ja mdjusid oma tegevuskava
kaudu. Personalipoliitika taideviimise eest vastutab organisatsiooni personalijuht
ja kérgeimail juhtimistasandil juhatus. Sotsiaalselt vastutustundliku ettevéttena,
kes vaartustab oma téo6tajaid ning on puhendunud pidevale arengule, usume ja
panustame sellesse, et meie meeskonnas té6taksid pihendunud ning kompe-
tentsed inimesed. Personalipoliitika toob vélja jargnevad olulised juhtpdhimdbtted:

¢ Toéohutus. Usume kindlalt, et Uhegi tédUlesande taitmine ei ole vaart viga
saamist. Seetdttu puhendume turvalise todkeskkonna tagamisele ning
kindlustame to6tajatele nduetele ja vajadustele vastavad tdévahendid ning
vaartustame ja toetame ettevottes tervislikke eluviise. Todkeskkonna alased
juhtpdhimotted leiab ettevotte kodulehelt.

« Kaasamine. Peame oluliseks, et meie to6tajad oleksid kaasatud ettevotte
tegemistesse ning teadlikud olulistest teemadest, mistdttu tagame asja- ning
ajakohase infovoo. Ehkki omaette poliitikad kdikide protsesside kohta kir-
japanduna puuduvad, kaasame mitmeid osapooli nii ettevotte seest kui ka
valjast.

« Tootajate areng ja jarelkasv. Innustame arengut meeskonna sees. Seetdttu
anname puhendunud ja voimekatele tootajatele voimaluse ettevottesiseseks
eneseteostuseks ning karjaariks. Samuti julgustame té6tajaid pidevalt dppi-
ma ja arenema, voimaldades neile nende ning ettevotte vajadustest lahtuvaid
koolitusvdimalusi. Peame oluliseks tagada oma meeskonnale jatkusuutlik
jarelkasv. Sellest tulenevalt oleme alates 2021. aastast kaivitanud kolmes
kutsehariduskoolis ja kolmes kérgkoolis oma stipendiumiprogrammi.

e Vaartustamine ja tunnustamine. Tunnustame tulemuslikku ja pihendu-
musega tehtud t66d, mis Uletab igapaevakohustusi ja ootusi, ning usume,
et puhendunud ja kompetentne té6taja on iga ettevdtte suurim vara. Samuti
vaartustame ja tunnustame oma t6dtajate pikaajalist panust ettevottesse.

Tallinna Vee arieetika koodeksi Uks kuuest pdhireeglist puudutab inimodiguste ja
tobtajate diguste tagamist.

Me austame iga Uksikisiku inimdigusi ega diskrimineeri inimesi nende rassi, na-
havarvi, usutunnistuse, soo, vanuse, sotsiaalse staatuse, perekondliku paritolu,
fUUsilise vbi vaimse puude voi seksuaalse sattumuse alusel, ega riku muul moel
inimdigusi. Igasugune diskrimineerimine on mitteaktsepteeritav ning me toetame
inimdigusi kindlalt kdikides oma ettevétmistes. Ettevote ei kasuta sunnitédd ega
lapsto6jéudu. Tallinna Vesi austab ja toetab inimdigusi ja tdotajate digusi, jargides
vordse kohtlemise pdhimdtet ning pidades oluliseks soosida ja hoida vordseid
vOimalusi ja vordset kohtlemist toéokollektiivis ja todhdives. Igat Uksikisikut austa-
takse ning koheldakse diglaselt ja vordselt, séltumata tema soost, usutunnistusest,
vanusest vms teguritest.

AS-i Tallinna Vesi aastaraamat 2023

75



Tootajate kaasamise kanalid

Kaasamiskanal

Kirjeldus, naited

Labiviimise
regulaarsus

Tagasisidega
arvestamine

Uleettevétteline
rahulolu-
uuring

Tippjuhtkonna
avatud
koosolekud

Osakonna
koosolekud

Suhtlus
vahetu juhiga

Aasta-
eesmarkide
tutvustamine

Uleettevottelised
suhtluskanalid

Mitmesugused
Uritused,
koolitused
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Viime t66tajate seas labi rahuolu-
uuringut, et teada saada, mis

on ettevottes hasti ja millised
valdkonnad vajavad enam
tahelepanu. Hindame vaga tootajate
arvamust ja métteid ning nende
tagasisidet ja hinnangut oma
tébelule.

Koosolekul vahetatakse infot
todtajate ja juhtkonna vahel

Vahetus suhtlus osakonna juhi ja
likmete vahel

Vahetu juhi rolli tahtsust tugevdab
ettevottes hea tava pidada juhi ja
otsealluvate vahel korraparaseid
Uks-Uhele vestlusi

Iga uue kalendriaasta alguseks

lepib juhtkond kokku ettevétte
eesmargid, mis pannakse kirja aasta
tulemuskaardile. Need eesmargid
avalikustatakse ja neid tutvustatakse
koikidele tootajatele aasta alguses
toimuval koosolekul.

Infot aastaeesmarkide taitmise
hetkeseisu kohta jagatakse
asutusesisestel digiekraanidel.

Kuukiri, Uleettevottelised e-kirjad,
siseveeb, digiekraanid, koduleht,
sotsiaalmeediakanalid

Tootajatele mdeldud Uritusi ja
koolitusi toimub aasta jooksul
mitmeid, sh suvepéaevad, j6ulugaala,
infopaev, meeskonnapaev koos
Utilitase organisatsiooniga,
veebiseminarid, erialased koolitused

Kord aastas

Kord kuus

Soltuvalt
osakonnast,
tavaparaselt kord
nadalas voi kuus

Kord nadalas, paari
nadala tagant voi
kord kuus

Toimub iga aasta
alguses, Uhtlasi
antakse jargneva
kalendriaasta
jaanuaris Ulevaade
eelnenud aastaks
seatud eesmarkide
saavutamisest.
Jooksva aasta
eesmarkide
taitmise hetkeseisu
tutvustatakse
igakuiselt.

Vastavalt vajadusele

Vastavalt vajadusele

Saadud tagasiside pohjal
loome tegevuskavad

nii ettevotte tasandil kui
Uksustes

Vahetu tagasiside
koosolekutel ja rahulolu-
uuringu kaudu

Vahetu pidev tagasiside
koosolekutel ja rahulolu-
uuringu kaudu

Suhtlus vahetu juhiga
annab hea véimaluse
jooksvalt té6tulemusi
hinnata, tagasisidet
anda ja ka uusi tegevusi
eesmargistada

Koosolekul saavad
t6otajad esitada
tapsustavaid kusimusi
eesmarkide ja nende
taitmise kohta. Terve
aasta jooksul on todtajatel
vOimalus tutvuda
aastaeesmarkide taitmise
hetkeseisuga

Hetkel saame tagasisidet
vahetult ja korraldatakse
perioodiliselt
tagasisidekusitlusi

Saadame todtajatele
tagasisidekUsimustikke,
samuti kogume
tagasisidet suuliselt

ja kuulame too6tajate
arvamusi

Kestlikkusaruanne

Tootajate kaasamise kanalid ja
negatiivsete moéjude heastamine

Oma murede ja tahelepanekute edastamiseks on téotajatel mitmeid véimalusi:

» Tootajate esmane harjumus on péérduda mure voi tdhelepanekutega otse-
se juhi poole, personaliosakonda vo6i burooassistendi poole, séltuvalt sellest,
missugust laadi tdhelepanekuga on tegemist.

 Puhastusjaamadesse ja Adala kontorisse on paigutatud postkastid, mille
kaudu on toéotajatel voimalik edastada oma tahelepanekuid, soovi korral ka
anonuumselt.

« Uksikuid tahelepanekuid saadetakse |dbi siseveebi, sel juhul reageerib perso-
naliliksus, kes jalgib, et p6érdumistega tegeletaks kohe.

* Mitukimmend aastat on tegutsenud to6tajate ametithing, kelle poole on
samuti voimalus pédrduda nii kiisimuste kui ka muredega.

e Samuti on ettevotte kodulehel asuva vihjeankeedi kaudu véimalik soovi korral
anonlumselt edastada teavet sindmuste kohta, mis to6taja arvates ei ole
kooskdlas heade aritavade ja Uldtunnustatud moraalinormidega. Olukordi
lahendame juhtumipohiselt ja heastame samuti olukorrale individuaalselt
lahenedes.

Mure voi tdhelepaneku kattesaamisele jargnev protsess voib olla erinev, séltudes
konkreetsest tdhelepanekust, kuid kdiki poérdumisi lahendavad esmalt otsesed
juhid voi personalitddtajad, kaasates vajadusel juhatuse. Olemasolev protsess on
toiminud hasti ja kuna tdhelepanekuid tuleb pigem vahe ja Uksikuid, siis ei ole seni
loodud sUsteemsemat protsessi ega hinnatud eraldi meetmete tdhusust. Ettevote
lahtub kanalite tagamisel pohimdttest, et pakutud kanalit voib pidada tdhusaks,
kui selle kaudu edastatud mured saavad lahendatud maistliku aja jooksul.

Kobik loetletud kanalid on loodud organisatsiooni todtajate poolt ja on kattesaada-
vad kodikidele todtajatele. Kanalite arvukus tuleneb soovist luua véimalus edastada
informatsiooni kdigile tootajatele, sdltumata nende fuusilisest todkohast.

Tallinna Vesi on loonud selged tegevussuunad, mis on seotud ettevédtte strateegia
elluviimisega.

Organisatsiooni- ja juhtimiskultuuri arendamine

Juhtimisoskuste arendamine mangib organisatsiooni kujundamisel keskset rolli.

Juhtimiskvaliteediga seotud eesmark

Eesmark aasta Tulemus

Eesmargi nimetus algusest  2023. aldépus

Juhtimiskvaliteedi tase (t66tajate rahuolu-

uuringu poéhjal), 6-palli skaalal eleall =il
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Tobtajatelt saadud tagasiside aitab langetada olulisi otsuseid ning té6tajate kaa-
samine aitab té6tajatel moista otsuste tagamaid ning otsustega seotud muuda-
tuste vajalikkust. Konkreetsed kaasamiskanalid tagasiside edastamiseks on vélja
toodud eespool. Kaasame td6tajaid ka organisatsiooni arendamise sisulistesse
tegevustesse. Naiteks 2023. aasta veebruaris said kdik to6tajad kaasa radkida
Tallinna Vee uute vaartuste sdnastamisel. Lisaks kutsume to6tajaid kaasa [66ma
ettevotte kuvandi loomises (nt tutvustades ettevotet messidel) ja heategevusli-
kes ettevotmistes (nt osaledes liikuma kutsuvates sammukampaaniates, millega
kogume annetusi mitmetele abivajajatele).

Vaartuspakkumise tugevdamine tootajale
Peame pakkuma ahvatlevat ja konkurentsivoimelist kompensatsioonipaketti.

Selleks, et voimaldada diglast to6tasu, osaleme igal aastal Fontese palgauuringus
ning jalgime ka Statistikaameti poolt avaldatavat palgainfot, mille alusel korrigee-
rime igal aastal oma t6o6tajate to6tasusid.

Uldise tervisealase teadlikkuse tdstmiseks korraldame kord aastas tervisekuud,
mille raames kutsume raakima huvitavaid kulalisesinejaid ja tutvustame uusi véima-
lusi, kuidas hoida ja parandada oma tervist. Tervise hoidmiseks oleme todtajatele
loonud véimalused sportimiseks ettevotte oma spordi- ja jdusaalides. Samuti
vBimaldame inimestel votta nddala jagu lisapuhkust talvekuudel ning toetame
meeskonnasporti. Alates 2022. aastast pakume oma to6tajatele Confido tervi-
sekindlustust, mis voimaldab té6andja kaudu hivitada erameditsiiniasutuste ja
riiklike haiglate teenuseid.

To66- ja pereelu Uihitamiseks anname esimese koolipaeva puhul septembris vaba
paeva koigile 1.-4 klassi minevate laste vanematele, samuti pakume tasustatud
vabu péaevi abiellumise, matuste ja lapse vanematele ja tasemedpet |6petaja
lapsevanemale voi dppurile.

Kestlikkusaruanne

Tootajate arengu toetamiseks koostame igal aastal té6tajate arenguvestluste
pohjal koolitusplaani, mille jargi korraldame aasta jooksul mitmesuguseid koolitusi.
Samuti toimuvad koolitused valjaspool koolitusplaani. Toetame ettevotte tootajaid,
kes todtamise kdrvalt dpivad kutse- voi kdrgkoolis, omatdotaja stipendiumiga.
Lisaks kaardistab iga osakond oma suure potentsiaaliga to6tajad (talendid), kellele
pakutakse aasta ringi mitmesuguseid, iga-aastase arenguvestluse kaigus kokku
lepitud tegevusi.

Koolituse moodikud

M&6dik 2023 2022 2021
Koolitustel osalenute arv 357 n/a
..mehed 241 n/a
..naised 116 n/a
..juhid 72 n/a
...spetsialistid 177 n/a
...oskustoolised 108 n/a
Koolitusel osalenute osakaal kogu to6tajaskonnast 99% n/a
Keskmine koolituspéevade arv td6taja kohta 4.2 2,28
TOO- ja eraelu tasakaalu ning tasustamise méddikud

M&6dik 2023 2022 2021
Vanemapuhkusel viibivate té6tajate arv, 8 12
sh sooline jaotus, osakaal kogu té6tajaskonnast

..mehed 2 1
..0sakaal todtajaskonnast 0,5% 0,0% 0,3%
...naised 6 1
..0sakaal todtajaskonnast 1,6% 2,0% 3,3%
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Jarelkasvu kavandamine Tootajate mitmekesisuse moodikud

. _ _ _ _ S M6 dik 2023 2022 2021
Jarelkasvu kavandamine tagab oluliste ametikohtade ja vastutuse sujuva Uleand-
mise. Anname puhendunud ja voimekatele tdotajatele véimaluse ettevottesiseseks Tippjuhtkonna sooline jaotus 11 9 11
eneseteostuseks.
..mehed / osakaal 6 /55% 6/67% 6 /55%
Alustasime 2021. aasta sugisel Tallinna Vee omatdo6taja stipendiumi programmiga .naised / osakaal 5/ 45% 3/33% 5/ 45%
ning jatkame seda ka edaspidi. 2023. aastal olime praktikakohaks 23 praktikandile
(13 neidu ja 10 noormeest), kellest kolm jatkasid meie juures tdétamist ka peale Palgatéétajate ealine jaotus 362 345 331
praktikaperioodi.
...alla 30-aastased / osakaal 46 /13% 48 /14% 49 /15%
Tootajate rahulolu ..31-50-aastased / osakaal 187 / 52% 167 / 48% 157 / 47%
Tallinna Vesi seab tahtsale kohale t66tajate rahulolu, rakendades selleks mitme- ~.Ule 50-aastased / osakaal 129 /36% 130/38% 125 /38%
BliguEse] velsmete) Puuetega téotajate arv 5 4 3
Tootajate rahulolu-uuringu tulemuste pdhjal koostatakse tegevuskavad ning raken- ..mehed 3 2 1
datakse algatusi probleemide lahendamiseks ja todtajate heaolu parandamiseks.
..naised 2 2 2
Té6tajate rahulolu oma tédga aitab hoida tunnustamine. Uhe osana té6tajate
tunnustamisest oleme sisse seadnud tdédjuubilaride meelespidamise. Samuti
toimub ettevotte iga-aastasel jdulugaalal aasta parimate téétajate tunnustamine Tééga seotud juhtumid ja kaebused ning iniméiguste|e avalduv tosine m()ju
mitmes kategoorias, auhinnaga kaasneb ka rahaline preemia. Lisaks sellele on
voéimalik koikidel todtajatel labi ettevotte siseveebi tunnustada ja tdnada kolleegi, M&6dik 2023 2022 2021 Eesmark
kes saab ettevottelt tanitaheks kaardija sokolaad. Diskrimineerimisjuhtumite arv, sh ahistamisjuhtumite 0 0 0 0
koguarv
Tootajate rahulolu moéddikud
Eesmarai nimetus Eesmark aasta Tulemus
9 algusest  2023. a ldpus Tooohutus
Tootajate puhendumuse tase (TRI*M indeks . .
P . . > 69 punkti 69 punkti . L .. .
to6tajate rahuolu-uuringu pohjal) Ohutus on oluline aspekt meie igapaevases tegevuses. Seame esikohale oma
Osakondadevaheline koostod (todtajate téotajate ohutuse ning edendame turvalist to6keskkonda ja ohutuid t66vétteid.
. . ) > 4.7 palli 4,3 palli
rahuolu-uuringu poéhjal), 6-palli skaalal
Meie strateegilistes eesmarkides on positiivne tédohutuskultuur eraldi valja too-
dud ja oleme endale eesmargiks votnud t66dnnetuste nulltaseme saavutamise.
Mitmekesisuse ja soolise vorddiguslikkuse tagamiseks ei ole Tallinna Vees vélja Toodohutusega seotud eesmérgid
tootatud otseseid meetmeid. Seda teemat katab Tallinna Vee arieetika koodeks, .
) T i o ] ) o Eesmérk aasta Tulemus
mis sedastab, et ettevote jargib vordse kohtlemise pohimotet ning peab oluliseks Eesmargi nimetus algusest  2023. al6pus
soosida ja hoida vérdseid voimalusi ja vordset kohtlemist tdokollektiivis ja todhdives.
Igat Uksikisikut austatakse ning koheldakse diglaselt ja vérdselt, séltumata tema Toodnnetuste arv 0 1
soost, usutunnistusest, vanusest vms teguritest. Jo 56di i i
g Toé6ohutusmoddiku (TOM) nait Tallinna Vee ja > 90% 95.57%

Watercomi objektidel
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Tobohutus on meie tegevuse lahutamatu osa ja keskse tdhtsusega kdigis meie
tegemistes. Uhegi tdédilesande taitmine ei ole vaart viga saamist. Ohutu ja meeldiv
tookeskkond aitab meil to6andjana tagada, et meie t66tajad on hoitud ega riski
t66d tehes oma tervise vdi eluga. Meie tdokeskkonnaalane tegevus vastab riiklikele
oigusaktidele ning rahvusvahelise t66tervishoiu ja tddohutuse juhtimisststeemi
standardi ISO 45001:2018 nduetele. Ehitus- ja remondiobjektide nduetele vastavus
on iga-aastaselt seatud ka Uheks ettevétte eesmargiks.

Ettevottes korraldab tédohutust tdotervishoiu- ja ohutuse osakond, kuhu kuulub
téd6ohutusjuht ja todohutusspetsialist. Lisaks neile tegutseb ettevottes 10-liik-
meline tookeskkonnandukogu ja eri Uksustest valitud 18 td6keskkonnavolinikku.
Taiendavalt kontrollivad té6ohutust tédkeskkonnandukogu likmed ja juhid, kes
viivad kontrolle I&bi nii objektidel kui ka tootmistksustes. Negatiivsete leidude
puhul lepitakse kokku parendustegevustes, milleks voib olla nii tdiendav koolitus,
juhendamine, ohutust parandavate td6vahendite soetamine kui ka margistuse
lisamine. Kokkulepitud tegevuste taitmist kontrollitakse.

2023. aastal viidi labi kokku 579 t66ohutuskontrolli, neist 440 objektidel ja 139
todkohal. 2023. aastal juhtus Uks t666nnetus, mille tagajarjel pidi todtaja jadma
toovoimetuslehele enam kui 3 todpaevaks. Todonnetuste ennetamiseks julgustame
pidevalt oma t66tajaid, sealhulgas ka juhte, marku andma té6ohutusega seotud
tahelepanekutest ning pédérame tahelepanu info kogumisele ohuolukordade,
ohutusalaste tadhelepanekute ja ,napikate“ kohta oma tdo6tajatelt. 2023. aastal
laekus juhtidelt TOM kontrollide kaudu 574 tahelepanekut ja tédtajatelt otse t66-
tervishoiu ja -ohutuse osakonda 30 tahelepanekut. Saadud info pohjal viime labi
parendustegevusi voimalike dnnetuste arahoidmiseks tulevikus.

Ohutu tédkeskkonna loomisel ning ka selle hoidmisel on vétmeaspektiks tootajate
teadlikkus ja korraparased té6ohutuskontrollid. Viime regulaarselt labi t66-
keskkonnaalaseid koolitusi. Teiste seas toimusid 2023. aastal esmaabiandjate
valja- ja taienddpe, todtajate tuleohutuskoolitus, elektriohutuse koolitus, piiratud
ruumis todtamise koolitus, tostetddde koolitus, liikklusohutuse koolitus ja kemi-
kaaliohutuse koolitus.

Tervishoiu ja ohutusega seotud méddikud

M&odik 2023 2022 2021 Eesmark
'I'P.gte'rwshom jatédohutuse juhtimisstisteemiga kaetud 100% 100% 100% 100%
tootajate osakaal

Tédga seotud surmajuhtumite arv (0] 0 0 0
Registreeritud t666nnetuste arv 1 1 2 0
Registreeritud t66ga seotud tervisehairete arv 0 0 0 0
Ettevotja téotajatega toimunud t66dnnetuste jms juhtumite 15 30 51 0

tottu kaotatud té6péaevade arv
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Tootajatega seotud moddikud

Md6dik 2023 2022 2021
Too6tajate voi taistddajale taandatud tddtajate arv 362 345 B8l
..mehed 256 248 239
..naised 106 97 92
...alla 30-aastased 46 48 49
..31-60-aastased 187 157
..ule 50-aastased 129 125
Taistobajaga tootajate arv (FTE) 349,35 333,325 313,05
Aasta jooksul lahkunud té6tajate arv 71 59
T66jOu vabatahtliku voolavuse maar 7,.9% 7.7% 10%
T66j6u koguvoolavus ilma praktikantideta 15% 18,7% 16,9%
T66j6u voolavuse maar (koguvoolavus, sh praktikandid) 19,8% 23.,7% 17,7%
Kollektiivlepinguga hélmatud palgatéotajate osakaal 100% 100% 100%

Tootajad vaartusahelas

Ohutus on oluline aspekt meie igapaevases tegevuses. Seame esikohale nii oma
tootajate, klientide kui ka partnerite ohutuse. Edendame turvalist td6keskkonda
ja ohutuid t66vaotteid ning ootame seda ka oma partneritelt.

Vaartusahela tootajate puhul keskendume ainult ehitus- ja remonttédde teosta-
jatele, kes todtavad Tallinna Vee voi tltarettevotte Watercomiga otseselt seotud
objektidel. Neid saame kdige otsesemalt mdjutada taiendavate lepingunduete ja
kohapealse t6dohutuskontrolli kaudu.

Vaartusahela to6tajate seas on suurim moju seotud téovotjate poolt ehitus- ja
remonttoid teostavate tdotajatega, kuna ehitussektor on Uks suurema té66nnetus-
riskiga sektoreid. Todinspektsiooni koostatud 2022. aasta tédkeskkonna Ulevaate
jargi on ehitus kaubanduse ja metallitddstuse jarel kolmas suurima registreeritud
t666nnetuste arvuga tegevusala. Tulenevalt asjaolust, et pakume elutahtsat tee-
nust, on ehitustdod tihti kiireloomulised. Tuleb ette olukordi, kus peab té6tama
O0siti voi tiheda autoliiklusega tanaval, mis omakorda suurendab t666nnetusse
sattumise téenaosust. Ehitussektoris on palju ka riigikeelt mitte valdavaid t66tajaid
javoortdojoudu, mistottu on see grupp ka negatiivsetele mdjudele vastuvotlikum.

Vaartusahelas on meie jaoks kdige suuremad riskid seotud Tallinna Vee ja Wa-
tercomi poolt tellitud ehitusobjektidel juhtuvate t666nnetustega. Suuremate
t66onnetustega kaasneb mainekahju ja koostddsuhete halvenemine. Selleks, et
neid riske minimeerida, paneme vaga suurt rohku tééohutusnéuete jargimisele.

AS-i Tallinna Vesi aastaraamat 2023
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Oluliste teemade hindamise jargi on Tallinna Vee jaoks vaartusahela t6dtajatega
seonduvate mojude, riskide ja voimalustega seotud oluline alateema vaartusahela
tootajate todtingimused.

Potentsiaalne negatiivne moju voib tekkida vaartusahela todtajatele antud Ules-
annete taitmiseks mittevastavatest t66tingimustest (nt té6aeg, piisav tédtasu,
tootajate kaasamine jt) ning selle véimaliku moju leevendamiseks vajalike meet-
mete puudumisest. Negatiivse moju ilmnemisel voib kaasneda negatiivne meedia
tdhelepanu vdi méne eksperdi voi partneri kriitika, mis vaib pdhjustada méningase
mainelanguse.

Tobohutus on meie tegevuse lahutamatu osa. See on keskse tahtsusega kdigis
meie tegemistes ning me ei tee selles osas jareleandmisi. Soovime tagada oma
klientidele, todtajatele ja koostddpartneritele turvalise keskkonna, edendades ohutut
té6kultuuri. Ettevote on koostanud tddohutusalased juhtpdhimébtted (leitav kodulehe
alajaotisest )
ja arieetika koodeksi (leitav kodulehe jaotisest ), mida rakenda-
me kaigile lepingulistele koostéopartneritele. Tagamaks, et meie koostéoépartner
kaitub eetiliselt, rakendame hankeprotsessis taiendavaid kontrollmeetmeid, mis
on toodud peatukis ,Juhtimisalane teave®.

Kaasamiskanalid ja negatiivsete mojude heastamine

Koostdopartnerite puhul suhtleme eelkdige ettevotte esindaja voi projektijuhiga.
Reeglina algab suhtlus projekti avakoosolekuga, kus selgitame meie poliitikaid
ning ohutus-, keskkonna- ja kvaliteedindudeid. Olenevalt projekti kestusest voi
keerukusastmest lepitakse kokku ka korraliste kohtumiste ajakava.

Taiendavalt viime igal aasta labi ehitusega seotud partneritele suunatud teabe-
paevi. Selliste kohtumiste ja teabepaevade eesmark on selgitada partneritele meie
ettevotte té6ohutusega seotud pohimotteid ja ndudeid, selleks et koostddprojektid
sujuksid térgeteta ja kdik saaksid nduetest Uheselt aru.

Selleks, et negatiivsed mojud meie ehitusobjektidel oleksid minimaalsed, oleme
valja té6tanud mitmeid abindusid:

e Viime labi tédohutuskontrolli té6votja objektil. Kontrolli teostame koigil Tallin-
na Vee ja Watercomi poolt tellitud ehitustd6de objektidel ja selle eesmark on
veenduda, et t66votjad tagavad oma todtajatele asjakohased isikukaitseva-
hendid ja ohutud t66votted.

* Koigil meie koostddpartneritel voi nende téotajatel on véimalus anda taga-
sisidet vOi edastada kriitikat, soovi korral anontumselt ettevotte kodulehel
oleva vihjeankeedi kaudu, mille leiab alajactisest . See teave
jéuab vahetult siseaudiitorini, kes on ettevotte juhtkonnast eraldi seisev isik
ning suhtleb otse ettevétte ndukoguga. Samuti on kodulehelt véimalik leida
néukogu auditikomitee esimehe kontaktid, juhul kui vihje iseloom on selline,
mis nduab kérgema juhtorgani sekkumist.

Tagamaks, et todvotjad taidavad lepingu tldtingimustes seatud té6ohutusndudeid,
viivad meie objektijuhid ja td6ohutuse osakond labi té6ohutuskontrolle, kasuta-
des TOM meetodit. To6ohutuse moédtmine ehk TOM (Skandinaavias tuntud kui
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TR mittari, ingl TR Indicator) on meetod, mis hindab té6ohutuse taset, kasutades
detailseid kontrollnimekirju. Need nimekirjad hélmavad mitmeid ohutusaspekte,
nagu todvotete ohutus, kaitsevahendite kasutamine ja ohualade margistamine.
TOM meetod keskendub andmete kogumisele ja analtUsimisele pikema aja jooksul.
See aitab jalgida ohutuses toimuvaid trende ja tuvastada potentsiaalseid riskikohti,
vbimaldades jarjepidevat ohutuse parandamist.

Todohutusega seotud eesmark

Eesmark aasta Tulemus

Eesmargi nimetus algusest  2023. alépus

Todohutusmdodiku (TOM) nait tédvotjate poolt

teostatavatel ehitusobjektidel Vahemalt 90% 95,6%

Vaartusahela to6tajatega seotud to6ohutuskontrollide arv

Maéaédik 2023 2022 2021

TOM kontrollide arv 12 n/a n/a

Kuna té6ohutus on meile labivalt oluline teema, siis viime igal aastal labi koos-
to6partneritele suunatud infopaevi, et selgitada meiepoolseid ndudeid ja tekitada
arutelu veelgi parema téokeskkonna loomiseks. 2023. aastal osales 16.06.2023
toimunud teabepéaeval 50 inimest 23 ettevottest ja 10.10.2023 toimunud teabe-
paeval 31inimest 8 ettevottest.

Oleme aruandeaasta jooksul Ule vaadanud ja oluliselt taiendanud ehitusté6de
teostamise lepingu uldtingimusi tédohutuse osas. Kdigile ehitus- ja remonttédde
teostamiseks sdélmitavatele lepingutele lisame juurde kohustusliku lepingulisa
ohutusnduete taitmise kohta. Juhul kui todvétja ei taida tédohutuse ndudeid, on
meil digus t66d peatada ja nduda leppetrahvi tasumist. Sanktsioonide eesmark
on motiveerida t66votjaid tdsiselt suhtuma oma tédtajate ohutusse. Selleks peab
t6o6votja koostama iga objekti kohta té6ohutusplaani. See on oluline dokument,
milles hinnatakse mitmesuguseid td6ohutusega seotud riske ja nende leevenda-
miseks voetavaid meetmeid. Toid ei tohi alustada enne, kui plaani on kinnitatud
nii tellija kui ka t66vaotja.
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Mojutatud kogukonnad

Tallinna Vee jaoks on strateegiliselt oluline véimaldada linnakeskkonna kestlikku
arengut, arendades valja rohelist linnaruumi.

Oluliste teemade hindamise jargi on Tallinna Vee jaoks oluline mojukoht panus
kogukonda. Peamiselt méjutab Tallinna Vesi kogukonda positiivselt, rajades koos-
t66s Tallinna linnaga avalikke joogiveekraane, millest on véimalik tasuta oma joogi-
veepudelit taita voi lemmiklooma janu kustutada. Samuti pakub ettevéte suurtele
Uritustele tasuta veepaake. Tallinna Vesi toetab kogukonda keskkonnateadlikkuse
kasvatamise kaudu, kaies tutvustamas keskkonnateemasid haridusasutustes,
ettevotetes ja kogukonnadritustel.

Juht-
pohimotted

Eesmargid
ja moéodikud

86

Peame oluliseks inimesi, kelle elu meie t66 modjutab. Seetdttu toetame oma kogu-
konda ja vétame aktiivselt osa kogukonna tegemistest, mis otseselt voi kaudselt
seonduvad meie pohitegevusega. Peame tahtsaks tésta elanike keskkonnatead-
likkust, pakkudes voéimalusi pudelivee asendamiseks kraaniveega.

Kaasamiskanalid ja negatiivsete mojude heastamine

Kogukonnaliikmed saavad oma murede ja kisimustega p66rduda ettevétte poole
otse ametlike suhtluskanalite kaudu (posti teel, telefonitsi, e-posti vahendusel).
Koik kirjad ja kdned registreeritakse ja neile vastatakse samamoodi nagu ettevotte
lepinguliste klientide pé6rdumistele. Lisaks saavad kogukonnaliikmed teavet ja
mobtteid jagada ettevétte kodulehe voi sotsiaalmeediakontode kaudu (Facebook,
Instagram, LinkedIn).

Soovi korral on igal kogukonnalilikmel véimalus anda tagasisidet voi edastada
kriitikat anontimselt:

» Selleks saab taita ettevotte kodulehel oleva vihjeankeedi, mille leiab alajao-
tisest Eetilised aritavad. Ankeedi kaudu sisestatud teave jouab vahetult si-
seaudiitorini, kes on ettevdtte juhtkonnast eraldi seisev isik ning suhtleb otse
ettevotte ndukoguga.

e Samuti on kodulehelt véimalik leida ndukogu auditikomitee esimehe kontak-
tid, juhul kui vihje iseloom on selline, mis nduab kérgema juhtorgani sekku-
mist.

Kuna vaga suur osa Tallinna Vee tegevusest on reguleeritud keskkonnalubade ja
oigusaktidega, siis saab iga kogukonnaliige véimalikest probleemidest véi kahtlus-
test teavitada ka otse Keskkonnaametit, Terviseametit vdi kohalikku omavalitsust,
kes omakorda teostavad jarelevalvet ettevotte tegevuse Ule.

Tallinna Vesi on kogukonna toetamiseks valja tédtanud sponsorlusstrateegia, mille
pdhimdtete alusel viiakse ellu sponsorlustegevusi:

¢ Mbdjuala. Tallinna Vee sponsorlus keskendub tegevustele ettevotte pohitege-
vuspiirkonnas Tallinnas ja selle lahivaldades.

Kestlikkusaruanne

Et puhas joogivesi on eluks hadavajalik ja see peaks olema kdigile lintsasti
ja soodsalt kattesaaday, siis oleme koostd6s Tallinna linnaga alates 2021.
aastast rajanud Ule terve Tallinna nii vali- kui siseruumidesse mitmeid joo-
giveekraane. 2023. aastal lisandus 3 uut veekraani, mis paigaldati ratta- ja
kénniteede ning terviseradade aarde. Nii oli 2023. aasta suvehooajal avatud
Uhtekokku 41 avalikku joogiveekraani Ule terve pealinna.

e Seos pohitegevusega. Panustame projektidesse, mis on tihedalt seo-
tud meie pdhitegevusega, st vee- ja kanalisatsiooniteenuse pakku-
misega.

Ekskursioonidel ja hariduslikes tundides
osalenute arv

Eesmark aasta Tulemus

Eesmargi nimetus algusest  2023. al6pus

Tallinna Vee korraldatud
keskkonnahoidlikes ettevotmistes 1500 2667
osalenute arv

Kogukonna keskkonnateadlikkuse suurendamine on meie jaoks &armiselt oluline.
See tagab loodusressursside saastliku kasutamise ja aitab ka tarbijal kulusid kokku
hoida, naiteks asendades pudelivee kraaniveega. Selleks, et suurendada kogu-
konna keskkonnateadlikust, pakub Tallinna Vesi oma kodulehel tasuta keskkonna-
teemalisi harivaid 6ppematerjale ja viib labi veeteemalisi tunde haridusasutustes
ning ettevétetes. Tallinna Vesi toetab spordi- ja kogukonnauritusi. Lisaks korraldab
ettevote oma puhastusjaamades ekskursioone ja avatud uste paevi, et seelabi viia
teadmisi keskkonnast kogukonnaliikmeteni. Eesmargiks oleme seadnud, et aastas
osaleb meie labi viidud vestlusringides ja ekskursioonidel vahemalt 1500 inimest.

» Susteemne lahenemine ja jarjepidevus. Tallinna Vesi toetab jarjepidevalt
samu valdkondi ja projekte, et luua sponsorluspéhimotetesse stusteemsust ja
selgust. Otsustusprotsess on kandidaatidele pdhjendatud ja labipaistev.

Tallinna Vesi toetab peamiselt algatusi, mis on seotud keskkonnaharidusega ja suu-
natud kohalikule kogukonnale voi vahemate voimalustega inimestele. 2023. aastal
aitas Tallinna Vesi kaasa keskkonnaharidust edendava jatkusuutlikkuse festivali
Impact Day ja investeerimisfestivali toimumisele ning kogukonnasindmuste, nagu
XlIl noorte laulu- ja tantsupidu, Tallinna vanalinna paevad, Tallinna merepéaevad,
Kalamaja paevad, Tallinna linnaruumifestival, P6hja-Tallinna jaanipaev, KopliFest ja
Uue Maailma tanavafestival, teostumisele. Samuti panime dla alla mitme sportliku
stindmuse, nagu 51. Ulemiste jarvejooks ja IRONMAN, toimumisele. 2023. aastal
toetasime jargmisi organisatsioone: Tallinna lasteaed Ounake, Tallinna Ristiku P&-
hikool, Eesti Invaspordi Liit, SA Agrenska Fond, Autismikool, P6hja-Eesti Pimedate
Uhing, Tallinna Naiste Kriisikodu ja Toidupank.
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Tarbijad ja loppkasutajad

Juht-
pohimotted
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Pakume vee- ja kanalisatsiooniteenuseid enam kui 24 900 lepingulisele kliendile
jaligikaudu 470 000 I6pptarbijale Tallinnas ning selle lahiimbruses. Seega vastu-
tame selle eest, et rohkem kui kolmandikule Eesti elanikest oleks tagatud kindel
ning kvaliteetne vee- ja kanalisatsiooniteenus.

Tallinna Vee strateegia pdhisuunad on tugevalt seotud kliendile kvaliteetse vee-
ja kanalisatsiooniteenuse pakkumisega. Tallinna Vee strateegia toob klientide ja
I6pptarbijate jaoks valja jargmised pdhisuunad:

e Voimaldame linnakeskkonna kestlikku arengut, pakkudes kvaliteetseid
veeteenuseid, olles teerajajaks kaasaegsete sademeveelahenduste raken-
damisel ja arendades valja rohelist linnaruumi. Uhendame kliendid elutéhtsa
veetaristuga ja pakume suureparast kliendikogemust, kasutades nutikaid
lahendusi ja digitaalseid teeninduskanaleid.

* Hoiame hinnad kliendi jaoks taskukohased, parandades oma téhusust pide-
valt kaasaegsete tehnoloogiate, digitaliseerimise ja automatiseerimise teel.

Oluliste teemade hindamise jargi on Tallinna Vee jaoks klientide ja Idpptarbijatega
seonduvate mojude, riskide ja voimalustega seotud olulised alateemad.

Vee- ja kanalisatsiooniteenuse tagamisel on oluline joogivee terviseohutus ja kvali-
teet, teenuse kattesaadavus ning teenuse hind. Tallinna Vee jaoks on pohiteenuse
kattesaadavuse ja kvaliteedi tagamine kdige suurema madjuga ja majanduslikult
olulisim, kuna see seondub kodige otsesemalt ettevotte pdhitegevusega. Pideva
kattesaadavuse tagamise naol elutahtsale teenusele, st joogiveega varustamisele,
on Tallinna Veel positiivne mdju klientide ja Idpptarbijate huvidele. Potentsiaalset
negatiivset méju voib avaldada kliendi tervisele joogivee kvaliteedi halvenemine,
uldine kattesaadavuse vahenemine ja teenuse hinna téus.

Oluliste teemade valja selgitamisel hinnati, et teabevahetus on seotud véimaliku
negatiivse mojuga, kui Tallinna Vee teenuse kattesaadavuse voi hairetega seo-
tud teave ei joua digel ajal kliendi ja I6pptarbijani, mis on klientide ja I6pptarbijate
rahulolu seisukohast Ulioluline.

Tallinna Vee valduses on markimisvaarne hulk kliendiandmeid ning see puudutab
kdiki kliente ja I6pptarbijaid, kuna eraelu puutumatuse rikkumisega kaasneb voi-
malik negatiivne moju. Andmekaitseseaduse jargimine annab diguslikud tagatised,
mis aitavad rahvusvaheliste inimoigusalaste seaduste rikkumist valtida. Samas
andmelekke puhul véib véimalik negatiivne mdju olla suur.

Negatiivsete mojude korral voivad tekkida maineriskid, naiteks labi lokaalse nega-
tilvse meediahuvi, mis voib tuua kaasa monetise maine languse. Kaasneda vdib
moningane kriitika ametiasutustelt. Sidusrihmade, k.a klientide ja I6pptarbijate
huvid ja seisukohad on vélja toodud alapeatUkis ,,Sidusrihmade ootused®.

Tallinna Vee roll on pakkuda kliendile teenust, millele ta saab kindel olla 66pae-
varingselt, 365 paeva aastas. Me teame oma vastutust ega pelga anda lubadusi
selle teenuse pakkumisel ja votta vastutust nende taitmise eest.

Kestlikkusaruanne

Hea klienditeenindus p&hineb kliendi vajaduste mdistmisel, proaktiivsel tegutse-
misel ning asjatundlikul ja personaalsel ndustamisel. Probleemide korral on oluline
kliendi sisuline aitamine, kursishoidmine ja lubadustest kinnipidamine. Soovime,
et kliendid usaldaksid meid ja meie teenust.

Klientide ja Idpptarbijate suhete eest vastutavad juhtkonnas kliendikogemuse juht
ja juhatuses varahaldusdirektor.

2023. aastal votsime todle votmekliendihalduri, kelle halduses on 56 votmeklienti
ning kelle roll on kliendisuhte ja oma klientide pdérdumiste haldamine. See voi-
maldab pakkuda votmeklientidele personaalsemat ja kvaliteetsemat teenindust.

2023. aastal I6ime ka uue ametikoha teeninduskvaliteedi juhi n&ol, kelle roll on
analuUsida koost6ds valdkondade esindajatega p6drdumiste, eriti kaebuste
algpéhjusi. Vajadusel suhtleb teeninduskvaliteedi juht klientidega, tapsustamaks
rahuolematuse pohjusi ja kiisimaks otsest tagasisidet. AnalUUsi tulemusel tehakse
kokkulepped téokorralduse ja sUsteemide parendamiseks.

Vee- ja kanalisatsiooniteenuse pakkumine toimub ranges vastavuses veemajandust
reguleerivate digusaktide ning kohaliku omavalitsusega sélmitud halduslepingus
kokku lepitud teenuste kvaliteedi nduetega. Kliendilepingute korrektseks taitmiseks
kogutakse ja séilitatakse andmeid vastavalt Tallinna Vee ja Watercomi juhatuse
25.05.2018 otsusega kinnitatud privaatsuspoliitikale, mis on kdigile kattesaadav
ja leitav Tallinna Vee kodulehel jaotisest Privaatsuspoliitika.

Tallinna Vesi ja Tallinna Linn leppisid halduslepinguga kokku klientidele antavad
lubadused ja téahtajad, mis on terves ulatuses toodud ettevétte kodulehel alajao-
tises Kliendile > Tallinna Vee lubadused kliendile:

* Tagame 66paevaringselt kvaliteetse joogivee

¢ Hoiame Umbritsevat keskkonda, korvaldades kanalisatsiooniummistused
esimesel voimalusel

¢ Hoolitseme veevarustuse tagamise eest ning teavitame kliente aegsasti voi-
malikest katkestustest

¢ Oleme tapsed arvete koostamisel ja veearvestite hooldamisel

o Kasitleme klientide infoparinguid kiiresti ning oleme kaebuste lahendamisel
pohjalikud
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Klientide ja Iopptarbijate kaasamise kanalid

ja negatiivsete mojude heastamine

Klientide ja I6pptarbijate kaasamise kanalid

Kaasamiskanal / Kirjeldus, naited

Labiviimise
regulaarsus

Tagasisidega arvestamine

Kontaktip6hised tagasisidekiisitlused

Kusime tagasisidet p66rdumise lahendamise
kvaliteedile. Igas kuus kisime tagasisidet
keskmiselt 900 kliendilt ning kusitlusele vastab
neist u10%.

Kliendirahulolu-uuring

P&hieesmark on valja tuua muutused
kliendisuhete Uldises tugevuses ning hinnata
aastase tegevuse tulemusi kdigis kliendisuhte
seisukohalt olulistes valdkondades. Uuring
viiakse labi jargmistes sihtrihmades:

Tallinna piirkonna kliendid — kokku 500
vastajat: 250 eramuklienti, 100 korterithistut,
150 muud ariklienti.

Tallinna I6pptarbijad — 400 vastajat. Vastajad
jaotuvad linnaosade vahel vastavalt linnaosade
tegelikule osakaalule.

Maardu ja Muuga piirkonna kliendid — kokku
100 intervjuud.

Kord kvartalis saadame eraklientidele infokirja
eesmargiga teavitada kliente olulistest
arendustest ja muudatustest Tallinna Vees ning
jagada teavet, mis aitaks vahendada klientide
vajadust pddrduda ettevotte poole.

Ettevottevalised infokanalid

Saadame klientidele kirju, mis informeerivad
toimuvatest muudatustest (nt veeteenuse
hind) e-posti vahendusel voi posti teel [ahtuvalt
kliendi eelistusest.

Voéimalikud kanalid on nt e-kirjad, SMS-
teavitused, kvartaalsed infokirjad, pressiteated
ja uudised ettevotte kodulehel.

90

Kord kuus

Kord aastas

Kord kvartalis

Vastavalt
vajadusele

Kui klient annab tagasiside, et ei jadnud
rahule p66rdumise lahendamisega voi
pigem jai rahule (hinded 1-3), analtisime

iga tagasiside tausta pdhjalikult ning teeme
jareldused, valtimaks sarnaste pdhjuste
kordumist ning leidmaks véimalusi tulemuste
parandamiseks.

Parast uuringutulemuste saabumist
analltsime muutusi antud hinnangutes,
vaatame Ule kdik vabad vastused ning
otsustame vajalikud jatkutegevused,
modjutamaks edasisi tulemusi positiivses
suunas.

Iga-aastases uuringus kisime muu
hulgas tagasisidet rahulolule teenindus- ja
teavituskanalitega ning teenuse kvaliteediga.

Kestlikkusaruanne

Kaiki esitatud kaebusi ja ettepanekuid kasitleme pdhjalikult Iahtuvalt kodulehel
alajaotises toodud tahtaegadest,
aga voimalusel kiiremini. Kaebustega tegelemiseks on Tallinna Vesi valja té6tanud
péhimébtted ja tédkorralduse juhendi:

* AnalUusime kaebusi eesmargiga tuvastada algpdhjused, valtimaks sarnaste
pdhjuste kordumist ning leidmaks véimalusi tulemuste parandamiseks.

» Lisaks kaebustele analUlsime ja tegeleme klientide ning I6pptarbijate taga-
sisidega, mida saame kord aastas labi viidavast kliendirahulolu-uuringust ja
igakuisest kontaktipdhisest kusitlusest.

Tallinna Vees on kehtestatud vaarkaitumisest teavitamise kord, et oleks voimalik
teavitada juhtumitest vai kahtlustustest, mil keegi on kaitunud seaduste, eetiliste
aritavade voi Tallinna Vee arieetika koodeksi vastaselt. Selleks on kodulehel jaoti-
ses toodud véimalus soovi korral anoniUmse vihje andmiseks.

Teenuse kattesaadavus ja kvaliteet

Katkematu teenuse tagamiseks on oluline range kontroll joogivee kvaliteedi Ule, kuna
see mojutab kdigi tarbijate elukvaliteeti ja tervist. Joogivee kvaliteedi tagamiseks
teostame torustike hooldust, jalgime puhastusjaamast ja veepumplatest valjuva
vee kvaliteeti ning votame regulaarselt proove ka tarbija kraanist. Veekvaliteedi
kontroll toimub vastavalt joogivee kontrollikavadele, mille on kinnitanud Tervi-
seamet. Tallinnas on ligikaudu 120 proovivétukohta, sealhulgas lasteaiad, koolid
ja muud asutused, mis on jaotatud Uhtlaselt Ule kogu teeninduspiirkonna. Koik
analUusitulemused on avalikud ning leitavad Terviseameti infoslUsteemist, lisaks
on veepuhastusjaamast valjuva joogivee analUusi tulemused leitavad ettevotte
kodulehel.

Uhe osana oma piilidlustest jatkusuutliku veekasutuse suunas keskendume lekete
arvu vahendamisele veetorustikus. Lisaks vdivad suuremad avariid kaasa tuua
muutusi veekvaliteedis. Joogivee kvaliteedi tagamiseks kasutame kloori, mille I6hn
ja maitse voib osale tarbijatest tunduda ka ebameeldivana.

Torustike purunemise ennetamiseks teeme slisteemis pidevat seiret, vime labi
ennetavaid hooldustdid ja rekonstrueerime torustikke. Selleks, et torustikud
saaksid oigeaegselt valja vahetatud, oleme koost6ds Tallinna Tehnikatlikooliga
koostanud vastava mudeli, mis vétab arvesse mitmesuguseid naitajaid (nt toru
vanus ja materjal, probleemide arv konkreetses 16igus, teekatete asendamise
ajakava jms).

Veel on riskide maandamiseks veepuhastusjaamas varugeneraator ja reservkii-
tusemahuti. Reoveepuhastusjaama on rajatud elektri ja soojuse koostootmisjaam
ning pumplate tarbeks on kasutada mobiilsed elektrigeneraatorid. Piirkondlikult
olulised pumplad on varustuskindluse suurendamiseks varustatud kahe- voi kolme-
poolse elektritoitega. Kuna olemasolevate mobiilsete generaatoritega ei suuda me
ara katta kéikide pumplate energiavajadust, siis oleme kaardistanud 27 olulisemat
objekti, kuhu hiljemalt aastaks 2025 soetame statsionaarsed generaatorid. Samuti
on mélemasse puhastusjaama kavandamisel paikeseelektrijaamad — 2024. aastal
reoveepuhastusjaama ja 2025. aastal veepuhastusjaama.
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Oluline positiivne moju kliendile kaasneb kaugloetavate veearvestite paigalda-
misega. Ettevote asendab koikide oma teeninduspiirkonna klientide veearvestid
kaugloetavatega hiljemalt 2026. aastaks. Koos nutiarvestiga kaob kliendil vajadus
veenaitusid esitada ning see tagab ka tapsema arveldamise. Lisaks tarbimisand-
metele edastab kaugloetav arvesti infot rikete ja vee vaarkasutamise kohta, voi-
maldades vee-ettevdttel jalgida oma veevérku tdhusamalt ja tuvastada veelekkeid
nii enda kui ka kliendi torudel, mis omakorda aitab hoida kokku puhast vett ning
vee puhastamiseks kuluvaid ressursse.

Selleks, et tagada tarbijatele teenuse pidev kattesaadavus, sh kriiside ajal, oleme
vastavalt oma riskihinnangutele koostanud kriisiplaanid. Kriisiplaanides oleme labi
mdelnud vdimalikud kriisistsenaariumid ning ette nainud konkreetsed tegevused
jaressursid kriisi lahendamiseks véi selle méjude minimeerimiseks. Selleks, et kriisi
lahendamine oleks kiire ja tdhus, viime igal aastal labi kriisidppusi. 2023. aastal
toimus 6 kriisidppust.

Teabevahetus

Oleme klientide ja |dpptarbijatega suhtlemiseks valja tddtanud teenindusstandardi
ning koostanud tédkorraldust kasitlevad juhendid péordumiste lahendamiseks,
mis véimaldavad luua Uhtset arusaama klientide teenindamisel. Tegeleme pidevalt
kontaktikeskuse to6tajate kompetentside arendamisega, et oskaksime véimalikult
palju pé6rdumisi lahendada juba esimese kontakti kaigus.

2024. aastal soovime parendada klientide suhtlemisvéimalusi ning kontaktandmete
uuendamist iseteeninduse vahendusel. Samuti on soov hakata iseteeninduses
kuvama rohkem infot veeteenuse tarbimise kohta klientidele, kellele on paigaldatud
kaugloetav veearvesti.

Andmekaitse

Kogume klientide andmeid vaid ulatuses, mis on vajalik klientidega sélmitud le-
pingute taitmiseks ning t66tleme neid moel, mis valistab andmete digustamatu
kasutamise. Tallinna Vesi ei profileeri oma kliente ega t66tle nende isikuandmeid
automatiseeritult. Edastades kliendiandmeid lepingute taitmise tagamiseks kolman-
datele isikutele, avaldame need ettevotted kliendiandmete volitatud tootlejatena
oma kodulehel. Tallinna Vee kodulehel on avaldatud ka meie andmekaitsespetsia-
listi kontaktandmed, kellega on véimalik Uhendust votta mistahes andmekaitsega
seotud kusimustes.

Kestlikkusaruanne

puhta veega
parema elu

Klientidega seotud moddikud

R Eesmark
Moéodik 2023 2022 2021 2023
Kliendikaebuste arv 1070 1216** 31* <1090
Kliendikontaktide arv veekvaliteedi teemal 263 289 317 308
Kliendikontaktide arv veesurve teemal 235 221 363 335
Ii(lle'ndllfohtaktlde arv ummistuste ja sademevee 806 801 948 814
arajuhtimise teemal
Kirjalikele kontaktidele néutud tahtajaks vastamise osakaal 97,9% 97,3% 99,9% 100%
Taitmata lubaduste arv 2 2 3 3
Kliendirahuolu-uuringu tulemused (TRI*M indeks) 5i 59 60 > 62
Planeerimata veekatkestusest teavitamine o o o
vahemalt 1 tund enne katkestust SRS e 24EHE nfa

* 2021 liigitati kaebustena vaid need juhtumid, mis sdltusid ettevottest.
** Alates 2022. aastast kasitletakse kaebustena koiki kliendi rahulolematusele viitavaid péérdumisi.
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Juhtimisalane
teave

Arilise kaitumisega seotud kiisimustes oleme kehtestanud alates
2017. aastast arieetika koodeksi ning sisse seadnud vaarkaitumisest
teavitamise korra. Tegemist on vabatahtlikult taitmiseks véetud
suunistega, mis loovad aluse Tallinna Vee aritegevusele, keskkonna
ja inimdigustega seotud teemadele ning suhetele kontserni
tédtajate ja huvigruppidega. Arieetika koodeksi eesmargiks on
satestada arikaitumise ja -eetika normid koikidele Tallinna Vee
juhtidele ja todtajatele ning nende taitmist oodatakse ka tarnijatelt ja

koostdopartneritelt.
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Oluliste teemade hindamise jargi (vt hindamise metoodikat alapeattkist "Madju
olulisuse hinnang") on Tallinna Vee jaoks juhtimisega seonduvate méjude, riskide
ja voimalustega seotud olulised alateemad:

e ariline kaitumine,

e suhted tarnijatega.

Arilise kaitumise teema all analliUsitakse ettevétte jaoks oluliste teemade valja
selgitamisel hinnatud mdjusid, riske ja véimalusi, mis on seotud ettevotte kultuuri,
rikkumisest teavitajate kaitse, poliitilise aktiivsuse ning korruptsioonivastase kai-
tumisega.

Maéjude vaates hinnati, kas tulenevalt ettevotte arilisest kaitumisest voivad avalduda
sotsiaalsed ja keskkonnamdjud. Selgitati valja, et vdimalik negatiivne mdju on mi-
nimaalne ning arilise kaitumise teema on olulisem riskide maandamise aspektist.

Tarneahela juhtimise all hinnati, millised vdivad olla sotsiaalse ja keskkonnamaoju
tagajarjed, kui tarneahela juhtimine on ebapiisav. Véimalik negatiivne madju voib
kaasneda, kui tarneahela partneritele seatud kestlikkusalased tingimused on
ebapiisavad mdju ennetamiseks voi kui partnerid ei taida lepingutingimusi. Méjuga
kaasnevad keskmised riskid, mis on seotud IUhiajalise maine langusega. Alateema

Kestlikkusaruanne

ei mojuta Tallinna Vee koostddsuhteid pikas perspektiivis.

Konkreetseid vaartusahela té6tajatega seotud mojusid, riske ja véimalusi hinnati
alapeatUkis ,To6tajad vaartusahelas®

Ariline kditumine

Arilise kaitumisega seotud kiisimustes on ettevétte juhatuse 17.05.2017 otsusega
kinnitatud arieetika koodeks, mis on leitav ettevétte kodulehe jaotisest

. Tegemist on vabatahtlikult taitmiseks véetud suunistega, mille vald-
konnad on osaliselt reguleeritud ka riiklike digusaktide, URO inim&igusi arvestava
vastutustundliku ettevétiuse suuniste, URO korruptsioonivastase konventsiooni
ning OECD suunistega vastutustundliku aritegevuse kohta. Nn EL vilepuhumise
direktiivi Eesti digusesse Ulevotmise jargselt 2024. aastal on ettevottel plaanis oma
arieetika koodeksit oluliselt tdiendada.

Suhted tarnijatega

Selleks, et meie eludes vaga oluline tarneahel t66taks ilma katkestusteta, on
Ulioluline meie tarnijate usaldusvaarsus. Sel eesmargil on ettevottel mitmes krii-
tilises lUlis olemas alternatiivtarnijad, kelle poole véib pé6rduda juhul, kui pdhilise
lepingupartneriga peaks midagi juhtuma. Tallinna Vesi on riigihangete seaduse
maistes vorgustikusektori hankija ning lahtub asjade, teenuste ja ehitustédde
ostmisel riigihangete seaduses vérgustikusektorile kehtestatud piirméaradest
ning tingimustest.

Tallinna Vee ootus on, et ettevdtte arieetika koodeksi ndudeid taidetakse ka tema
tarnijate ja koostéopartnerite poolt, kellele tehakse vastav ootus teatavaks ning
arieetika koodeks kattesaadavaks lepingu sélmimisel. Vérgustikusektori hankijana
tuleb Tallinna Veel suuremad ostud ja t66vdtud hankida riigihanke regulatsiooni
kohaselt ja riigihangete registri kaudu, mis tagab nii hanke osapoolte kui ka han-
keprotsessi suurema labipaistvuse.

Tarneahela kestlikkusmaju juhtimiseks peame hangete labiviimisel oluliseks kesk-
konnahoidlike lahenduste eelistamist ja tarnijate to6tajate turvalisust.

Ariline kiditumine

Ettevottes selgitatakse regulaarselt arieetika koodeksi normide sisu, sealhulgas
viiakse kord aastas labi sellekohane koolitus. Tallinna Vee té6tajad ja juhid on
kohustatud valtima huvide konflikti oma isiklike ja ettevdtte eesmarkide vahel.
Nii naiteks peavad koik hankeprotsessis osalevad isikud teavitama viivitama-
tult véimalikust huvide konfliktist ettevotte juhatust voi ettevotte hanke- voi
digusosakonna juhti, samuti tuleb neil kord aastas deklareerida endaga seotud
isikute ring ning kinnitada huvide konflikti puudumist.

Igast olukorrast, millega kaasneb arieetika koodeksi rikkumine, tuleb kohe teatada
vaarkaitumisest teavitamise korras toodud kanalite kaudu ja/véi isikutele (nimetatud
kord on kinnitatud Tallinna Vee juhatuse 17.05.2017 otsusega ning on leitav ettevotte
kodulehe jaotisest ). Ettevote reageerib arieetika koodeksis too-
dud noéuete rikkumistele viivitamatult, kohaldades vajadusel distsiplinaarkaristusi,
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I6petades erakorraliselt t66- voi tddvotulepingu ning algatades suldtegude tuvas-
tamisel ametliku menetluse. 2023.a. Uhtki vaarkaitumisest teavitust ei esitatud.

Kohtuvaidluste ennetamine ja ametkondade poolt algatatud jarelevalvemenetluste
arv oli 2023. aasta individuaalsete eesmarkidega seatud juhatuse likmetele ja
oigusvaldkonna juhile.

Eesmark: Ettevote on seadnud eesmargiks hoida vaarkaitumise juhtumite arv
miinimumis, rakendades selleks Uksikasjalikke jarelevalvemeetmeid ning tostes
asjakohaste koolituste kaudu nii oma t66tajate kui ka tarnijate ja koostéopartne-
rite teadlikkust. Ka vaarkaitumisest teavitamise korda on ettevottel plaanis nn EL
vilepuhumise direktiivi Eesti digusesse Ulevdtmise jargselt tdiendada.

Poliitiline moju ja lobit66

Lobitegevus veemajanduse jaoks oluliste seadusandlike algatuste osas toimub
Uksnes koostdds Eesti Vee-ettevotjate Liiduga. Kohalike omavalitsustega, kellega
Tallinna Vesi on sélminud halduslepingu Uhisveevargi ja -kanalisatsiooniteenuste
pakkumiseks, toimub suhtlus kdigi volikogudes esindatud poliitiliste parteidega
vordsetel alustel, s.t ettevote tutvustab temaga seotud eelndude menetlemiseks
vajalikku taustinfot kdigile huvigruppidele Uheaegselt ning samas mahus. Tallinna
Vesi ei ole otseselt ega kaudselt teinud rahalisi vdi mitterahalisi poliitilisi toetusi.

Suhted tarnijatega

Arvestades Tallinna Vee kui vee-ettevotte tegevuse iseloomu, kuuluvad ettevotte
tootmisahelasse teised teenusepakkujad ja koostdodpartnerid, kes aitavad meil
tagada oma pdhitegevuse toimimist ja klientidele pakutava teenuse kattesaadavust.

Meie jaoks on Uhtviisi oluline nii leida uusi tarnijaid kui ka parendada koost6éd
olemasolevate koostdopartneritega. Hindame pidevalt ja sUsteemselt oma koos-
t66d tarnijatega, mis annab voimaluse kahesuunaliseks suhtluseks olemasolevate
koostdopartneritega, véimaldab luua usaldusvaarse tarnijabaasi ning rakendada
tarnijate poolt pakutavat kompetentsi selleks, et luua ettevdttele lisandvaartust.
Tarnijate tegevuse hindamise korval kiisime tagasisidet ka oma tegevusele, et
seelabi edasi arendada suhteid ja koost66d tarnijatega ning olla ise parem koos-

Kategooria Keskmine hinne
Usaldusvaarsus - lepingu tahtaegadest ja tingimustest kinnipidamine 413
Asjaajamise korrektsus — kontaktisiku t66 efektiivsus, dokumentide vormistamise korrektsus 4,02
Kvaliteet — vigade puudumine, néutava dokumentatsiooni olemasolu ja korrektsus 415
Koostdovalmidus, proaktiivsus — kontaktisiku kattesaadavus, valmisolek lahendada 4,21

probleeme, efektiivne ja operatiivne tegutsemine. Toé6votja poolt ettepanekute tegemine 166
(ehitus) paremaks korraldamiseks/ sujumiseks. Suutlikkus néha ette tekkida voivaid takistusi.

Toéo6ohutus — td6ohutusnduetele vastavus, téd6nnetuste ja tédohutusnduete rikkumise 4.66
juhtumite esinemine, ohutuskaartide olemasolu ’

Keskkonnakaitse — keskkonnakaitsenduete eiramise juhtumite esinemine ning 4,83
keskkonnaohutus ja -sdbralikkus
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toépartner. Tallinna Vee ja tarnijate vaheliste arisuhete vastastikuse hindamise
protsess on jagatud kaheks etapiks: Tallinna Vee antav hinnang koostdédpartnerite
tegevusele ja koostddpartnerite hinnang Tallinna Vee tegevusele. Hinnatavate
partnerite valik tehakse kulude ja partneri poolt kriitilises aspektis pakutavate
asjade, teenuste voi to6de pohjal.

2023. aastal hindasid Tallinna Vee Uksused kokku 98 tarnijat, hinnanguid anti
kuues kategoorias viie punkti skaalal.

Hindamise tulemused naitavad, et Tallinna Vee hinnang
koostddpartnerite tegevusele on hea:

* 166 teostamise tdhtaegades on hilinemisi alla 7 kalendripéaeva voi muudes le-
pinguga (voi todprotokollidega) maaratud tahtaegades kuni 3 kalendripaeva;

e dokumentide vormistamisel ja/voi t66 koordineerimisel on vahesel maaral
eksimusi, mis parandatakse kiiresti, tekitamata haireid tellija toimingutes ja
protsessides;

* asja, teenuse voi 166 Uleandmisel ja vastuvotmisel esinevad vdimalikud
puudused ei mojuta tellija toiminguid ega pohiprotsesse ning puudused on
kdrvaldatud maaratud tahtajaks;

¢ tarnija kontaktisik reageerib kahe t66paeva jooksul, voimalik lahendustega
viivitamine ei tekita tellijale probleeme;

* tellija poolt on esitatud markusi nduete jargimiseks, neid on aktsepteeritud ja
tegevused korrigeeritud.

Tarnijate hindamise valimisse kuulunud ettevétjad hindasid Tallinna Vee organi-
satsioonikultuuri kaheksas kategoorias. Valimis olnud 98 tarnijast edastas oma
hinnangu 43 ettevdtet, hinnanguid anti kaheksas kategoorias kuue punkti skaalal.

Kategooria

Keskmine hinne

Partneri olulisus

Kas Tallinna Vesi naitab Ules huvi pikaajaliseks koost66ks?

Kas Tallinna Vesi kisib soovitusi ja véimalusel ka arvestab nendega?

Kas Tallinna Vesi arvestab teie vajadusi ning on valmis pidama labiraakimisi lepingutingimuste

osas, et leida mélemaid osapooli rahuldav tulemus?

Kas Tallinna Vesi otsib aktiivselt uusi véimalusi, propageerib ja rakendab uusi té6vétteid ning

on aldis innovaatilistele ideedele?

Kas Tallinna Vee struktuur ja protsessid on efektiivsed ning nendega on lihtsam toime tulla kui

teiste partneri omadega?

Kas Tallinna Vee t66tajad on avatud ja huvitatud leidma lahendusi, mis teenivad parimal
voimalikul viisil mélema ettevotte strateegilisi arivajadusi?

Kas Tallinna Vees tegeldakse kisimuste ja probleemidega pdhjalikult?

2023. aastal viis Tallinna Vesi labi 78 riigihanke piirmééara uletavat hanget. Hangete
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tulemusena sdImitud lepingute mahust 61% moodustasid ehitust6dd, 33% asjade
ostmine ning 6% teenuste ostmine (sdlmitud lepingute kogumahud vastavalt 20
miljonit eurot, 11 miljonit eurot ja 2 miljonit eurot, sh raamlepingud). Keskmiselt
esitati Uhes hankes 2,9 pakkumust. Lisaks viis Tallinna Vesi labi enam kui 64 vai-
kehanget ehk alla riigihangete seaduses satestatud voérgustikusektori piirmaara

jaanud hanget.

2023. aastal labi viidud hangetest 11 hankes rakendasime keskkonnahoidlikke
meetmeid, mille eesmark oli vahendada ehitustdé6de teostamise kaigus keskkon-

namajusid ning valtida saastatust.

EESMARK: 2024. aastal planeerime suurendada keskkonnahoidlike hangete

Eesmark: osakaalu ja viia hangetesse sisse arilise kaitumise tuuptingimused, mis jargivad
Suurendame ettevotte sellekohaseid poliitikaid. Hangete ette valmistamisel kaardistame
keskkonnahoidlike voimalused keskkonnahoidlike lahenduste valikuks ning lisame keskkonna-
hangete hoidlikke kriteeriume hanke tehnilisse kirjeldusse ning vastavus-, hindamis-,
osakaalu kvalifitseerimis- ja lepingutingimustesse. Voimalusel kasutame pakkumuste
hindamisel olelusringi kulude p&hist hindamismetoodikat.
Kontsernis on siseprotseduuridega satestatud maksetahtajad, mis soltuvad ta-
sutava summa suurusest ning arveid tasutakse vastavalt lepingus kokku lepitud
tahtaegadele.
Naitaja 2023 2022 Eesmark (kuion)

. . . .. Arve tasutakse vastavalt lepingus
Keskmine aeg* arve tasumiseks, paevades 16 16 kokku lepitud maksetahtaegadele
Kuni1000 € arved 14 paeva 14 paeva
1001 - 14 999 € arved 21 paeva 21 paeva
Ule 15 000 € arved 28 paeva 28 paeva
TUUpiliste tingimustega kooskdlas maksed, % 99% 99%

Hilinenud maksetega seotud pooleliolevate

0 0
kohtumenetluste arv
Kliendirahuolu-uuringu tulemused (TRI*M indeks) 51 59 >62
Planeerimata veekatkestusest teavitamine 99.9% 976% nja

vahemalt 1tund enne katkestust

*Aeg, mis kulub arve tasumiseks alates kuupaevast, mil hakatakse arvutama maksetéahtaega.

Arvete
maksetahtajad

98

%

30%

9% 8%

7 10 14 21
paeva paeva paeva paeva

12%

28
paeva
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Hea Uhingu-
juhtimise tava

Oleme votnud ulesandeks jargida
Finantsinspektsiooni poolt kinnitatud
~,Hea Uhingujuhtimise tava”.
Uhingujuhtimise tava ja toimimine on
seatud nii, et koik to6tajad tegutseksid
ettevotte Uhiste eesmarkide saavutamise
nimel. Hea Uhingujuhtimise tava,
labipaistvus, jatkusuutlikkus, sisekontroll
ning riskijuhtimine on peamised
aspektid, mis voimaldavad luua ja hoida
ettevotte huvigruppide usaldust ning
nendes peitub ka meie edu voti.



Hea Uhingujuhtimise tava on arithingu juhtimise ja
kontrollimise susteem, mida reguleerivad nii kehtivad
seadused, arithingu pohikiri kui ariihingu poolt
koostatud sisereeglid. Nasdaq Tallinna bérsil noteeritud
ettevotetel on alates 1. jaanuarist 2006 soovituslik

taita Finantsinspektsiooni poolt kinnitatud ,Hea
Uuhingujuhtimise tava”. Tallinna Vesi on vétnud endale
kohustuse selle tava pohimétteid jargida ning on seda
kogu 2023. aasta jooksul teinud. Kéesolev aruanne lahtub
31. detsembri 2023 seisuga kehtinud pdhimdtetest.

Tallinna Vesi on vétnud Ulesandeks jargida kdrgeid hea Uhingujuhtimise tava stan-
dardeid, mille eest vastutavad aktsionaride ees juhatus ja néukogu. Uhingujuhtimise
tava ja toimimine on Ules ehitatud nii, et koik to6tajad tegutseksid arihingu Uhiste
eesmarkide saavutamise nimel. Hea Ghingujuhtimise tava, labipaistvus, jatkusuut-
likkus, sisekontroll ning riskijuhtimine on peamised aspektid, mis véimaldavad luua
ja hoida ettevétte huvigruppide usaldust ning nendes peitub ka ettevétte eduku-
se voti. Tallinna Vee eesmargiks on olla |abipaistev nii oma majandustegevuses,
informatsiooni avalikustamises kui ka suhetes huvigruppidega. Mitmel aastal on
Tallinna Vesileidnud tunnustust parimate investorsuhete eest Nasdaq Balti bérsidel.

Alates 2010. aastast on Tallinna Vesi Balti riikides haid Uhingujuhtimise tavasid
edendava Balti Hea Uhingujuhtimise Instituudi lige.
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Investorsuhted ja informatsiooni
avalikustamine

Hea Uhingujuhtimise tavaga on vdimalik tutvuda
Tallinna Vee kodulehekdljel alajacotises Ettevottest >
Juhtimispohimotted > Hea Uhingujuhtimise tava. Hea
Uhingujuhtimise tava soovituste nimekiri on lahuta-
matuks osaks iga majandusaasta |0pus koostatavast
majandusaasta aruandest. Ettevétte majandusaasta
aruanded on avalikustatud Nasdaq Tallinna bérsi
kodulehel ning nendega saab tutvuda ka ettevotte
kodulehel.

Enne kalendriaasta |6ppu avaldab Tallinna Vesi Nas-
daq Tallinna bérsi susteemi kaudu ja ka Tallinna Vee
kodulehel jargmise aasta finantskalendri, mis sisaldab
kvartali ja aasta finantstulemuste avalikustamise
kuupéevi ning aktsionaride korralise uldkoosoleku
toimumise kuupaeva.

Lisaks eelnevale avaldab Tallinna Vesi enne aktsiona-
ride korralise Uldkoosoleku toimumist oma kodulehel
jargmise informatsiooni:

¢ Uldkoosoleku kutse;

» taustinformatsioon paevakorra kohta, sh kinnita-
misele kuuluv majandusaasta aruanne ja néuko-
gu ning sdltumatu audiitori aruanne;

¢ informatsioon valitava(te) ndukogu liikme(te)
ja audiitori kandidaadi kohta;

» aktsiatega esindatud haalte koguarv;

¢ taiendavate kUsimuste paevakorda votmise ja
otsuse eelndude esitamise kord;

* juhatuselt ettevdtte tegevuse kohta teabe kisimi-
se kord;

» Uldkoosolekul osalemiseks vajalike isikut tdenda-
vate dokumentide loetelu, sh volikirja vorm.
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Uldkoosolekute otsused ja juhatuse ettekanne aval-
datakse vahetult parast koosolekut Nasdaq Tallinna
bérsi stisteemi kaudu. Uldkoosoleku kinnitatud protokoll
avaldatakse seitsme paeva méddumisel Uldkoosoleku
toimumise paevast. Kogu Nasdaq Tallinna bérsi stisteemi
kaudu esitatud dokumentatsioon ja informatsioon on
kattesaadav Tallinna Vee kodulehel.

Tallinna Vesi suhtleb korraparaselt oma suurimate
aktsionaride ja potentsiaalsete investoritega. Ettevotte
aktsionaride informeerimiseks kutsutakse vahemalt Ghel
korral aastas kokku aktsionaride tldkoosolek, kus igal
aktsionaril on véimalus esitada juhatuse ja ndukogu
likmetele kiisimusi. Juhatus saab oma olemasolevate
ja potentsiaalsete investoritega kokku ka valjaspool
Uldkoosolekuid, sealhulgas kohtumistel ettevdttes,
investoritele korraldatavatel esitlustel, konverentsidel,
jagades informatsiooni veebiseminaridel ja vastates
investorite telefonikbnedele.

Kord kvartalis korraldab Tallinna Vesi Nasdaq Tallinna
bérsi vahendusel investoritele suunatud interaktiivseid
veebiseminare. Tegemist on virtuaalse konverentsiga,
mille kdigus annavad ettevdtte esindajad Ulevaate
ettevotte tulemustest. Veebiseminar véimaldab otse-
suhtlust ning esitada klsimusi otse ettevdtte juhatuse
likmetele. Veebiseminari toimumise aeg tehakse tea-
tavaks Nasdaq Tallinna bérsi kaudu ning sellel saavad
osaleda kdik huvilised. Kbik veebiseminari lindistused
ja sellel esitatud presentatsioonid avaldatakse nii
Nasdaq Tallinna borsil kui ka Tallinna Vee kodulehel.

Hea Uhingujuhtimise tava aruanne

Aktsionaride uldkoosolek

Tallinna Vesi on aktsiaselts, mille juhtimisorganiteks
on aktsionaride uldkoosolek, ndukogu ja juhatus.
Uldkoosolek on Tallinna Vee kérgeim juhtimisorgan.

Vastavalt ariseadustikule ja hea Uhingujuhtimise ta-
vale kutsub Tallinna Vesi nii aktsionaride korralisi kui
korralisi Uldkoosolekuid kokku, teavitades sellest oma
aktsionare Nasdaq Tallinna bérsi vahendusel ning
avaldades koosoleku kutse Tallinna Vee kodulehel.
Samuti avaldatakse kutse Uhes Uleriigilise levikuga
paevalehes vdhemalt kolm nadalat enne koosoleku
toimumist. Uldkoosolekuga seotud teave avaldatakse
eesti ja inglise keeles nii ettevdtte kodulehekuljel kui
ka bdrsiteatena. Paevalehes avaldatakse kutse vaid
eesti keeles.

Tallinna Vee aktsionaride korraliste ja erakorraliste
Uldkoosolekute paevakord kinnitatakse enne avalda-
mist ndukogu poolt, kes Uhtlasi esitab Uldkoosolekule
teemasid arutamiseks ja haaletamiseks. Uldkoosoleku
paevakorrapunktid, ndukogu ettepanekud paevakor-
rapunktide kohta koos vastavate kommentaaridega,
protseduurilised juhised Uldkoosolekul osalemiseks
ning see, kuidas ja millal teha ettepanekuid uue paeva-
korrapunkti lisamiseks, avaldatakse koos Uldkoosoleku
kokkukutsumise teatega.

Uldkoosoleku teates ja Tallinna Vee kodulehel selgi-
tatakse aktsionaridele, kelle aktsiatega on esindatud
vahemalt 1/20 aktsiakapitalist, nende eridigusi koos-
oleku paevakorrale punktide lisamiseks. Aktsionaridele
selgitatakse haalediguse teostamise digusi nii Tallinna
Vee kodulehel avaldatud tldkoosoleku teates kui ka
iga Uldkoosoleku alguses.

1. juunil 2023 toimus Tallinna Vee aktsionaride korraline
Uldkoosolek, kus kinnitati 2022. aasta majandusaasta
aruanne ja kasumijaotamise otsus, kutsuti tagasi ndu-
kogu liige Allar Joks ning valiti uueks néukogu liikmeks
Gerli Kivisoo ning nimetati ettevotte audiitoriks 2023.
ja 2024. aastal AS PricewaterhouseCoopers. Lisaks
tegi juhatus Ulevaate ettevotte Uldistest tulemustest.
2023. aasta aktsionaride korralise Uldkoosoleku pae-
vakorrapunktide kohta kisimusi ei esitatud. Samuti
ei tehtud 2023. aastal Uhtegi ettepanekut taiendava
paevakorrapunkti lisamiseks.

AS-i Tallinna Vesi aastaraamat 2023

Korralise Uldkoosoleku juhataja on séltumatu isik. 2023.
aastal juhatas Tallinna Vee korralist Uldkoosolekut
Risto Agur, kes tutvustas Uldkoosoleku labiviimise
protseduuri ning juhatuselt Tallinna Vee tegevuse
kohta teabe kusimise korda.

2023. aastal osalesid kdik juhatuse liikmed Tallinna
Vee aktsionaride korralisel Gldkoosolekul.

2023. aastal vdimaldas Tallinna Vesi oma aktsionéaridel
haaletada uUldkoosolekul ka isiklikult kohal viibimata,
elektroonilisi vahendeid kasutades. Elektroonilisel teel
haaletamiseks pidi aktsionar taitma haéletussedeli ja
allkirjastama selle digitaalselt (kasutades ID-kaardi,
digi-ID véi Mobiil-ID rakendust) ning saatma digitaalselt
allkirjastatud haaletussedeli e-kirja teel Tallinna Veele
enne Uldkoosoleku toimumise paeva. Aktsionarid, kes
haaletasid elektroonilisi vahendeid kasutades, loeti
Uldkoosolekul osalenuks ja nende aktsiatega esindatud
haaled loeti Uldkoosoleku kvoorumi hulka. Elektrooni-
line haaletamine on aktsiaseltsi pohikirjaga lubatud.

Uhelgi aktsionéril ei ole aktsiaid, mis annaksid talle eri-
kontrolli diguse. Tallinna Vesi ei ole teadlik aktsionaride
poolt sélmitud haalediguse kokkulepete olemasolust.

Alates 18. oktoobrist 2021 kehtiv aktsiaseltsi pohikiri
néeb ette vaid Uhte liiki aktsiad (A-aktsiad). Tallinna
Veel on 20 miljonit aktsiat, iga aktsia annab haaleta-
misel Uhe (1) haale.
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Noéukogu

Néukogu planeerib Tallinna Vee tegevust, korraldab selle juhtimist ning teostab
jarelevalvet juhatuse tegevuse Ule. Vastavalt Tallinna Vee pohikirjale koosneb
ndukogu Uheksast liikmest, kes valitakse kolmeks aastaks. 2023. aasta jooksul
toimus viis korralist nukogu koosolekut. Néukogu kinnitas Tallinna Vee 2022. aasta
majandusaasta aruande enne selle esitamist kinnitamiseks aktsionaride korralisele
Uldkoosolekule, vaatas Ule dividendiettepaneku enne selle esitamist kinnitamiseks
aktsionaride korralisele Gldkoosolekule ning samuti vaatas Ule Tallinna Vee 2024.
aasta eelarve. Néukogu kasitles oma koosolekutel ka peamisi ettevétet puudutavaid
riske, samuti regulatsioonidest ja seadustest tulenevaid kiisimusi, aga ka tootmist,
finantskusimusi, aruandlust, investeeringuid, personalikUsimusi, klienditeenindust,
kliendi- ja tdotajate rahuolu ning téétervishoidu ja -ohutust puudutavaid teemasid
ning teisi tootmis- ja aritegevusega seotud kUsimusi.

Tavaliselt koosneb ndukogu koosoleku paevakord jargmistest punktidest:
* noukogu eelmise koosoleku protokolli kinnitamine;

* vajadusel Ulevaade ndukogu komiteede poolt kasitletud teemadest;

* juhatuse ettekanne tootmisest, regulatsioonide ja seadustega seonduvatest
kUsimustest, finantsteemadest, kommunikatsioonist, personalikisimustest,
tootervishoiust ja -ohutusest ning kvaliteeti puudutavatest teemadest, pohi-
tegevusega mitteseotud arist;

e suuremad projektid ja probleemid;
e rahastamisotsused ja -poliitika;

e erakorralised otsused.

Seisuga 31. detsember 2023 koosnes Tallinna Vee ndukogu jargmistest liikmetest:

Hea Uhingujuhtimise tava aruanne
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Priit Koit (OU Utilitas) Robert Kitt (OU Utilitas)
néukogu esimees kuni néukogu liige kuni néukogu liige kuni
12. aprillini 2024 1. aprillini 2024 12. aprillini 2024
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Andrei Korobeinik (Tallinna linn) Silver Tamm (Tallinna linn) Mart Magi (Tallinna linn)
néukogu liige kuni ndéukogu liige kuni ndéukogu liige kuni
25. aprillini 2024 13. jaanuarini 2025 1. aprillini 2024

Niall Patrick Mills (OU Utilitas)

Priit Lello (Tallinna linn) Priit Rohumaa (s6ltumatu) Gerli Kivisoo (s6ltumatu)
ndéukogu liige kuni ndéukogu liige kuni ndéukogu liige kuni
15. novembrini 2024 3. juunini 2024 1. juunini 2026

Tallinna Vesi ei ole ndukogu likmete ega nendega seotud osapooltega teinud
Uhtegi tehingut valjaspool tavaparast aritegevust ja/véi hinnakirja.

N&ukogu on ettevdttes moodustanud kolm komiteed: auditikomitee, ametisse ni-
metamise ja tasustamise komitee ning Uhingujuhtimise komitee, mille tlesandeks
on ndustada ndukogu auditi, ametisse nimetamise ja tasustamise ning Uhingu-
juhtimisega seotud kUsimustes vastavalt allpool kirjeldatule. Ettevdtte ndukogu
26.10.2023 otsusega on alates 01.01.2024 Uhingujuhtimise komitee Ulesanded
viidud auditikomitee alla ning ettevotte ndukogu jatkab kahe komiteega.

AS-i Tallinna Vesi aastaraamat 2023

105



Auditikomitee

Auditikomitee on ndukogu alakomitee, mis teostab jarelevalvet finantsaruand-
luse, auditiprotsesside, sisekontrolli sisteemi, riskijuhtimise ja -hindamise ning
seadusandliku ja regulatiivse vastavuse Ule. Auditikomitee lahtub oma tegevuses
audiitortegevuse seadusest ning Finantsinspektsiooni poolt valjastatud juhistest
auditikomitee moodustamise ja td6protsesside kohta.

Auditikomitee peamised Ulesanded on jargmised:

e kvartali- ja aastaaruannete labivaatamine, sh ndukogu informeerimine finant-
saruandlusega seotud olulistest kisimustest ja sellest, kuidas need kusimu-
sed on lahendatud;

* riskijuhtimise ja sisekontrolli tdhususe jalgimine ning analtusimine;

* aastaaruande ja audiitorkontrolli ulatuse, protsessi ja tulemuste jalgimine ning
auditiprotsessi efektiivsuse kohta ndukogule aru andmine;

 valisaudiitori sdltumatuse ja objektiivsuse (sh kuidas on objektiivsus tagatud)
ning Tallinna Vee suhtes teostatava tegevuse digusparasuse jalgimine ja ana-
[GUsimine;

* valisaudiitori t66 hindamine igal aastal ning aruande esitamine néukogule
vastava hinnangu kohta;

» ettepaneku tegemine ndukogule valisaudiitori nimetamiseks voi tagasinime-
tamiseks, vastutamine valisaudiitori teenuse leidmiseks korraldatava hanke
ning audiitoritasude maaramise eest;

* siseaudiitori séltumatuse jalgimine;

» siseaudiitori rolli ulatuse ja efektiivsuse jalgimine, sh auditite aastakava labi-
vaatamine ja ndukogule kinnitamiseks esitamine.

Kaesoleva aruande koostamise ajal koosnes auditikomitee jargmistest ndukogu
likmetest:

=%

Igal nbukogu koosolekul esitletakse ndukogule siseauditi aruannet. Tallinna Vee
siseaudiitor annab oma tegevusest aru otse auditikomiteele.

Ametisse nimetatud valisaudiitoril ja valisaudiitori meeskonna liikmetel ei ole ilma
auditikomitee eelneva néusolekuta lubatud osutada muid teenuseid peale aas-
taaruande auditeerimise. 2023. aastal ei osutanud vélisaudiitor kontsernile muid
teenuseid peale raamatupidamise aastaaruande auditeerimise.

Tallinna Vee pohikirja jargi valitakse valisaudiitor aastaaruande audiitorkontrolli
labiviimiseks aktsionaride Uldkoosoleku poolt. Tallinna Vesi valib valisaudiitori,
jargides hankeprotseduuri, tagamaks teenusele parim véimalik kvaliteedi ja hin-
na suhe. Audiitorite kvalifitseerimistingimused on ranged, selleks et leida parim
teenus turul pakutavate seast. Audiitori valiku kinnitavad enne uldkoosolekut ka
auditikomitee ning ettevétte ndukogu. 31. detsembril 2021 ja 31. detsembril 2022
|6ppeva perioodi auditeerimiseks viidi 2021. aastal labi hange, mille tulemusel s6Imiti
hankeleping valisaudiitori teenuste osutamiseks AS-iga PricewaterhouseCoopers.
Hankelepingu kohaselt oli voimalik valisaudiitoriga sélmitud lepingut kaheks aastaks
pikendada. Sellekohase ettepaneku juhatus 01.06.2023 aktsionaride korralisele
uldkoosolekule ka tegi, ning aktsionarid kinnitasid ettevotte valisaudiitoriks ka aas-
tateks 2023 ja 2024 AS-i PricewaterhouseCoopers. 2023. aasta majandusaasta
aruande auditeerimise kulu oli 48 tuhat eurot ja tutarettevotte majandusaasta
aruande auditeerimise kulu oli 5 tuhat eurot, muude teenuste kulu 1 tuhat eurot.
Vastavalt Tallinna Vee Uhingujuhtimise péhimétetele tuleb juhtivaudiitorit vahetada
iga viie aasta jarel, see on kooskodlas ka Finantsinspektsiooni 1. novembril 2013
valja antud juhendiga. Tallinna Vesi on seda pdhimétet jarginud ning hetkel on
juhtivaudiitoriks Janno Hermanson.

Auditikomitee aruande alusel hindab néukogu iga-aastaselt majandusaruande
kinnitamise kaigus valisaudiitori t66 kvaliteeti ning avaldab kokkuvdtte vastavast
hinnangust aktsionaride korralise Uldkoosoleku teates. Valisaudiitor on kohal akt-
sionaride korralisel Uldkoosolekul ning vétab vajadusel séna.

g b 7

Robert Kitt Mart Magi Gerli Kivisoo
Auditikomitee juht Auditikomitee liige Auditikomitee liige
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Ametisse nimetamise ja tasustamise komitee

Ametisse nimetamise ja tasustamise komitee ndustas 2023. aastal ndukogu jat-
kuvalt juhtkonna tasustamise ning juhatuse liikmekandidaatide kisimuses.

Uhingujuhtimise komitee

Uhingujuhtimise komitee ndustas 2023. aastal ndukogu jatkuvalt selles, kuidas
parandada Tallinna Vee korporatiivjuhtimist ettevétte ndukogu ja aktsionaride

hivanguks.
Kéaesoleva aruande koostamise ajal koosnes ametisse nimetamise ja tasustamise
komitee jargmistest ndukogu liikmetest: Ettevdtte ndukogu 26.10.2023 otsusega on alates 01.01.2024 Uhingujuhtimise ko-
mitee Ulesanded viidud auditikomitee alla ning Ghingujuhtimise komitee tegevus

eraldiseisvalt on |6petatud.

Seisuga 31. detsember 2023 koosnes Uhingujuhtimise komitee jargmistest néu-
kogu liilkmetest:
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Priit Koit Priit Lello Priit Rohumaa Gerli Kivisoo Robert Kitt Aleksandr Timofejev

Ametisse nimetamise Ametisse nimetamise Ametisse nimetamise
ja tasustamise komitee juht ja tasustamise komitee liige ja tasustamise komitee liige

Uhingujuhtimise komitee juht Uhingujuhtimise komitee liige Uhingujuhtimise komitee liige

Néukogu kinnitab ettevétte juhatuse tasustamise pdhiméotted ja maarab ametisse
nimetamise ja tasustamise komitee liikmed. Ametisse nimetamise ja tasustamise
komitee esitab ettepanekud Tallinna Vee tasustamispdhimdtete kohta ning teos-
tab jarelevalvet ndukogu poolt kinnitatud pdhimdtete ja vaartpaberituru seaduse
néuete taitmise Ule.

Ametisse nimetamise ja tasustamise komitee tagab, et pakutud tasustamis-
p&himétted Iahtuvad Tallinna Vee nii [Uhi- kui pikaajalistest eesmarkidest ning
arvestavad seejuures ettevdtte majandustulemusi ja investorite digustatud huve.
Ametisse nimetamise ja tasustamise komitee tagab, et pdhit6d eest saadav
tasu ja tulemustasu osakaal oleksid kooskdlas juhatuse liikme poolt taidetavate
kohustustega ning et pohitd6d eest saadav tasu moodustaks kogutasust piisava
osa. Kehtivate tulemustasu pdhimotete kohaselt on juhatuse likmetele ette nah-
tud tulemustasu suurusjargus maksimaalselt 25% nende aastasest brutotasust.
Tulemustasu soltub ettevotte aasta finants- ja tootmistulemustest. 2023. aasta
eest valjamakstav tulemustasu soltub 80% ulatuses ettevotte tulemustest ning
20% individuaalsete eesmarkide taitmisest. Kui aastatulemused jaavad oodatust
noérgemaks, voidakse vastavasisulise otsuse korral tulemustasu mitte valja maksta.

Ametisse nimetamise ja tasustamise komitee tagab samuti, et juhatuse likme
valimine on asjakohane ning et ndukogule esitatud kandidaadil on néutav taust,
haridus ja kogemused.
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Juhatus

Juhatus on juhtimisorgan, mis esindab ja juhib Tallinna Vee igapaevast tegevust
kooskélas seaduse ja Tallinna Vee pdhikirja nduetega. Juhatus on kohustatud te-
gutsema majanduslikult kdige ratsionaalsemal viisil. Vastavalt kdesolev aruande
koostamise ajal kehtinud pohikirjale voib juhatus koosneda kahest kuni kolmest
likmest ning juhatus valitakse viieks (5) aastaks. Juhatus koostab alati néukogu
koosolekute jaoks tegevusaruande, mis saadetakse vastavalt ndukogu soovile
ndéukogu likmetele (kimme (10) pdeva enne koosoleku toimumist. Juhatus koostab
ka ad hoc aruandeid néukogu koosolekute valiselt, kui peab seda vajalikuks ning
kui seda soovib ndukogu esimees.

Nii jJuhatuse kui ka ndukogu liikmete puhul on tegemist siseteabe valdajatega,
kes on teadlikud Tallinna Vee siseteabe valdajate reeglitest ning on koos oma
lahikondsetega kirjas kontserni siseteabe valdajate nimekirjas.

2023. aastal ettevotte juhatuse koosseisus muudatusi ei toimunud ning see jatkas
t66d endises koosseisus, koosnedes jargmistest likmetest:

Aleksandr Timofejev
Tegevjuht, juhatuse esimees

Juhatuse liikkme volitustega kuni

30. oktoobrini 2026

10

Taavi Groon Tarvi Thomberg
Finantsdirektor Varahaldusdirektor
Juhatuse lilkme volitustega kuni Juhatuse liikkme volitustega kuni

23. maini 2027 8. novembrini 2026

Kd&ik juhatuse liikmned on ametisse nimetatud Tallinna Vee néukogu poolt.
Kaigi juhatuse liikmete vastutusi on kirjeldatud alljargnevalt.

Juhatuse esimehe Aleksandr Timofejevi Ulesanneteks on muuhulgas taita Tallinna
Vee tegevjuhi igapdevaseid kohustusi, juhtida ja esindada Tallinna Vett, tagada
vastavus lepingutele ja seadustele, korraldada juhatuse t66d, koordineerida stra-
teegiate valjatdotamist ning tagada nende rakendamine.

Juhatuse liikme Taavi Gré6ni Ulesanneteks on muuhulgas taita Tallinna Vee fi-
nantsdirektori igapaevaseid kohustusi, juhtida ja vastutada Tallinna Vee majan-
dusarvestus- ja finantstegevuse ning pikaajaliste investeeringute planeerimise ja
elluviimise eest.

Juhatuse liikme Tarvi Thombergi té6ulesanneteks on muuhulgas taita Tallinna
Vee varahaldusdirektori igapaevaseid kohustusi, juhtida ja vastutada Tallinna Vee
maa-aluste vee- ja kanalisatsioonivorkude igapéevase t66, veemoddu, kliendi-
teeninduse ja haldustegevuste juhtimise ning Tallinna Vee varadesse tehtavate
investeeringute kavandamise ja elluviimise eest.

Hea Uhingujuhtimise tava aruanne

Tallinna Vesi on allkirjastanud juhatuse liikme lepingud kdigi juhatuse liikmetega.
Tallinna Vesi ei ole juhatuse likmete ega nendega seotud osapooltega teinud
Uhtegi tehingut valjaspool tavaparast aritegevust ja/voi hinnakirja.

Juhatuse esimees vdib vastavalt Tallinna Vee pohikirjale esindada Tallinna Vett
ainuisikuliselt, teised juhatuse liikmed Uksnes koos teise juhatuse liikmega. Jooks-
vate otsuste vastuvétmiseks on Tallinna Vee juhatus kehtestanud pdhimdtete
raamistiku, mille kohaselt on vaiksemasummaliste tehingute sélmimiseks antud
volitused kindlaksmaaratud juhtkonna liikmetele.

Tallinna Vee juhatus tegutseb ka AS-i Tallinna Vesi kui Watercomi ainuosaniku
esindajana.

Vordsed voimalused ja mitmekesisus juhatuse ja
noukogu liikmete valimisel

Juhatuse ja néukogu liikmeid valides kohustub Tallinna Vesi jargima vérdse kohtle-
mise pdhimobtteid. Kedagi ei diskrimineerita tema ea, soo, usu, paritolu véi muude
omaduste tottu. Efektiivse ja tasakaalustatud juhatuse moodustamise eesmargil
peetakse juhatuse ja ndukogu liikkmeid valides esmatahtsaks kandidaatide koge-
must ettevottes vbi valdkonna tundmist ning nende haridust ja tausta. Mees- ja
naisliikmete osakaal juhatuses on valja toodud tegevusaruandes.

Vastavus Tallinna Borsi
hea Uhingujuhtimise tava soovitustele

Alates 1. jaanuarist 2006 peavad ettevotted, kelle aktsiad on Eestis reguleeritud
turul kaubeldavad, kirjeldama ,taidan véi selgitan” pdhimdtte kohaselt oma juhti-
mist hea Uhingujuhtimise tava aruandes ja kinnitama, kas emitent jargib voi ei jargi
hea Uhingujuhtimise tava soovitusi. Kui emitent ei jargi hea Uhingujuhtimise tava
soovitusi, peab ta aruandes selgitama, miks ta neid soovitusi ei jargi.

Tallina Vee vastavuse deklaratsioon

Tallinna Vesi jargis 2023. aastal valdavat enamikku hea Uhingujuhtimise tava
soovitustest. Tallinna Vesi ei jarginud teatud soovitusi, mis on toodud allpool koos
pbéhjendusega, miks ettevdte neid hetkel ei jargi:

»2.2.7.1ga juhatuse liikme pohipalk, tulemustasu, lahkumishtvitus, talle makstavad
muud hUved ning preemiasusteemid, samuti nende olulised tunnused (sh vérd-
lusel péhinevad tunnused, motiveerivad tunnused ja riski tunnused) avaldatakse
selges ja Uheselt arusaadavas vormis emitendi veebilehel ning hea Uhingujuhtimise
tava aruandes. Avaldatavad andmed on selged ja Uheselt arusaadavad, kui need
véaljendavad otseselt kulutuse suurust emitendile v&i tdenéolise kulutuse suurust
avalikustamise paeva seisuga.”

AS-i Tallinna Vesi aastaraamat 2023
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Tallinna Vesi avaldab juhatuse likmetele makstud tasude kogusumma lisas 23 ja
kaesoleva aastaaruande osaks olevas tasustamisaruandes.

»3.2.2. Vahemalt pooled emitendi ndukogu liikmetest on séltumatud. Kui nduko-
gus on paaritu arv liikmeid, siis voib soltumatuid liikmeid olla Uks lige vahem kui
s6ltuvaid liikmeid.”

Vastavalt Tallinna Vee pohikirjale koosneb ndukogu Uheksast likmest. Aktsiona-
ride lepinguga on Tallinna linn ja OU Utilitas (edaspidi Utilitas) leppinud néukogu
likmete jaotuses kokku selliselt, et ndukogusse kuulub kolm Utilitase esindajat,
neli Tallinna linna esindajat (mdlemal on digus nimetada otse kaks ndukogu liiget
ning Ulejdanud liikmete osas teha ettepanek aktsionaride uldkoosolekule) ja kaks
esindajat on soéltumatud ndukogu liikmed, kes valitakse ndukogusse vastavalt
Tallinna Borsi reglemendi nduetele alates ettevotte aktsiate noteerimisest 2005.
aasta juunis.

Informatsiooni avaldamine

»2.2.2. Juhatuse liige ei ole samaaegselt rohkem kui kahe emitendi juhatuse liige
ega teise emitendi ndukogu esimees. Juhatuse liige voib olla emitendiga samasse
kontserni kuuluva emitendi ndukogu esimees.”

Tallinna Vee juhatuse liikmed ei kuulu teiste emitentide juhatustesse ega ole ka
néukogu esimehed.

»2.3.2. Noukogu otsustab emitendi ja tema juhatuse liikme voi tema lahedase voi
temaga seotud isikuga tehtavate emitendi jaoks oluliste tehingute tegemise ja
maarab selliste tehingute tingimused.®

Noéukogu kinnitab juhatuse tasustamise pohimdtted. 2023. aastal toimusid kdik
tehingud Tallinna Vee ja juhatuse liikmete v6i nendega seotud isikute vdi ettevotete
vahel turutingimustel ning vastav informatsioon on avaldatud lisas 24.

,3.2.5. Uldkoosolekul maaratud ndukogu liikkme tasu suurus ja maksmise kord
avaldatakse emitendi hea Uhingujuhtimise tava aruandes, tuues eraldi valja p&hi-
ja lisatasu (sh lahkumishivitus ja muud makstavad hived).”

Noukogu liikme tasu suuruse méaaras Uldkoosolek aastal 2005, kui ettevétte aktsiad
bdrsil noteeriti. Noukogu liikmele makstava tasu suuruseks maarati 6396 eurot
aastas ning seda ei ole vahepeal muudetud. Tasust arvatakse maha seadusega
ettenahtud maksud ja seda makstakse vélja igakuiselt. 2023. aastal ei makstud
néukogu liikkmetele lisatasusid ega muid hivitisi.

»3.2.6. Kui ndukogu liige on majandusaasta jooksul osalenud vahem kui pooltel
néukogu koosolekutel, siis margitakse see hea Uhingujuhtimise tava aruandes
eraldi ara.”

Kokku toimus 2023. aastal viis ndukogu koosolekut (26. jaanuaril 2023, 30. martsil

2023, 27. aprillil 2023, 27. juulil 2023 ja 26. oktoobril 2023). Ainsana puudus enam
kui pooltelt ndukogu koosolekult (viiest kolmel) ndukogu liige Niall Patrick Mills.

Hea Uhingujuhtimise tava aruanne

»3.3.2. Noukogu liikme kandidaat teavitab enne tema valimist teisi néukogu liik-
meid huvide konflikti olemasolust, selle tekkimisel peale valimist teatab ta sellest
viivitamatult. Arilisest pakkumisest, mis tehakse ndukogu likmele, tema lahedasele
vOi temaga seotud isikule ning on seotud emitendi majandustegevusega, teatab
noéukogu liige viivitamatult ndukogu esimehele ja juhatusele.”

Kéik néukogu liikmed on sellest ndudest teadlikud ning vahemalt Uks kord aastas
palub Tallinna Vesi neil uuendada arihuvide registri andmeid. 2023. aastal ei toi-
munud valjaspool péhitegevust Tallinna Vee ja ndukogu liikme vdi nendega seotud
isikute voi ettevdtete vahel aritehinguid. Vee- ja kanalisatsiooniteenuseid muudi
neile sama hinnaga, millega muUakse teenuseid koikidele teistele klientidele.

Tallinna Vee 31. detsembril 2023 I6ppenud majandusaasta aruande lahutamatu
osa moodustavad: ,,Tegevusaruanne”, ,Kestlikkusaruanne”, ,Konsolideeritud
raamatupidamise aruanne” ja ,,Tasustamisaruanne”. Tegevusaruanne annab dige
ja biglase Ulevaate Tallinna Vee &ritegevuse arengust ja tulemustest, peamistest
riskidest ja ebamaarasustest.

Arieetika

Borsiettevottena on Uks Tallinna Vee prioriteetidest tagada, et ettevotte tegevu-
sed ning ettevotte nimel tegutsevate juhtide, ametnike, to6tajate voi mistahes
kolmandate osapoolte kaitumine jargib kérgeimaid eetikastandardeid. Tallinna
Vesi on votnud Ulesandeks olla oma tegevuses usaldusvaarne koostéopartner
kdikide oma huvigruppide jaoks ning anda oma panus usaldusvaarse ariklima
loomisesse. Tallinna Vee jaoks on lubamatu mistahes kujul véi vormis esinev
korruptsioon. Korruptsiooni arahoidmiseks on Tallinna Vesi valja té6tanud rea
reegleid ja protseduure, mis nduavad koikidelt juhtidelt, tdédtajatelt ning koigilt,
kes tegutsevad ettevotte nimel, eetilist kaitumist. Ettevottele on oluline, et meie
tegevus koikidel tasanditel oleks labipaistev ning jargiks seadusi ja arieetika
norme. Vahemalt kord aastas tutvustame neid pdhimdtteid oma téotajatele ning
viime labi véimaliku korruptsiooni ja pettustega seotud riskide hindamise.

Tallinna Vesi on koostanud oma arieetika koodeksi ning té6tanud valja vaarkaitu-
misest teavitamise korra, et oleks voimalik teavitada juhtumitest voi kahtlustest,
mil keegi on kaitunud seaduste, eetiliste aritavade voi Tallinna Vee arieetika koo-
deksi vastaselt.

Arieetika koodeksi eesmargiks on satestada arikaitumise ja -eetika normid kéi-
kidele Tallinna Vee juhtidele ja tootajatele. Arieetika koodeks loob aluse Tallinna
Vee aritegevusele, keskkonna ja inimdigustega seotud teemadele ning suhetele
kontserni to6tajate ja huvigruppidega. Igale kontserni juhile ja tdétajale on sdltumata
temaga solmitud té6lepingu tahtajast tutvustatud arieetika koodeksit. Ettevottes
on labi viidud koolitusi, et tagada t6dtajate kursisolek arieetika péhimotetega ja
kaitumine koodeksist lahtuvalt.

Niipalju, kui on Tallinna Vee vdimuses, soovitatakse ja julgustatakse ka oma t66votjaid
ning koostdopartnereid jargima kogu arisuhte aluseks olevaid pdhiméotteid, mis on
satestatud arieetika koodeksis. Tallinna Vesi ei plaani viia koostd6partneritele |abi
selleteemalisi koolitusi, ent julgustab neid omal kael ettevétte juhtpdhimotetega
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tutvuma. Kdik juhtpdhimdtted on leitavad ettevotte kodulehekuljelt.
Koikidest arieetika koodeksi rikkumistest tuleb teavitada kohe.

Nii tdotajad kui Tallinna Veega koostddd tegevad voi kolmandad osapooled saavad
oma kahtlustest ebaeetilise kaitumise juhtumite kohta teada anda mitmete kanalite
kaudu. Kdiki teateid anallusitakse séltumatu kolmanda isiku poolt. Teavitamise
jainfo analliUsimise sisteem tagab turvalisuse, konfidentsiaalsuse ja teate tegija
soovi korral anontUimsuse. Juhtumitest saab teavitada ettevotte kodulehe kaudu,
e-kirja voi otsepd6rdumise teel.

2023. aastal ei tuvastanud Tallinna Vesi Uhtegi kinnitust leidnud korruptsiooni- voi
pettusejuhtumit.

Koostéopartnerid

Soovime teha enam kui seadused ja lepingud meilt eeldavad. Selleks peame
dialoogi ning teeme koost66d nii oma meeskonnas kui ka mitmete koostédpart-
neritega. Uhelt poolt jalgime pidevalt muudatusi seadusandluses ning hoiame
oma juhte, kelle igapaevaté6d muudatused puudutavad, nendega kursis. Teisalt
peame oluliseks ka ennetavat koost66d, mistottu osaleme aktiivselt, peamiselt labi
Eesti Vee-ettevotete Liidu, digusaktide valjatddtamisel ja muutmisel. Edendamaks
eetilist ja vastutustundlikku ettevétlust, teeme koostd6d ka mitmete kvaliteedi- ja
keskkonnateadlike ettevotetega.

Koosto66 tarnijatega

Arvestades meie kui vee-ettevotte tegevuse iseloomu, kuuluvad meie tootmisa-
helasse teised teenusepakkujad ja koostddpartnerid, kes aitavad meil tagada oma
pdhitegevuse toimimist ja klientidele pakutava teenuse kattesaadavust.

Erinevalt paljudest teistest tootmisettevotetest on meie tarneahel kullatki lihtne, sest
Tallinna Vesi nii toodab kui ka muuUb teenust, iima et vahel oleks teisi tarnahela lUlisid,
jaselles ahelas ei ole toimunud markimisvaarseid muudatusi. Kull aga moodustab
ettevéte omakorda tihti olulise [Uli oma klientide tarneahelas ning seetéttu on meile
vaga oluline, et meie teenus vastaks kdrgetele kvaliteedinduetele. Selleks, et see
IGhike, kuid kdigi meie eludes vaga oluline tarneahel t66taks ilma katkestusteta,
on Ulioluline, et meie tarnijad oleksid usaldusvaarsed. Sel eesmargil on ettevottel
mitmetes kriitilistes IUlides olemas alternatiivtarnijad, kelle poole véib pé6érduda
juhul, kui pohilise lepingupartneriga peaks midagi juhtuma. Meie tarnijate ring ku-
juneb suuresti pakkumiste voi riigihangete tulemusel, mis annab meile véimaluse
satestada just ettevotte jaoks olulised kriteeriumid, millele valjavalitav tarnija peab
vastama. Peame vaga oluliseks keskkonnaohutust ja tarnijate td6tajate turvalisust.

Meie koostodpartnerid jagunevad kolme suuremasse gruppi: kaubatarnijad, tee-
nuseosutajad ja ehitustddde teostajad.

Valdavalt on meie tarnijate ring Eesti-keskne, kuid korraldame ka rahvusvahelisi
hankeid. Selleks, et meie tootmistegevus oleks efektiivne ja jatkusuutlik, valime
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kvaliteetseid tooteid ja investeerime susteemide uuendamisse. Ostame sisse
mitmesuguseid tugiteenuseid, selleks et meie igapaevane fookus saaks pusida
pdhitegevusel. Valjast ostame sisse naiteks reklaami-, koristus- ja turvateenuseid
ning mitmeid teisi spetsiifilisi teenuseid.

Oma tarnijate ringi hoidmiseks sélmime peamiselt pikaajalisi raamlepinguid, et
kindlustada vastastikune koost66 ning usaldusvaarsus. Meie andmebaasis on
pidevalt ligikaudu 1000 tarnijat, kellega oleme aasta jooksul vahemalt Uhel korral
koostdod teinud.

Meie jaoks on Uhtviisi oluline nii uute tarnijate leidmine kui ka koost66 paran-
damine olemasolevate koostddpartneritega. Hindame pidevalt ja sisteemselt
oma koost6dd tarnijatega, mis annab vdimaluse kahesuunaliseks suhtluseks
olemasolevate koostédpartneritega, voimaldab luua usaldusvaarse tarnijabaasi
ning rakendada tarnijate poolt pakutavat kompetentsi selleks, et luua ettevottele
lisandvaartust. Tarnijate tegevuse hindamise kérval kisime tagasisidet ka oma
tegevusele, et seeldbi edasi arendada suhteid ja koostédd tarnijatega ning olla
ise parem koostéopartner.

Meie pohimotted ja kuuluvus organisatsioonidesse

Peame tahtsaks radkida kaasa kogukonnas olulistel teemadel ning anda oma
panus meie tegevusega seonduvate valdkondade arengusse ja digusloome val-
jatdédtamisse. Selleks oleme liitunud ja olnud asutajalikmed mitmetes Uhingutes.
Tallinna Vesi on Keskkonnajuhtimise Assotsiatsiooni ja Vastutustundliku Ettevot-
luse Foorumi asutajaliige, Kvaliteedilhingu kollektiivlige ja Eesti Vee-ettevbtete
Liidu liige, Eesti Maksumaksjate Liidu, Balti Hea Uhingujuhtimise Instituudi ja teiste
organisatsioonide liige.

Meie Ulesanne on tagada tarbijatele usaldusvaarne joogiveeteenus ning puhastada
reo- ja sademevesi, kasutades selleks keskkonnasdbralikke tehnoloogiaid. Seda
kohustust peame alati meeles pidama, nii jarjekindlalt ja sisteemselt juhtimisotsuseid
langetades kui ka oma igapaevases aritegevuses. See tahendab, et peame oma
juhtimistavades arvestama oma tegevuse méjuga Umbritsevale elukeskkonnale
ning mitmete huvigruppide ootustega. Ettevétte juhatus on kinnitanud jargmised
poliitikad ja juhtpdhimotted, mis seavad raamistiku eri valdkondades tegutsemiseks.

Kaik jargnevad poliitikad ja juhtpdhimdtted on kattesaadavad vahemalt eesti ja
inglise keeles ning on leitavad ettevétte kodulehel:

e Keskkonnalased juhtpohiméotted

» Kvaliteedialased juhtpdhimétted

* Tddkeskkonna juhtpdhimdtted
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Juhatuse deklaratsioon

Juhatus deklareerib oma vastutust AS-i Tallinna Vesi (ettevéte) ning tema tutaret-
tevotete Watercom OU ja OU ASTV Green Energy (edaspidi kdik koos kontsern)
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande 31. detsembril 2023 I6ppenud
majandusaasta kohta lehekulgedel 120 kuni 156.

Juhtkonna parima teadmise kohaselt annab seisuga 31. detsember 2023 vasta-
valt Euroopa Liidu poolt vastu véetud ja kehtivatele rahvusvahelistele finantsaru-
andlusstandarditele koostatud konsolideeritud raamatupidamisaruanne dige ja
diglase Ulevaate ettevdtte varadest, kohustistest, finantsseisundist, kasumist ja
rahavoogudest.

Tegevusaruanne annab 6ige ja diglase Ulevaate ettevotte aritegevuse arengust
ja tulemustest ning finantsseisundist ning sisaldab peamiste riskide ja ebamaa-
rasuste kirjeldust.

Olulised tehingud seotud osapooltega avaldatakse konsolideeritud raamatupi-
damise aastaaruandes.

Konsolideeritud aastaaruande koostamise kaigus on arvesse véetud koiki olulisi
asjaolusid, mis mojutavad kontserni varade ja kohustiste vaartust ja mis ilmnesid
aruande koostamise kuupaevani 15. marts 2024.

Juhatuse hinnangul on AS Tallinna Vesi ja tema tltarettevotted jatkuvalt tegutsev
majandusuUksus.

=

Aleksandr Timofejev ‘ Taavi Groon Tarvi Thomber /
Tegevjuht Finantsdirektor Varahaldusdirektor
juhatuse esimees juhatuse liige juhatuse liige

15. marts 2024
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Konsolideeritud Konsolideeritud
finantsseisundi aruanne koondkasumiaruanne

tuhandetes eurodes, 31. detsembri seisuga Lisa 2023 2022 tuhandetes eurodes, 31. detsembril Idppenud aasta Lisa 2023 2022
Mudgitulu 15 61141 54 558
Varad d
MuUUdud toodete/teenuste kulu 17 -37 074 -37 660
Kaibevara Raha ja raha ekvivalendid 5 14 736 12 650
Brutokasum 24 067 16 898
Noéuded ostjate vastu, viitlaeckumised ja ettemaksed 6 8 608 8 989
Varud 1137 1197
Turustuskulud 17 -818 -703
Kaibevara kokku 24 481 22 836 .
Uldhalduskulud 17 -5 278 -4 399
Muud aritulud (+) /-kulud (-) 18 -621 -476
Poéhivara Materiaalne pdhivara 7 256 108 229 869 .
Arikasum 17 350 11 320
Immateriaalne péhivara 8 1293 688
Pohivara kokku 257 401 230 557
Varad kokku 281882 253 393 Finantstulud 19 119 8
Kasum enne tulumaksustamist 14 206 10 646
LUhiajalised Rendikohustised 9 697 883
kohustised .
Laenukohustised 9 3694 3630
. . . . Dividendide tulumaks 20 -1362 -2 240
Volad tarnijatele ja muud vélad 10 10 886 10 225
Ettemaksed 12 3604 3749
Luhiajalised kohustised kokku 18 781 18 487 Perioodi puhaskasum 12844 8 406
Perioodi koondkasum 12844 8406
E;k:‘ii‘i';zd Tulevaste perioodide tulu litumistasudelt 44 653 39150
Jaotatav kasum
Rendikohustised ° 1892 1607 A-aktsia omanikele 12844 8 406
L kohustised 9 92 835 76 708
aenuikonustise Kasum A-aktsia kohta (eurodes) 21 0,64 0,42
Eraldis voimalike kolmandate osapooltenduete katteks 13 6 018 6 018
Edasilikkunud tulumaks 505 496
Muud vélad 128 101
Pikaajalised kohustised kokku 146 031 124 080
Kohustised kokku 164 812 142 567
Omakapital Aktsiakapital 14 12 000 12 000
Ulekurss 24734 24734
Kohustuslik reservkapital 1278 1278
Jaotamata kasum 79 058 72 814
Omakapital kokku 117 070 110 826
Kohustised ja omakapital kokku 281882 253 393
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Konsolideeritud Konsolideeritud
rahavoogude aruanne omakapitali muutuse
tuhandetes eurodes, 31. detsembril IGppenud aasta Lisa 2023 2022 aru a n n e

Aritegevuse rahavood

Arikasum 17 350 11320 ) Kohustuslik Jaotamata Omakapital
VemiaEaATiRe s 784718 8055 6 817 tuhandetes eurodes Aktsiakapital Ulekurss reservkapital kasum kokku
Korrigeerimine tuludega litumistasudest 18 -604 -544 SRR e L0 Uit Jt e lEazy
Muud mitterahalised korrigeerimised 13,18 -16 0 Dividendid (lisa 20) 0 0 0 -13 000 -13 000
Kasum (-) / kahjum (+) pdhivara muugist -34 -32 Perioodi koondkasum (lisa 21) 0 0 0 8 406 8 406
Aritegevusega seotud kaibevara muutus 430 -2 841
. 31. detsember 2022 12 000 24734 1278 72 814 110 826
Aritegevusega seotud kohustiste muutus -667 309
Rahavoog éaritegevusest 24 514 15 029 Dividendid (lisa 20) 0 0 0 -6600 -6600
Perioodi koondkasum (lisa 21) 0 0 0 12 844 12 844
Investeerimistegevuse rahavood 31. detsember 2023 12 000 24734 1278 79 058 117 070
Pdéhivara soetamine -28 885 -20 701
;F;;L;i;cisléesfhituse eest saadud kompensatsioonid, sh tulud Uksikliitumiste 2535 1593
P&hivara muugitulu 37 53
Saadud intressid 119 9
Rahavoog investeerimistegevusest -26 194 -19 046
Finantseerimistegevuse rahavood
Makstud intressid ja laenu finantseerimise kulud -3413 -616
Tasutud kapitalirendi maksed 9 -1233 -524
Saadud laenud 9 57 500 0
Tasutud laenud 9 -41136 -3 636
Tasutud dividendid 20 -6 515 -12 835
Tasutud kinnipeetud tulumaks dividendidelt 20 -85 -165
Tulumaks dividendidelt 20 -13562 -2 116
Rahavoog finantseerimistegevusest 3766 -19 892
Raha ja raha ekvivalentide muutus 2 086 -23 909
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 5 12 650 36 559
Raha ja raha ekvivalendid perioodi |6pus 5 14 736 12 650
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AS Tallinna Vesi (ettevote) on Eesti suurim vee-ettevote, mis pakub joogivee- ja
kanalisatsiooniteenust ligi 470 000 elanikule Tallinnas ja mitmes selle naabervallas.
Tulenevalt vee- ja kanalisatsiooniteenuste osutamise ainudigusest Tallinnas kehtib
praegune Teenusleping kuni 30. novembrini 2032.

AS-is Tallinna Vesi olulist mdju omavad aktsionarid on Tallinna linn 55,05 protsendiga
ja OU Utilitas 20,3 protsendiga. Ulejaénud aktsiad on vabalt kaubeldavad Nasdaq
Balti borsidel, kus ASi Tallinna Vesi aktsiad noteeriti 1. juunil 2005.

Watercom OU (tUtarettevdte) on 2010. aastal emaettevdtte poolt asutatud ette-
vote, mille peamisteks tegevusvaldkondadeks on vee-ettevotiusega ning vee- ja
kanalisatsiooniga seotud omanikujarelevalve ning ehitusteenused.

ASTV Green Energy OU (tUtarettevéte) on 2021. aastal emaettevétte poolt oman-
datud ettevdte, mille peamiseks tegevusvaldkonnaks on gaasitootmine. Tegemist
on seisva ettevéttega ning aktiivset majandustegevust ei ole toimunud.

Ettevote ja tUtarettevétted koos moodustavad kontserni (kontsern).

AS Tallinna Vesi
10257326
EE100060979

Adala 10, 10614 Tallinn
62 62 200

62 62 300

tvesi@tvesi.ee

Watercom OU ASTV Green Energy OU
11944939 16101654

EE101374619 -

Adala 10, 10614 Tallinn Adala 10, 10614 Tallinn
62 62 620 62 62 200
62 62 300 62 62 300

watercom@watercom.eu greenenergy@tvesi.ee

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne

Peamised arvestuspéhimdtted, mida on kasutatud
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande (edas-
pidi raamatupidamise aastaaruanne) koostamisel, on
kirjeldatud allpool. Kirjeldatud arvestuspdhimétteid on
kasutatud jarjepidevalt koikide aruandes esitatud aas-
tate puhul, valja arvatud juhul, kui on kirjeldatud teisiti.

Kontserni raamatupidamise aastaaruanne on koos-
tatud kooskoélas rahvusvaheliste finantsaruandluse
standarditega, nagu need on vastu voetud Euroopa
Liidu (EL) poolt (edaspidi IFRS).

Aruande koostamisel on lahtutud soetusmaksumuse
printsiibist.

Kéesolev raamatupidamise aastaaruanne on AS-i
Tallinna Vesi juhatuse poolt kinnitatud avaldamiseks 15.
martsil 2024. Vastavalt Eesti Vabariigi Ariseadustikule
kuulub aastaaruanne kinnitamisele AS-i Tallinna Vesi
noukogu ja aktsionaride Uldkoosoleku poolt. Aktsiona-
ridel on digus juhatuse poolt koostatud ja kinnitatud
majandusaasta aruannet mitte heaks kiita ning néuda
uue aruande koostamist.

Raamatupidamise aastaaruande koostamine vasta-
valt IFRS-le nduab oluliste juhtkonnapoolsete otsuste
tegemist. Samuti tuleb juhatusel kasutada oma otsus-
tusdigusi kontserni arvestuspdhimétete rakendamisel.
Valdkonnad, mis nduavad tésisemat ja keerukamat
otsustusprotsessi, vdi kus eeldused ja hinnangud
omavad markimisvaarset moéju raamatupidamise
aastaaruandele, on toodud lisas 3.

Juhatuse eeldusi ja hinnanguid on jarjepidevalt Ule
vaadatud ning need pdhinevad ajaloolisel kogemusel
ja muudel faktoritel, sealhulgas eeldustel tulevikus aset
leidvate sindmuste toimumise kohta, mis arvestades
olemasolevaid tingimusi oleksid téenéolised.

Uute v6i muudetud standardite ja
tolgenduste rakendamine

Uued standardid, standardite muudatused vai tol-
gendused, mida kontsern on 1. jaanuaril 2023 alanud
aruandlusperioodile rakendanud esmakordselt, ei oma
kontsernile olulist moju.

Konsolideerimispohimétted ja
tutarettevotete kajastamine

AS-i Tallinna Vesi aastaraamat 2023

Tutarettevétjad on kdik majandustksused, mille tle
kontsernil on kontroll. Kontsern kontrollib majandus-
Uksust, kui ta saab véi tal on digused majandusuk-
suses osalemisest tulenevale muutuvale kasumile ja
ta saab mojutada seda kasumi suurust, kasutades
oma moéjuvoimu majandusuksuse Ule. Tutarettevdtjad
konsolideeritakse raamatupidamise aastaaruandes
alates kontrolli tekkimisest kuni selle 16ppemiseni.

Konsolideeritud finantsaruandes on rida-realt kon-
solideeritud tutarettevotte finantsnaitajad. Kontserni
kuuluvate ettevotete omavaheliste tehingute tulemusena
tekkinud saldod, tehingud ning realiseerumata kasu-
mid ja kahjumid on raamatupidamise aastaaruandes
elimineeritud, samuti on elimineeritud realiseerumata
kahjumid, valja arvatud sel juhul, kui kahjumit ei saa
katta. Ema- ja tUtarettevote kasutavad samasuguseid
arvestuspohimotteid. Vajadusel on tutarettevotte ar-
vestuspdhimdtteid muudetud, kindlustamaks vastavust
kontserni arvestuspohimotetele.

Ettevotte konsolideerimata pdhiaruannetes kajastatakse
investeeringut tltarettevottesse soetusmaksumuses
(millest on vajadusel maha arvatud vaartuse langusest
tulenevad allahindlused).

Valisvaluuta

Arvestus- ja esitusvaluuta

2023. aasta raamatupidamise aastaaruanne on esi-
tatud eurodes.

Aruanne on koostatud eurodes Umardatuna lahima
tuhandeni, v.a kui ei ole eraldi viidatud monele teisele
mootUhikule.

Varade ja kohustiste jaotus luhi- ja
pikaajalisteks

Varad ja kohustised on finantsseisundi aruandes
jaotatud IUhi- ja pikaajalisteks. Luhiajalisteks loetakse
varad, mis eeldatavasti realiseeritakse 12 kuu jooksul
jargmisel majandusaastal voi kontserni tavaparase
aritsukli kaigus. Luhiajaliste kohustistena on naidatud
kohustised, mille maksetahtaeg saabub parast aruan-
dekuupéeva jargmise majandusaasta jooksul véi mis
téenaoliselt tasutakse jargmisel majandusaastal voi
kontserni tavaparase aritsukli kaigus. Koik Utlejaanud
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varad ja kohustised on naidatud pikaajalistena.
Raha ja raha ekvivalendid

Raha jaraha ekvivalendid finantsseisundi aruandes ja
rahakaibe aruandes koosnevad rahast pangakontodel
ning kérge likviidsusega riskivabadest ja [Uhiajalistest
pangadeposiitidest, mille tahtaeg on kuni kolm kuud.

Aritegevuse rahavoogusid kajastatakse kaudsel mee-
todil, kusjuures kasumit voi kahjumit korrigeeritakse
mdjudega, mis tulenevad mitterahalistest tehingutest,
varasematest voi tulevastest aritegevusega seotud
ettemaksetest voi viitvolgadest, ning investeerimis-
voi finantseerimistegevuse rahavoogudega seotud
sissetulekutest voi valjaminekutest. Investeerimis- voi
finantseerimistegevuse rahavoogusid kajastatakse
otsesel meetodil.

Finantsvarad

Klassifitseerimine

Kontserni kéik finantsvarad on klassifitseeritud korri-
geeritud soetusmaksumuses mdotmiskategooriasse.
Klassifitseerimine séltub kontserni arimudelist finants-
varade haldamisel ning rahavoogude lepingulistest
tingimustest.

Arvele votmine ja kajastamise
Iopetamine

Tavaparastel turutingimustel toimuvaid finantsvarade
oste ja muUUke kajastatakse tehingupaeval ehk kuu-
paeval, mil kontsern votab endale vara ostmise voi
muumise kohustuse.

Finantsvarade kajastamine I6petatakse, kui digused
finantsvarast tulenevatele rahavoogudele I6ppevad
vOi antakse Ule ja kui kontsern annab Ule sisuliselt
koik riskid ja huved.

Moo6tmine

Finantsvarad kajastatakse esmasel arvele vétmisel
Oiglases vaartuses, millele on lisatud tehingukulud,
mis on otseselt seotud finantsvara omandamisega.

Volainstrumendid

Vélainstrumentide edasine kajastamine séltub kontserni
arimudelist finantsvarade haldamisel ning finantsvara
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lepingulistest rahavoogudest.

Kontserni kdik vlainstrumendid on klassifitseeritud
korrigeeritud soetusmaksumuse médtmiskategooriasse.

Varad, mida hoitakse lepinguliste rahavoogude ko-
gumiseks ning mille rahavood on ainult pdhiosa ja
tasumata pohiosalt arvestatud intress, kajastatakse
korrigeeritud soetusmaksumuses. Nendest varadest
saadav intressitulu kajastatakse tuluna sisemise intres-
simaara meetodil. Kajastamise |6petamisel kajastatakse
saadud kasum v&i kahjum koondkasumiaruandes real
»Muud aritulud (+) / kulud (-),,. Krediidikahjumid kajas-
tatakse samuti kasumiaruandes real ,Muud &ritulud
(#) / kulud ()*. Seisuga 31. detsember 2023 ja 2022 olid
kdik kontserni finantsvarad klassifitseeritud sellesse
kategooriasse.

Vaartuse langus

Kontsern hindab korrigeeritud soetusmaksumuses
kajastatavate vélainstrumentide oodatavat krediidi-
kahjumit tuleviku informatsiooni baasil. Rakendatav
vaartuse languse metoodika séltub sellest, kas kre-
diidirisk on oluliselt suurenenud.

Eeldatava krediidikahju méétmine votab arvesse: (i)
erapooletut ja tdenaosusega kaalutud summat, mille
maaramisel hinnatakse mitmeid erinevaid véimalikke
tulemusi, (ii) raha ajavaartust ja (iii) aruandeperioodi
I6pus ilma liigsete kulude véi pingutusteta kattesaa-
davat moistlikku ja pohjendatud informatsiooni mi-
nevikus toimunud sindmuste, praeguste tingimuste
ja tulevaste majandustingimuste prognooside kohta.

Néuetele ostjate vastu ja lepingulistele varadele, kus
puudub oluline finantseerimise komponent, rakendab
kontsern IFRS 9 jargi lubatud lihtsustatud [ahenemist
ning arvestab nduete allahindlust nduete maksetahtaja
jooksul oodatava krediidikahjumina nduete esmasel
kajastamisel. Kontsern kasutab allahindluste maatrik-
sit, kus allahindlus nduetele arvutatakse erinevatest
aegumisperioodidest |ahtudes.

Varud

Varud voetakse algselt arvele nende soetusmaksu-
muses. Varude kuludesse kandmisel on kasutatud
FIFO meetodit.

Materiaalne ja immateriaalne
pohivara

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne

Materiaalse pdhivarana kasitatakse materiaalset vara,
mida kasutatakse aritegevuses ning mille eeldatav
kasulik todiga on Ule Uhe aasta. Materiaalset pdhivara
kajastatakse finantsseisundi aruandes soetusmaksu-
muses, millest on maha arvatud akumuleeritud kulum
ja vdéimalik vaartuse langus.

Immateriaalset pohivara kajastatakse finantsseisundi
aruandes ainult juhul, kui on taidetud jargmised tin-
gimused:

e varaobjekt on kontserni poolt kontrollitav;

e on téenaoline, et kontsern saab objekti kasutami-
sest tulevikus tulu;

* objekti soetusmaksumus on usaldusvaarselt hin-
natav.

Litsentsid

Immateriaalse varana kajastatakse arvutitarkvara, mis
ei ole seonduva riistvara lahutamatu osa. Arvutitarkvara
arenduskulud kajastatakse immateriaalse varana, kui
need on otseselt seotud selliste tarkvaraobjektide
arendamisega, mis on eristatavad, kontserni poolt
kontrollitavad ning mille kasutamisest loodetakse
saada tulevast majanduslikku kasu kauem kui Uhe
aasta jooksul. Kapitaliseeritavad arvutitarkvara
arenduskulud hélmavad t66joukulusid ning muid
arendamisega otseselt seotud kulutusi. Arvutitark-
vara jooksva hooldusega seotud kulud kajastatakse
koondkasumiaruandes kuludena. Arvutitarkvara kulud
amortiseeritakse hinnangulise kasuliku eluea jooksul,
mille pikkus on kuni 10 aastat.

Muu immateriaalne pohivara

Kulutused patentide, kaubamarkide, litsentside ja
sertifikaatide soetamiseks kapitaliseeritakse, kui on
voimalik hinnata neilt kulutustelt tulevikus saadavat
tulu. Muu immateriaalne pohivara amortiseeritakse
lineaarselt eeldatava kasuliku eluea jooksul, mille
pikkus ei Uleta 10 aastat.

Ostetud pdhivarade soetusmaksumus sisaldab lisaks
ostuhinnale ka kulutusi transpordile ja paigaldamisele
ning muid soetuse ja kasutuselevotuga otseselt seotud
valjaminekuid, sh sisemisi todjoukulusid. Todjoukulud
kapitaliseeritakse t66taja tunnihinna ja té6tundi-
de alusel, mis olid vajalikud vastava vara viimiseks
tdoseisundisse ja -asukohta nii, et seda on vdimalik
kasutada juhtkonna poolt ettenahtud viisil. Tunnihind
arvutatakse iga téotaja kohta individuaalselt ning
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see koosneb lisaks palgakuludele t66tajaga seotud
muudest otsestest kuludest.

Kui materiaalne péhivara koosneb oluliselt erineva
kasuliku té6eaga koostisosadest, amortiseeritakse
osad iseseisvate pdhivaraobjektidena.

Voetud finantskohustistega seotud kulutused, mis on
otseselt seotud pohivarade omandamise, ehituse voi
tekkimisega, kapitaliseeritakse pohivara koosseisus.

Pdhivara objektile tehtud hilisemad kulutused lisatakse
vara soetusmaksumusele voi voetakse arvele eraldi
varana ainult juhul, kui on téenaoline, et kontsern
saab tulevikus varaobjektist majanduslikku kasu ja
varaobjekti soetusmaksumust saab usaldusvaarselt
moota. Asendatud komponent vai proportsionaalne
osa asendatud pdhivarast kantakse maha. Jooksva
hoolduse ja remondiga seotud kulud kajastatakse
koondkasumiaruandes kuludena.

Maad ei amortiseerita. Muu pohivara kulumit arves-
tatakse soetusmaksumuselt lineaarsel meetodil vara
hinnangulise kasuliku eluea jooksul.

Rakendatavad aastased amortisatsioonimaéarad on
jargmised:

e hooned: 1,25-2,0%;
e rajatised: 1,0-8,33%;
¢ masinad ja seadmed: 3,33-50%;

¢ litsentsid ja muu immateriaalne pdéhivara: 10—
33%.

Erandjuhtudel voivad amortisatsioonimaarad erineda
Ulaltoodust, kuiilmneb, et pohivara kasulik eluiga erineb
oluliselt vara grupile kehtestatud normist.

Finantskohustised

Finantskohustised jagunevad jargmistesse kategoo-
riatesse: (a) finantskohustused, mida kajastatakse
Oiglases vaartuses muutustega labi kasumiaruande
(tuletisinstrumendid); (b) finantskohustused, mida
kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses.

Finantskohustisteks loetakse vélgu tarnijatele, viitvélgu,
voetud laene ja muid lUhi- ja pikaajalisi volakohustisi ja
tuletisinstrumente. Finantskohustised (v.a tuletisinst-
rumendid) voetakse algselt arvele diglases vaartuses,
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millest on maha arvestatud tehingukulu. Edasine ka-
jastamine toimub korrigeeritud soetusmaksumuses.

Lahiajaliste finantskohustiste korrigeeritud soetusmak-
sumus on Uldjuhul vordne nende nominaalvaartusega,
mistéttu neid kajastatakse finantsseisundi aruandes
maksmisele kuuluvas summas. Pikaajaliste finantsko-
hustiste korrigeeritud soetusmaksumuse arvestami-
seks voetakse nad algselt arvele saadud tasu diglases
vaartuses (millest on maha arvatud tehingukulutused),
arvestades jargnevatel perioodidel kohustiselt intres-
sikulu, kasutades efektiivse intressimaara meetodit.

Kohustised on kajastatud lUhiajaliste kohustistena,
v.a need, mille osas on kontsernil tingimusteta digus
IUkata kohustise taitmist edasi pikemale perioodile
kui 12 kuud parast aruandekuupéeva.

Dividendi tulumaks Eestis

Kehtiva tulumaksuseaduse alusel ei maksa Eestis
registreeritud aritihing tulumaksu mitte teenitud, vaid
jaotatud kasumilt. Tulumaksuseaduse alusel mak-
sustatakse arithingu poolt valjamakstud dividendid
ja muud kasumi jaotused tulumaksuga olenemata
saajast. Aastal 2023 oli maksumaar 20/80 valjamaks-
tud dividendi summalt (2022: 20/80). Lisaks oli alates
2019. aastast voimalik rakendada dividendide maks-
misel maksumaara 14/86. Soodsamat maksumaara
saab rakendada kolmel eelneval aastal maksustatud
dividendimaksete keskmise summa ulatuses. Kolme
aasta dividendimaksete keskmise summa arvutamisel
on 2020. aasta esimene arvesse voetav aasta.

Finantsseisundi aruandes ei kajastata tingimuslikku
tulumaksukohustust kontserni vaba omakapitali suh-
tes, mis kaasneks vaba omakapitali dividendidena
valjamaksmisel. Dividendide valjamaksmisega kaas-
nevat ettevotte tulumaksu kajastatakse kohustisena
ja koondkasumiaruandes tulumaksukuluna samal
perioodil, kui dividendid valja kuulutatakse, séltumata
sellest, millise perioodi eest need on valja kuulutatud
voi millal need tegelikult valja makstakse. Tulumaksu
tasumise kohustus tekib dividendide valjamaksele
jargneva kuu 10. kuupéeval.

Edasilikkunud tulumaks

Edasilukkunud tulumaksukohustus tekib kontserni jaoks
Eestis tegutsevast titarettevottest. Kuna tltarettevottest
saadavate dividendimaksete kohta puudub fikseeritud
poliitika, on kontsern otsustanud médta voimalikest
dividendidest tulenevat edasilikkunud tulumaksuko-
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hustust tutarettevotte aruandekuupaevaks kogunenud
kasumi ulatuses. Kontsern méddab edasilikkunud
tulumaksukohustust, kasutades aruandekuupaeval
kehtivaid maksumaarasid.

Eraldised ja
tingimuslikud
kohustised

Eraldised kajastatakse finantsseisundi aruandes ju-
hul, kui kontsernil on eelnevate sUndmuste tagajarjel
tekkinud seaduslikul véi lepingulisel alusel pohinev ko-
hustus, kui on téenaoline, et kohustuse taitmine néuab
ressurssidest loobumist, ning kui summa maksumust
on voimalik usaldusvaarselt hinnata. Péhitegevusest
tuleneva tulevase kahjumi jaoks eraldisi ei kajastata.

Eraldisena on kajastatud eraldis voimalike kolmandate
osapoolte nduete katteks ja kontserni enda poolt osu-
tatud ehitusteenustele antud garantii, mis on vajalik
aruandekuupaevaks muudud teenustega seotud
garantiikohustuse rahuldamiseks. Ehitusteenustele
antud garantiist tulenev kohustis on kajastatud fi-
nantsseisundi aruandes lUhi- ja pikaajalisena vastavalt
garantiiperioodi pikkusele ja voimaliku realiseerumise
ajale. Eraldised on kajastatud kontserni juhtkonna
parima hinnangu alusel ja nende tehingute tegelikud
kulud véivad erineda antud hinnangutest.

Tingimuslike kohustistena on avalikustatud raamatu-
pidamise aastaaruande lisades lubadused, garantiid
ja muud véimalikud vai eksisteerivad kohustused,
mille realiseerumine on vahetdéenéoline voi millega
kaasnevate kulutuste suurust ei ole véimalik piisava
usaldusvaarsusega hinnata, kuid mis teatud tingimustel
voivad tulevikus muutuda kohustusteks. Vaata ka lisa 11.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne

Aktsiakapital

Aktsiad kajastatakse omakapitali koosseisus. Vastavalt
pdhikirjale on kontsernil Uht liiki aktsiad: A-aktsiad
nimivaartusega 0,60 eurot aktsia.

Kohustuslik reservkapital

Vastavalt ariseadustiku nduetele on aruandes kajas-
tatud kohustuslik reservkapital, mis moodustatakse
puhaskasumist tehtavatest eraldistest. Iga-aastase
eraldise suurus peab olema vahemalt 5% aruandeaasta
kinnitatud puhaskasumist, kuni reservkapital moodus-
tab 10% sissemakstud aktsiakapitali suurusest. Kuna
kontserni reservkapital on saavutanud néutud taseme,
ei suurendata reservkapitali enam puhaskasumi arvelt.

Reservkapitali voib aktsionaride tUldkoosoleku otsusel
kasutada kahjumi katmiseks, kui seda ei ole voimalik
katta kontserni vabast omakapitalist, samuti kontserni
aktsiakapitali suurendamiseks. Reservkapitalist ei voi
teha véljamakseid aktsionaridele.
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Rent

Kontsern kui rentnik

Lepingu sélmimisel hindab kontsern, kas tegemist
on rendilepinguga véi kas see sisaldab rendisuhet.
Leping on rendileping voi sisaldab rendisuhet juhul,
kui lepinguga antakse tasu eest digus kontrollida kind-
laksméaaratud vara kasutamist teatud ajavahemikus.

Esmane mootmine

Rentnik kajastab kasutusdiguse esemeks olevat vara
ja rendikohustist rendiperioodi alguse seisuga.

Esmasel kajastamisel méddab rentnik kasutusdiguse
esemeks oleva vara soetusmaksumuse rendiperioodi
alguse seisuga. Kasutussdiguse esemeks oleva vara
maksumus sisaldab:

¢ rendikohustise algsel méotmisel kindlaks tehtud
summat;

¢ koiki rendiperioodi alguses ja enne seda tehtud
rendimakseid, millest on lahutatud saadud ren-
distiimulid;

e koiki rentniku esmaseid otsekulutusi;

e rentniku hinnangulisi kulutusi, mis tekivad seoses
alusvara lammutamise ja teisaldamisega, sel-
le asukoha taastamisega voi alusvara seisundi
taastamisega vastavalt rendi tingimustele.

» Kasutamisdiguse esemeks olev vara on kajasta-
tud finantsseisundi aruandes real ,Materiaalne
pohivara”.

Rentnik méodab rendiperioodi alguses rendikohustise
selleks kuupaevaks tasumata rendimaksete nuudisvaar-
tuses. Rendimaksed diskonteeritakse rendi sisemise
intressimaaraga, kui seda maara on véimalik holpsasti
kindlaks teha. Kui seda méara ei ole véimalik hdlpsasti
kindlaks teha, kasutab rentnik rentniku alternatiivset
laenuintressimaara, mis on intressimaar, mida rent-
nik peaks sarnases majanduskeskkonnas maksma
sarnaseks perioodiks ja sarnase tagatisega laenu
votmiseks, et omandada kasutamisdiguse esemeks
oleva varaga sarnast vara.

Kontsern on otsustanud mitte rakendada IFRS 16 ndu-

deid lUhiajaliste rendilepingute (valja arvatud séidukite
pikaajalised rendilepingud, mille rendiperiood I6ppeb
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12 kuu jooksul) ja selliste rendilepingute suhtes, mille
alusvara vaartus on vaike. LUhiajaliste rendilepingutega
ja selliste rendilepingutega, mille alusvara vaartus on
vaike, seotud maksed kajastatakse lineaarselt kuluna
kasumiaruandes. LUhiajalised rendilepingud on lepingud,
mille rendiperiood on kuni 12 kuud voi lUhem. Vaikese
vaartusega varade hulgas on kinnisvara.

Miuugitulu kliendilepingutelt

Mudgitulu on tulu, mis tekib kontserni tavaparase
aritegevuse kaigus. Muugitulu kajastatakse tehingu-
hinnas. Tehinguhind on kogutasu, mida kontsernil on
Oigus saada lubatud teenuste kliendile GUleandmise
eest, millest on maha arvatud kolmandate isikute nimel
kogutavad summad. Kontsern kajastab muugitulu siis,
kui kontroll teenuse Ule antakse ule kliendile.

Kontsern osutab lepingute alusel vee-, reo- ja sade-
mevee, tuletoérjehtdrantide ja muid seotud teenuseid
fikseeritud hinnaga. Muugitulu teenuste osutamisest
kajastatakse perioodil, mil teenuseid osutatakse, te-
gelike tarnitud Uhikute alusel.

Veevargisusteemidega litumisel tasuvad kliendid liitu-
mistasu, mille suuruse maaramise aluseks on vorguga
litumiseks ehitatava vara maksumus. Kontserni juht-
kond on jdudnud jareldusele, et liitumistasud ei kujuta
endast veevargiteenuse osutamisest eraldiseisvat
teostamiskohustust ja seega ei kajastata muugitulu
litumistasudelt koheselt, vaid teenuse osutamiseks
vajalike varade eeldatava keskmise kasuliku eluea
jooksul, milleks on 75 aastat. Klientidelt saadud lii-
tumistasud kajastatakse finantsseisundi aruandes
pikaajalise kohustisena real , Tulevaste perioodide
tulu liitumistasudelt®.

Muugitulu ehituslepingutelt kajastatakse teenuse
osutamise perioodi jooksul vastavalt tegelikult osuta-
tud teenustele aruandeperioodi I6puks suhtena kogu
lepingu mahtu. Kontserni jaoks puudub varal Gldjuhul
tulenevalt lepingutingimustest alternatiivne kasutus.
Oigus saada tasu tekib lepinguperioodi jooksul, s&l-
tumata omandidiguse Uleandmisest kliendile.

Hinnangud mutgitulu, kulude ja lepingu taitmise ulatuse
osas vaadatakse Ule, kui tingimused muutuvad. Selle
tulemusena tekkinud suurenemised vdi vahenemised
hinnangulises muugitulus voi kuludes kajastatakse
selle perioodi kasumiaruandes, kui tingimused, mis
pohjustasid Ulevaatamise, said juhtkonnale teatavaks.
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Fikseeritud tasuga lepingute puhul tasub klient fik-
seeritud summad vastavalt maksegraafikule. Juhul,
kui kontserni poolt osutatud teenuste maht Uletab
saadud makseid, kajastatakse lepinguline vara. Juhul,
kui saadud maksed Uletavad osutatud teenuste mahtu,
kajastatakse lepinguline kohustus.

Juhul kui leping sisaldab tunnipohist tasu, kajastatakse
muugitulu summas, mille osas kontsernil on éigus arve
esitada. Klientidele esitatakse arveid igakuiselt ja tasu
kuulub maksmisele arve esitamise hetkel.

Uhest ja samast lepingust tulenev lepinguline vara ja
lepinguline kohustus kajastatakse finantsaruandes
netosummana.

Juhul kui lepingus on muutuv tasu, kajastatakse see
muudgituluna ainult juhul, kui on vaga téenaoline, et
seda hiljem ei tuhistata.

Finantseerimise komponent

Kontsernil puuduvad lepingud, mille kohaselt oleks
periood kliendile lubatud kaupade voéi teenuste Ule-
andmise ja kliendilt makse saamise vahel pikem kui
Uks aasta. Sellest tulenevalt ei korrigeeri kontsern
tehinguhinda.

Puhaskasum aktsia kohta

Puhaskasum aktsia kohta leidmiseks jagatakse aru-
andeaasta puhaskasum perioodi kaalutud keskmise
emiteeritud aktsiate arvuga. Kontsernil ei ole instru-
mente, mis omavad lahustavat méju puhaskasumile
aktsia kohta.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne

Kontsern kasutab eeldusi ja hinnanguid, mis puudutavad
tulevikusindmusi. Raamatupidamislikud hinnangud
juba oma olemuselt Uhtivad harva tapselt tegelike
tulemustega. Eeldused ja hinnangud, mis voivad kaasa
tuua markimisvaarse varade ja kohustiste bilansilise
vaartuse korrigeerimise jargneval aruandeperioodil,
on toodud allpool:

* Kontserni juhtkond on koostanud hinnangud eel-
datavate krediidikahjumite kohta, tuginedes parimale
olemasolevale teabele minevikusindmuste ja het-
keolukorraga seotud makromajanduse prognooside
kohta. Oodatava krediidikahjumi moéotmiseks rihmita-
takse nduded ostjatele [ahtudes krediidiriski Uhistest
tunnustest ning aegumise perioodist. Oodatavad
krediidikahjumi maarad pohinevad 31. detsembirile
2023 eelnenud 24 kuu maksedistsipliinil ning nendel
perioodidel tekkinud krediidikahjumitel. Mineviku kah-
jumaarasid on korrigeeritud, et kajastada jooksvat ning
tulevast informatsiooni makromajanduslike faktorite
kohta, mis mdjutavad ostjate véimet néudeid tasuda.
Kontserni hinnangul on kdige relevantsemad naitajad
SKP ja t66tuse maar Eestis, kus kontsern mitb oma
kaupu ja teenuseid, ning seega korrigeerib mineviku
kahjumaarasid vastavalt oodatavatele muutustele
nendes naitajates. Seisuga 31. detsember 2023 hindab
kontserni juhtkond majandusolukorraga seonduvaks
oodatavaks krediidikahjumiks 162 tuhat eurot.

* Juhtkonna hinnang kolmandate osapoolte véimalike
kahjunduete osas tugineb maksimaalsel erinevusel
Teenuslepingu alusel kehtestatud tariifidega arvutatud
tulude ja ettevottepoolse hinnangu vahel, reservat-
siooniga voimalikule kdikumisele. Vastavalt seadusele
kehtis Teenuslepingu alusel kehtestatud veeteenuse
hind seni, kuni Konkurentsiamet on kehtestanud uue
veeteenuse hinna, ja ettevote on neid hindu seadusega
kooskdlas rakendanud. Ettevote on tegutsenud heas
usus ja lahtudes digusaktide nduetest. Seetdttu ei
pea ettevote end klientide ees vastutavaks mistahes
nouete suhtes, mis on seotud enne uute, Konkurent-
siameti poolt heaks kiidetud tariifide nbuetekohast
rakendamist kehtinud tariifidega.

Seisuga 31. detsember 2023 on esitatud nelja hagi
raames néudeid summas 13,6 miljonit eurot (lisandub
Uhe hagi raames esitatud viivisendue summas 5,4
miljonit eurot). Ettevotte juhatus on hinnanud kohtu
poolt nduete rahuldamise korral véimalike kohustuste
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suuruseks 6,0 miljonit eurot (31. detsember 2022: 6
miljonit eurot) ning on konservatiivsuse printsiibist
lahtudes peatanud eraldise vahendamise. Ettevote
on kaitunud alati digusparaselt, rakendades vasta-
valt kehtivale digusele kehtestatud diglasi tariife ning
noéuete esitamiseks ettevotte hinnangul alust ei ole,
seega ettevote ei vota omaks mistahes vastutust ja
[Ukkab selle taies ulatuses tagasi. Vaata ka lisa 13.

e Materiaalse ja immateriaalse pohivara kasulik
eluiga maaratakse lahtuvalt juhtkonna hinnangust
vara tegeliku kasutamise perioodi kohta. Hinnangute
tulemused on kajastatud lisa 2 |6igus ,Materiaalne ja
immateriaalne pohivara®, informatsioon bilansiliste
vaartuste kohta on esitatud lisades 7 ja 8.

Seisuga 31. detsember 2023 omas kontsern mate-
riaalset pohivara jadkmaksumuses 256 miljonit eurot
(2022: 230 miljonit eurot), aruandeperioodi kulum oli
7,7 miljonit eurot (2022: 6,8 miljonit eurot). Kui amor-
tisatsioonimaarad vaheneksid/suureneksid 5% vorra,
suureneks/vaheneks aruandeperioodi kulum vastavalt
385 tuhat eurot (2022: 340 tuhat eurot).
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Finantsriski tegurid

Oma aritegevuses on Kontsern avatud erinevatele finantsriskidele: tururisk (hol-
mab valuutariski, hinnariski, rahavoogude intressimaara riski ja diglase vaartuse
intressimaara riski), krediidirisk ja likviidsusrisk. Kontserni finantsriskide juhtimine
keskendub finantsturgude ettearvamatusele ja otsib voimalusi vahendada véima-
likku negatiivset méju kontserni finantstulemustele.

Kontserni finantsriske juhitakse finantsosakonna poolt juhatuse kontrolli ja jarele-
valve all. Finantsosakond maaratleb, hindab ja juhib finantsriske koost6ds kontserni
tootmisUksustega.

Tururisk

Valuutarisk

Valuutarisk tekib, kui tulevased aritehingud voi kajastatud varad voi kohustused
on kajastatud valuutas, mis ei ole majandusuksuse arvestusvaluuta. Kontserni
valuutarisk on seotud valisvaluutas teostatavate ostude ning omatavate rahaliste
vahenditega.

Suurem osa kontserni ostudest teostatakse eurodes. Teistes valuutades teosta-
tud ostude osakaal 2023. aastal oli 0,0% (2022: 0,0%). Tulenevalt valisvaluutades
teostatavate tehingute vaikesest osakaalust ei ole kontsern rakendanud eraldi
meetmeid selle riski vahendamiseks.

Seisuga 31. detsember 2023 oli kontserni pangakontodel (sh tahtajalised depo-
siidid) olevate rahaliste vahendite saldo kokku 14 736 tuhat eurot (31. detsember
2022:12 650 tuhat eurot), millest Ukski summa ei olnud valisvaluutas (31. detsember
2022: Ukski summa ei olnud valisvaluutas). Kontserni muudest finantsvaradest ja
finantskohustustest ei tulenenud muid olulisi valuutariske.

Lahtuvalt eelnevast hindab kontsern oma valuutariski taset madalaks.
Hinnarisk

Kontsernil puudub finantsinstrumentidest tulenev hinnarisk, kuna tal puuduvad
investeeringud omakapitaliinstrumentidesse.

Rahavoogude intressimaara risk ja oiglase vaartuse
intressimaara risk

Oiglase vaartuse intressiméaara risk on risk, et finantsinstrumentide diglane vaartus
kdigub tulevikus turuintressimaarade muutuste tottu. Rahavoogude intressimaara
risk on risk, et muutuva intressiméaaraga finantskohustuste finantskulud suurene-
vad, kui turuintressiméaarad muutuvad.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne

Ujuvate intressimaaradega voetud laenukohustused (lisa 9) avavad kontserni ra-
havoogude intressiméaara riskile. Juhatus hindab intressimaara riski ulatust ning
véimalikke maandamismeetmeid kvartaalselt ning tulenevalt hinnangutest otsustab
SWAP-lepingute sdImimise vajaduse.

Aruandeperioodi 16pul olid kontsernil jargmised ujuva intressimaaraga laenuko-
hustused:

31. detsember 2023

31. detsember 2022

Saldo
Efektiivne tuhandetes Efektiivne
intressimaar eurodes intressimaar

Saldo
tuhandetes
eurodes

Pikaajalised laenukohustused 4,45% 96 818 2,68%

Neto avatus rahavoogude intressimaara riskile,

juhul kui Euribor > 0 96 818

Neto avatus rahavoogude intressimaara riskile,
juhul kui Euribor < O

Kontserni kasum on tundlik kbrgemate/madalamate laenude ning intressimaara
muutuste tulemusena.

Moju kasumile, tuhandetes eurodes 2023

80 455

42 955

37 500

2022

Intressimaarad — kasv 50 baaspunkti vorra* -345
Intressimaarad — vahenemine 50 baaspunkti vorra* 345

*Muude muutujate samaks jaades

Kuna koiki instrumente kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuse meetodil,
siis ei omaks turuintressimaarade muutus moéju kontserni finantsaruannetele.

Krediidirisk

Krediidirisk valjendab potentsiaalset kahjumit, mis voib tekkida, kui vastaspool ei
suuda taita oma lepingulisi kohustusi. Krediidiriskile on avatud rahalised vahendid
pangakontodel ja deposiitides, finantsvarad diglases vaartuses muutuse kajasta-
misega labi kasumi ja kahjumi, nbuded ostjate vastu ja muud néuded.

Vastavalt kontserni riskijuhtimise pohimdtetele on kontserni Ithiajalisi vabasid rahalisi
vahendeid lubatud hoiustada ainult krediidiasutustes avatud arvelduskontodel ja
Uled6- ja tahtajalistel deposiitidel. Tahtajaliste deposiitide sélmimisel kasutatakse
vahemailt pikaajalist Baal krediidireitingut (Moody’s) omavaid osapooli. Seisuga 31.
detsember 2023 oli kontsernil téhtajalisi deposiite kogusummas 5 miljonit eurot
(31.12.2022 tahtajalisi deposiite ei olnud).

Kontsern jalgib ka EBA (European Banking Authority) soovitusi seoses pankade

rekapitaliseerimise nduetega ja tahtajaliste deposiitide avamine toimub ainult
pankades, mille kapitaliseerimises ei esine puudujadke.
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Oodatava krediidikahjumi méétmiseks ruhmitatakse nduded ostjatele ja lepingu-
lised varad lahtudes krediidiriski Uhistest tunnustest ning aegumise perioodist.
Oodatavad krediidikahjumi maarad péhinevad 31. detsembrile 2023 eelnenud 24
kuu maksedistsipliinil ning nendel perioodidel tekkinud krediidikahjumitel. Mineviku
kahjumaarasid on korrigeeritud, et kajastada jooksvat ning tulevikuinformatsiooni
makromajanduslike faktorite kohta, mis mdjutavad ostjate véimet ndudeid tasuda.
Kontserni hinnangul on kdige relevantsemad néaitajad SKP ja té6tuse maar Eestis,
kus Kontsern muub oma kaupu ja teenuseid, ning seega korrigeerib mineviku kah-
jumadrasid vastavalt oodatavatele muutustele nendes naitajates. Ulalkirjeldatud
pdhimdtete alusel arvutati nduete allahindlus 31. detsembril 2023:

maksetahtaeg tulevikus . . . . . . . . ... oL oL 0,18%;
1kuni 30 paeva uUle maksetédhtaja . . . ... ... ... ........... 62,08%
31kuni 60 paeva Ule maksetédhtaja . . . .. ... ... ............ 92,61%
61 kuni 90 paeva Ule maksetéhtaja . . . .. ... ... ............ 100%;
91 kuni 180 paeva ule maksetédhtaja. . . . . . . ... ... ... ... .... 100%;
181 kuni 360 paeva Ule maksetédhtaja . . . . . ... ... ... ........ 100%;
Ule 360 paeva ule maksetahtaja. . . . ... ... ... . ... ... ..... 100%.

Raha ja raha ekvivalentide vaartuse languse kajastamisele rakenduvad néuded
vastavalt IFRS 9-le, vaartuse langust seisuga 31. detsember 2023 ei tuvastatud.

Kontserni toodete ja teenuste mutk toimub kooskdlas kontserni siseprotseduu-
ridega. Vahendamaks ostjatelt lackumata arvetega seotud krediidiriski, jalgitakse
jarjepidevalt klientide maksedistsipliini. Tahtaega Uletanud vélgade korral kontak-
teerub klientidega arvelduste osakond. 2023. aasta detsembri I6pu seisuga oli kolm
klienti (31. detsember 2022: Uks klient), kelle lackumata arved (lisa 6) Uletasid 5%
kogu ostjatelt lackumata arvetest. Aruande koostamise kuupaevaks on nduded
nende kolme kliendi vastu laekunud

Kontserni toodete ja teenuste muuk toimub kooskélas kontserni siseprotseduu-
ridega. Vahendamaks ostjatelt lackumata arvetega seotud krediidiriski, jalgitakse
jarjepidevalt klientide maksedistsipliini. Tahtaega uUletanud vélgade korral kontak-
teerub klientidega arvelduste osakond. 2023. aasta detsembiri I6pu seisuga oli kolm
klienti (31. detsember 2022: Uks klient), kelle lackumata arved (lisa 6) Uletasid 5%
kogu ostjatelt lackumata arvetest. Aruande koostamise kuupaevaks on néuded
nende kolme kliendi vastu laekunud..

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne

Finantsvarad

Tahtaja lletanud

tuhandetes eurodes e Kur:i o~ UI? 60 q
Saldo Tahtajas paeva paeva Allahindlus
seisuga 31. detsember 2023
Raha ja raha ekvivalendid (lisa 5) 14736 14 736 0 0 0
Noéuded ostjate vastu (lisa 6) 8155 7 501 162 502 -473
Arikliendid 4 589 4 068 116 405 -345
Erakliendid 3566 3433 &7 97 -128
Kokku 22 891 22 237 162 502 -473
seisuga 31. detsember 2022
Raha ja raha ekvivalendid (lisa 5) 12 650 12 650 0 0 0
Noéuded ostjate vastu (lisa 6) 8 394 7 454 464 476 -549
Arikliendid 4964 4144 414 406 -440
Erakliendid 3430 3310 51 69 -110
Kokku 21044 20104 464 476 -549
Kontserni maksimaalne krediidirisk vordub finantsvarade bilansilise maksumusega
ja selle taset hinnatakse madalaks.
Likviidsusrisk
Likviidsusrisk on risk, et kontsern ei suuda taita oma finantskohustusi tulenevalt
rahaliste vahendite voi lackuvate rahavoogude ebapiisavusest. Risk realiseerub,
kui kontsernil ei jatku piisavalt vahendeid véetud laenude teenindamiseks, kaibe-
kapitali vajaduste taitmiseks, investeeringuteks ja/voi deklareeritud dividendide
maksmiseks.
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Finantskohustused maksetahtaegade |6ikes™

Kuni 1-3 3-12 1-5 Ule 5

tuhandetes eurodes 1 kuu kuud kuud aastat aasta Kokku
seisuga 31. detsember 2023

Vélad tarnijatele ja muud volad (lisa 10) 6 668 0 0 0 0 6 668
Laenukohustised 0] 0] 3604 51786 41429 96 818
Rendikohustised 60 19 518 1892 60 119
Kokku 6728 119 4122 53 678 41489 103 605
seisuga 31. detsember 2022

Volad tarnijatele ja muud vélad (lisa 10) 6 358 0 0 0 0 6 358
Laenukohustised 0 0 3636 51818 25000 80 455
Kapitalirendikohustised 18 236 575 1776 0 2705
Kokku 6 476 236 4 211 53 594 25 000 89 518

*Diskonteerimata summades
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Likviidsusriski juhtimisel on kontsern votnud konservatiivse hoiaku, sailitades piisa-
va hulga rahaliste vahendite ja IUhiajaliste deposiitide olemasolu, et olla véimeline
taitma oma finantskohustusi igal ajahetkel. Pidev rahavoogude planeerimine ja
kontroll on kontserni igapaevase likviidsusriski juhtimise olulised osad.

Kapitali juhtimine

Kapitali juhtimisel on kontserni eesmark tagada kontserni véime jatkata tegutseva
majanduslUksusena, olla kooskoélas ndukogu poolt kinnitatud ariplaani kapitalist-
ruktuuriga ja pikaajaliste laenulepingutega, mis kehtestavad ettevotte omakapitali
miinimummaaraks 35% koguvaradest.

Kontsern kasutab kapitali jalgimiseks omakapitali suhtarvu, mis saadakse netovéla
jagamisel kogukapitaliga. Netovolg arvutatakse lahutades vélakohustustest (lisa
9; sealhulgas lUhi- ja pikaajalised vélakohustused, nagu see on naidatud konsoli-
deeritud finantsseisundi aruandes) raha ja raha ekvivalendid (lisa 5). Kogukapital
arvutatakse omakapitali ja netovéla summana, nagu see on naidatud konsolidee-
ritud finantsseisundi aruandes.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne

seisuga 31. detsember, tuhandetes eurodes

2023

2022

Vélakohustused
Raha

Netovolg
Omakapital
Kogukapital
Netovodlg / kogukapital
Varad

Omakapital / varad

Oiglase vairtuse hinnang

Raha ja raha ekvivalentide, lackumata arvete, muude pikaajaliste néuete, lUhiajaliste
volakohustuste ja tarnijatele tasumata arvete diglased vaartused ei erine oluliselt nende
finantsseisundi aruandes kajastatud vaartusest, kuna nende realiseerumine toimub 12
kuu jooksul véi nende kajastamine toimus aruandekuupéaevale |ahedasel ajavahemikul.

Andmaks indikatsiooni 6iglase vaartuse maaramisel kasutatavatest sisenditest, on kontsern
klassifitseerinud oma finantsinstrumendid raamatupidamisstandardite néuetest lahtudes
kolmele tasemele.

Tase 1. Aktiivsel turul kaubeldavate finantsinstrumentide diglane vaartus péhineb notee-
ritud turuhinnal aruandeperioodi I6pus. Noteeritud turuhind, mida kasutatakse, on hetke
pakkumishind. Seisuga 31. detsember 2023 ja 2022 ei olnud kontsernil finantsinstrumente,
mis kuuluksid tasemele 1.

Tase 2. Aktiivsel turul mittekaubeldavate finantsinstrumentide diglane vaartus maaratakse
kasutades hindamistehnikaid, mis maksimeerivad jalgitava turuinfo kasutamise, kus see on
voimalik, ja toetuvad nii vahe kui véimalik ettevotte eeldustele. Kui kdik instrumendi diglase
vaartuse jaoks vajalikud olulised sisendid on jalgitavad, on instrumendi tase 2.

Tase 3. Kui Uks voi rohkem olulist sisendit ei pohine jalgitaval turuinfol, on instrumendi tase 3.

Seisuga 31. detsember 2023 olid kdik kontserni pikaajalised volakohustused uju-
vate intressimaaradega. Pikaajaliste volakohustuste diglased vaartused péhine-
vad diskonteeritud rahavoogudel kasutades intressimaara 4,45% (2022: 2,67%)
ja kuuluvad diglase vaartuse hierarhia tasemele 3. Seisuga 31. detsember 2023
on kontserni pikaajaliste volakohustuste diglane vaartus 1224 tuhat eurot suurem
nende finantsseisundi aruandes kajastatud vaartusest (31. detsember 2022: 481
tuhat eurot vaiksem). Vaata ka lisa 22.
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99 018
-14 736
84 282
117 070

201 352
41,8%
281882

41,5%

82 828
-12 650
70178
110 826
181004
38,7%
253 393

43,7%
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seisuga 31. detsember, tuhandetes eurodes 2023 2022
Raha ja pangakontod (lisa 4) 14 736 12 650
Raha ja raha ekvivalendid kokku 14 736 12 650
seisuga 31. detsember, tuhandetes eurodes 2023 2022
Ostjatelt lackumata arved 8155 8 394
Ebatéenéoliselt lackuvad arved -473 -549
Nouded ostjate vastu kokku 7 682 7 845
Ebatdenaoliselt lackuvate nduete allahindlus perioodi alguses -549 -536
Perioodi jooksul ebatéenaoliselt lackuvaks tunnistatud ndéuded/

allahindluste tiihistamine (-/+) 79 =
Ebatéenaoliselt laekuvate néuete allahindlus perioodi I6pus -473 -549

Perioodi jooksul tehtud nduete allahindlused on kajastatud koondkasumiaruandes kirjel
»Muud &ritulud (+) /-kulud (-)“. Néuete vanuselise anallusi kohta (sh néuded Ule téhtaja)

vt lisa 4.

seisuga 31. detsember, tuhandetes eurodes 2023 2022
Muud viitlaekumised 546 802
Tulevaste perioodide ettemakstud kulud 380 342
Viitlaekumised ja ettemaksed kokku 926 1144
Nouded ostjate vastu, viitlaekumised ja ettemaksed kokku 8 608 8 989
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Lépetamata Kasutus- Lépetamata Materiaalsed
Maa ja Masinad ja materiaalsed Odiguse kasutusdiguse pohivarad
tuhandetes eurodes ehitised Rajatised seadmed varad varad varad kokku
seisuga 31. detsember 2023
Soetusmaksumus 27 033 247 613 50 819 12 052 2 950 0 340 467
Akumuleeritud kulum -7 968 -79 998 -39 675 0 -1280 0 -128 921
Jaédkmaksumus 19 065 162 615 1144 12 052 1670 0 211 546
Perioodil 1. jaanuar 2022 - 31. detsember 2022 toimunud liikumised
Soetamine 0 0 0 24 361 0 560 24 921
Pohivara maha- kandmine ja 0 0 21 e 0 o
muUUk jadkvaartuses
Umberliigitamine 584 22 973 6705 -30 262 560 -560 0
Arvestuslik kulum -293 -3889 -1962 0 -427 0 -6 571
31. detsember 2022
Soetusmaksumus 27 618 269144 54 526 6 151 3433 0 360 872
Akumuleeritud kulum -8 262 -82 445 -38 660 0 -1636 0 -131 003
Jaakmaksumus 19 356 186 699 15 866 6 151 1797 0 229 869
Perioodil 1. jaanuar 2023 - 31. detsember 2023 toimunud liikumised
Soetamine 0 0 0 32885 0 1099 33984
Pohivara maha- kandmine ja 0 2 -40 0 -6 0 -48
muuk jaékvaartuses
Umberliigitamine 505 23733 5043 -30 011 1850 -1099 21
Arvestuslik kulum -319 -4 387 -2 465 0 -548 0 -7719
31. detsember 2023
Soetusmaksumus 28121 292134 57 446 9 025 4743 0 391469
Akumuleeritud kulum -8 579 -86 091 -39 041 0 -1650 0 -135 361
Jaakmaksumus (lisa 3) 19 642 206 043 18 405 9 025 3093 0 256 108
Kasutusdiguse vara vastab oma olemuselt masinate ja seadmete varaklassi definitsioonile.
Seisuga 31. detsember 2022 oli kontserni pohivara jadkmaksumuses 16 838 tuhat eurot
panditud kommertspandi tagatisena (lisa 9) ja kontserni pohivaradele (maa ja ehitised)
jaakmaksumuses 35 063 tuhat eurot oli pangalaenude tagatiseks seatud hipoteek (lisa 9).
Seisuga 31. detsember 2023, seoses uute laenulepingute sdlmimisega ning olemasolevate
muudatusega, ei ole laenud tagatud kommertspandiga ega hupoteekidega.
Kontsern on aasta jooksul kapitaliseerinud laenukasutuskulusid pdhivaradesse summas
442 tuhat eurot (2022: 38 tuhat eurot). Laenukasutuskulusid kapitaliseeriti nende laenu
kaalutud keskmise maara alusel, mis moodustab 5,00% (2022: 0,85%) (lisa 22).
Olulisemad lepingud pohivarainvesteeringute soetamiseks, mis aruandekuupaeva seisuga
ei ole kajastatud kohustistena, olid summas 2437 tuhat eurot (31. detsember 2022: 6463
tuhat eurot). Siduvaks kohustuseks on reoveepuhastusjaama territooriumile ehitatava
energia koostootmisjaama ehitus summas 2437 tuhat eurot.
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Litsentsid ja Lopetamata

arengu- immateriaalsed Immateriaalsed
tuhandetes eurodes véljaminekud varad pohivarad kokku
31. detsember 2021
Soetusmaksumus 4 831 89 4920
Akumuleeritud kulum -4191 0 -4191
Jadkmaksumus 640 89 729
Perioodil O1. jaanuar 2022 - 31. detsember 2022 toimunud liikumised
Soetamine 0 205 205
Reklassifitseerimine 203 -203 0
Arvestuslik kulum -246 0 -246
31. detsember 2022
Soetusmaksumus 5023 o1 5114
Akumuleeritud kulum -4 426 0 -4 426
Jadkmaksumus 597 il 688
Perioodil O1. jaanuar 2023 - 31. detsember 2023 toimunud liikumised
Soetamine 0] 942 942
Reklassifitseerimine 519 -519 0
Arvestuslik kulum -336 0 -336
31. detsember 2023
Soetusmaksumus 5400 514 5914
Akumuleeritud kulum -4 621 0] -4 621
Jadkmaksumus (lisa 3) 779 514 1293
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Olulisem leping pé&hivarainvesteeringu soetamiseks, mis aruandekuupéeva seisuga
ei ole kajastatud kohustisena, on summas 456 tuhat eurot (31. detsember 2022:
492 tuhat eurot). Siduv kohustus on majandustarkvara programmi uuendus.
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Luhlajallsed kohustised tuhandetes eurodes

31. detsember

31. detsember

2023 2022
Pikaajaliste rendikohustiste Ithiajaline osa 697 883
Pikaajaliste laenukohustiste Uhiajaline osa 3594 3630
Pikaajalised kohustised
Rendikohustised 1892 1607
Laenukohustised 92 835 76 708
Efektiivhe
Pangalaenud tuhandetes eurodes Saldo intressimaar
seisuga 31. detsember 2023
Rendikohustised 2589 1,7%-6,88%
Ujuva intressimaaraga laenud (baasintress 6-kuu Euribor) 96 429 4,6% -5,0%
seisuga 31. detsember 2022
Rendikohustised 2490 0.7%-3.83%
Ujuva intressimaaraga laenud (baasintress 6-kuu Euribor) 80 338 215%-3.02%

Seisuga 31. detsember 2023 kehtivad kontserni laenulepingud kuuluvad tagastamisele

jargnevalt kirjeldatud viisil. Esimene laenuleping summas 37,5 miljonit eurot, mille I6pptaht-

aeg oli 2024. aasta septembris, refinantseeriti 2023. aastal uue tagastustahtajaga mais

2028. Teine laenuleping summas 20 miljonit eurot tagastatakse Uheteistkimne vordse

poolaastamaksega perioodil 2019 mai kuni 2024 mai, tasumata on viimane makse. Kolmas

laenuleping summas 37,5 miljonit eurot tagastatakse 21vérdse poolaastamaksega perioodil

november 2024 kuni november 2034. 2023. aasta juunis solmiti uus laenuleping summas 40

miljonit eurot, millest 2023. aastal voeti kasutusele 20 miljonit eurot. Laenud on tagatiseta.

AS-i Tallinna Vesi aastaraamat 2023
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31. detsember

Netovc")lg tuhandetes eurodes 2023 2022
Raha ja raha ekvivalendid 14 736 12 650
Laenukohustised -96 429 -80 338
Rendikohustised -2 589 -2 490
Netovolg kokku -84 282 -70178
Raha ja raha ekvivalendid 14 736 12 650
Koguvélg — ujuva intressimaaraga -99 018 -82 828
Netovolg kokku -84 282 -70178
Finantsvarad Kohustised finantseerimistegevusest Muud varad
Raha ja raha

tuhandetes eurodes Laenud Rendid Kokku  ekvivalendid Kokku
Netovolg seisuga 31. detsember 2021 -83 966 -1657 -85 623 36 559 -49 064
Rahavoog 3636 525 4161 -23 909 -19 748
Lisandumised — kapitalirendid 0 -1294 -1294 0 -1294
Muud muutused -8 -64 -72 0 -72
Netovolg seisuga 31. detsember 2022 -80 338 -2 490 -82 828 12 650 -70178
Rahavoog -16 364 1233 -15 131 2 086 -13 045
Lisandumised - rendid 0 -1332 -1332 0 -1332
Muud muutused 273 0 273 0 273
Netovolg seisuga 31. detsember 2023 -96 429 -2 689 -99 018 14 736 -84 282

Muud muutused sisaldavad mitterahalisi liikumisi, sh laenu finantseerimise kulud,
mis kajastatakse finantskuluna laenuperioodi jooksul, ning rendilepingute enne-

tahtaegsed I6petamised. Vaata ka lisa 3 ja 4.
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tuhandetes eurodes, 31. detsembril Idppenud aasta 2023 2022
Véblad tarnijatele — tegevuskulud 2 281 3566
Véblad tarnijatele — investeeringud 4 367 3468
Volad seotud osapooltele (lisa 23) 20 61
Vélad téétajatele 1917 1522
Intressivolad 414 128
Muud viitvélad 89 71
Garantiieraldis 76 76
Maksuvélad, sh:
Tulumaks 319 265
Kaibemaks 78 20
Vee erikasutusodiguse tasu 317 321
Saastetasu 324 156
Sotsiaalkindlustusmaks 600 502
Muud maksud 84 69
Volad tarnijatele ja muud volad kokku 10 886 10 225

Maksuhalduril on digus kontrollida ettevétte maksuarvestust viie aasta jooksul

maksudeklaratsiooni esitamise tahtajast ning vigade tuvastamisel méarata

taiendav maksusumma, intressid ja trahvid. Kontserni juhtkonna hinnangul ei

esine asjaolusid, mille tulemusena voiks maksuhaldur maarata ettevottele olulise

taiendava maksusumma.

Kontserni vaba omakapital seisuga 31. detsember 2023 moodustas 79 058

tuhat eurot (31. detsember 2022: 72 814 tuhat eurot). Maksimaalne voimalik tulu-

maksukohustuse summa, mis kaasneks kogu jaotamata kasumi valjamaksmisel

dividendidena, on 20 886 tuhat eurot (2022: 16 334 tuhat eurot), rakendades ma-

dalamat maksumaéaara, mida on voimalik dividendimaksetele alates 2019. aastast

rakendada. Vaata ka lisa 2.
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tuhandetes eurodes, 31. detsembril Idppenud aasta 2023 2022
Ostjate ettemaksed veevarustuse ja reovee arajuhtimise teenuste eest 228 156
Liitumiste eest saadud ettemaksed 3375 3593

Ettemaksed kokku

144

3603 3749

12. detsembril 2017 langetas Riigikohus otsuse AS-i Tallinna Vesi kassatsioon-
kaebuse osas, mis puudutab tariifivaidlust Konkurentsiametiga. Kohus leidis, et
Konkurentsiamet ei pea jargima Ettevétte erastamisel sdlmitud Teenuslepingus
sisalduvat kokkulepet veeteenuse hindade kohta. Edaspidi reguleerib veeteenuse
hinda Konkurentsiamet.

Vastavalt seadusele kehtis Teenuslepingu alusel kehtestatud veeteenuse hind
seni, kuni Konkurentsiamet on kehtestanud uued veeteenuse hinnad ja ettevote
on need seadusega kooskdlas rakendanud. Ettevote on tegutsenud heas usus ja
lahtudes digusaktide nduetest. Seetdttu ei pea ettevote end klientide ees vastu-
tavaks mistahes nduete suhtes, mis on seotud enne uute, Konkurentsiameti poolt
heaks kiidetud tariifide nduetekohast rakendamist kehtinud tariifidega.

18. oktoobril 2019 kooskolastas Konkurentsiamet ettevotte poolt sama aasta
septembris esitatud tariifitaotluse. Uued veeteenuste hinnad rakendusid alates 1.
detsembrist 2019. Ettevotte pdhitegevuspiirkonnas langesid hinnad erakliendile
keskmiselt 27% ja arikliendile keskmiselt 15%.

Seisuga 31. detsember 2023 on esitatud néudeid nelja hagi raames kogusummas
13,6 miljonit eurot (lisandub Uhe hagi raames esitatud viivisendue summas 5,4 mil-
jonit eurot). Ettevétte juhatus on hinnanud kohtu poolt néuete rahuldamise korral
voimalike kohustuste suuruseks 6 miljonit eurot (31. detsember 2022: 6 miljonit
eurot). Kohtud on kdimasolevates vaidlustes jatnud ASi Tallinna Vesi vastu esitatud
hagid rahuldamata, kuid jéustunud kohtuotsust Uheski vaidluses veel aruande
avaldamise kuupéaeva seisuga pole. Lahtuvalt sellest, et vaidlused on veel pooleli,
ei ole AS Tallinna Vesi nduete provisjoni seisuga 31.12.2023 muutnud.

Ettevote on kaitunud alati digusparaselt, rakendades vastavalt kehtivale digusele
kehtestatud diglasi tariife ning nduete esitamiseks ettevétte hinnangul alust ei ole,
seega ettevote ei vota omaks mistahes vastutust ja lukkab selle taies ulatuses
tagasi. Vaata ka lisa 3 ja 18.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne

Seisuga 31. detsember 2023 oli aktsiakapital nimivaartuses 12 000 000 (kaksteist
miljonit) eurot, mis jagunes 20 000 000-ks (kahekimneks miljoniks) 0,60-eurose
(kuuekimne eurosendise) nimivaartusega aktsiaks. Iga aktsia annab selle omanikule
seltsi aktsionaride Uldkoosolekul Uhe (1) haale ja 6iguse osaleda seltsi aktsionaride
Uldkoosolekul ning kasumi ja seltsi Idpetamisel allesjadnud vara jaotamisel, samuti
muud seaduses ja seltsi péhikirjas satestatud digused.

Aktsiate emiteerimine ja tagasiostmine on aktsionaride Uldkoosoleku padevuses
vastavalt pdhikirjas maaratud pohimétetele, juhatusel sellekohased erivolitused
puuduvad.

Seisuga 31. detsember 2023 omasid OU Utilitas 4 072 352 (20,36%) aktsiat ja
Tallinna linn 11 011 482 (55,06%) aktsiat ning 4 916 166 aktsiat oli vabas ringluses.
Teised otsesed aktsionarid omasid seisuga 31. detsember 2023 igaliks vahem
kui 5% aktsiaid.

Seisuga 31. detsember 2023 omasid juhatuse liikmed Aleksandr Timofejev, Taavi
Groon ja Tarvi Thomberg AS-i Tallinna Vesi aktsiaid, vastavalt 200, 200 ja 400
aktsiat. Néukogu likmed 3112.2023 seisuga AS-i Tallinna Vesi aktsiaid ei omanud.

Seisuga 31. detsember 2022 ei omanud ndukogu ega juhatuse liikmed ettevotte
aktsiaid (lisa 23).

Valjakuulutatud ja véljamakstud dividendid on naidatud lisas 20.

Tingimuslik tulumaks jaotamata kasumilt valjamakstavatele dividendidele on
naidatud lisas 10.

Kontsern on arisegmendid maaratlenud tuginedes kérgema ariotsustaja poolt
regulaarselt strateegiliste otsuste tegemiseks kasutatavale aruandlusele. Kérgem
ariotsustaja jalgib kontserni aritegevust tegevusvaldkonna-pohiselt. Eristatakse
kolme segmenti: veeteenused, ehitusteenused ja muud teenused.

Veeteenused: veevarustuse, reovee arajuhtimise, sademevee kogumise ja puhastamise
ning tuletorjehldrantide teenus, Ulenormatiivse reostuse tasu ja purgimisteenus.

Ehitusteenused: Watercom OU poolt osutatavad ehitusteenused. Ehitusteenused

on klassifitseeritud eraldiseisvaks segmendiks, sest selle mulgitulu moodustab
enam kui 10% koikide segmentide muugitulust kokku.

AS-i Tallinna Vesi aastaraamat 2023



Muud teenused: teehoiutddd, survepesu- ja transporditeenused, projektijuhtimi-
se ja omanikujarelevalve teenused ning muud teenused. Muud tegevusalad on
kontserni finantstulemuste seisukohalt vaheolulised ning Ukski neist ei moodusta
aruandluse moistes eraldiseisvat segmenti.

Kérgem ariotsustaja hindab tegevussegmentide tulemust segmendi mutgitulu
(segmendivaline ja segmentidevaheline muugitulu) ja brutokasumi pohjal. Seg-
mentidevahelised tehingud toimuvad turutingimustel.

Segmentide-

Ehitus- Muud vahelised Segmendid
tuhandetes eurodes Veeteenused teenused teenused tehingud kokku
1. jaanuar 2023 - 31. detsember 2023
Kontsernivaline muuk 55 624 4775 742 ¢} 61141
Segmentidevaheline muuk 0 5693 5 311 -11 004 (0]
Segmendi mulgitulu kokku 55 624 10 468 6 053 -1 004 61141
Segmendi brutokasum 22184 1104 1722 -943 24 067
Jagamatud kulud:

Turustus- ja Uldhalduskulud -6 096
Muud aritulud ja -kulud -621
Arikasum 17 350
1. jaanuar 2022 - 31. detsember 2022

Kontsernivaline muuk 48 890 4809 860 ¢} 54 558
Segmentidevaheline muuk 2 3508 4 597 -8105 (0]
Segmendi mulgitulu kokku 48 892 8 317 5454 -8105 54 558
Segmendi brutokasum 15 363 901 1526 -882 16 898
Jagamatud kulud:

Turustus- ja Uldhalduskulud -5,102
Muud aritulud ja -kulud 476
Arikasum 11,320
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Muugitulu tegevusalade |6ikes

tuhandetes eurodes, 31. detsembril Idppenud aasta 2023 2022
Veeteenused

Veevarustuse teenus 9 861 8 380
Reovee arajuhtimise teenus 14 508 12 406
Mtk eraklientidele kokku 24 369 20786
Veevarustuse teenus 8 614 8 260
Reovee arajuhtimise teenus 9 087 8480
Mtk ariklientidele kokku 17 601 16 740
Veevarustuse teenus 1670 1599
Reovee arajuhtimise teenus 4 236 3525
Sademevee arajuhtimise teenus 260 193
MUUk teeninduspiirkonnavalistele klientidele kokku 6 166 5 317
(S|i2<;e2r2;avee kogumise ja puhastamise ning tuletérjehtidrantide teenus 6 Off 4643
Ulenormatiivse reostuse tasu ja purgimisteenus 1477 1403
Veeteenused kokku 55 624 48 889
Ehitusteenused 4775 4 809
Muud teenused 742 860
Miitigitulu kokku 61141 54 558

100% kontserni muulgitulust teeniti Eesti Vabariigis.
tuhandetes eurodes, 31. detsembril [Ibppenud aasta 2023 2022
Too6tasu ja seonduvad kulud (lisa 17) -10 445 -8 499
Sotsiaalmaks ja tédtuskindlustus (lisa 17) -3057 -2 873
T66j6ukulud kokku -13 502 -11372
Keskmine tootajate arv 359 342
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Lisa 17. MUu

tuhandetes eurodes

dud toodete ja teenuste,
turustus- ja tldhalduskulud

31. detsembril Ibppenud aasta

MUUdud toodete ja teenuste kulu 2023 2022
Vee erikasutusodiguse tasu -1271 -1288
Kemikaalid -2742 -2 238
Elekter -6 408 -9 234
Saastetasu -1005 -823
To6jéukulud (lisa 16) -9 684 -8 229
Kulum (lisa 7 ja 8) -7 002 -5 930
Ehitusteenused -3 481 -3 802
Muud kulud -5 480 -6 116
Muudud toodete ja teenuste kulu kokku -37 074 -37 660
Turustuskulud

T66j6ukulud (lisa 16) -740 -625
Kulum (lisa 7 ja 8) -3 -5
Muud turustuskulud -75 -73
Turustuskulud kokku -818 -703
Muugitulu kokku 61141 54 558
Uldhalduskulud

T66j6ukulud (lisa 16) -3078 -2 518
Kulum (lisa 7 ja 8) -486 -375
Muud Uldhalduskulud -1714 -1506
Uldhalduskulud kokku -5278 -4 399
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Lisa 18. Muud aritulud ja -kulud

tuhandetes eurodes, tuhandetes eurodes, 31. detsembril Idppenud aasta 2023 2022
Tulud Uksikliitumiste rajamisest 604 544
Liitumispunktide kulum (lisa 7 ja 8) -564 -507
Ebatéenéaoliselt lackuvate nduete kulu (-) / kulu véhenemine (+) 70 -15
Muud aritulud (+) /-kulud (-) -731 -498
Muud &ritulud ja -kulud kokku -621 -476
Lisa 19. Finantstulud ja -kulud
tuhandetes eurodes, 31. detsembril Idppenud aasta 2023 2022
Intressitulud 19 8
Intressikulud, laen ja rent -3197 -650
Muud finantstulud (+) / -kulud (-) -66 -32
Muud finantstulud (+) / -kulud (-) -3 144 -674
Lisa 20. Dividendid

tuhandetes eurodes, 31. detsembril Idppenud aasta 2023 2022
Perioodil valjakuulutatud dividendid 6 600 13 000
Perioodil valjamakstud dividendid 6 515 12 835
Kinnipeetud tulumaks dividendidelt 85 165
Tulumaks valjamakstud dividendidelt 1362 2116
Valjakuulutatud dividend aktsia kohta:

Dividend aktsia kohta 0,33 EUR 0,65 EUR

Dividendide tulumaksumaar 2023. aastal oli 20/80
(2021: 20/80), kuid eelneva kolme aasta maksustatud
dividendimaksete keskmise summa ulatuses rakendub
maksumaar 14/86. Kolme aasta dividendimaksete
keskmise summa arvutamisel on 2019. aasta esimene
arvesse vOetav aasta. Flusilisest isikust aktsionaridele
valja makstud madalama maksumaéraga dividendidelt

AS-i Tallinna Vesi aastaraamat 2023

peetakse taiendavalt kinni 7% tulumaksu.

Tulevaste perioodide tulumaksukulu ja kohustus 2023.
aastaks on 287 tuhat eurot ja see on arvutatud tuta-
rettevotte jaotatava kasumi pdhjal seisuga 31.12.2023

(2022: 123 tuhat eurot).
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31. detsembril I6ppenud aasta 2023 2022
Aruandeperioodi jaotamata kasum (tuhandetes eurodes) 12 844 8 406
Kaalutud keskmine lihtaktsiate arv (tlkkides) 20 000 000 20 000 000

Kasum aktsia kohta

150

0,64 EUR 0,42 EUR

31. detsembril 2023 ja 2022 I16ppenud perioodidel oli lahjendatud puhaskasum
aktsia kohta vérdne kasumiga aktsia kohta.

Rendilepingud, mille kohaselt kontsern tegutseb rentnikuna, on sélmitud séidukite,
kinnisvara ja IT-seadmete rentimiseks. Kéikide rendilepingute alusvaluutaks on
euro. Rendile voetud vara ei ole antud edasi allrendile.

2023. aastal oli rentidega seotud raha valjamaksete kogusumma 1232 tuhat eurot
(2022: 524 tuhat eurot). Intressikulu rendikohustustelt oli 80 tuhat eurot (2022: 70
tuhat eurot).

Informatsiooni kasutusdiguse vara amortisatsioonikulu, lisandumiste ja jaakvaartuse
kohta vaata lisast 7. Rendikohustiste lunastustahtaja analtUs on esitatud lisas 4.

Seisuga 31. detsember 2023 oli kontsern sdlminud 2024. aastal jdustuvaid rendi-
lepinguid summas 1345 tuhat eurot (2022: 1207 tuhat eurot).

Rendilepingud, kus kontsern tegutseb rendileandjana, on kdik kinnisvara rendid.
Kadik rendilepingud klassifitseeruvad kasutusrendilepinguteks. Kéikide kasutusren-
dilepingute alusvaluutaks on euro. Kontserni 2023. aasta konsolideeritud muugitulu
kasutusrendist oli 112 tuhat eurot (2022: 133 tuhat eurot). Kontserni hinnangul on
renditulu ning renditavate varade osakaal koguvarast ebaolulised.

Tehinguteks seotud osapooltega loetakse tehinguid ndukogu ja juhatuse likmete-
ga, nende lahikondsetega ja ettevotetega, milles nad omavad kontrolli voi olulist
maju, ning tehinguid olulist m&ju omavate aktsionaridega.

Dividendimaksed on naidatud omakapitali likumise aruandes.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne

Olulist méju omavad aktsionarid

31. detsember

Saldod kontserni finantsseisundi aruandes, tuhandetes eurodes 2023 2022
Noéuded ostjate vastu 1005 1309
Volad tarnijatele ja muud vélad (lisa 10) 20 61
Tehingud, tuhandetes eurodes, 31. detsembril Idppenud aasta 2023 2022
Mudugitulu (lisa 15) 7 437 5791
Soojusenergia ost 13 126
Juriidilise teenuse ost 28 54
Tehingud, tuhandetes eurodes (iima sotsiaalmaksuta) 2023 2022
Juhatuse liikmed 343 313
Noukogu liikmed 38 38

Juhtkonna vétmeisikutena on kasitletud kontserni juhatuse ja ndukogu liikmeid,
kellele on arvestatud ainult Glalnimetatud lepingulisi palgatasusid.

Potentsiaalne palgakulu kohustis juhul, kui ndukogu peaks valja vahetama kdik
juhatuse lilkkmed, oleks kuni 171 tuhat eurot (ilma sotsiaalmaksuta).

Kontserni juhatuse ega néukogu liikmed ei oma enam kui 5-protsendilist osalust
Uheski kontserniga olulistes ari- ja voi koostédsuhetes olevas ettevottes.

Seotud osapooltele kuuluvate kontserni aktsiate info on toodud lisades 14 ja 25.
Makstud dividendid on toodud lisas 20.

Osalus 31. detsember

Tutarettevote Asukohamaa Tegevusala 2023 2022

Watercom OU Tallinn, Eesti Ehitus- ja muude korvalteenuste 4,50, 100%
osutamine

ASTV Green Energy OU Tallinn, Eesti Gaasitootmine 100% 100%

AS-i Tallinna Vesi aastaraamat 2023
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tuhandetes eurodes, 31. detsembri seisuga 2023 2022

Varad
Kaibevara Raha ja raha ekvivalendid kokku 12 978 11060
Noéuded ostjate vastu, viitlaekumised ja ettemaksed 6 826 5 945
Vastavalt raamatupidamise seadusele tuleb konsolideeritud raamatupidamise
. . L ~ . Néuded emaettevottele 1002 1297
aastaaruande lisades avaldada konsolideeriva Uksuse (emaettevotte) eraldiseisvad
konsolideerimata esmased aruanded. Emaettevétte esmaste aruannete koosta- Nouded tutarettevotjale 54 62
misel on jargitud samu arvestuspdhimdtteid, mida on rakendatud konsolideeritud Varud 1059 1075
raamatupidamise aastaaruande koostamisel. Tutarettevotete kajastamist kasitlevaid Kaibevara kokku 21 919 19 439
arvestuspohimotteid on emaettevotte eraldiseisvates esmastes aruannetes, mis
on esitatud raamatupidamise aastaaruande lisana, muudetud vastavalt IAS 27
~Konsolideeritud ja eraldiseisvad raamatupidamise aruanded* nduetele. Pohivara Investeering tUtarettevotjasse 527 527
Materiaalne pdhivara 262 481 235 607
Emaettevotte eraldiseisvates esmastes aruannetes, mis on esitatud kaesoleva . .
. ] ] . . . . . Immateriaalne pohivara 779 597
raamatupidamise aruande lisadena, on investeeringud tltarettevotete, Uhisette-
vBtete ja sidusettevétete aktsiatesse kajastatud soetusmaksumuses, millest on Rohivaralkokku 263787 246751
maha arvatud vara vaartuse langusest tekkinud allahindlused. Varad kokku 285706 256 170
Emaettevétte eraldiseisvad aruanded Kohustised ja omakapital
Luhiajalised Rendikohustised 160 233
Vastavalt raamatupidamise seadusele on summa, millest aktsiaselts voib teha kohustised
s - . . . . . . . Laenukohustised 3694 3630
aktsionaridele valjamakseid, leitav jargmiselt: korrigeeritud konsolideerimata
omakapital, millest on maha arvatud aktsiakapital, Glekurss ja reservid. V6lad tarnijatele ja muud vélad 9 301 85683
Volad emaettevotjale 20 25
Volad tutarettevadtjale 1637 1187
Ostjate ettemaksed ja tulevaste perioodide tulud 35653 3727
LUhiajalised kohustised kokku 18 265 17 385
Pikaajalised Tulevaste perioodide tulu litumistasudelt 44 653 39150
kohustised . .
Rendikohustised 363 307
Laenukohustised 92 835 76 708
Eraldis voimalike kolmandate osapoolte nduete katteks 6 018 6 018
Muud vélad 23 17
Pikaajalised kohustised kokku 143 892 122 200
Kohustised kokku 162 157 139 585
Omakapital Aktsiakapital 12 000 12 000
Ulekurss 24734 24734
Kohustuslik reservkapital 1278 1278
Jaotamata kasum 85 637 78 573
Omakapital kokku 123 549 116 585
Kohustised ja omakapital kokku 285 706 256 170
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Koondkasumiaruanne

tuhandetes eurodes, 31. detsembril [Ibppenud aasta 2023 2022
Madgitulu 56 214 49 505
Muudud toodete/teenuste kulu -33 500 -33537
Brutokasum 22714 15 968
Turustuskulud -818 -703
Uldhalduskulud -4 977 -4 151
Muud aritulud (+) /-kulud (-) -483 -408
Arikasum 16 436 10 706
Finantstulud 1335 559
Finantskulud -3133 -589
Kasum enne tulumaksustamist 14 638 10 676
Dividendide tulumaks -1074 -2 021
Puhaskasum 13 564 8 655
Koondkasum 13 564 8 655
Jaotatav kasum

A-aktsia omanikele 13 564 8 655
Kasum A-aktsia kohta (eurodes) 0,68 0,43
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Rahavoogude aruanne

tuhandetes eurodes, 31. detsembril Idppenud aasta

Aritegevuse rahavood
Arikasum
Korrigeerimine kulumiga
Korrigeerimine tuludega litumistasudest
Muud mitterahalised korrigeerimised
Kasum (-) / kahjum (+) pohivara mudgist
Aritegevusega seotud kaibevara muutus

Aritegevusega seotud kohustiste muutus

Rahavoog aritegevusest

Investeerimistegevuse rahavood

Pdhivara soetamine

Torustike ehituse eest saadud kompensatsioonid, sh tulud Uksikliitumiste

rajamisest
P&hivara mudgitulu
Saadud intressid

Rahavoog investeerimistegevusest

Finantseerimistegevuse rahavood

Makstud intressid ja laenu finantseerimise kulud
Tasutud kapitalirendi maksed

Saadud laenud

Tasutud laenud

Saadud dividendid

Tasutud dividendid

Tasutud kinnipeetud tulumaks dividendidelt
Tulumaks dividendidelt

Rahavoog finantseerimistegevusest
Raha ja raha ekvivalentide muutus

Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses

Raha ja raha ekvivalendid perioodi |6pus

AS-i Tallinna Vesi aastaraamat 2023

2023 2022
16 436 10 706
7756 6 650
-604 -544
76 0
-33 21
-561 -2313
365 339
23 283 14 859
-30 469 -21395
2522 1601
35 a1
101 8
-27 811 -19 745
-3283 -568
-261 -224
41136 -3636
57 500 0
1300 583
-6 515 12835
-85 -165
-1074 2116
6 446 -18 961
1918 -23 847
11060 34 907
12 978 11060
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Omakapitali muutuste aruanne

tuhandetes eurodes

31. detsember 2021
Dividendid (lisa 20)
Perioodi koondkasum (lisa 21)

31. detsember 2022

Valitseva ja olulise mdju all olevate
osaluste bilansiline vaartus

Valitseva ja olulise méju all olevate
osaluste vaartus arvestatuna
kapitaliosaluse meetodil

Korrigeeritud konsolideerimata
omakapital 31. detsember 2022

Dividendid (lisa 20)
Perioodi koondkasum (lisa 21)

31. detsember 2023

Valitseva ja olulise méju all olevate
osaluste bilansiline vaartu

Valitseva ja olulise mdju all olevate
osaluste vaartus arvestatuna
kapitaliosaluse meetodil

Korrigeeritud konsolideerimata
omakapital 31. detsember 2023
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Aktsiakapital

12 000
0
0

12 000

12 000

12 000

12 000

Ulekurss

24734
0]
0]

24734

24734

24734

24734

Kohustuslik
reservkapital

1278
0]
0]

1278

1278

1278

1278

Jaotamata
kasum

82918

-13 000

8 655

78 573

78 573

-6 600

13 564

85 537

85537

Tasustamisaruanne

Omakapital
kokku

120 930
-13 000
8 655

116 585

-527

116 058

-6 600
13 564

123 549

-527

123 022

Tasustamisaruanne

Tallinna Vee juhatuse likmete tasustamispohimotted, mis
koostati 2021. aastal ja kinnitati ndukogu poolt jaanuaris
2022, on suunatud meie ettevotte pikaajaliste eesmarkide
toetamisele. Need pohimotted arvestavad Tallinna

Vee majandustulemusi, investorite ja volausaldajate
digustatud huve ning peegeldavad konkreetse juhatuse
likme panust ja kogu juhatuse tegevust. Lisaks voetakse
arvesse Tallinna Vee tulevikuplaane ja praegust olukorda
juhtide t66- ning palgaturul.

Sissejuhatus

AS-i Tallinna Vesi (edaspidi Tallinna Vesi voi ettevdte) tasustamisaruanne on koos-
tatud ettevotte juhatuse liikmetele aastatel 2019-2023 arvestatud tasude kohta
vastavalt vaartpaberituru seaduse §s 1353 satestatud nduetele ning vastavalt
vaartpaberituru seaduse § 1352 nduetele koostatud ettevdtte tasustamispdhi-
motteid silmas pidades.

Tallinna Vee juhatuse liikmete tasustamispdhimdtted on koostatud 2021. aastal
ning kinnitatud ndukogu poolt jaanuaris 2022. Tasustamise Uldpohimotted 1ah-
tuvad Tallinna Vee pikaajalistest eesmarkidest, arvestades sealjuures ettevotte
majandustulemusi ning investorite ja volausaldajate digustatud huve, samuti
konkreetse juhatuse likme tédulesannetest, tema tegevusest ametikohal, kogu
juhatuse tegevusest, samuti Tallinna Vee tulevikuplaanidest ning olukorrast juhtide
t66- ja palgaturul, eesmargiga aidata ellu viia ettevétte strateegiat ning tagada
pikaajaliste huvide kestlikkus.

Enne tasustamispdhimdtete heaks kiitmist ndukogu koosolekul jaanuaris 2022
l&ahtuti juhtkonna tasustamisel ariseadustiku § 314 I6ikest 1, mille kohaselt maara-
takse juhatuse likmele makstava tasu suurus ja maksmise kord ndukogu otsusega.

Sama § 314 I6ike 2 kohaselt on ndukogu juhatuse liikme tasustamise korra ning
tasude ja muude huivede suuruse maaramisel ning juhatuse liikmega lepingu
solmimisel taganud, et juhatuse liikmele Tallinna Vee poolt tehtavate maksete
kogusumma oleks maistlikus vastavuses juhatuse likme Ulesannete ja ettevotte
majandusliku olukorraga.

Ariseadustiku § 314 16ike 3 kohaselt, kui Tallinna Vee majanduslik olukord halveneb
oluliselt ja juhatuse liikmele maaratud véi temaga kokkulepitud tasude edasimaks-
mine v&i muude hivede jatkuv véimaldamine oleks Tallinna Vee suhtes aarmiselt
ebadiglane, voib ettevote nduda tasude ja muude hiivede vahendamist. Juhatuse
likmel on tasude véi muude hivede vahendamise ndude esitamise korral digus
temaga sélmitud leping Uhekuulise etteteatamisega erakorraliselt Gles 6elda.

AS-i Tallinna Vesi aastaraamat 2023
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Noukogu juurde on moodustatud kolmeliikmeline ametisse nimetamise ja tasus-
tamise komitee, kes tagab, et pakutud tasustamispdhimétted Iahtuvad Tallinna
Vee nii lUhi- kui pikaajalistest eesmarkidest ning arvestavad seejuures ettevotte
majandustulemusi ja investorite digustatud huve.

Néukogu komiteede protseduuri kohaselt teeb ametisse nimetamise ja tasusta-
mise komitee (edaspidi komitee) ettepaneku néukogule juhatuse liikmete tasu ja
muude finantssoodustuste maaramiseks, arvestades, et Tallinna Vesi tasustab
juhatuse liikmeid diglaselt ja vastutustundlikult, vottes arvesse tasustamise p6-
himotetes toodud kriteeriume. Juhatuse tasustamise alused vaatab komitee labi
vahemalt kord aastas.

Komitee tagab, et pohitd6 eest saadav tasu ja tulemustasu osakaal oleksid koos-
kblas juhatuse likme poolt taidetavate kohustustega ning pohitéé eest saadav
tasu moodustaks kogutasust piisava osa.

Tasustamise Uldpohimotted

Tasustamise Uldpohimdtted lahtuvad Tallinna Vee pikaajalistest eesmarkidest,
arvestades sealjuures ettevotte majandustulemusi ning investorite ja volausalda-
jate digustatud huve, samuti konkreetse juhatuse liikme téoulesannetest, tema
tegevusest ametikohal, kogu juhatuse tegevusest, samuti Tallinna Vee tulevikup-
laanidest ning juhtide t66- ning palgaturu tingimustest té6turul.

Juhatuse liikme t66tasu maaramise

alused ja p6himotted

* Pohipalga osakaal to6tasus on maistlikus vastavuses juhatuse liikme Ulesan-
netega.

* Poéhipalk moodustab kogu té6tasust piisavalt suure osa, mis véimaldab vaja-
dusel korral jatta tulemustasu maaramata voi valja maksmata.

» Poéhipalk on selline, mis motiveerib juhatuse liiget tegutsema ettevétte pari-
mates huvides ja mille tulemusel juhatuse liige hoidub tegutsemisest enda voi
kolmandate isikute huvides.

e Juhatuse liikme pohipalga maaramisel voetakse arvesse juhatuse liikme
eelnevat tdokogemust ning sarnase ametikoha ja vastutusega tippjuhtide
tasustamist t66turul.

» Juhatuse liikme pdhipalk on méaaratud juhatuse liikme lepingus ning seda
makstakse igakuiselt.

* Pohipalga muutmise sisendiks on olukord t66- ja palgaturul. Parast komitee
ettepanekul tehtud ndukogu otsust voidakse korrigeerida pohipalka lahtuvalt
1606 -ja palgaturu olukorrast kalendriaasta jooksul kokkulepitud kuupaevast
alates.

¢ Kui esinevad tasustamise pohimotete sissejuhatuses toodud asjaolud, siis
vahendatakse juhatuse liikme palka komitee ettepanekul tehtud néukogu
otsuse alusel. Otsust tuleb péhjendada.

Juhatuse liikkme tulemustasu maaramise alused ja p6himétted

e Tulemustasu osakaal on mdistlikus vastavuses juhatuse liikme Ulesannetega.

Tasustamisaruanne

e Tulemustasu maksimaalne summa moodustab 25% juhatuse liikme aasta-
sest bruto pohipalgast.

¢ Tulemustasu on selline, mis motiveerib juhatuse liiget tegutsema ettevotte
parimates huvides ja mille tulemusel juhatuse liige hoidub tegutsemisest
enda vdi kolmandate isikute huvides.

e Tulemustasu makstakse selle maksmisele eelneva kalendriaasta tulemuste
eest ning jargneva kalendriaasta motivatsioonitasuna, valja arvatud, kui tule-
mustasu makse tehakse lahkuvale juhatuse likmele. Makse tehakse parast
majandusaasta tulemuste kinnitamist, reeglina martsi keskpaigas.

e Juhatuse liikme tulemustasu arvestamisel
juhindutakse:

¢ 80% ulatuses tulemustasu maksmisele eelneva aasta Tallinna Vee finants-
ja tootmistulemustest, ettevotte ndukogu poolt juhatuse liikkmele seatud
eesmarkidest ja nende taitmisest;

e 20% ulatuses juhatuse likme individuaalsete eesmarkide taitmisest.
Vastavad eesmargid vaadatakse Ule jaanuaris ning kinnitatakse komitee poolt.

Tulemustasu valjamaksmise kinnitab komitee. Valjamakse toimub martsis. Juhul, kui
kaesolevas punktis nimetatud tulemused ei taida seatud eesmarke, véib komitee
otsustada juhatuse liikmele tulemustasu mitte valja maksta.

Juhatuse liikme t66ga kaasnevate hiivede ja muude soodustuste
maaramise alused ja pohimétted

¢ Ametiauto
e Lahkumishuvitis:

e Juhatuse liikme lahkumishuvitise suurus on tema kuue kuu pohipalk, kui
juhatuse liige kutsutakse tagasi temast soltumatutel pohjustel voi kui juha-
tuse liige avaldab soovi teenistuses lahkuda seoses ettevéttepoolse lepingu
rikkumisega ja rikkumist maistliku aja jooksul parast vastava teate saatmist ei
parandatud.

¢ Lahkumishuvitist ei maksta, kui juhatuse liige kutsutakse tagasi temapool-
se lepingu rikkumise t6ttu, sh on ta kas tekitanud ettevéttele kahju, on tema
vastu kaotatud usaldus, samuti kui teda karistati kriminaalkorras.

e Juhatuse liikme lahkumishuvitise suurus on tema kolme kuu poéhipalk, kui ta
kutsutakse tagasi tema tervisliku seisundi téttu, kus ta ei ole olnud suuteline
oma kohustusi taitma kolm kuud ja enam.

e Juhatuse likme lepingu I6ppemisel kuulub valjamaksmisele tasustamise
pohimotete punktis ,,Juhatuse likme tulemustasu maaramise alused ja p&-
himotted” nimetatud tulemustasu. Kohalduvad eelnimetatud punktis toodud
reeglid. Lahkuva juhatuse likme tulemustasu arvestatakse proportsionaalselt
tema poolt eelmisel kalendriaastal t66tatud ajaga.

Juhatuse lilkme aktsiatega, aktsiaoptsioonidega v6i muude sarnaste
oigustega tasustamise alused ja p6himotted

Ettevote ei paku juhatuse liikmetele tasu aktsiates, aktsiaoptsioonides voi muude
sarnaste diguste (nt pikaajaliste preemiaststeemide jmt) naol.

AS-i Tallinna Vesi aastaraamat 2023
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2023. aastal arvestatud tasud

Juhatuse ja noukogu

kinnitus

Juhatus on 15. martsil 2024 koostanud AS-i Tallinna Vesi tegevusaruande ja
raamatupidamise aastaaruande. AS-i Tallinna Vesi ndukogu on labi vaadanud
juhatuse poolt esitatud majandusaasta aruande, mis koosneb tegevusaruandest,
raamatupidamise aastaaruandest, kestlikkusaruandest ning tasustamisaruandest
ja soltumatu audiitori jareldusotsusest, ning on 15. martsil 2024 majandusaasta
aruande aktsionaride Uldkoosolekule esitamiseks oma protokollilise otsusega

Pdhipalga Tulemus-

Ametisse osakaal tasu osakaal
Juht nimetamise Péhipalk  Tulemustasu Kokku *000 kogu kogu
Ametipositsioon kuupéaev ’000 EUR ’000 EUR EUR tootasus % tootasus %
Aleksandr Timofejev
Juhatuse esimees, 09.09.2007 113 16 129 87% 12,6%
tegevjuht
Tarvi Thomberg
Juhatuse liige, 08.11.2021 96 14 10 92% 8%
varahaldusdirektor
Taavi Gréon
Juhatuse liige, 23.05.2022 96 8 104 87% 13%
finantsdirektor

Tasude muutused

Aasta 2023 2022 2021 2020 2019
A. Timofejevi tasu muutus +3,3% +9.9% +1.8% +9.5% +6.7%
T. Thombergi tasu muutus +12,8% +595.5% - - =
T. Grooni tasu muutus +99,9% - - - -
K. Ojakaaru tasu muutus = -61.3% +24.0% = =
R. Kéi tasu muutus - = = -85.6% +14.3%
Arluhlqgu tootajate talitooaja +12,5% 7,8% +4,3% +3.5% +5.3%
keskmise tasu muutus
Aridhingu tulemuslikkuse muutus +56.7% -46.3% _55% -39.7% 5.5%

(puhaskasum)

Tasu muutuse protsent valjendab kogukulu muutust finantsaasta kohta.

Tulemuslikkuse kriteeriumite kohaldamine ning
uhildumine ettevoétte pikaajaliste eesmarkidega

heaks kiitnud.

Aleksandr Timofejev
Tegevjuht

juhatuse esimees

15. marts 2024

Taavi Groon

Finantsdirektor

juhatuse lige

Tarvi Thomber,

Varahaldusdirektor

juhatuse liige
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Juhatuse liikmetele makstud pdhipalk ja tulemustasu on kooskdlas eespool kirjeldatud
ettevétte tasustamispdhimdtetega ning Uhtegi erandit tasustamisel tehtud ei ole.

2023. aasta tulemustasu maksmine juhatuse liikmetele tugines ettevotte eesmar-
kide taitmisele, mis puudutasid naiteks amortisatsioonieelset kasumit (EBIDTA),
vee kvaliteeti veevorgus, kliendirahulolu, td6tajate rahulolu. Juhatuse liikme 2023.
aasta tulemustasu olenes ka juhatuse liikmele ettevotte ndukogu poolt seatud
individuaalsete eesmarkide taitmisest.

Igal juhatuse liikmel on vastutada oma valdkond, millest tulenevalt satestatakse
individuaalsed eesmargid. Seatud individuaalsed eesmargid on nii finantsilised kui
ka mitte-finantsilised, need toetavad ettevotte pikaajalisi eesmarke ning aitavad
tagada tulemuste saavutamist. Finantsilised eesmargid on seatud silmas pidades
ettevéotte spetsiifilisi tegevusnaitajaid. Need naitajad annavad aktsionaridele dige
ja kdikehdlmava Ulevaate ettevotte seisust ja arengust ning on sisendiks inves-
teerimisotsustele.

Tasustamisaruanne

AS-i Tallinna Vesi aastaraamat 2023
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www.tallinnavesi.ee
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