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PRESENTATION SYNTHETIQUE
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ET DU GROUPE CREDIT AGRICOLE



1. PRESENTATION SYNTHETIQUE DE LA CAISSE REGIONALE
ET DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

UNE PERFORMANCE DURABLE AU SERVICE DE CHAQUE FRANCILIEN :

NOS RESSOURCES

CLIENTS

-1,6 M de clients
dont 400 000 clients
sociétaires

TALENTS
-3 864 collaborateurs
- 530 administrateurs

AGENCES & DIGITAL

- 275 agences

- 34 podles d'expertise
(Professionnels, Banque
Privée, Banque des
Dirigeants, Entreprises)
- 52 Caisses locales

- 9 sites Internet

FINANCES

- 7,4 Mds€ : capitaux
propres consolidés

- 27 % : ratio de solvabilité
estimé

PRINCIPAUX
PARTENAIRES

& FILIALES

+ Partenaires

Pacifica, Predica, Amundi,
CA Payment Services,
CACIB, CA Leasing &
Factoring, CA Indosuez
Wealth, Edmond

de Rothschild, FIDAL...

- Filiales

SOCADIF, Bercy
Participation, Bercy Champ
de Mars, Bercy Villiot,

CA IDF Immobilier

NOS SAVOIR-FAIRE

ACCOMPAGNEMENT
DES CLIENTS

Ecoute.

Conseils.

Recherche de solutions

spécifiques et adaptées.

o

RESSOURCES
HUMAINES
Recrutement

et développement
des talents.

TRAITEMENT DES
OPERATIONS

Gestion des opérations,
infrastructures SI

et des réseaux.

;@

VIE COOPERATIVE
Animation de la vie
coopérative.
Partenariats.
Mobilisation sur

le territoire.

NOS PRODUITS
& SERVICES

BANQUE

Epargne.

Crédits.

Services bancaires

et moyens de paiement.
Accompagnement

a l'international.
Banque d'affaires.

Salle des marchés.
Banque des Dirigeants.
Banque des Professionnels
de santé.

ASSURANCES &
PREVOYANCE
Des biens.

Des personnes.

IMMOBILIER

Conseil et
accompagnement

de projets.

Promotion.
Financements spécialisés.
Investissements.

TRANSITION
ENERGETIQUE

Préts pour l'acquisition

et la rénovation de I'habitat.
Bougquet de services
extra-financiers

pour les particuliers

et les entreprises.



NOTRE APPORT
DE VALEUR

O

CONSEIL
ET ACCOMPAGNEMENT
AU QUOTIDIEN

5

FINANCEMENTS
RESPONSABLES

®©

PROTECTION
POUR AUJOURD'HUI
ET POUR DEMAIN

©

ACCESSIBILITE
TERRITORIALE ET
MULTICANALE

O

SOUTIEN A LA VIE

LOCALE ET ASSOCIATIVE

NOS RESULTATS

CLIENTS

- 4,6/5 sur les avis clients?

- Indice de Recommandation
Client strategique® : + 10

- 81 537 nouveaux clients

TALENTS

- 523 recrutements en CDI

- 40 h de formation

en moyenne par collaborateur
en CDl/an

AGENCES & DIGITAL

-10 M d'appels en agence

- 4 M d'emails traités en
agence, dont 89,13 % en 24 h
- 18 M de connexions
moyennes mensuelles

sur I'espace client (ca-paris.fr,
« Ma Banque »)

FINANCES

-1168 M€ : Produit Net
Bancaire

- 133 Mds€ : Encours
de collecte®

+ Encours de crédit

- 370 M€ : Résultat Net,
Part du Groupe

ESG

- 574 M€ de fonds propres
investis dans des supports

a impact ESG

- 82/100 note décernée

par l'agence de notation
extra-financiére Gaia Rating®
-1185 idées proposées

par les collaborateurs

sur I'éco-responsabilité

-130 collaborateurs volontaires
dans la communauté

des « éco-engagés » créée

en février 2022

(1) Ratio fonds propres totaux pour une exigence phasée de 10,5 % depuis le 2 avril 2020.
(2) La note des avis est la moyenne des notes de 1 a 5 étoiles données par nos clients.

(3) L’Indice de Recommandation Client stratégique s’obtient en retirant au pourcentage des promoteurs (clients donnant une note de 9 a 10) le pourcentage
des détracteurs (clients donnant une note de 0 a 6). Les neutres ne sont pas comptabilisés (clients donnant une note de 7 a 8).

(4) Bilan et hors bilan, y compris les encours des comptes titres des clients.
(5) Notation extra-financiére indépendante réalisée par Ethifinance, avec I'objectif d’atteindre 80/100 dans I'ancien référentiel. Dans le nouveau référentiel,
la note est de 70/100, dans les 30 % des meilleures entreprises.

(6) Etude Kantar menée en novembre 2022 sur un échantillon de 4 517 personnes ayant eu un sinistre IARD.

NOS IMPACTS

CLIENTS

- 25 936 projets immobiliers
financés

- 6,5 Mds€ de réalisations

de crédits habitat

- 4,6 Mds€ de réalisations

de crédits aux professionnels,
agriculteurs et entreprises

- Un taux de satisfaction de 92 %
pour la gestion des sinistres
assurances®

TALENTS

- 72 % de nos collaborateurs
nous recommandent

comme employeur®

- Prés de 480 collaborateurs
répondant aux appels a projets
sur la plateforme interne
collaborative

ESG

- 5,4 TeqCo,® : bilan Carbone
par collaborateur en 2021

-1,2 Md€P de crédits aux
entreprises intégrant des
critéres ESG ou avec
I'engagement d'en définir

-10 M€ pour plus de 120 soutiens
depuis la création du fonds
Crédit Agricole d'lle-de-France
Mécénat en 2012

- 398 actions solidaires
soutenues par nos Caisses
locales

(7) Donnée issue de la question « je recommanderais mon entreprise a mon entourage comme un bon employeur » extraite de I’Enquéte annuelle

d’engagement et de recommandation (IER).

(8) Scopes étudiés : déplacements, énergie et immobilier, papier et informatique, et achats.
(9) Crédits dont la rémunération prend en compte des critéres Environnement, Sociétal, Gouvernance ou crédits avec un objet de transi-tion énergétique.



1.1. PRESENTATION JURIDIQUE DE L’ENTITE

Le Crédit Agricole d’lle-de-France est une société coopérative a capital variable, créée le 22 décembre 1901,
régie par le livre V du Code Monétaire et Financier et par le livre V du Code Rural, inscrite sur la liste des
« Etablissements de crédit agréés en qualité de banques mutualistes ou coopératives ». Le Crédit Agricole
d’lle-de-France est également une société de courtage d’assurances.

Son siége social est situé au 26, Quai de la Rapée, 75012 Paris.
Son numéro d’'immatriculation est 775 665 615 RCS Paris. Le code NAF est 651 D.

Le Certificat Coopératif d'Investissement du Crédit Agricole d’lle-de-France est coté depuis 1988 au second
marché de la Bourse de Paris (devenu Eurolist hors SRD) sous le code ISIN FRO000045528.

1.2. ORGANIGRAMME DU GROUPE CREDIT AGRICOLE D’ILE-DE-FRANCE

52 Caisses SACAM Public
locales Mutualisation
" - 2524%
—— : Controle exclusif 66,26 % 85%

Credit

Agricole d'lle-
Celionce 0,01% 0,01% 001% 001% 0,01%
100%
100 % 89,45 % I 100%
I | |
SAS IDF 10,55 % 100% " SAS Bercy iété

PICREG. .. s
consolidation

| 100 % 100 % 100% 99,99 % 99,99% 90bo % 99,99 % 99,99 %

l 1

SAS Bercy SCI CAIDF SCI CAIDF SCI CAIDF SCl Bercy SCl lle-de-
SAS sablonniére Développement Sl ZU;.:Jh%uﬂrov 20;9 Place‘ de 20619 Villa Villiot France
ans reteui inier

La composition détaillée du capital au 31 décembre 2022 est mentionnée dans la note 6.14 « Capitaux
propres » des annexes aux comptes consolidés (Titre 6).

1.3. ORGANIGRAMME SIMPLIFIE DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

Un Groupe bancaire d’essence mutualiste

L'organisation du Crédit Agricole fait de lui un Groupe uni et décentralisé : sa cohésion financiere,
commerciale et juridique va de pair avec la décentralisation des responsabilités.

Les Caisses locales forment le socle de I'organisation mutualiste du Groupe. Leur capital social est détenu
par 11,5 millions de sociétaires qui élisent quelques 28 000 administrateurs. Elles assurent un réle essentiel
dans I'ancrage local et la relation de proximité avec les clients. Les Caisses locales détiennent la majeure
partie du capital des Caisses régionales, sociétés coopératives a capital variable et banques régionales de
plein exercice.

La SAS Rue La Boétie, détenue exclusivement par les Caisses régionales, détient la majorité du capital de
Crédit Agricole S.A. Les titres SAS Rue La Boétie ne sont pas cessibles en dehors de la communauté des
Caisses régionales. Par ailleurs, les transactions éventuelles sur ces titres entre Caisses régionales sont
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encadrées par une convention de liquidité qui fixe notamment les modalités de détermination du prix de
transaction. Ces opérations recouvrent les cessions de titres entre les Caisses régionales et les augmentations
de capital de la SAS Rue la Boétie.

La Fédération Nationale du Crédit Agricole (FNCA) constitue une instance d’information, de dialogue et
d’expression pour les Caisses régionales.

Crédit Agricole S.A. en qualité d’organe central du réseau Crédit Agricole, tel que défini a I'article R. 512-18
du Code monétaire et financier veille, conformément aux dispositions du Code monétaire et financier (article
L. 511-31 et article L. 511-32), a la cohésion du réseau Crédit Agricole, au bon fonctionnement des
établissements de crédit qui le composent et au respect des dispositions législatives et réglementaires qui
leur sont propres en exercant sur ceux-ci un contrdle administratif, technique et financier. A ce titre, Crédit
Agricole S.A. peut prendre toute mesure nécessaire, notamment pour garantir la liquidité et la solvabilité
tant de I'ensemble du réseau que de chacun des établissements qui lui sont affiliés.
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Le Groupe
Crédit Ag ricole B cAisses

REGIONALES

Le périmétre du Groupe Crédit Agricole
rassemble Crédit Agricole S.A., Pensemble
des Caisses régionales et des Caisses locales,

ainsi que leurs filiales. 11,5Mm

de sociétaires
détenant les parts sociétales des

2401

caisses locales

X
39

caisses régionales
détenant ensemble la majorité
du capital de CREDIT AGRICOLE S.A.
29,6 % via la SAS Rue la Boétie®

Investisseurs institutionnels

7%

Actionnaires individuels 665
6%
Salariés via Pépargne salariale

Ns('l) Sacam Fédération Nationale
Mutualisation  du Crédit Agricole (FNCA)

Autocontrdle

détenant détenant

4 3,2 % ,8 %
GESTION w ACTIVITES
DE L'EPARGNE ET FILIALES
ET ASSURANCES SPECIALISEES
e

|# CREDIT AGRICOLE
o NFRASTRUCTURE PLATFORM

CREDIT AGRICOLE

G s CREDIT AGRICOLE
S.A.

unimédias
BANQUES GRANDES -

DE PROXIMITE @ o
(1) Non significatif : 0,6%, CLIENTELES
autocontréle intégrant ch L
les rachats d’actions de 2022

qui seront annulés en 2023. ¢ CREDIT AGRICOLE SERVICES FINANCIERS
Aprés annulation de SPECIALISES

16 658 366 actions, I'autocontréle .

sera non significatif et la détention CREDIT AGRICOLE

CEX' consuMER FINANCE
de SAS Rue de la Boétie remontera

a environ 57%.

(2) La Caisse régionale de la Corse, détenue
a 99,9% par Crédit Agricole S.A., est actionnaire
de SACAM Mutualisation.

(3) Hors information faite au marché par

La SAS Rue La Boétie, en novembre 2022, de son intention
d’acqueérir d’ici la fin du premier semestre 2023

Jjusqu’a un milliard d’euros de titres Crédit Agricole S.A..
(4) Cession de Crédit du Maroc en décembre 2022.

Au 31 décembre 2022, le Crédit Agricole d’lle-de-France fait partie, avec 38 autres Caisses régionales, du
Groupe Crédit Agricole.

Les Caisses régionales détiennent la totalité du capital de la SAS Rue La Boétie, qui détient elle-méme
56,8 % du capital de Crédit Agricole S.A., cotée a la bourse de Paris depuis le 14 décembre 2001.

Le solde du capital de Crédit Agricole S.A. est détenu par le public (y compris les salariés et les actions
d’autocontrole) a hauteur de 43,2 %.
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2. INFORMATIONS SOCIALES ET ENVIRONNEMENTALES :
DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

2.1. PRESENTATION DU CREDIT AGRICOLE D’ILE-DE-FRANCE

Le Crédit Agricole d’lle-de-France est une banque coopérative et mutualiste qui défend des valeurs de
responsabilité, de solidarité et de proximité. Au service de ses clients, sa finalité est de leur proposer les
meilleures prestations au meilleur colt dans un souci permanent de respect de ses valeurs.

Une banque coopérative

Le Crédit Agricole d’lle-de-France n’est pas une banque comme les autres : c’est une banque coopérative.
Son systéme de gouvernance s’appuie sur une structure pyramidale avec, a sa base, ses Caisses locales et
ses sociétaires (clients détenteurs des parts sociales de leur Caisse locale).

Conseil d’Administration Direction de
de la Caisse régionale la Caisse régionale

Agences
(Collaborateurs)

Caisses locales
(Administrateurs)

Sociétaires

Chaque Caisse locale rassemble tous les sociétaires présents sur un territoire donné. La Caisse Régionale
d’lle-de-France est composée de 52 Caisses locales qui détiennent la majeure partie de son capital. Elles sont
réparties sur 7 départements franciliens et 81 communes dans I'Oise :

Val d'Oise

Seine-St-Denis

Yvelines Val-de-Marne

Hauts-de-Seine
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Les objectifs de cette structure sont différents de ceux d’une banque commerciale « classique ». Sa premiére
mission - puisqu’elle est impulsée par des clients sociétaires, en hyper local - est de construire des projets
utiles et sur le long terme pour dynamiser le territoire francilien.

Grace a son statut, le client sociétaire bénéficie d'informations complétes sur sa banque. Il est, chaque
année, invité a participer a ’Assemblée Générale de sa Caisse locale. A cette occasion, il est informé des
comptes de sa Caisse locale, des actions solidaires menées au cours de I'année, de la stratégie de sa Caisse
Régionale et du groupe Crédit Agricole, et il vote pour élire ses représentants, les Administrateurs. Le siege
de chaque Caisse locale est situé au coeur de son territoire, dans I'une des 275 agences bancaires de la Caisse
régionale.

Une banque mutualiste

Le Crédit Agricole d’lle-de-France, du fait d’un statut coopératif, est une « société de personnes » et non une
« société anonyme ». L’humain y est percu comme au centre de la vie économique et sociale. A ce titre, |a
banque répond a des attentes profondes des concitoyens qui souhaitent conjuguer I'efficacité économique,
le respect de I'Homme et de I'environnement. Le Crédit Agricole d’lle-de-France s’inscrit dans ce courant de
pensée : il construit un mutualisme francilien moderne, qu’il met au service d’une relation économique
durable avec ses clients, ses sociétaires et son territoire.

Pour en savoir plus sur les activités de banque-assurance du Crédit Agricole d’lle-de-France, nous vous
invitons a consulter son « modéle d’affaires » dans le rapport financier annuel.

2.2. LA DEMARCHE RSE DU CREDIT AGRICOLE D’ILE-DE-FRANCE

L’ancrage dans un groupe engagé

Le Crédit Agricole, société coopérative et mutualiste, est né de I'entraide entre agriculteurs et de la volonté
d’accompagner I'évolution sociétale et économique de son territoire. Depuis toujours, |'engagement
coopératif et territorial du Crédit Agricole est une réalité. La responsabilité sociétale d’entreprise (RSE) fait
partie intégrante de son identité, menée par ses valeurs de proximité, responsabilité et solidarité.

La raison d’'étre du Crédit Agricole est d’agir chaque jour dans l'intérét de ses clients et de la société.

Le Groupe Crédit Agricole a publié en novembre 2021 son Projet Sociétal, autour de trois priorités :

AGIR POUR LE CLIMAT
ET LA TRANSITION
VERS
UNE ECONOMIE
BAS CARBONE

RENFORCER REUSSIR
LA COHESION LES TRANSITIONS
ET AGRICOLE ET
L’INCLUSION SOCIALE AGRO-ALIMENTAIRE

Les priorités et engagements sont explicités en annexe n°4.
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La politique RSE du Crédit Agricole d’lle-de-France
Le Crédit Agricole d’lle-de-France s’inscrit dans le Projet Sociétal du Groupe Crédit Agricole.

Le Plan Moyen Terme (PMT) « Connexions 2022 », défini en 2019, place la responsabilité sociétale au coeur
du projet stratégique du Crédit Agricole d’lle-de-France. Parmi les trois piliers définis, le pilier « Mutualiste &
Sociétal » affirme I'ambition de la Caisse régionale d’étre attentive a ses impacts sur la société et
I'environnement et d’accompagner ses clients dans un monde en transformation.

Dans le cadre du PMT, la Caisse régionale s’est fixée pour objectif d’obtenir une note d’au moins 80/100 dans
I'indice Gaia en 2022, démontrant la volonté de la Caisse régionale de faire mesurer sa responsabilité
sociétale par un organisme de notation externe. Cet objectif a été atteint puisque le Crédit Agricole
d’lle-de-France a vu sa note Gaia progresser de 3 points cette année, passant de 79/100 a 82/100, selon
I'ancien référentiel. Avec le nouveau référentiel Gaia, dont I'exigence est renforcée et qui entraine une
révision des précédentes notations, la note obtenue est de 70/100, contre 67 en 2021 et 64 en 2020. (L’indice
Gaia, réalisé par Gaia Rating, I'agence de notation ESG d’EthiFinance, s’appuie sur un référentiel d’une
centaine de criteres sur les théemes Gouvernance, Social, Environnement et Parties Prenantes Externes.)

En 2021, le Crédit Agricole d’lle-de-France a formalisé une politique RSE, structurée autour de deux volets :
- Accompagner ses clients dans un monde en transition
- Etre une entreprise responsable et engagée pour son territoire et la société

Cette Politique RSE guide et structure les actions du Crédit Agricole d’lle-de-France pour répondre aux défis
environnementaux, sociaux et économiques du territoire. Elle est disponible sur le site ca-paris.com.
La Déclaration de Performance Extra-Financiere du Crédit Agricole d’lle-de-France est axée autour de ces
deux volets et huit engagements.

La gouvernance RSE et ’engagement des collaborateurs

La formalisation d’une Politique RSE a entrainé la création d’une gouvernance spécifique sur ce sujet et
marqué une implication accrue des dirigeants. Elle a également donné lieu a un engagement des
collaborateurs sur les sujets de RSE.
- Un suivi des enjeux RSE par différentes instances :
= un comité de pilotage RSE se réunissant bimensuellement, présidé par I'un
des Directeurs Généraux Adjoints et composé de membres du comité de
direction et de collaborateurs. Il s’assure de la réalisation de chacun des
engagements pris dans la Politique RSE et de I'avancée des projets ;
= un suivi régulier en comité de direction, avec une séquence dédiée a la RSE ;
= unsuivi du Conseil d’administration de la Caisse régionale. En 2022, les sujets
de RSE ont été présentés 2 fois au Conseil ;
= par ailleurs, la directrice RSE est membre du Comité de direction. La
Responsable RSE est régulierement associée aux projets de transformation,
de développement ou de fonctionnement.
- Une déclinaison de la Politique RSE dans les différentes politiques, et notamment :
= |a déclaration d’appétit pour les risques 2022 intégre la RSE dans la
taxonomie des 26 risques majeurs, en particulier la prise en compte du risque
climatique ;
ILes politiques d’engagements encadrent I'octroi de crédit, rappellent les
enjeux de développement du territoire et prennent en compte le risque
climatique ;
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= |a politique financiere compte la RSE dans les investissements pour compte
propre ;

= |es politiques et procédures en lien avec les risques et la conformité
(recouvrement, entrée en relation, commercialisation des parts sociales,
devoir de conseil) adressent I'accompagnement des clients en difficulté
(surendettement, clientele fragile...).

- Une intégration de la RSE dans le dispositif de prévention des risques :

= |a protection du consommateur et le comportement responsable de la
banque dans ses pratiques commerciales représentent une part significative
des controles permanents (devoir de conseil, lutte contre le blanchiment et
I’évasion fiscale, respect des obligations en matiere de gestion des
réclamations, de la tarification, de gestion de la clientele fragile, ou
surendettée) ;

= |es contrdles et le non-respect des obligations font I'objet d’un suivi régulier
au niveau du Comité de Controdle Interne et du Comité de Management de la
Conformité. Des plans d’actions sont mis en place le cas échéant ;

= |a cartographie des risques opérationnels intégre de nombreux risques en
lien avec la thématique RSE.

- Une implication des collaborateurs avec :

= |acréation en février 2022 d’'une communauté des « éco-engagés » avec 130
collaborateurs du siége et du réseau d’agences, dont le role est de proposer
de nouvelles idées, de challenger les actions mises en place et de tester des
solutions ;

= |'inscription d’un objectif RSE dans la campagne d’entretiens annuels
démarrée fin 2022, afin d’engager I'ensemble des collaborateurs et des
managers ;

= |e déploiement d’'une conférence obligatoire sur le climat a destination de
I’ensemble des collaborateurs, entre décembre 2022 et mars 2023 ;

= |’organisation d’événements de sensibilisation a I'environnement (« Les
10 jours du numérique responsable », « le mois de la consommation
responsable »).

Les enjeux RSE majeurs et risques extra-financiers

Pour définir ses principaux risques RSE dans sa Déclaration de performance extra-financiére 2022, le Crédit
Agricole d’lle-de-France s’est appuyé sur les travaux réalisés par le cabinet de conseil EthiFinance et
notamment la définition de ses enjeux matériels associés a des risques et des opportunités. Ce diagnostic a
été présenté au Comité de direction et au Conseil d’administration de la Caisse régionale et a servi de base
a la formalisation de la Politique RSE.

Enjeux et risques extra-financiers

Les tableaux ci-dessous indiquent les enjeux RSE clés du Crédit Agricole d’lle-de-France, associés a des risques
et opportunités, et les politiques mises en ceuvre pour les gérer.
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Enjeu n°1 « Accompagner ses clients dans un monde en transition »

ENGAGEMENTS RSE

RISQUES -

OPPORTUNITES

POLITIQUES DE MAITRISE
DES RISQUES

INDICATEURS CLES
DE PERFORMANCE

CONTRIBUTION AUX
oDD

Maintenir une relation
bienveillante et loyale
avec ses clients

Satisfaction, fidélisation
Réputation, marque
Paotentiel d'innovation
Risques juridiques et
financiers

+ Etre loyal et utile & ses clients (1.1.1)
* Respecter I'éthique dans les affaires
(1.1.2)

Auvis clients

Taux de nouveaux clients

8 TRIUAR DEGENT
E1 CROBSANGE
ECOROMIQUE

Encourager et
accompagner ses clients
dans leur transformation

durable

Solvabilité-sécurité
portefeuille clients
Réputation, marque
Compliance / obligation de
reporting & venir (faxonomie
europeenne)

Risques financiers

» Accompagner ses clients particuliers
dans leur transition (1.2.1)

* Encourager les transitions
écologique et énergétique des clients
entreprises, PME, professionnels et
agriculteurs (1.2 2)

autres indicateurs

Répondre aux enjeux du
territoire par le biais du
mécénat et des soutiens
locaux

Différenciation et innovation
Captation marchés porteurs

+* Développer le mutualisme et
poursuivre le mécénat (1.3.1)

+ Agir en faveur de linclusion
numérique (1.3.2)

» Accompagner le développement
economique du territoire (1.3.3)

« Lutter contre la désertification
médicale (1.3.4)

Nombre de projets
soutenus par les Caisses
locales

Nombre de bénéficiaires
d'actions locales

Taux de sociétaires parmi
les clients

Soutenir nos clients
dans tous les moments
de leur vie

Satisfaction, fidélisation
Réputation, marque
Risques juridiques et
financiers

+ S’engager auprés de ses clients
dans tous leurs moments de vie (4.1)

- Accompagner ses clients en situation
de fragilité financiére (1.4 2)

autres indicateurs

“TRAVAR DEGENT
ET CROBSANCE
ECONDMIQUE

a

Enjeu n°2 « Etre une entreprise responsable et engagée pour son territoire et la société »

ENGAGEMENTS RSE

RISQUES -

OPPORTUNITES

POLITIQUES DE MAITRISE
DES RISQUES

INDICATEURS CLES
DE PERFORMANCE

CONTRIBUTION AUX
OoDD

Etre un employeur
responsable, en
favorisant la diversité, la
mixité et I'equité

Qualité marque-employeur
Attraction / rétention des
talents

Compliance abligations
légales

Handicap / Mixité / Diversité

Effectifau 3112

Taux de recrutements en
CDI

Taux de femmes au Comité
de direction

Taux de collaborateurs en
situation de handicap

Aider nos collaborateurs
a s'épanouir
durablement

Risques et colts RH
(contentieux, absentéisme,
turn-over, gréve. )
Performance et
transformation

* Poursuivre la transformation
managériale (2.2.1)

« Attirer, diversifier et fidéliser les
talents (2.2 2)

+ Metire en place une dynamique
d'innavation sociale (2.2.3)

+ Accompagner le développement et
I'employabilité (2.2 4)

Nombre d’heures de
formation moyen par
collaborateur

Agir pour la protection de
I'environnement

Economies-colts
Réputation, acceptabilité
Compliance réglementation
Qualité des fournisseurs

+ Achats responsables (2.3.1)
+ Maitriser et réduire son empreinte
carbone (2.3.2)

% des reponses aux AQ
prenant en compte la
notation RSE
Consommations d’énergie
par m*

Emissions CO2 (énergie et
déplacements pro}

Part d’electricité verte
CONSOMMEas

Investir sur les enjeux
sociaux et
environnementaux

Portefeuille investissements
plus sir

Portefeuille obligataire /
Investissements dans des fonds non
cotés

Part du portefeuille géré
investi dans des supports a
impact ESG
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La démarche RSE de la Caisse régionale a été intégrée dans la déclaration d’appétit pour les risques
présentée au Conseil d’Administration chaque année.

Contribution aux Objectifs de Développement Durable

Par ailleurs, le Crédit Agricole d’lle-de-France a réalisé en 2021 sa matrice de matérialité, appuyée sur les
Objectifs de Développement Durable (ODD) adoptés en 2015 lors du Sommet des Nations Unies sur le
développement durable dans un référentiel commun. La contribution du Crédit Agricole d’lle-de-France est
majeure, soit par son métier de banquier et d’assureur, soit par les engagements pris dans le cadre de sa
Politique RSE, sur 7 des 17 ODD.

7 OBIECTIFS
DE DEVELOPPEMENT DURABLE

prépondérants pour lesquels la Caisse Régionale
génére une contribution majeure, ou s'est engagée a générer
une contribution majeure d'ici 2030.

Majeure

ENERGIE PROPRE INDUSTRIE,
1 ETDUN co0T 9 INNOVATION ET
ABORDABLE INFRASTRUCTURE

o

lﬁ PAIX, JUSTICE
ET INSTITUTIONS
EFFICACES

v

v,

‘IVIIBEl'

TRAVAIL DECENT I3 MESURES RELATIVES
COMMUNAUTES

ET CROISSANCE ALA LUTTE CONTRE
ECONOMIQUE LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

INEGALITES
REDUITES

-

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

—/\/\fv =)

v

EGALITE ENTRE
LES SEXES

¢

EDUCATION
DE QUALITE

i

1 CONSOMMATION
ETPRODUCTION
RESPONSABLES

QO

Actions Objectifs couverts Objectifs couverts
spécifiques et par la politique RSE de la Caisse par la politique RSE de la
ponctuelles confirmant son engagement Caisse pour un impact fort et
territorial responsable durable auprés de ses parties
prenantes

. CONTRIBUTION LIEE AUX ENGAGEMENTS -
ogeree DE LA CAISSE, NOTAMMENT DANS LE CADRE Majeure
DE SA POLITIQUE RSE

Politique relative aux risques en matiere de durabilité

En réponse a la réglementation Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR), le Groupe a défini une
politique décrivant l'intégration des risques de durabilité (= matérialité financiere) et des incidentes
négatives sur la durabilité (= matérialité environnementale) dans le conseil en investissement et en
assurances.
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- L'intégration de la durabilité dans le conseil financier s’opére tant au niveau de la
conception des produits que de leur distribution.
= Au niveau de la conception de ces produits, elle passe par la généralisation
de la prise en compte de l'approche ESG dans tous les processus
d’investissement en complément de I'analyse financiere classique, ou encore
par une politique de vote et d’engagement actionnarial intégrant les aspects
ESG et par la fourniture aux conseillers financiers et aux clients
d’informations sur la nature ESG des produits.
= Au niveau de la distribution de ces produits, elle touche aux processus,
outils et compétences propres au métier de conseil financier. En particulier,
I'intégration de la durabilité implique de développer I'expertise ESG des
conseillers financiers afin qu’ils puissent évaluer les préférences des clients
en matiéere de durabilité, recommander les produits adaptés, mais aussi aider
les clients dans leur compréhension des risques et opportunités liés a I'ESG
dans la construction de leur portefeuille.

- La principale société de gestion et la filiale d'Assurances du Groupe Crédit Agricole se sont
engagées a généraliser I'approche ESG dans leurs activités.
=  Amundi, principale société de gestion du Groupe, a fait de I'investissement
responsable, I'un de ses piliers fondateurs dés sa création en 2010. Pionnier
dans ce domaine, le Groupe fut I'un des signataires fondateurs des Principes
d’Investissement Responsable (PRI) en 2006. Amundi s’est engagée a
disposer d’une notation ESG sur 100 % des encours des fonds ouverts sous
gestion active et a appliquer les critéres ESG a I'ensemble des décisions de
vote en 2021.
= Crédit Agricole Assurances, filiale d’Assurances du Groupe, s’est, quant a
elle, engagée a la généralisation des criteres ESG sur les nouveaux
investissements, a savoir les actifs en représentation des fonds euros, les
fonds propres et les actifs en représentation des contrats en unités de
compte.

- Le Crédit Agricole a initié une démarche d’intégration de la durabilité dans I'activité des
conseillers financiers afin de contribuer a la réallocation de I’épargne vers des activités
durables. Convaincu que la prise en compte des facteurs ESG a un impact positif sur la
performance financiére, le Groupe distribue des produits financiers présentant des
caractéristiques environnementales ou sociales, ou visant des objectifs de durabilité.

Les conseillers financiers disposent des informations requises pour proposer ces produits au client au travers
de documentations et supports pédagogiques adaptés et de sensibilisations réalisées au moment du
lancement de ces nouveaux produits. Le Crédit Agricole continuera de développer son approche concernant
I'intégration de la durabilité dans I'activité de conseillers financiers au fil du temps, conformément aux
évolutions réglementaires et en s’appuyant sur les innovations méthodologiques a venir.

Enfin, le Groupe s’engage a intégrer dans son approche de financement ou d’investissement des critéres
ESG. Le Crédit Agricole renforce en profondeur son réle d’'influenceur du marché. Il souhaite engager un
dialogue permanent avec ses entreprises partenaires pour les inciter a faire évoluer leur modéle dans cette
double logique d’efficacité économique et d’efficacité sociétale. En intégrant des indicateurs extra-financiers
aux cotés des indicateurs financiers, le Crédit Agricole compléte son analyse de I'efficacité économique par

20



celle de l'efficacité sociétale. Il s’agit du marqueur n°3 du Projet Sociétal : intégrer des criteres de
performance extra-financiére dans 100 % de I'analyse de nos financements aux entreprises et agriculteurs.

Le Groupe Crédit Agricole met également en ceuvre des politiques relatives aux risques associés au
changement climatique ainsi qu’aux risques liés a la biodiversité.

- Risques associés au changement climatique

A travers la stratégie climat adoptée en juin 2019, le Groupe Crédit Agricole et la Caisse régionale se sont
engagés a réallouer progressivement leurs portefeuilles de financement et d’investissement en cohérence
avec les objectifs de température de I’Accord de Paris de 2015. 2021 et 2022 ont surtout été marquées par
la volonté du Groupe d’accroitre et de structurer davantage encore son ambition climat. En signant les 4
alliances « Net Zero » du secteur financier, tous les métiers du Crédit Agricole se sont engagés a converger
vers un méme objectif : contribuer a atteindre la neutralité carbone d'ici 2050 pour limiter le réchauffement
climatique non plus a -2°C mais a 1,5°C maximum a horizon 2100.

100 % des portefeuilles du Groupe sont concernés par cet objectif de décarbonation. Les différents métiers
du Groupe ont ainsi travaillé en 2022 a définir les trajectoires devant permettre d’atteindre cet objectif. Ainsi
dans le cadre de la NZBA, le Groupe a publié ses cibles net zero intermédiaires a 2030 pour 5 secteurs (-30 %
pour pétrole et gaz ; -50 % pour automobile ; -58 % pour électricité ; -40 % pour immobilier commercial ;
-20 % pour ciment). D’autres engagements ont également été pris concernant I'exposition aux énergies
fossiles (-25 % d’exposition a I'extraction pétrole d’ici 2025).

De leur c6té, les métiers d’investissement et de gestion d’actifs ont pris des engagements dans le cadre de
leurs alliances « Net Zero » respectives (NZAOA et NZAMI). Ainsi Crédit Agricole Assurances a annoncé un
objectif de -25 % des émissions de carbone par million d’euros investi en 2025 vs 2019. Tandis qu’Amundi
s’est fixé comme objectif d’avoir 18 % des actifs sous gestion dans des fonds/mandats explicitement alignés
sur les objectifs Net Zéro 2050 d’ici a 2025.

Tous les métiers du Groupe ont poursuivi en 2022 leurs engagements en faveur de la transition climatique
et d’'une économie bas carbone. CA CIB a ainsi arrangé 46 Mds € en green, social et sustainable bonds.
LCL s’est engagé a avoir plus de 50 % de Sustainable Linked Loans dans ses nouveaux crédits corporate d'ici
2025, et CA CF a financer 1 véhicule électrique sur 2 d’ici 2025. Crédit Agricole Assurances est devenu le
1% investisseur institutionnel dans les énergies renouvelables en France (avec 11 GW de capacité installée)
et ambitionne d’accentuer encore ses investissements (+65 % pour viser 14 GW d’ici 2025).

Au sein de son dispositif de solutions climat, Amundi propose une offre de fonds thématiques a impact
(Amundi Valeurs Durables, Amundi Equity Green Impact, Amundi Energies Vertes, le fonds Amundi Just
Transition for Climat, etc.) soutenant la transition climatique dans les principales classes d’actifs et rendant
ainsi la lutte contre le changement climatique accessible a tous les investisseurs. Amundi ambitionne ainsi
d’atteindre 20 Mds € investis dans ce type de fonds a impact d’ici 2025.

- Risques associés a la nature et biodiversité

Les risques liés a la perte de la nature et la biodiversité sont identifiés comme étant importants pour le
Groupe. De plus, les réglementations nationales et internationales évoluent trés rapidement et se
multiplient vers une prise de responsabilité des institutions financieres dans leurs impacts sur ces sujets, telle
que la Directive CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) de I'Union Européenne qui serait
applicable a partir de 2025 pour I'exercice de 2024. Dans le cadre de la Stratégie nationale pour la
biodiversité et du Post-2020 Global Framework for Biodiversity (GBF), le Crédit Agricole S.A. a rejoint la
Taskforce on Nature-Related Financial Disclosures (TNFD) en tant que membre du Forum afin de mieux
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appréhender les impacts, dépendances, risques et opportunités liés a la perte de la nature sur ses
financements et investissements. La protection des écosystémes est un des themes d’analyse ESG majeurs
d’Amundi et notamment évalué dans le critere ‘Biodiversité & Pollution’ de sa méthodologie de notation des
entreprises et il représente un point d’attention particulier dans son dialogue avec les entreprises. En 2021,
Amundi a poursuivi ses actions visant a mieux intégrer la biodiversité dans les processus internes d’analyse
et d’investissement en rejoignant l'initiative « Finance for Biodiversity Pledge ».

Vous seront présentés dans les pages suivantes le détail des actions menées pour répondre a ces enjeux
ainsi que les indicateurs de performance retenus.

2.3. DETAIL DES ENJEUX, ACTIONS ET INDICATEURS
VOLET 1 - ACCOMPAGNER SES CLIENTS DANS UN MONDE EN TRANSITION

2.3.1. MAINTENIR UNE RELATION BIENVEILLANTE ET LOYALE AVEC NOS CLIENTS

TRAVAIL DEGENT
ET GROISSANGE
ECONDMIQUE

o

2.3.1.1. ETRE LOYAL ET UTILE A SES CLIENTS

Le Crédit Agricole d’lle-de-France compte, au 31 décembre 2022, 1 459 569 clients particuliers, dont 68 882
nouveaux clients, soit un taux de nouveaux clients de 4,7 %, contre 5,5 % en 2021.

Il réaffirme sa volonté d’étre loyal et utile a tous ses clients avec sept grands objectifs :
- travailler a 'amélioration continue de ses processus ;
- encourager ses clients dans des pratiques durables ;
- s’engager aupres de ses clients dans tous leurs moments de vie et pour tous leurs besoins ;
- pratiquer une politique tarifaire transparente ;
- faciliter I'acces a la banque pour tous ses clients ;
- fidéliser ses clients ;
- protéger leurs données personnelles.

Indicateurs clés 2020 2021 2022 Obj. 2023

Avis Clients 4,6/5 4,5/5 4,6/5 4,3/5

Travailler a 'amélioration de ses processus

Le Crédit Agricole d’lle-de-France a poursuivi en 2022 I'amélioration de ses parcours clients en écoutant les
irritants et les avis de ses clients.

Action déployées en 2022 :
- création d’une nouvelle démarche d’entrée en relation qui s’appuie sur les principes de
loyauté et de transparence ;
- amélioration continue des parcours clients permettant a ceux-ci d’étre avertis des échéances
de leurs placements et d’étre accompagnés sur leurs réinvestissements ;
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- amélioration continue du parcours permettant aux jeunes clients d’étre accompagnés pour
choisir la carte adaptée a leurs besoins ;

- mise en place d’avis clients supplémentaires sur les parcours pour procéder a une
amélioration continue des process clients.

Pratiquer une politique tarifaire transparente

Le Crédit Agricole d'lle-de-France pratique une politique de transparence, avec notamment des tarifs
disponibles s