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Lukijalle.

Enento Groupin vastuullisuuskatsauksessa vuodelta 2021 on selostettu pddpiirteittdin konsernin vastuullisuustoiminnan
keskeiset elementit, vaikutukset ja tavoitteet. Vastuullisuus on Enenton liketoiminnan ytimessa. Konserni edistéid kestévad
kehitystd yhteiskunnassa esimerkiksi ehkaisemalld ylivelkaantumista ja auttamalla asiakkaita tekemadn vastuullisia ja kestavid
pPaatoksia. Enento Groupin vastuullisuusstrategia perustuu konsernin strategiaan vuosille 2020-2023, ja se koostuu neljastd
painopistealueesta, jotka kattavat ympdriston, yhteiskunnan, ihmiset ja hallintotavan.

Raportointirakenne

Selvitys alkaa Enento Groupin lyhyelld esittelylld ja arvonluonti-

sekd liiketoimintamallin kuvailulla. Sen jalkeen kaydadan lapi
vastuullisuusstrategia ja sen vastuullisuuden painopistealueet sekd
strategiset toimenpiteet. Lis¢ksi kuvaillaan, miten ne integroituvat konsernin
strategiaan. Vastuullisuusohjelma jakautuu neljaén ulottuvuuteen:

Enenton vaikutus kestévadan talouteen yhteiskunnassa, Enento auttaa
palveluillaan asiakkaita tekemadn vastuullisia padatoksician, Enenton
ympdristévaikutus ja Enento vastuullisena tydpaikkana. Téman jalkeen
tarkastellaan vastuullisuuden johtamista sek& vastuullisuuden teemoja

ja keskeisia asioita. Selvityksen lopussa on yhteenveto esitettynd GRI-
vertailutaulukossa. Tassa selvityksessa padasiallisia sidosryhmid ovat
asiakkaat, tydntekijat, sijoittajat, yhteiskunta ja viranomaiset, kumppanit,
tiedon toimittajat, yliopistot ja oppilaitokset, toimialajarjestot ja suuri yleiso.
Sidosryhmat on madritelty olennaisuusanalyysin laatimisen yhteydessd.

Raportointiperiaatteet ja -kéytédnnot

Tama selvitys on laadittu Global Reporting Initiative (GRI) -standardien
perustason (core level) mukaisesti. Selvitys perustuu julkistettuihin tietoinin,
ja kaikki mainitut GRI-indikaattorit 16ytyvat GRI-sisaltdindeksistd. Tiedot
on julkaistu suomalaisten tilinpadtdsstandardien sekd konsernin sisdisten
tilinpaatdskaytantdjen mukaisesti. Selvityksessa esitetyt luvut koskevat
koko Enento Groupia. Ympdristéraportointi perustuu Greenhouse Gas
Protocol (GHG-protokolla) -yritysstandardin ohjeisiin ja kattaa muun

muassa liikematkailun, tydmatkaliikenteen, toimistotilat sekd isGinndinti-
ja datapalvelut Suomessa, Ruotsissa, Tanskassa ja Norjassa. Selvitys ei
sisallar alihankkijoiden vastaavia lukuja. Raportointijakso ja sen pituus
perustuvat kalenterivuoteen (1. tammikuuta — 31. joulukuuta). Enenton
vastuullisuustyotd on kuvattu myods vuoden 2021 vuosikatsauksessa ja
hallituksen toimintakertomuksessa.

Selvityksen laadunvarmistus

Vastuullisuusindikaattoreille ei ole tehty ulkopuolista tarkistusta. Taloudellista
vastuullisuutta koskevat mittarit on koottu hallituksen toimintakertomukseen
perustuvista tiedoista sekd PricewaterhouseCoopersin tilintarkastamasta
konsernitilinpaatoksestd vuodelta 2021,

Selvityksen julkaisu

Tamda on Enento Groupin toinen vastuullisuusselvitys. Yritysvastuuosio

on kuitenkin sisaltynyt vuosikertomuksiin vuodesta 2015 I&htien ja muita
kuin taloudellisia tietoja koskeva raportti hallituksen toimintakertomuksiin
vuodesta 2018. Vuoden 2021 vastuullisuusselvitys julkaistaan ainoastaan
PDF-asiakirjana Enenton verkkosivustolla (www.enento.com) suomeksi ja
englanniksi. Selvitys julkaistaan maaliskuussa 2022. Selvitystd koskevat
kysymykset voi l&hettad osoitteeseen ir@enento.com.
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ENENTO

LYHYESTI TOIMITUSJOHTAJAN TERVEHDYS ARVOKETJU STRATEGIA

H AN 2NN 7N A ’ Enento Groupin palvelutarjonta perustuu
Enento Group edistad kestavad — lacjaan tietokantaan, johon dataa keratadn
H useista julkisista tietol@hteistd, itse yrityksilta
tO lOUttO yhte 1S ku NNASSA. ’uottdeSta sekd yhtion omien tiedonhankintakanavien

arkeen auttama”a kautta. Konsernin tuotteita ja palveluita

Kestévat yhteiskunnat ja taloudet perustuvat kaytetéén padaasiallisesti riskienhallinnassa,

luottamukseen. Edistmme kestavad taloutta asidkka'tamme. . taloushallinnossa, paatdksenteossa sekd
yhteiskunnassa tarjoamalla suomalaisille, ruotsalaisille, \EEYEgelelL vastuullisia myynnissé& ja markkinoinnissa.
tanskalaisille ja norjalaisille kuluttajille, yrityksille ja pd(‘jtéksid. Suomessa bréndejémme ovat Asiakastieto
yhteiskunnille luotettavia yritys- ja henkildtietopalveluja, ja Emaileri, Ruotsissa Allabolag, UC ja Proff,

jotka auttavat liiketoimintaa ja omaa elémad koskevissa Norjassa ja Tanskassa Proff.
tarkeiss@ paatoksissa.

Enento Groupin liikevaihto vuonna 2021 oli 163,5 miljoonaa
euroa ja konsernin palveluksessa oli keskimé&érin 432 (FTE)

Enento tuottaa kuluttajien, yritysten ja yhteiskunnan kdyttoon luotettavaa S
enkiléd.

dataa ja tietoa. Pyrimme vasymdattdomasti ehkdisemadn ylivelkaantumista
yhteiskunnassa ja auttamaan asiakkaita vastuullisten pa&tdsten

tekemisessd. Nain rakennamme luottamusta arjessa. Enento palvelee useita toimialoja, joista suurimmat ovat

rahoitus- ja pankkitoiminta, tukku- ja véhittaiskauppa

. . . e seka asiantuntijapalvelut. Yhdenk&dén asiakkaan osuus
Vastuullisuustietojen tarve p&étoksenteossa kasvaa kokonaislaskutuksesta ei ylittéinyt kymmenté prosenttia

Liiketoimintaamme on laadukkaiden digitaalisten tietopalvelujen vuonna 2021.
tarjoaminen erikokoisille ja eri toimialoja edustaville yrityksille sekd
kuluttaijille. Tulevaisuuden palvelukehityksessd keskitytadn muun

muassa pohjoismaisten vastuullisuuspalveluiden kehittémiseen, jotta Konserni on yhteistyéss& madilman johtavien

voimme auttaa asiakkaita tekemadan vastuullisia padtoksia. Enento luottotietotoimijoiden kanssa sekd kumppani BIGnet-

Group haluaa olla johtava ESG-palvelujen tarjoaja, jonka monipuolisia allianssissa, johon kuuluu alan markkinajohtajia 10 Euroopan
vastuullisuuspalveluja asiakkaat voivat hyddyntad riskienhallinnassa, maasta. Yhteistyé mahdollistaa vertailukelpoisten yritys-
luottoprosesseissa, hankinnoissa ja asiakkuudenhallinnassa. Enenton ja luottotietojen tuottamisen verkkopalveluna kaikista
ESG-raportit koostuvat monipuolisesta datasta, jonka perusteella kumppanimaista. Enento on myés jasen kansainvdlisissa
voidaan arvioida, miten vastuullisesti yritykset toimivat ympdriston, yhtidissa Febis ja Accis, joiden jaseniin kuuluu johtavia
yhteiskunnallisten vaikutusten ja hyvan hallintotavan nékekulmista. toimijoita yritys- ja henkildluottotietoalalta kaikkialla

maailmassa.

Yksi suurimmista t&mdanhetkisistd haasteista maailmassa on
ilmastonmuutos. Tastd syystd olemme madritelleet kunnianhimoiset Enento Group Oyj:n osake on listattu Nasdagq Helsinkiin
tavoitteet myds oman hiilijalanjalkemme pienentamiselle seuraavina kaupankdyntitunnuksella ENENTO. Enento Groupin
vuosing, ja pyrimme saavuttamaan nettopadstdjen nollatason vuoteen pdadkonttori sijaitsee Helsingissa.

2023 mennessa.
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ENENTO OHJELMA JA NELJA _
LYHYESTI TOIMITUSJOHTAJAN TERVEHDYS ARVOKETJU STRATEGIA PAINOPISTEALUETTA JOHTAMINEN GRI-INDEKSI

Olemme edistdneet vastuullista
taloutta jo yli 100 vuotta.

Aloitin Enenton toimitusjohtajana tammikuussa 2022.
Olin ylped huomatessani, ettd vastuullisuusmatkamme
alkoi jo vuonna 1905, jolloin joukko suomalaisia likemiehid
kokoontui Tampereen Seurahuoneelle perustamaan
luottotietoyhdistystd, ja Suomen Luotonantajayhdistys
(nykyisin Enento Group) sai alkunsa.

Yhdistyksen tavoitteena oli tuolloin luoda mahdollisuudet vastuulliselle
luotonannolle ja ehkaistd ylivelkaantumista yhteiskunnassa. Tuotamme
tandkin pdivand yhteiskunnan kéyttdéon tietoa kestavan talouden
edist@miseksi yhteiskunnassa ja luottamuksen rakentamiseksi arjessa, joten
tama on ollut aina kaiken toimintamme ytimessd ja on aina jatkossakin.

Vastuullinen luotonanto on nykyadn tarkedmpdad kuin koskaan.
Kokonaisvelkamadard on kasvanut viimeksi kuluneen vuosikymmenen.
Olemmekin jo vuosia opettaneet nuorille talouden hallintaa Suomessa
TarkkaFyrkka-koulutusohjelmassa ja Ruotsissa The Bill -ohjelmassa.
LisGtietoja siitd, miten edistdmme kestavad taloutta yhteiskunnassa, on
sivulla 12.
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Olen iloinen aloittaessani Enentossa, ja erittdin ylped sitoutuneista ja pdtevistd
kollegoistani, jotka ovat kehitténeet valtavasti hienoja ideoita ja innovaatioita.
Se lupaa hyvad myods tulevaisuudelle, sillé meidan taytyy kehittyd ja mukautua
jatkuvasti. Tarjoamme laajan palveluvalikoiman, joka perustuu kattavaan
tietokantaamme. Palveluitamme kaytetadn padasiallisesti riskienhallinnassa,
taloushallinnossa, padtdksenteossa sekd myynnissd ja markkinoinnissa.

Yksi monista innovaatioistamme on se, ettd julkistimme ensimmaisen
ESG-raporttimme Suomessa jo vuonna 2017 Vuonna 2021 lanseerasimme
Suomessa myds ESG Tarkastus -palvelun, jossa yrityksi@ arvioidaan niiden
vastuullisuusdatan perusteella. Vuonna 2022 lanseeraamme ensimmdisen
ESG-raporttimme ja ESG-palvelun myds Ruotsissa. Tieddmme, ettd tarve
ker&td, jarjestad ja edistéid vastuullisuusdataa Pohjoismaissa on kasvamassa, ja
haluamme ottaa téssé vahvan aseman. Maailma ja yhteiskunta kohtaavat yhé
enemmadn uusia haasteita, ja olemme padtténeet olla osa ratkaisua. Lisdtietoja
vastuullisuuspalveluistamme on sivulla 16.

Enento asetti toukokuussa 2020 kunnianhimoisen nollap&dstdtavoitteen.
Tavoitteen eteen tehdyt ponnistukset ovatkin tuottaneet hienosti tulosta.
Olemme vahentaneet padstdjdmme kahdessa vuodessa jo 87,5 %:lla.
Liikemartkailun véhentymisen ja pandemian vaikutusten liséksi olemme
saavuttaneet merkittévad edistystd IT-hostingpalveluissa, joissa kdytetadn
nyky&dn pdadasiassa uusiutuvia energianldhteitd. Tuloksista kiitos kuuluu kaikille
sitoutuneille tydntekijoille, jotka ovat osallistuneet t&han tydhon. LisGtietoja
ympdaristévaikutukseemme littyvastd tydstémme on sivulla 20.

lImain sitoutunutta ja osaavaa henkildstdéd emme pysty tayttimadn
sidosryhmiemme odotuksia. Mittasimme myos vuonna 2021 onnistumistamme
tydyhteisdn kehittaimisessa saanndllisillé Pulse-tutkimuksilla ja saimme jalleen
Great Place to Work -sertifioinnin. Lisdtietoja vastuulliseen tydpaikkaan
littyvastd tydstémme on sivulla 25.

Vuonna 2021 nettovaikuttavuussuhteemme oli +51 %. Uprightin tekeman
mittauksen mukaan se kuuluu maailmanlaajuisesti analysoitujen yritysten

parhaaseen 20 prosenttiin. Nettovaikuttavuutemme keskittyy tietdmyksen
lisi&miseen ja vastuullisen yhteiskunnan tukemiseen. Pystymme kuitenkin vielékin
parempaan, ja kehittmme vastuullisuusraportointia vuonna 2022 edelleen

sekd laadimme pitkan aikavalin vihredn siirtymdan suunnitelman. Mukautamme
myos tydtamme EU:n taksonomian ja yritysten kestévyysraportointidirektiivin
(CSRD) mukaisesti. Lisciksi autamme vastuullisuuspalveluillamme asiakkaitamme
asiaokkaitamme tayttmdadn uudet raportointivaatimukset.

Vastuullisuustydmme kohokohtia vuonna 2021.

- Nettovaikuttavuussuhteemme oli +51 %.
Uprightin tekemdan mittauksen mukaan se
kuuluu maailmanlaajuisesti analysoitujen
yritysten parhaaseen 20 prosenttiin.

UPRIGHT <& PROJECT

- Onnistuimme alentamaan hiilidioksidipddstdjadmme entisestddn
vuonna 2021. Aloitimme p&dstdjemme laskennan vuonna 2019, ja
vuoden 2021 loppuun mennessd olemme véhentdneet padstoja
875 %:lla. Olemme talld tahdilla saavuttamassa vuoteen 2023
asetetun nollapdadstdtavoitteemme.

- Annoimme Suomessa ja Ruotsissa talouskoulutusta yli 1100
nuorelle TarkkaFyrkka- ja The Bill -koulutuksissa.

- Asiaokaspalvelumme neuvoi ja koulutti kuukausittain yli 15 000
kuluttajaa luottotiedoissa ja oman talouden hallinnassa.
Lisaksi tarjosimme tukipalveluita nykyisille kuluttaja- ja
yritysasiakkaillemme.

- Saimme vuosittaisessa tydntekijatutkimuksessamme
pohjoismaiseksi Trust Index -tulokseksi 79 % ja uusimme Great
Place to Work -sertifikaattimme.

-~ Laadunhallintajarjestelman sertifioinnin yhteydessd ISO 9001:2015
-sertifikaattiin liitettiin Suomen liséiksi Ruotsi. Olemme eritt&in
ylpeit& uusista pohjoismaisista prosesseistamme.

- Jatkoimme pohjoismaisen ESG-palvelutarjoaman kehittdmistd ja
laajennamme sen lanseerausta Ruotsiin vuonna 2022.
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LE(T_‘EYNETS% TOIMITUSJOHTAJAN TERVEHDYS ARVOKETJU STRATEGIA &TJSLP'T'SATEQLTJEELTJT’; JOHTAMINEN GRI-INDEKSI
N&in luomme arvoa.
MISSIOMME: RAKENNAMME LUOTTAMUSTA ARJESSA.
PANOS ENENTON LIIKETOIMINTA TUOTOS
Omistajat

Taloudelliset resurssit

+ Oma padoma yhteensd: 316,4 M€ (2020: 315,1)

« Taseen loppusumma: 543,8 M€ (2020: 552,5)

« Vieras padoma yhteensd: 2274 M€ (2020: 237,5)

Sosiaalinen padgoma
+ Henkilosté: 432 (FTE) tydntekijéd Pohjoismaissa
+ Tasa-arvoinen ja hyvé tydnantaja —

Great Place to Work -sertifioitu yritys

Sidosryhmdsuhteet

 Asiakkaat, omistajat, yhteistybkumppanit,
yhteiskunta

+ 3362 osakasta

+ 73 000 yritysasiakasta

+ 500 000 kuluttaja-asiakasta

Henkinen paéoma

+ Tietokannat ja sisdiset prosessit
« Politiikat ja ohjeet

+ Luottamus ja maine

Aineeton p&adoma

« Sitoutuminen korkeaan laatuun ja luotettavuuteen
« Sitoutuneet ja osaavat tyontekijat

- Innovatiivinen ja tehokas palvelukehitys

« Uusi pohjoismainen Enento-brandi

Palveluntuotantoresurssit
- 8 toimistoa neljdssd Pohjoismaassa
+ Konesalit

Luonnonvarat
+ Energia
« Vesi

+ Varojen jakaminen 1,00 € per osake 11.4.2022
+ Osakekohtainen tulos 1,08 €
- Efektiivinen osinkotuotto 3,0 %

UUSI LIIKETOIMINTA-ALUERAKENNE 1.4.2021 ALKAEN

Yhtelskunta
Luomme luottamusta ja yhteiskunnan vakautta
tarjoamalla luotettavaa tietoa vastuullisen
paatdksenteon tueksi

+ Edistdmme vastuullisia luotonantoprosesseja
ja autamme ehkdisemadn ylivelkaantumista
yhteiskunnassa

« Maksetut palkat: 292 M€

+ Enenton é2:sta ylimman ja keskijohdon jasenestd
28 on naisia

+ Sosiaaliturva- ja eldkemaksut: 10,5 M€

- Verojalanjalki: 6,8 M€

+ Lahjoitukset hyvantekevdisyyteen: 15 000 €

- Lisdamme tietoa talousasioista ja keskitymme
koulutusohjelmissamme etenkin nuoriin

+ YK:n kestévan kehityksen tavoitteiden 5 ja 8

DIGITAL
PROCESSES

ERNISTRATEGIA 2020 -20 POHJOISMAINEN YRITYSKULTTUURI

UUSIA MAHDOLLISUUKSIA STRATEGISET TAVOITTEEN
Uudet teknologiat ja digitalisaatio + Vahvistaa johtavaa asemaa
+ Uudet liiketoimintamallit jo -ratkaisut luottotietotoiminnassa
+ Muutokset lainsaddddnnossa ja sadntelyssa + Ensisijainen valinta tietoon perustuvissa
+ Vastuullisuus liiketoiminnan palveluprosesseissa
+ Datan réjahtéva kasvu + Johtava yritystiedon toimittaja

+ Tarve luottamukselle, yksityisyydensuojalle ja edistéminen.
henkilétiedon hallinnalle
+ Ketteryys ja innovaatio Asiakkaat

- Asiakasldhtoiseen innovointiin perustuva
Pohjoismaisten ja paikallisten markkinoiden
korkealaatuinen palvelutarjonta — uusien
palvelujen osuus 7,3% likevaihdosta

+ Autamme asiakkaita tekemdaan vastuullisia
paatoksid liketoimintadatan ja -tietémyksen
avulla ESG mukaan lukien

+ Autamme asiakkaitamme kasvamaan vastuulli-
sesti tarjoamalla heiddn prosesseihinsa
luottamusta ja pitkékestoista arvoa — B2B NPS 37
vuonna 2021

+ YK:n kestévan kehityksen tavoitteen 12 edistéiminen.

LIKETOIMINTAMALLI

Tiedon
kerd@minen

Intelligence

Ymparlsto
CO,-padstét: 321,7 tonnia
- IT- Icutteet 140.6
+ Matkustaminen: 76.5
« Tyomatkat: 42.5
+ Hosting- jo datapalvelut: O.

ARVOMME: RAKENNAMME LUOTTAMUSTA, VALITAMME JA USKALLAMME JA KASVAMME YHDESSA.
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Vastuullisuusstrategia.

Enento Groupin vastuullisuusstrategia perustuu konsernitason strategiaan vuosille 2020-2023 ja vastuullisuuden
olennaisuusanalyysiin (sivu 32). Vastuullisuusstrategiamme koostuu neljdstd painopistealueesta, jotka kattavat ympariston,
yhteiskunnan, ihmiset ja hallintotavan. Olemme asettaneet madratietotoisia tavoitteita ja etsimme jatkuvasti uusia tapoja

VASTUULLISUUDEN
STRATEGISET
PAINOPISTEALUEET

TAHTOTILAMME

Enento Group kestavan
talouden mahdollistajana
yhteiskunnassa.

Parannamme inmisten ja yritysten
taloustaitoja tukemalla ja
neuvomalla kuluttajia ja yrittajic
asiantuntemuksemme avulla.

Tarjoamme tietoa |
vastuullisuusdataa yhteiskunnan
ja median kayttoon tuottamalla

korkealuokkaista jalostettua dataa
ja tilastoja.

Koulutamme nuoria aikuisia,
jotta he voivat ymmartad
ja hallita omaa talouttaan
paremmin.

Enento Groupin
vastuullisuuspalveluiden
tuotekehitys.

Tarjoamme asiakkaiden tarpeisiin,
pohjoismaiseen liketoiminta- ja
ESG-dataan perustuvia palveluj
ja autamme asiakkaita tekemadn
vastuullisia padtoksid.

Parannamme asiakasuskollisuutta
NPS-mittarilla mitattuna.

Enento Groupin
ympdristévaikutus.

Jatkamme likematkoista ja
tyématkoista johtuvien CO,-
padstdjen vahentamista.

Jatkamme toimistojemme ja
hosting- sekdé datapalveluiden

energiankulutuksen véihentémista.

Enento Group
vastuullisena
tyopaikkana.

Vahvistamme sisdist&
luottamukseen ja
yhdenvertaisuuteen perustuvaa
kulttuuriamme arvojemme
mukaisesti.
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Kestéavat taloudet
ja yhteiskunnat
perustuvat

Vastuullisuuden Juottamukseen.
strategiset
painopistealueet.

Enento perustettiin vuonna 1905 estamadn ylivelkaantumista yhteiskunnassa.
Siité lahtien olemme kartuttaneet kokemus- ja osaamispohjaamme
tietokantojen ja tiedonkdsittelyn osa-alueilla. Paivittdinen tydmme on todiste
siitd, ettd jalostamamme korkealuokkainen data padtdksenteon apuna luo
ja edistéd luottamusta kuluttajien, yritysten ja yhteiskunnan vélisissd toimissa.

Vastuullisuusstrategiamme ja -toimenpiteemme tukevat konsernin yleistd
liketoimintastrategiaa. Vastaamme sen avulla pitkan ja lyhyen aikavalin

odotuksiin, joita on asiakkaillamme, sidosryhmilldmme ja yhteiskunnan

muilla tahoilla, joihin toimintamme vaikuttaa, kuten suurella yleisollé.

Maailma ja yhteiskunta kohtaavat yhéd enemmdan uusia haasteita, ja

olemme padtténeet olla osa ratkaisua. Sen vuoksi meidan taytyy kehittyd ja 1
mukautua jatkuvasti.

Vastuullisuusohjelmamme sisaltéd nelja strategiamme ja tahtotilojemme
mukaista painopistealuetta. Ne liittyvat neljaan YK:n kestavan
kehityksen tavoitteeseen, joihin olemme padtténeet keskittyd. Jokaiselle

painopistealueella on vetdjd, joka vastaa kyseisen alueen tavoitteiden
toteutumisesta kokonaisuutena.

Vastuullisuusohjelmamme neljé painopistealuetta ovat:
> Enento Group kestdévan talouden mahdollistajana yhteiskunnassa (sivu 12)

Enento Groupin vastuullisuuspalveluiden tuotekehitys (sivu 16)

9
- Enento Groupin ympdristévaikutus (sivu 20)
%

Enento Group vastuullisena tydpaikkana (sivu 25)

Lisatietoja eri painopistealueista on timan selvityksen seuraavilla sivuilla.
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Edistmme vastuullista taloutta.

Enento edistad yhteiskunnan vakautta ja kehittad palveluita, jotka auttavat yrityksia ja ihmisid hallitsemaan talousasioitaan
mahdollisimman hyvin. Laadukkaiden palveluiden ja luotettavien tietojen avulla unelmien rakentamiselle saadaan kestava
perusta. Tiedon lisddntyminen auttaa ihmisid ja yrityksid valttamadn taloudellisia riskejd.

Ylivelkaantumisen ehkaisyé jo yli 100 vuoden ajan

Toimintamme lahtokohta on perustamisestamme IGhtien ollut
ylivelkaantumisen ehkaisy. Tuemme vastuullisia luotonantokdytantojd
antamalla yrityksille oikeat tydkalut luotto- ja padtdksentekoprosessien
vastuulliseen hallintaan. Lisaksi tuemme ihmisié ja yrityksid, kun he kohtaavat
vaikeuksia raha-asioissaan. Kehitmme asiakaskokemusta jatkuvasti ja
haluamme loytad uusia tapoja auttaa eri sidosryhmidmme.

Datamme luo arvoa ja luottamusta

Palvelumme vaikuttavat lukemattomiin tarkeisiin paatoksiin yhteiskunnassa.
Vastuullisen talouden tukeminen onkin Enento Groupin toiminnan
lahtokohta. Palvelumme perustuvat luotettavaan tietoon, joka auttaa
yrityksid ja kuluttajia tekemadn vastuullisia padtoksia.

Seuraamme yhteiskunnassa tapahtuvia muutoksia ja kehitémme
proaktiivisesti palveluitamme, jotta ne vastaavat muuttuviin sekd uusiin
tarpeisiin. Osallistumme aktiivisesti yhteiskunnalliseen keskusteluun ja
jaamme tietoq, joka auttaa yhteiskuntaa sek& yrityksia taistelemaan

ylivelkaantumista vastaan. Tarjoamme asiantuntemustamme ja tietoamme

koko yhteiskunnan eduksi.

Asiakaspalvelumme vastaa kuukausittain noin 15 000 puheluun, jonka
aikana annamme luottotietoihin liittyvad neuvontaa sekd yrityksille etté
kuluttaijille.

Sen lisdiksi asiakaspalvelumme huolehtii tietysti myods nykyisistd
asiakkaistamme.

Oman talouden hallinnan koulutusta nuorille

Kasvava tarve opettaa oman talouden hallintaa on myds noussut selvasti
esille yhteiskunnallisessa keskustelussa sekd tutkimuksissa. Koemme,

etté meillé on tarked rooli auttaa nuoria ihmisié tiedon, palveluiden sekd
neuvojen avulla, kun he rakentavat taloudellista tulevaisuuttaan.

Esimerkiksi vuonna 2021 tuotimme nuorten inmisten kanssa tydskenteleville
ryhmille (opettajat, kuraattorit, psykologit, nuorisotyontekijat jne.)
materiaaleja ja viestintad, joiden avulla he voivat ohjata opiskelijoita
paremmin taloudellisissa asioissa.

Koulutusohjelmamme nimi on Suomessa TarkkaFyrkka ja Ruotsissa The Bill.
Annoimme vuonna 2021 koulutusta yli 1100 nuorelle Suomessa ja Ruotsissa.
Projektien tavoitteena on tarjota nuorille inmisille perustason tietoa
luottotiedoista, maksuhdiridistd ja oman talouden hallinnasta.

2021 Enento Group VASTUULLISUUSSELVITYS 12
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EDISTAMME VASTUULLISTA TALOUTTA. FAKTAT

Enenton nettovaikuttavuus yhteiskunnassa.

Olemme tehneet vuodesta 2021 alkaen Upright Projectin
kanssa yhteistyota yhteiskunnallisen nettovaikuttavuutemme
selvittémiseksi. The Upright Projectin mallin tavoitteena on
laatia kokonaiskuva yrityksen luomasta arvosta. Lue liséd
Upright Projectin mallista sivulta 35. Vuoden 2021 tuloksista
kay ilmi seuraavaa.

TARKKA

- Enento Groupin nettovaikuttavuussuhde vuonna 2021
oli +51%, mik& kuuluu maailmanlaajuisesti analysoitujen
yritysten parhaaseen 20 prosenttiin.

- Enenton nettovaikuttavuus painottuu kahteen
ulottuvuuteen: tietoon ja yhteiskuntaan.

- Enenton suurimmat positiiviset vaikutukset liittyvét
tiedon jakamiseen, tyépaikkojen luomiseen ja verojen
maksamiseen sekd yhteiskunnan taloudellisen
infrastruktuurin tukemiseen.

- Enenton tarjonta on osa yhteiskunnan infrastruktuuria.
Se vaikuttaa yhteiskunnan vakauteen mydnteisesti
pddasiassa PEP-seulontaohjelmiston ja
identiteettipetosten tunnistuspalveluiden kautta.
Lisatietoja on osiossa Vastuullisuuspalvelut.

- Suurin negatiivinen vaikutus tulee niukan inhimillisen
pddoman kaytostd, sillé viemme korkeasti koulutettua
tydvoimaa pois markkinoilta.

2021 Enento Group VASTUULLISUUSSELVITYS 13
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TARKKAFYRKKA

SUOMEN TARKKAFYRKKA-
KOULUTUKSET KOOSTUIVAT
VUONNA 2021 40 TYOPAJASTA
SEKA KAHDESTA NUORTEN KANSSA
TYOSKENTELEVILLE SUUNNATUSTA.

Naiden liséksi pidimme kutsuvierasluennon
Keudan koulutuskuntayhtymdassd ensimmdisen
vuoden opiskelijoille ja nuorten kanssa tydskenteleville.

Tyépajoihin osallistui vuonna 2021 yhteensd 777 nuorta ja 179
aikuista.

TarkkaFyrkka toteutetaan vuonna 2022 jalleen yhteistydssa
Nuorten Akatemian kanssa.

Tavoitteemme on tuottaa materiaalia, joka on helposti
skaalattavissa oppilaitosten kayttéon, jotta tarked tieto
tavoittaa yhd suuremman madrén opiskelijoita.

THE BILL

THE BILL -OHJELMA KESKITTYI
VUONNA 2021 DIGITAALISEN
SISALLON TUOTTAMISEEN.

The Bill -hankkeessa tuotimme
videoita, joissa vastasimme nuorilta
saamiimme kysymyksiin. Videoiden
tavoitteena oli saavuttaa verkossa inmisid,
joita voimme tukea oman talouden hallinnassa.

Digitaalisen sisallén tuottamista jatketaan vuonna 2022,
jolloin tavoitteena on levittdd tietoa vieldkin tehokkaammin.
Teimme myos yhteistydta Fryshuset-nuorisojarjeston

ja digitaalisen Gimi-sovelluksen kanssa. Tuotimme
koulutusmateriaalia ja osallistuimme muiden asiantuntijoiden
kanssa foorumeihin, joissa kdsiteltiin keinoja ehkdistd

nuorten ihmisten ylivelkaantumista ja edistad vastuullista
lainanantoprosessia.

2021 Enento Group VASTUULLISUUSSELVITYS 14
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Vastuullisuuspalveluiden
kehittdminen.

Autamme yrityksi@ tekemdadn vastuullisia paatoksia ja
kasvamaan vastuullisesti. Vahvan pohjoismaisen asemamme,
paikallisen IGsndolomme ja kuluttaja- ja yritystiedoista
kertyneen monipuolisen kokemuksemme turvin kehittimme
uusia innovatiivisia palveluita asiakkaiden ja yhteiskunnan
tarpeisiin.

Lisadadmme luottamusta asiakkaiden
liiketoimintaprosesseihin

Palvelumme liséévart olennaisten tietojen avulla arvoa asiakkaidemme
liketoimintaprosesseihin sekd lisadvat luottamusta vahentamalla
luottoriskid ja liketoimintariski¢. Autamme asiakkaitamme tekem&dn
vastuullisia paatdksia myods vastuullisuus- ja ESG-tietojen keréidmiseen ja
tuottamiseen tarkoitetuilla ratkaisuillamme.

Muita asiakkaidemme elémdad helpottavia tuotteita ovat muun muassa
luokittelumallimme, rakennusten arvonmadritykset, kiinteistotietot,
markkinointitietoratkaisumme sekd petosten estémispalvelumme, jotka
auttavat asiakkaitamme tunnistamaan ja estémadn petoksia. Freemium-
palveluitamme kéyttéd Pohjoismaissa kuukausittain yli 6 miljoonaa
kayttgjad.

Korkealuokkainen data innovoinnin perustana

Lanseeraamme jatkuvasti digitalisointiin ja automaatioon perustuvia
uusia alykkaité palveluita pohjoismaisille markkinoille. Kykymme késitelld ja
tuottaa laadukasta dataa ja tietoa on yksi keskeisistél menestystekijoistd
asiakkaidemme kannalta. Sen ansiosta pystymme tarjoamaan vastuullisia
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PAINOPISTEALUETTA

palveluja asiakkaillemme joka paiva. Korkealuokkaiset tietokannat ovat
liketoimintamme ydin. K&yt&dmme aina korkealaatuista dataa, joten
voimme taata jatkuvasti palveluidemme vastuullisuuden ja luotettavuuden.

Pidaémme ajantasaisia rekistereitd lainoista ja luotoista, maksuhdiridists
sekd yritystiedoista. Kerddmme dataa useista julkisista tietoldhteistd, itse
yrityksilté sek& omien tiedonhankintakanaviemme kautta. Tarjoamme sek&
strukturoitua ettd strukturoimatonta dataa.

Yksi strategisista tuotekehitysalueistamme littyy ESG-palvelujen
(ymparistdvastuu, sosiaalinen vastuu ja hyva hallintotapa) tarjoamiseen
vastuullisuusdatan perusteella. Vastuullisuusdatasta on tulossa yha
tarkedmpdad kaikille yrityksille, ja rahoitusalalla se on ratkaisevan tarkedd,
koska se edistéid muutosta kohti vastuullisempaa yhteiskuntaa. EU:n
taksonomian ja CSRD-direktiivin (yritysten kestvyysraportointidirektiivi)
nopeuttavat entisestadn tarvetta kerdtd ja arvioida suuria madaria
vastuullisuustietoja.

Me Enento Groupissa uskomme, ettd paras ja tehokkain tapa auttaa
asiakkaita selviytymadan vastuullisuushaasteista on tarjota siihen tehokkaat
tyokalut ja tarkat tiedot, joita asiakkaat tarvitsevat riskienhallintaan,
padtoksentekoprosesseihin, hankintoihin, kirjanpitoon sekd asiakas- ja
toimittajatietojen hallintaan. Pyrimme sen vuoksi olemaan Pohjoismaiden
johtava ESG-palveluiden tarjoaja. Haluamme auttaa asiakkaita tekemadn
parempid ja vastuullisempia padtdksia.

Enento tarjoaa talla hetkelld ESG-palveluita Suomessa. Ruotsissa
ensimmdainen ESG-palvelu on tarkoitus lanseerata vuonna 2022.

Enento Groupin ESG-palvelut arvioivat yritysten eettiseen toimintaan ja
vastuullisuuteen liittyvad suorituskykyd ja mainetta. Palvelut kokoavat
yhteen ja jarjestavat pohjoismaisten yritysten ESG-tietoja, jotka liittyvért
riski- ja rahoitustavoitteisiin, arvoketjun asiakkaisiin ja liikekumppaneihin,
ja esittavat tiedot séihkoisesti yleiskayttdisessd ja asiakkaille paikallisesti
hyodyllisessd muodossa.

Kaiken tekemisemme keskidssd on olla luotettava kumppani, jonka kanssa
on helppo toimia, ja samalla tuottaa asiakkaillemme suurta lisGiarvoa.
Tarjoamme palveluista kattavat ja lapindkyvat tiedot, seuraamme
lainsaaddanndn muutoksia tarkasti ja mukaudumme uusiin s&annoksiin.
Luomme asiakkaillemme vakautta ja luottamusta pitkékestoisissa
kumppanuuksissa sekd tunnemme asiakkaiden tarpeet ja haasteet
perusteellisesti. Pystymmekin aidosti auttamaan kumppaneitamme
kasvamaan vastuullisesti pitkalla aikavalillé. Kannamme aina vastuun
palveluntuotantoprosesseistamme ja pidédmme palvelun korkeatasoisena.

AVAINLUVUT 2021

B2B-ASIAKAS- PALVELUIDEMME
USKOLLISUUDEN KAYTETTAVYYS
NPS

37 99.9%
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Lanseeraamme vuonna 2022 useita
vastuullisuustietoihin perustuvia
uusia palveluita.

Tassa on lyhennelmd Pohjoismaiden vastuullisuustarjonnasta
vastaavan kehitysjohtajan Riku Salmisen haastattelusta. Taydellinen
versio [0ytyy osoitteesta enento.com.

CASE

Voisitko antaa muutaman Mik& on seuraava vaihe?
esimerkin tuotteista, joita olette — Ruotsissaolemme kehittamassd
talla hetkella kehittamdssa? ensimmaistd ruotsalaisten yritysten

ESG-raporttiamme. Se on tarkoitus
julkaista vuoden 2022 alkupuolella, joten
eldmme jannittavid aikoja.

— Mielellani! Téma on lempiaiheeni.
K&ynnistimme vuoden 2021 toisella
neljdnnekselld useita kehitysprojekteja,
joissa luodaan uusia ESG-palveluita
sekd Pohjoismaiden tasolla ettd
paikallisesti. Olemme kehittdmdassa
taysin uutta verkkopalvelua ESG-tietojen

Mité pidemmén téhtdimen
suunnitelmia Enentolla on ESG-

ker&@miseen suoraan yrityksiltd. tarjonnan suhteen?

Asiakastiedon ESG-raportti on t&dhdn Ruotsin tulevan tuotejulkistuksen
saakka perustunut julkisista rekistereistes  lisGksi olemme kehittmdassd Suomeen
saataviin virallisiin tietoihin. Uusi ESG- seuraavan sukupolven ESG-

palvelu laajentaa ESG-raporttia ja raporttia, joka siséltéd aivan uusia
lisdia siihen uusia, suoraan yrityksilté datapisteitd, kuten ymparistomerkit,
kerattyja vastuullisuustietoja, joten se yrityksen nettovaikuttavuusprofiilit,
antaa yrityksille kattavan kuvan niiden tietoturvallisuus, GDPR:n
yritysvastuusta. noudattaminen, tilaajavastuuta

koskevat tiedot sekd alakohtaiset

Suomessa lanseerattiin hiljattain ) . .
tiedot energiankulutuksesta ja

myds ESG Tarkastus, jossa esitetadn

yhteenveto yrityksen vastuullisuudesta ymparistoverotuksesta.
likennevalomallin avulla. Sen Aiomme myads kehittad ja

avulla voidaan arvioida yrityksen lokalisoida ndma palvelut muihin
vastuullisuutta nopeasti ja helposti, Pohjoismaihin. Uskomme vakaasti, ettd
ja se varoittaa myds mahdollisista vastuullisuustiedot ovat Enentolle aidosti
riski-indikaattoreista, joita on tarpeen pohjoismainen kasvumahdollisuus.

selvittdd tarkemmin.
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kuinka olla hyvid
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Ympdaristovaikutus.

Yksi suurimmista ympdristouhista on ilmastonmuutos. Me Enentossa uskomme, ettd meillé on velvollisuus tehdd kaikkemme muutoksen
aikaansaamiseksi. Siksi olemme asettaneet itsellemme madratietoiseksi tavoitteeksi tehdd oma osamme ja toteuttaa useita uusia
toimenpiteitd nettopadstdjen nollatason saavuttamiseksi vuoteen 2023 mennessd. Olemme pddttdneet tendd parhaamme.

T Toimenpiteet ja tavoitteet
Raportointiaihe vuodelle 2022

Enenton Vihredn siirtymdan suunnitelman
ympdristévaikutus viimeistely ja toimeenpano.

Aloitimme vuonna 2020 laskemalla vuoden 2019 kokonaispadstot. Tulosten
perusteella olemme laatineet suunnitelman tydllemme nettop&dstdjen
nollatason saavuttamiseksi. Vuotuisen hiilijalanjdljen laskennassa Enentoa
avusti ruotsalainen ymparistokonsulttiyritys GoClimate.

Vuoden 2021 toimenpiteidemme perusteella on laadittu uusi, pdivitetty
iimastoraportti. Raportti perustuu Greenhouse Gas Protocol (GHG- ﬂ
protokolla) -yritysstandardiin, joka on maailman johtava imastopddstdjen
mittaus- ja hallintastandardi. Raportissa esitellyt tulokset on laskettu
markkinaperusteisella menetelmalld, joka kuvastaa yritysten valitsemasta
o

ostosahkostd aiheutuvia padstojd. Liikematkat Likematkustamisen pitaminen

alhaisella ja vastuullisella tasolla.

Enento Groupin yhteenlaskettu hiilijalanjalki vuonna 2021 oli 322 tonnia
CO2e markkinaperusteisen laskentatavan mukaan. Kokonaisp&dstoistd
44% tulee IT-laitteista. Liikkematkustaminen oli toiseksi suurin padstdlahde
24%:n osuudellaan, ja kolmantena tulivat tydntekijdiden tyomatkat 13%.
Tyontekijakohtainen CO,-intensiteetti oli 610 kg CO,e, kun vuoden 2020
vastaava arvo oli 896 kg CO_e ja vuonna 2019 2,3 tonnia.

Tyomatkaliikenne Hybriditydmallin jatkaminen:
tyontekijat voivat tyoskennelld
osan gjasta toimistolla ja osan

etatyossa.
Olemme erityisen ylpeitd siitd, etté olemme vuoteen 2019 verrattuna
v&henténeet padstdjamme jo 875%, joten olemme talla tahdilla
saavuttamassa vuodelle 2023 asettamamme nollapadstdtavoitteen. Hosting- ja Uusien tapojen Idytaminen
Vahennys johtui vuonna 2021 lentolikenteen padstdjen véihenemisestd datapalvelut vihredin energian kaytteon
entisestadn ja hosting-palveluntarjoajien siirtymisestd uusiutuvan energian T - ! hosting-palveluissa sekd IT-
kayttoon. laitteisiin littyvien padstojen
Kaikki tiedot on esitetty sivulla 23. vahentdminen.
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—
®Enento

Vuodesta 2019 olemme
vdhentdneet padstéjamme

87,5%

Vastuullinen arvoketju

Tuloksista kay ilmi kaksi térkedd asiaa, jotka
vaikuttavat yrityksen iimastonmuutostydhon.
Ensinndkin oma sitoutuminen voi olla ratkaisevan
tarkedd. Enento Group padtti vuonna 2020, ettd se
alkaa véhentad padastdjadn, jo matkoista johtuvien
p&dastojen vahentaminen jatkui vuonna 2021.

Toiseksi vastuullisen arvoketjun vaikutus voi olla
suuri. Téissa arvioinnissa ei ole otettu huomioon
joitakin yhtién toimintoja, jotka ovat tarkeita
kokonaiskuvan kannalta, vaikkeivat ne vaikuta
kokonaispadastoinin merkittavasti. N&ité ovat
muilla likennemuodoilla tehtavat likematkat ja
Amazon Web Serviceen liittyvat padstot.

®Enento

Liikematkustamisen pddstét vuonna 2021
olivat 76 479 (kg CO,e)

Piddmme matkustamisen padstot
jatkossakin matalina

Vuonna 2021 yksi tarkeimmisté painopistealueista
oli ympdaristopolitiikan laatiminen ja olemassa
olevan liikematkustuspolitikan pdivitt&minen.
Nain varmistimme, ettd ne molemmat edistévat
nollap&dstoihin tahtadavad tydtamme.
Liikematkoihin sisaltyvat lento- ja taksimatkat,
majoitukset ja Enento Groupin korvaama oman
auton kaytto. Likematkat olivat vuonna 2020
suurin padstodjen ldhteemme, mutta vuonna

2021 ne olivat toiseksi suurin. Tastd [Ghteestd
syntyvien padstdjen pitéminen alhaisina on
tarked painopiste jatkossakin, vaikka yhteiskunnat
avautuvat ja matkustaminen lisGantyy.

2021 Enento Group VASTUULLISUUSSELVITYS

21



ENENTO

LYHYESTI TOIMITUSJOHTAJAN TERVEHDYS

ARVOKETJU

STRATEGIA

OHJELMA JA NELJA

PAINOPISTEALUETTA JOHTAMINEN

GRI-INDEKSI

Vuodesta 2019 Iahtien olemme
vahentdneet tapahtumiin
liittyvia padastsja

pdadastéistamme tulee
tyomatkoista

Olemme pohjoismainen yritys, jolla on henkilbkuntaa kahdeksassa
toimistossa neljdssé maassa. Taman vuoksi matkustaminen on aiempina
vuosina ollut runsasta, ja t&mdan luokan osuus padstdistd olikin suurin vuonna
2019 Vuonna 2020 likematkailu véheni merkittavasti COVID-19-pandemian
vuoksi, ja ciomme tehdd tilanteesta "uuden normaalin” myos jatkossa.

Pystymme tekemd&dan taman esimerkiksi hybriditydn avulla myds
pandemiasta johtuvien rajoitusten poistumisen jalkeen. Lisdksi
kannustamme henkilbstdd edelleen julkisen liikenteen kayttdon tydmatkoilla
oman auton sijaan.

Vuoden 2021 toisena painopisteend on vinredn siirtymdan suunnitelman
laatimistydn aloittaminen. Suunnitelma siséltéd seuraavien vuosien aikana
tehtévat toimenpiteet padstodjen vahentdmiseksi. Tdmdan suunnitelman
laatiminen on yksi painopisteistdmme vuonna 2022. Myéds hosting-
palveluntarjoajamme siirtyivat uusiutuvan energian kéyttdéon vuonna 2021.

®Enento

Vuonna 2021 onnistuimme vahentdmaan
hosting- ja datapalveluiden p&adstét nollaan,
toimittajien siirtyessa kayttdmadn uusiutuvaa

energiaa

89%

Resurssitehokkaat toimistot

Suurimmat toimistomme sijaitsevat Helsingissa (padkonttori), Tukholmassa
ja Oslossa. Kaikki ovat hyvien julkisten yhteyksien varrella. Ne ovat
moderneja monitilatoimistoja, joissa l[dmmitettavid neliditd tarvitaan
entistd véhemman tyodntekijad kohti. Toimitiloissa seurataan séhkon,
lampiman ja kylman kayttéveden, kaukoldmmaon ja kaukokylmdan kulutusta
sekd jGtehuoltoa. Aiomme tarkastella toimistojen saihkdnkulutusta,
s@hkdsopimuksia sekd tarjolla olevien ruokien ja juomien kayttéd uudelleen
vuonna 2022. Pitkén aikavalin tavoitteena on siirtyd ostamaan pelkdstadn
uusiutuvista lahteistd saatavaa sahkod.

Uusia toimistoja perustettaessa ilmastovaikutusten on oltava madaraava
tekij@, kun toimitiloja valitaan sahkdnkulutuksen ja julkisen liikenteen
kéytettavyyden perusteella. Olemme myds alkaneet harkita siirtymistd
pienempiin toimistotiloihin ja toteuttaa t&dmdan vuonna 2022, jotta padstot
saadaan pidettyd toivotulla tasolla.
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w Paastolahde Padstot 2021 Padastot 2020 | Paastot 2019 | Erotus 3
: - (kg CO,e) (kg CO,e) (kg CO,e) 2021-2019 2021-2019

! Luvut paéivitetty vuosien 2019 ja 2020 raportointivirheiden vuoksi

2 Luwvut péivitetty laskentamenetelmd&n muutoksen vuoksi

3 Luwvut pdivitetty padstékertoimen muuttamisen ja perustietojen
pdivityksen vuoksi

4 Vuoteen 2020 verrattuna

Matkat 76 479
Is&nndinti- ja 0
datapalvelut

[T-laitteet 140 553
Tydmatkat 42 523
Leasingautot 38 391
Asiakastiedon ja 8228
Emailerin toimistot

Proffin toimisto 3800
UC:n toimisto 3654
Kotitoimistot 6 204
Tapahtumat 1838
Yhteensd 321670

300 756

186 885

N3 713"

80 887

33 512

26 378

4L 47253

4 636

52612

891

757 391

1736728 -1660 249 -95,6%
186 885 2 -186 885 -100%
120 2447 20 309 16,9%
326 970 -284 447 -87%
57148 -18 757 -32,8%
89 934 -81506 -90,6%
28 6143 -24 814 -86,7%
20 050 =15 664 -87%
n/a 6204 179%“
16 736 -14 898 -89%
2583 309 -2 260707 -87,5%
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Vastuullinen tydpaikka.

Luottamuksen rakentaminen alkaa
omista tyontekijoistd. Me Enentossa
uskomme kulttuuriin, jossa jokainen voi
olla oma itsensad ja jossa seka valitetaan
ettd uskalletaan. Valitémme toisistamme, asiakkaistamme
ja tarkedsta yhteiskunnallisesta roolistamme. Uskallamme
kyseenalaistaa, kehittéid ja kokeilla uutta sekd yksilding ettd
paivittdisessa yritystoiminnassamme.

Me Enentossa uskomme ystévdlliseen ja luottamukseen perustuvaan
kulttuuriin, jossa ihmiset voivat aidosti uskoa toisiinsa ja valittavat toisistaan.
Jokaisen enentolaisen pitdisi voida kokea, etté hén voi olla oma itsensd.
Mielestdmme on yhta tarkedd tukea luovuutta, innovointia ja tuottavuutta
kuin my6s hyvia palkitsemismalleja ja muita yrityksend tarjoamiamme etuja.

Vuoden 2021 Trust Indexin tulokset osoittavat, etté olemme onnistuneet
tAissa erittdin hyvin. Tuloksemme kaikissa Pohjoismaissa yhteensd ol
79%. Tulokset osoittavat, ettd yksi suurimmista vahvuuksistamme on
ihmisten luottamus lahiesimieheensd (luottamusindeksi 90%). Enentoa
pidetadn myds hyvand tyopaikkana (84%), ja tyontekijat ovat ylpeitd
enentolaisuudestaan (84%).

Kehittimme itsedimme ja tehostamme sekd nykyisten etté potentiaalisten
uusien tyontekijoiden sitoutumista yhteistydssd tutkimus- ja
konsultointiyritys Great Place to Workin kanssa. Olemme erittdin

ylpeitd siitd, ettdr Trust Index —tuloksemme ylittéicr Great Place To Work
-sertifiointivaatimuksen kymmenelld prosenttiyksikolld, minkd ansiosta
sertifiointimme on myds uusittu seuraavaksi vuodeksi.
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Enento Groupin Trust Index -tutkimustulos vuonna 2021

Trust Indexin keskiarvo Fokusalueet

‘ 78% ’ ‘ 80% ’ 82%
79%

Luottavat Ovat ylpeit& Nauttivat

johtoon siitd, mit&
tekevat
Verrattuna vuoteen 2020: 80% Verrattuna vuoteen 2020: 78%, 83% ja 82%
Hyva tyépaikka? Esimieheni

"Kaiken huomioon
o ottaen sanoisin, (o)
84/0 ettd tdmd on hyvd 90 /O

tyopaikka.”

Verrattuna vuoteen 2020: Verrattuna vuoteen 2020: 87%

Arvomme ja sitouttamissuunnitelma

Enento Group on sitouttamissuunnitelmansa avulla saanut nelj@nnesvuosittain
jarjestettavista Pulse-kyselyistd ja vuotuisesta Trust Index -tutkimuksesta paljon
palautetta ja ehdotuksia koko henkildstolta. Vuonna 2021 keréityt tiedot on koottu
sitouttamissuunnitelmaan. Enento Groupin sitouttamissuunnitelma perustuu yrityksen
arvoihin We Build Trust, We Grow Together sek&i We Care and Dare. Arvot laadittiin vuonna
2019 pohjoismaisissa cross functional -tiimeissd ja tydryhmissd, joihin osallistui koko

Tyéelédman
tasapaino

Pyrimme luomaan kulttuurin, jossa

tydpaikan stimuloivuus yhdistyy

yksittdisen ihmisen korkeaan

vastuullisuuteen ja vapauteen. Kaikki

alkaa tydntekijoistd, ja asiakkaiden

tarpeisiin vastaaminen edellyttéd ensisijaisesti
tyontekijoista huolehtimista. Mittaamme
tyontekijoidemme hyvinvointia Pulse-tutkimuksilla. Viimeksi
tehdyssdé tutkimuksessa huomasimme ettd joidenkin
tiimien stressitaso on korkea. Suhtaudumme asiaan hyvin
vakavasti ja toimimme vuonna 2022 aktiivisesti tilanteen
parantamiseksi.

Tuimme tydntekijoidemme hyvinvointia vuonna 2021 my&s
sisdisellé webinaarisarjalla, jossa kasiteltiin resilienssid ja
muutosta, psykologista turvallisuutta, tiimitydtd sekd itsensé
johtamista, hyvinvointia ja etatydtd helpottavia asioita.
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Varhaisen vdlittdmisen malli

Meill& on strukturoitu prosessi terveydenhuoltoa tarvitsevien tydntekijdiden
tukemiseen. Enenton terveysjdrjestelmd kattaa kaikki kokoaikaiset
tydntekijat. Se ei kata konsultteja, mutta olemme selvittémassd
mahdollisuuksia sisallyttad jarjestelmadn myos tallaiset tydmuodot.
Kehittimme tarvittavia ratkaisuja joustavasti. Esimiehet vastaavat tilanteen
kasittelystd tyontekijan kanssa sekd tiiviissa yhteistydssé HR-kumppanin
kanssa.

Hybridityo ja tulevaisuuden tyépaikka

Hybridityd tarkoittaa Enento Groupissa sitd, ettd yhdistdmme sekd
toimistossa ettd etéind tehtdvan tydn hyvat puolet ja varmistamme, ettd
jokainen tyontekij@ pystyy pittmdadn tydn ja vapaa-ajan tasapainossa.
Enento Group k&ynnisti vuonna 2021 Future Ways of Working -projektin,
jossa kysyimme kollegoilta, miten he haluaisivat tydskennelld. Lisciksi
projektissa laadittiin riskinarviointi.

Projektin tarkoituksena oli suunnitella uusia tydn tekemisen tapoja
toimistojen avautuessa ja pandemiasta johtuvien rajoitusten poistuessa.
Madaritimme vuonna 2022 uuden joustavan tydympdaristdn, jossa otetaan
tyontekijoiden ettd asiakkaiden tarpeiden liséiksi huomioon liike- ja
tydmatkoja koskevat ympdaristdtavoitteet.

Yhtalaiset mahdollisuudet ja urakehitys

Monimuotoisuus on keskeist& innovatiivisessa ja dynaamisessa
yrityskulttuurissa, jossa jokainen kokee arvostusta ja voi olla oma itsensd.
Johtoomme kuuluu kaikilla tasoilla hyvin tasaisesti seké naisia etta

miehid. Enento Groupilla on ké&ytdssd useita politiikkoja, jotka tukevat
vastuullisen tydpaikan kehittaimistd, kuten monipuolisuutta sekd yhtaldisic
mahdollisuuksia tukeva tyémme.

Rekrytointiprosesseissa haastatteluihin osallistuu aina kaksi HR-edustajaa,
millér varmistetaan arviomme reiluus ja objektiivisuus. Paikallisissa
rekrytoinneissa objektiivisuuden tukemiseksi ainakin toisen HR-edustajan
tulisi olla toisesta toimipaikasta.

Olemme sitoutuneet panostamaan tydntekijdihimme tukemalla heitd
uusien taitojen ja kokemusten kartuttamisessa sekd kannustamalla
kasvua. Kannustamme ylennyksid ja liikkeitd, jotka auttavat tyontekijoita
kehittdmdadan taitojaan ja viemadn uraansa eteenpdin omassa
yrityksesséimme. Strukturoidussa kehityskeskusteluprosessissamme
seurataan tydntekijdiden tavoitteita neljénnesvuosittain, minkd lisciksi
kaikkien esimiesten ja tyontekijdiden tilanne tarkistetaan kuukausittain.

Plaza Academy, yritystason koulutus- ja inspiraatiofoorumi kaikille Enenton
tyontekijoille, sisaltad sahkoisia koulutuksia esimerkiksi
turvallisuudesta, GDPR:std, vastuullisuudesta, tuotteista
ja palveluista. Lisdiksi mukana on inspiroivia istuntoja
muun Muassa tydn ja vapaa-ajan valisestd
tasapainosta. Toteutamme vuonna 2022
lisda sahkoisia kursseja, joiden aiheena
ovat itsensd kehittminen ja uusien
politiikkojemme oppiminen.

28 out of 62
managers at
Enento are
women.

Naiset ja miehet yhtién
johtotehtdvissd

B Naisia
B Miehia
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AUNTIE

Enento tarjoaa Auntien apua veloituksetta
kaikille tyontekijoilleen. Auntie on
digitaalinen psykologisen tuen, henkisen

hyvinvoinnin ja stressinhallinnan tyékalu,
joka auttaa kasittelemadn esimerkiksi
stressid, ylisuorittamista tai [6ytdmadn
motivaatiota.

VIIKOITTAINEN TERVEYSTUNTI

Haluamme kaikkien tydntekijdidemme
kokevan, etté heiddn panostaan
arvostetaan, ja kannustamme heit&
rentoutumaan ja palautumaan. Luomme
terveellistd yrityskulttuuria monin eri tavoin
ja keskitymme hyvinvointiin. Esimerkiksi
vuonna 2021 tydntekijat saivat k&yttad viikoittain

yhden ylimadraisen tunnin johonkin terveelliseen asiaan, kuten
juoksemiseen, joogaan tai kdvelylenkkiin. Tdma jatkuu myds
vuonna 2022. Tarjoamme vuonna 2022 tydntekijdille myods
yhden ylimaardisen pdivan omaa hyvinvointia varten.

."J’ - "4-&-*-.

NORDIC ACTIVITY GROUP {

!l'
- 1§)

Olemme pohjoismainen yritys, emmekd ) “*

pysty tapaamaan kasvotusten niin paljon \ \
kuin haluaisimme. Haluamme kuitenkin | \§
tehdd@ mukavia asioita yhdessd sahkoisesti, 7': »
ja se on mielestémme tarkedd! Nordic ' _d,,

Activity Group suunnittelee hauskoja sisdisic
tapahtumia. Esimerkiksi vuonna 2021 jarjestimme
tiimien valisen kilpailun tyontekijdiden likuntamadrista.
Jokainen tydntekija sai myds siemenid kukan kasvattamiseen
kotona, ja kukkien kuvia jaettiin teemalla "We grow together”.
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Henkil6stéon maara 31.12.2021

Vakituisen henkilokunnan méaara

Naisia

Miehia

lkajakauma ik&ryhmittain
alle 30 vuotta

30-40 vuotta

41-50 vuotta

51-60 vuotta

yli 60 vuotta

Palvelusvuosia yrityksessa
alle 10 vuotta
10-20 vuotta
21-30 vuotta
31-40 vuotta

yli 40 vuotta

Tyontekijéiden vaihtuvuus
Uudet tydntekijat”

Paattyneet tydsuhteet™

* = poislukien osa-aikaiset
** = poislukien madaraaikaiset

Suomen

UC AB | Asiakastieto Oy
(SE) ()
219 175
106 74
13 101
38 7
60 37
60 58
50 6l
12 n
169 105
31 27
14 13

S 26

0 2

Emaileri Oy
(F1)

0
4
0
0
0

—

O O O W

Proff Aps
(DK)

O O «w O N

O O O O wun

42
14
28

12
12

29
M

Proff AB Enento
(SE) | Group Oyj

12 9
2 3
10 6
1 0
9 4
2 1
0 2
0 2
4 6
8 1
0 1
0 1
0 0
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466
203
263

57
126
136
120
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319
81
29
33

72
42
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Vastuullisuuden johtaminen.

Vastuullisuuden johtamisesta vastaavat Enento Groupin hallitus ja johto. Vastuullisuutta johdetaan osana normaalia
suunnitteluprosessia ja paivittdistd tyodtd, eikd se edellytd erillistér organisaatiota. Konsernin yleinen vaikutus yhteiskuntaan on

erittain myodnteinen.

Sidosryhmé&mme

Enenton vastuullisuustyd keskittyy aiheisiin, joita sisdiset ja ulkoiset
sidosryhmd&mme pitévat omalta kannaltaan térkeimpind ja jotka arviomme
mukaan merkittévasti vaikuttavat liketoimintaamme lyhyelld tai pitkalla
aikavalilla.

Tarkeimmat sidosryhmamme ovat asiakkaamme ja heiddn asiakkaansa
(suuri yleisd), jotka luottavat palveluihimme ja tietoihimme paivittdisissa
toiminnoissaan ja elamdassadan. Omat tydntekijdmme, jotka tekevat
pdivittdisestd onnistumisesta mahdollista, ovat sijoittajiemme ohella
keskeinen sidosryhma.

Enenton menestys perustuu erittdin ammattitaitoiseen henkildstoon, jolla
on tiettyjen alueiden asiantuntemusta. Olemme kasvava yritys, joka rekrytoi
uusia tyontekijoita jatkuvasti, mink& vuoksi myos tulevat tydntekijat ovat
térked sidosryhma.

Koska meillé on tarked yhteiskunnallinen tehtévd, viranomaiset ja
hallinto vaikuttavat toimintaamme voimakkaasti etenkin paikallisella
tasollg, ja tarvitsemme niiden kanssa hyvad, tiestdmyksen ja intressien
jakamiseen keskittyva&d vuoropuhelua. Myds media ja esimerkiksi nuorten
talouskoulutusohjelmamme kumppanit ovat tarkeitd sidosryhmid, jotka
auttavat meitd jokamaan yhteiskunnassa tietmystd ja tietoa.

Toimintamme riippuu laadukkaiden toimittajien jo kumppanien tuesta
Enenton ja paikallisten brandiemme asiakastarjonnan liketoiminnalle ja
kehitykselle.

Toteutimme vuonna 2021 sidosryhmdarvioinnin, joka perustui

ulkoisiin tutkimuksiin, sisdisiin arviointeihin ja tydpajoihin. Kehit&imme
sidosryhmaarviointiamme vuonna 2022 uusilla sidosryhmatutkimuksilla
ja haastatteluilla. N&in voimme entistékin paremmin ymmartad
sidosryhmiemme odotuksia ja vaikutustamme yhteiskunnassa.
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Sidosryhmien odotukset.

Paaasiallisia sidosryhmid téssé analyysissé ovat asiakkaat, osakkeenomistajat, tydntekijat ja yhteiskunta. Sidosryhmart
on madritelty olennaisuusanalyysin laatimisen yhteydessd.

SIJOITTAJAT, TYONTEKIJAT STRATEGISET YLIOPISTOT, TOIMIALA- VIRANOMAISET
ANALYYTIKOT JA (NYKYISET JA ASIAKKAAT SUURI YLEISO KUMPPANIT JA KOULUT JA JARJESTOT JA JA VALTION
PAAOMAMARKKINAT | POTENTIAALISET) (B2B JA B2C) (LOPPUKAYTTAJAT) TOIMITTAJAT MEDIA OPPIMISALUSTAT ORGANISAATIOT INSTITUUTIOT
- Houkutteleva, - Ollaosayritystd, - Asiakkaiden luotettu - Yksityistalo- - Kumppanien - Olennaisen - Yksityista- Tietdmyksen - Viranomaisten
pitkaaikainen joka edistad ja arvoa tuottava utta koskevan tukeminen jamedialle loutta ja jakaminen esim. jalainsaata-
sijoituskohde. yhteiskuntaa. kumppani, joka kas- tietdmyksen ja liketoiminnan hyédyllisen, luottoproses- toimittamalla jien tukemi-
> Hyvinmadritelty >  Houkutteleva yottoho l?k'o'iolen kasvua tiedonljokonl';-i— !(osvclJ(ttomiselsso oinutlctui—. s.ejcll' kosll<<evc1n fokltojlo .jo lukuja nl_en (lakikeiden
sijoittajataring, tyénantaja, ja tehokkuutta. neE ta qude isen JCI.VCI ogcﬁn .uo— sen Sston ja tlet:omyvsen palveluistam- y |ye oontul—
joka varmistaa joka edustaa - Tuote- ja palveluva- lvct O,Omkls,e,n i Lmne”n T('t aar m,‘,’f ,',”“,ym‘ tOrJOﬁmlheh me. mr:ien enng .td_
nakyvyyden sijoi- innovaatiota, likoima liséid luotta- uouimse SHayl= O'SI'( (_j” umppRa- ponstoo?on— nuori eJko ehkaisytoimien
tuskohteena. eteenpdin suun- musta ja yksinkertais- vik"o'ontu.mlie.n nuukstlia. tu?,e?t ;en It,'e,_t?my sen Itunnlstqmlsesso
S Hwa hali _ tautuneisuutta ja taa sekd automatisoi EECIEEEE L, -  Kumppanien §e < C,’ ifefien Setelmllneit uottoyr'ltys'ten,
yva hallintota | o iakkaid - S5 EEma ~ - ja lukujen prosessien ja
iekiErhallinie uovuutta. asiakkaiden proses amdan mo auttaminen ; h B
pa,ris . . . L tarjoaminen datan tunte
S - q seja. nimutkaisten toimimaan A
[eleTBe g > Uro-jakehitys- ja tarkeiden vastuullisemmin palveluistam= MULEMING
vastuullisuusra- mahdollisuuksien - Uudet tietoldhteet, jatark si S me. avulla.
portointi. varmistaminen. jotka luovat asiakkail- poot.osten'y sin- jate emadan
- kertaistaminen vastuullisia p&ad-
- Enenton osak- - Luottamuk- : palveluidemme toksid.
keiden oikean sen kulttuurin - Liséarvoa liiketoimin-
‘ . | IEEEO luotettavalla > Luotettava
arvonluonnin rakentaminen taan pohjoismaisesta tiedolla seka K .
varmistaminen. - ystavallinen kumppanuudesta. iimaisella luotto- bf;%?“”' Ja
" . . . i
- Hyva sijoittaja- EYCRUIEEtU: - Vastuullisuus pal- tietoraportilla.
suhdepalvelujen >  Reilut palkkiot. veluntuotannossa > Asiakkaiden
taso. s Terveslinen ja 'op'ercttiivisessa tietptgrvon ja
tydpaikka. toiminnassa. yksityisyyden-
ienia l&oi- suojan varmista-
> Yhtalaisetmah- thkta\(len jalépi ) minJen
dollisuudet. nakyvien tuote- ja ’
palvelutietojen var- - Positiivisten
mistaminen yksityi- luottotietojen ja
syydensuoja mukaan vastuullisuustie-
lukien. tojen saatavuu-
-  Oikeiden ja ajanta- den edistdminen
saisten tietojen sek& yhteiskunnassa.
laadukkaiden tuot-
teiden ja palveluiden
varmistaminen.
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Olennaisuusarviointi

Enento Groupin vastuullisuusstrategia perustuu konsernitason strategiaan vuosille 2020-2023 ja vastuullisuuden olennaisuusanalyysiin.
Olennaisuusarviointi perustuu sidosryhmaarviointiimme ja markkina- sekd liiketoimintaympdristdmme analysointiin, strategiasuunnitelmassa koko

yritykselle ja liketoimintayksikoille asetettuihin tavoitteisiin sek& yksilollisiin tavoitteisiin.

-
ARVO

Olennaisuudet

- Luottamuksen luominen
yhteiskunnassa

- Vastuullinen luotonanto

~

VAATIMUSTEN
NOUDATTAMINEN

Olennaisuudet

- Lapindkyva taloudellinen ja muu
kuin taloudellinen raportointi

- Vastuullisuus palveluiden
tuotantoprosesseissa

- Korkealaatuinen palvelutaso
-~ Oikeat ja ajantasaiset tiedot

-~ Tietoturvanja
yksityisyydensuojan
varmistaminen

o

/

/

>

v

N2 2 2 2 2

VASTUULLISUUS

Olennaisuudet

Houkutteleva, pitk&aikainen
sijoituskohde

Autamme asiakkaitamme kasvamaan
vastuullisesti

Innovointi ja uudet tuotteet
Luottamuksen kulttuuri
Luotettava kumppani
Terveellinen tydpaikka

(Yhtalaiset) ura- ja
kehitysmahdollisuudet

Olemme tunnistaneet olennaisuusarvioinnin perusteella nelj@ painopistealuetta, joiden avulla uskomme voivamme tuottaa suurimman myonteisen

vaikutuksen. Nd&ist& painopistealueista ja niihin littyvastd tyostd lisdtietoja sivulta 11 alkaen.

Enento kehittéié olennaisuusarviointiaan ja tarkistaa sidosryhméanalyysiaan vuonna 2022.
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Vastuullisuuden johtaminen

Enento noudattaa toimintamaidensa lakeja ja asetuksia, yhtidjarjestystd,
Nasdag Helsingin santojd ja ohjeistuksia sekd porssiyhtididen
hallinnointikoodia. Kaytannon tydssd vastuullisuusasioita ohjaavat
konsernin eettiset periaatteet. Toimintoja koskevat lis¢iksi hallituksen

ja johtoryhman hyvaksymat politiikat ja kayténnot. Myods kaikkien
yhteistydbkumppanien téytyy noudattaa lakeja ja sopimuksia. Eettiset
periaatteet sekd keskeiset konsernitason politiikat ja ohjeet on julkaistu
verkossa konsernin verkkosivustolla. Sisdiset kaytanndt ja ohjeet on julkaistu
konsernin intranetissa.

Enento Groupin liiketoimintamailli ja hallinto

Enento yllapitéd ja rakentaa luottamusta markkinoilla: kaupankaynnissé
sekd yritysten keskenddn ja yksityisten osapuolten kanssa solmimissa
sopimuksissa. Luottamusta rakennetaan tarjoamalla palveluja, jotka
auttavat yrityksid varmistamaan vastapuolten luottokelpoisuuden.
Palvelujen perustana ovat Enenton pohjoismaiset tietokannat, jotka
sisaltavat ajantasaista tietoa yrityksistd ja kuluttajista.

Konsernin toimintaa ohjaavat

- yhtion hallituksen hyvaksyma strategia

- konsernin vuosibudjetti ja toimintasuunnitelma
- konsernin johtamis- ja hallintomalli.

Enento Group Oyj:n tytaryhtion Suomen Asiakastieto Oy:n
laadunhallintajarjestelmd on sertifioitu vuodesta 2015 Iahtien, ja sertifikaatti
on uudistettu vuonna 2018 ja tammikuussa 2021. Vuoden 2021 lopussa
tehdyn laatujdrjestelman vuotuisen auditoinnin yhteydessd tehtiin Enento
Groupin tytaryhtion UC AB:n auditointi, jonka perusteella se sisallytettiin

ISO 2001:2015 -sertifiointiin. Sertifiointiauditoinnin yhteydessd jarjestelman
todettiin olevan ISO 9001:2015 -standardin mukainen. Sertifiointi on
voimassa kolme vuotta 15.1.2024 saakka.

Jarjestelmdassa madritetyt keskeiset prosessit liittyvat tuotteiden

ja palveluiden asiakasl@htdiseen kehittémiseen ja hallintaan.
Laadunhallintajarjestelman mittareina toimivat auditointien tulokset,
joiden avulla seurataan esimerkiksi kehitt@mistoimia, parhaita kaytantoja,
laatupoikkeamia ja laatuongelmia.

Eettiset periaatteet

Enenton hallitus hyvaksyi eettiset periaatteet ensimmdisen kerran vuonna
2015. Niitdr on paivitetty viimeksi vuonna 2021 ilmiantomenettelyjen osalta.
Eettisissd periaatteissa on madritelty

Liiketoiminnan eettisyys:

1. Lains@dddannon, sadantdjen ja ohjeiden noudattaminen
2. Puolueettomuus ja objektiivisuus

3. Tietosuoja, yksityisyys ja salassapito

4. Enenton asema yhteiskunnassa ja markkinoilla

Tyénantajan ja henkiléstdn toiminnan eettisyys:
1. Syrjinnén kielto, tasa-arvovaatimus

Tiedon jakaminen, avoimuus, I&pindkyvyys
Vastuunotto ja velvollisuudet

Oikeuksien ja omaisuuden suojelu

a BN

Toiminta sosiaalisessa mediassa

Hallintotapaa koskevat periaatteet

Enenton vuosikertomuksessa, hallituksen toimintakertomuksessa,
porssitiedotteissa sekd Enenton hallituksen jarjestdytymiskokouksen

ja yhtidkokouksen hyvaksymissé padtoksissd on selostettu hallinto- ja
ohjausjarjestelmad koskevat pericatteet ja asiat, joten niitd ei kasitelld
erikseen tassd selvityksessd.
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Riskienhallinta

Enenton vastuullisuusriskejé hallitaan osana yhtion yleisic
riskienhallintaprosesseja ja -ohjeita. Seuraamme EU:n vastuullisuuteen
littyvad lainsaadantdtystd ja integroimme uuden vastuullisuusriskejd
koskevan lainsaadannon nykyisiin sisdisiin hallinto-ohjeisiimme seuraavien
vuosien aikana. Lisatietoja riskeistd on hallituksen toimintakertomuksen 2021
konsernin riskej& ja ep&varmuustekijoitd koskevassa osiossa ja vuoden 2021
hallinto- ja ohjausjarjestelmdstd annetun selvityksen sisdistd valvontaa
koskevassa osiossa sekd selvityksen tmdan osion politiikkoja koskevassa
osiossa.

Henkiléstopolitiikka

Johtoryhman hyvéksymissdé Enenton henkilostopolitikoissa (esim.
rekrytointipolitiikka, tydympdristdpolitikka ja palkitsemispolitiikka) on
kuvattu periaatteet, joihin vastuullinen henkildstdjohtaminen perustuu.
Pericatteet selventévdat ja yhtendistavat henkildstdjohtamisprosessia ja
kuvaavat sité, miten hyva tydnantajakuva voidaan sailyttad ja miten sité
voidaan kehittéd. Enento Group panostaa yhteiskuntavastuumallissaan
osaamisen kehittémiseen, yhteishenkeen sekd johtamisen ja hallinnon
kehittdmiseen. Konserni haluaa olla houkutteleva tydnantaja, joka tarjoaa
kiinnostavia tydtehtavid erilaisista osaamistaustoista tuleville ihmisille.

Ympdristdpolitiikka

Enento Groupin omasta toiminnasta aiheutuva hiilijalanjélki on

v&hdainen. Vuonna 2021 merkittavimmat ympdristovaikutukset tulivat
tietotekniikkalaitteista, likematkoista ja tydmatkalikenteestd. Konsernin
ympdristovaikutuksiin ei lity merkittavid riskejd. Konsernin tavoitteena

on saavuttaa hillidioksidineutraalius vuoteen 2023 mennessd. Taman
tavoitteen saavuttamiseksi on selvitetty p&dstdjen ldhteet ja madrat

sekd laskettu hiilijalanjalki ja p&atetty tehtavat toimenpiteet. Johtoryhma
on hyvaksynyt vuonna 2021 laaditun ympdristopolitikan ja pdivitetyn
matkustuspolitiikan. Ympdristdasioita on kuvattu myds vuosikatsauksessa ja
hallituksen toimintakertomuksessa.

Vastuullisuusorganisaatio ja -strategia

Enentolla on strategiakaudelle kolme padtavoitetta: vahvistaa johtavaa
asemaad luottotietotoiminnassa, tulla ensisijaiseksi valinnaksi tietoon
perustuvissa liiketoiminnan palveluprosesseissa ja tulla johtavaksi
yritystiedon toimittajoksi.

Vastuullisuus on Enenton likketoiminnan ytimessd. Konserni edistéd kestévad
kehityst& yhteiskunnassa esimerkiksi ehk&isemdalld ylivelkaantumista

ja auttamalla asiakkaita tekemadn vastuullisia ja kestévid paatodksid.
Pyrkimyksend& on tuottaa laaja pohjoismainen vastuullisuuspalveluiden
tarjonta tukemaan asiakkaiden padtdksentekoa. Konsernin
vastuullisuusstrategia perustuu konsernitason strategiaan vuosille 2020—
2023, Vastuullisuusstrategiamme koostuu nelj@std painopistealueesta:
Enenton vaikutus kestévadn talouteen yhteiskunnassa, Enento kehittéé
asiakkaille vastuullisia palveluita, Enenton ympdristévaikutus ja Enento
vastuullisena tydpaikkana.

Enentossa vastuullisuutta johdetaan osana normaalia suunnitteluprosessia
ja paivittaistd tyotd, eika se edellyta erillisté organisaatiota.
Vastuullisuusasioissa Enento noudattaa niin kutsuttua jaettua omistajuutta.

Johtoryhmd& seuraa vastuullisuusohjelman etenemistd. Vastuullisuusasioista
vastaa yksi johtoryhman jasen, tallé hetkelld markkinointi- ja
viestint@johtaja. Johtoryhma hyvaksyy vastuullisuutta ohjoavat periaatteet
lukuun ottamatta niitd, joille tarvitaan hallituksen hyvaksynta.

Vastuullisuutta ohjaavista periaatteista hallitus hyvaksyy eettiset
periaatteet, hallinto- ja ohjauspolitikan sekd& riskienhallintapolitiikan.
Johtoryhma voi tarvittaessa lahettéd hallitukselle muita vastuullisuuteen
littyvics ehdotuksia. Hallitus ei ole nimennyt ketédin j&sentd vastaamaan
erityisesti vastuullisuusasioista.
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Enenton palveluiden nettovaikuttavuusprofiili.

Nettovaikuttavuusprofiili
on laskettu The Upright
Projectin kehittéman mallin
mukaisesti. The Upright Projectin mallin
tavoitteena on laatia kokonaiskuva
yrityksen luomasta arvosta.

UPRIGHT i~ PROJECT

Uprightin nettovaikuttavuusmalli mittaa yrityksen
positiivisia ja negatiivisia vaikutuksia ympdristdoon,
terveyteen, yhteiskuntaan ja tietoon. Tavoitteena
on selvittaid yrityksen toiminnasta aiheutuvien
haittojen ja hydtyjen nettosumma ja siten tarjota
sijoittajille, asiakkaille ja itse yrityksille mahdollisuus
fiksumpaan paatdksentekoon.

Metodologia

Yrityksen nettovaikuttavuusprofiili perustuu sen
tarjoamien tuotteiden ja palveluiden vaikutuksiin.

Analyysi (12/2021-1/2022) tehtiin kayttamalia
Uprightin nettovaikuttavuusmallia. Mallissa
laaditaan tieteellisten artikkeleiden ja
koneoppimisen avulla yhteenveto siitd, miten
tuotteet, palvelut ja yritykset vaikuttavat
ympdaristéodn, inmisten terveyteen, yhteiskuntaan
sekd uuden tiedon luomiseen ja jakamiseen.
Uprightin malli perustuu neuroverkkoon, joka
vertailee ja analysoi tieteellista dataa. Talla
hetkelld se sisdltéid dataa yli 200 miljoonasta
tieteellisestd artikkelista.

IMPACT

Society

Jobs

Taxes

Societal infrastructure
Societal stability
Equality & human rights

Knowledge

Knowledge infrastructure
Creating knowledge
Distributing knowledge
Scarce human capital

Health

Physical diseases
Mental diseases
Mutrition
Relationships
Meaning & joy

Environment

GHG emissions
Mon-GHG emissions
Scarce natural resources
Biodiversity

Waste

Tarkeimmat tulokset, katso sivu 13.

2021

NECATIVE SCORE
0.0 | +2.7

+08

+1.4

+04

-0.0 +01

-0.0 +0.0

2 (N 03
+0.3

+04

0.0 1 +24

-2.3 -2.3
01 @ +0.0
01 = -0.1
-0.0 -0.0

-0.0 +0.0

-0.0 +0.0

-00 +01

o5 N -0.5
0.3 == -0.3
-01 » -0.1
-0.0 -0.0

0.0 0.0

01 = -0.1

+51%

POSITIVE

_4 j 27

esssm—— +0.8

Net impact ratio
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Muihin Nasdaq Helsingin ja Tukholman yhtiéihin
verrattuna Enento Group suoriutuu erityisen
hyvin tiedon jakamisessa. Yhtidn negatiiviset
vaikutukset terveyteen ja ympdristdon ovat sen
sijaan vahaiset.

Enenton tulokset positiivisten yhteiskunnallisten
ja tietoon liittyvien vaikutusten osalta
kompensoivat sitd, ettd yhtié vie markkinoilta
pois keskivertoa enemmdn inhimillisté paédomaa.

IMPACT

@ Society

Knowledge

< Health

A Environment 2.9

NEGATIVE

0.0 |
-0.1
0.2

23 [
-1.4
-1.3

SCORE

+2.7
+3.0
+3.1

+0.8
-0.5
-0.7

+0.0
+0.2
+0.3

-0.5
-2.4
-2.9

Net impact ratio

@ Enento Group 51%
Nasdaq Helsinki 4%
Nasdaq Stockholm -3%

POSITIVE

B o2

| +0.0

+0.7
+1.1

+0.5
+0.3
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Miten autamme YK:n kestévén kehityksen tavoitteiden toteutumisessa

Enento Group on sitoutunut noudattamaan YK:n 17:4& kestévan kehityksen tavoitetta, jotka muodostavat toimintasuunnitelman paremman ja
kest&vamman tulevaisuuden saavuttamiseksi kaikille. Tunnistamme yleisen olennaisuusarviontimme, Upright Project -malllin sekd liiketoimintamme
strategisten tavoitteiden perusteella neljd tavoitetta, joihin voimme vaikuttaa.

GENDER
EQUALITY

G o
.—

SUKUPUOLTEN TASA-ARVO

~ A“

J Y

- Puolustamme tyénantajana
monimuotoisuutta ja sukupuolten
vdlistd tasa-arvoa. Pyrimme aina
kulttuuriin, jossa jokainen voi
olla oma itsensd ja jossa kaikkia
kohdellaan tasa-arvoisesti
sukupuoleen, sukupuoli-
identiteettiin tai sukupuoliseen
ilmaisuun, etniseen taustaan,
uskontoon tai vakaumukseen,
vammaisuuteen, seksuaaliseen
suuntautumiseen tai ikddan
katsomatta.

> Enenton 62:sta ylimman ja
keskijohdon jasenestd 28 on
naisia.

> Meillé on Great Place to Work
-sertifikaatti Suomessa, Ruotsissa
ja Norjassa.

B covcomm

IHMISARVOISTA TYOTA JA
TALOUSKASVUA

> Kestavat taloudet ja yhteiskunnat
perustuvat luottamukseen.
Luomme luottamusta ja
yhteiskunnan vakautta tarjoamalla
luotettavia tietoja ja palveluita
vastuullisen paatoksenteon tueksi
ja autamme yrityksi& sekd ihmisic
hallitsemaan talousasioitaan
mahdollisimman hyvin.

> Teemme proaktiivista
tyotd Ruotsissa ja
Suomessa toteutettavassa
koulutusohjelmassa, jossa
autamme nuoria saamaan
talousasioista lisaa tietoa
paremman tulevaisuuden
saavuttamiseksi ja taloudellisten
riskien valttamiseksi.

- Konserni haluaa olla
Pohjoismaiden alueella
houkutteleva tyénantaja, joka
tarjoaa kiinnostavia tyétehtavia
erilaisista osaamistaustoista
tuleville inmisille.

m 2 o

g
2 et

. VASTUULLISTA KULUTTAMISTA

JA TUOTANTOA

- Enento edistada vastuullisia
lainanantoprosesseja ja auttaa
ehkdisemadn ylivelkaantumista
yhteiskunnassa tukemalla
ja konsultoimalla kuluttajia
ja yrityksiéd maksuhéiriéihin
liittyvissd asioissa sekd
parantamalla taloudellista
osaamista.

- Enento Groupin dataan
perustuvat digitaaliset palvelut
tehostavat asiakkaiden
toimintaa, parantavat
vastuullisuutta ja pienentavat
hiilijalanjalked.

> Tulevaisuuden palvelukehityksen
painopisteend on muun
muassa kehitt&d pohjoismaisia
vastuullisuuspalveluita, jotka
auttavat asiakkaita vastuullisessa
paatdksenteossa.

> Vdahenndmme toimistojemme
sdhkoénkulutusta ja kierrdtdmme
omat jatteemme.

9

H

l%

g

MAANPAALLINEN ELAMA

GRI-INDEKSI

Autamme véahentdmadn
ympdristoon kohdistuvia
negatiivisia vaikutuksia
muun muassa auttamalla
asiakkaitamme tekemadn
vastuullisia paatoksia ESG-
palveluidemme avulla.

Enento on mddritellyt tavoitteeksi
nettopdadstdjen nollatason
saavuttamisen vuoteen 2023
mennessd.
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ENENTO

OHJELMA JA NELJA

IYHYEST TOIMITUSJOHTAJAN TERVEHDYS ARVOKETJU STRATEGIA PANOPISTEALUETTA JOHTAMINEN GRI-INDEKSI
GRI-sisaltdindeksi.
GRI-tunnus | GRI-otsikko Sivu | Otsikko selvityksessa Lisétiedot
102-1 Raportoivan organisaation nimi Enento Group lyhyesti
102-2 Toimialat, bréndit, tuotteet ja palvelut 4-5 | Enento Group lyhyesti
102-3 Organisaation p&dkonttorin sijainti Enento Group lyhyesti
102-4 Toimintamaat Enento Group lyhyesti
102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto 5 | Enento Group lyhyesti, Suurimmat
osakkeenomistajat: Taloudellinen katsaus
2021, sivu 103
102-6 Markkina-alueet 4 | Enento Group lyhyesti
102-7 Raportoivan organisaation koko 4-5, 9 | Enento Group lyhyesti, Arvonluonti
102-8 Tietoa palkansagijista ja muista tydntekijoistd 25-29 | Enento vastuullisena tydpaikkana Madaraaikaiset tyontekijat eivat ole
kirjautuneina HR-jarjestelmadn.
102-9 Toimitusketju 9 | Arvonluonti
102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja Vuosikatsaus 2021, sivu 10
toimitusketjussa
102-1 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen 32, 38 | Olennaisuusanalyysi, YK:n kest&van
kehityksen tavoitteet
102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistémat 32, 38 | Olennaisuusanalyysi, YK:n kestévan
ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai aloitteet kehityksen tavoitteet
102-13 Jasenyydet jarjestdissd ja 5 | Enento Group lyhyesti
edunvalvontaorganisaatioissa
102-14 Toimitusjohtajan katsaus 7-8 | Toimitusjohtajan tervehdys
102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit jo mahdollisuudet Arvonluonti, Riskit: Taloudellinen katsaus

2021, sivu 15-16
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GRI-tunnus GRI-otsikko ‘ Sivu ‘ Otsikko selvityksessé Lisatiedot
102-16 Arvot ja liketoimintaperiaatteet 9, 30- | Arvonluonti, Vastuullisuuden johtaminen
34
102-17 Epdiltyjen vadarinkdytdsten iimoittaminen Taloudellinen katsaus 2021, sivu 15:
Whistleblowing-ilmoituskanava

102-18 Hallintorakenne Taloudellinen katsaus 2021, sivut 86-89
102-20 Vastuutahot 30-34 | Vastuullisuuden johtaminen
102-22 Hallituksen kokoonpano Taloudellinen katsaus 2021, sivut 20-91
102-29 Taloudellisten, ympdaristé- ja sosiaalisten vaikutusten | 30-34 | Vastuullisuuden johtaminen

tunnistus ja hallinta
102-35 Hallituksen ja ylimman johdon palkitseminen Taloudellinen katsaus 2021, sivut 66-70
102-40 Luettelo organisaation sidosryhmistd 31| Sidosryhmaanalyysi
102-41 "Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten 25 | Enento vastuullisena tyopaikkana 31.12.2021: 432 (FTE) tydntekijaid.

piiriin

kuuluva henkilosto"
102-42 Sidosryhmien madrittely- ja valintaperusteet 32 | Olennaisuusanalyysi
102-43 Sidosryhma&toiminnan periaatteet 30-34 | Vastuullisuuden johtaminen
102-44 "Sidosryhmien esille nostamat térkeimmat asiat ja 31| Sidosryhmien odotukset

huolenaiheet"
102-45 Konsolidoituun konsernitilinpadtdkseen sisdltyvat Taloudellinen katsaus 2021, sivu 4

yhtiot
102-46 Raportin sisallon madarittely 3 | Lukijalle
102-47 Olennaiset nakdkohdat 32 | Olennaisuusanalyysi
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IS TOIMITUS JOHTAJAN TERVEHDYS ARVOKETJU STRATEGIA &Tﬁgﬁfééﬁf;ﬁé JOHTAMINEN GRI-INDEKSI
GRI-tunnus GRI-otsikko Sivu | Otsikko selvityksessa Lisatiedot
102-48 Muutokset ciemmin raportoiduissa tiedoissa 3 | Lukijalle Viimeisin NFI-raportti, joka ei ole GRI-
standardin mukainen, julkaistiin maaliskuussa
2022.
102-49 Merkittévat muutokset raportin laajuudessa ja 3| Lukijalle Viimeisin NFI-raportti, joka ei ole GRI-
nakodkohtien laskentarajoissa standardin mukainen, julkaistiin maaliskuussa
2022.
102-50 Raportointijaokso 3| Lukijalle
102-51 Edellisen raportin p&ivays 3 | Lukijalle
102-52 Raportin julkaisutiheys 3 | Lukijalle
102-53 Yhteystiedot, josta kysyd raporttiin liittyvid lisatietoja 3 | Lukijalle
102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus 3 | Lukijalle
102-55 GRI-sisdllysluettelo 39-41| GRI
102-56 Raportoinnin varmennus 3 | Lukijalle Vastuullisuuskatsaukselle ei ole tehty
ulkopuolista tarkistusta.
103-1 Olennaisia nakokohtia koskevat laskentarajat 30-34 | Vastuullisuuden johtaminen
103-2 Johtamismallin osatekijéat 30-34 | Vastuullisuuden johtaminen
103-3 Johtamismallin arviointi 30-34 | Vastuullisuuden johtaminen
200-4 Hallitukselta saatu taloudellinen apu Ei avustuksia raportointikaudella.
201-1 Suoran taloudellisen liséiarvon tuottaminen ja 9 | Arvonluonti
jakautuminen
203-1 Infrastruktuuri-investoinnit sekd tarjotut 14 | TarkkaFyrkka, The Bill
yleishyodylliset palvelut
203-2 Keskeiset epdsuorat taloudelliset vaikutukset 9 | Arvonluonti
205-3 Korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet Ei tapauksia raportointikaudella.
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OHJELMA JA NELJA

LYHYESTI TOIMITUSJOHTAJAN TERVEHDYS ARVOKETJU STRATEGIA PAINOPISTEALUETTA JOHTAMINEN GRI-INDEKSI

GRI-tunnus GRI-otsikko ‘ Sivu ‘ Otsikko selvityksessa Lisatiedot

302-1 Organisaation oma energiankulutus 20-23 | Enenton ympdristdvaikutus

302-3 Energiaintensiteetti 20-23 | Enenton ympdristdvaikutus Enenton oman toiminnan hiilijalanjalki on
alhainen. Yhtion vaikutukset ympdardivadn
yhteiskuntaan ovat kokonaisuudessan hyvin
myo&nteiset.

401-1 Uudet tyontekijat ja henkildston vaihtuvuus 29 | Enento vastuullisena tydpaikkana

404-1 Keskimdadardiset koulutustunnit tydntekijad kohden Poikkeuksellisen koronavuoden vuoksi
koulutuspadivid ei ole sisallytetty HR-
jarjestelmaan.

403-1 Tydterveyden ja tyéturvallisuuden Taloudellinen katsaus 2021, sivu 14

johtamisjdrjestelmd
403-3 Tyoterveypalvelut 27 | Enento vastuullisena tydpaikkana
404-3 Saannodllisten suoritusarviointien ja Taloudellinen katsaus 2021, sivu 14 Vuosittaiset Grow Talk -keskustelut esimiesten

kehityskeskustelujen piirissé olevan henkildston osuus

ja koko henkilékunnan kanssa.
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