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Disclaimer

| Ainformacao constante neste documento foi preparada de acordo com as normas
internacionais de relato financeiro (‘IFRS’) do Grupo BCP no ambito da preparacao das
demonstracoes financeiras consolidadas, de acordo com o Regulamento (CE) 1606/2002,
observadas as suas sucessivas atualizacoes.

| Os nUmeros apresentados nao constituem qualquer tipo de compromisso por parte do BCP em
relacao a resultados futuros.

| Os valores do 1.° trimestre de 2021 nao foram objeto de auditoria.

| Ainformacao contida neste documento tem carater meramente informativo, devendo ser lida
em harmonia com todas as outras informacoes que o Grupo BCP tornou publicas.
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Destaques: resiliéncia do modelo de negécio

= Resultado liquido de 57,8 milhdes, incluindo provisdes de 112,8 milhdes para riscos legais
associados a créditos CHF na Poldnia

. - 0 L . . o
Rendibilidade Reducéo de 9,2% dos custos operacionais consolidados, com cost to core income de 47%

= Resultado antes de imparidades e provisées aumentou 5,8% para 329,5 milhdes no 1.° trimestre
de 2021; reforco expressivo das imparidades e provisées, que totalizaram 242,8 milhdes
(+20,3%)

= Racio de capital total de 15,5%* e racio de capital CET1 de 12,2%*, acima dos requisitos
Capital e regulamentares de 13,31% e 8,83%, respetivamente

liquidez .. . . . .. . .
» Niveis de liquidez elevados, muito acima dos requisitos regulamentares; racio loans-to-deposits

de 83% e ativos disponiveis para financiamento junto do BCE de 23,0 mil milhdes

Variagcao em cadeia do PIB no 1.° trimestre de 2021: -3,3% em Portugal, -0,6% na zona euro.
*Racio fully implemented incluindo resultados nao auditados do 1.° trimestre de 2021. Racio de capital CET1 de 12,0% em 31 marco 2020 e de 12,2% em 31 dezembro 2020.
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Destaques: resiliéncia do modelo de negécio

Atividade
comercial

Qualidade do
crédito

Aumento do crédito performing em Portugal em 2,0 mil milhdes, +5,9% face a marco de 2020,
com crescimento de 10,9% do crédito performing a empresas; crédito performing do Grupo
aumenta 2,5 mil milhdes, +4,9% face a marco de 2020

Crescimento dos recursos totais de Clientes do Grupo em 7,1 mil milhées, +8,9% face a marco de
2020 (+9,9% em Portugal) e em 2,6 mil milhdes desde o inicio do ano

Reducédo dos NPE, em contexto adverso: -827 milhdes desde marco 2020, dos quais -725 milhdes
em Portugal, e -195 milhdes desde o inicio do ano (-170 milhdes em Portugal)

Custo do risco de 79pb no Grupo e de 94pb em Portugal; cobertura dos NPE por imparidades de
65% (+10pp face a marco 2020), com cobertura total de 116%, ao nivel do Grupo

NPE incluem apenas crédito a Clientes.
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Crescimento da base de Clientes, com destaque

para os Clientes mobile

Em % dos

Milhares de Clientes Clientes ativos
Grupo +538 mil Clientes > 3.036 51?
Clientes mobile 2.498° . +22% .
Mar 20 Mar 21
+424 mil Clientes
Clientes digitais 3.490 ......12.9/. ................ » 3.914 66%
Clientes ativos | 5830 ) . 5921 )
+221 mil Clientes
greeee e » . 42<y
Clientes mobile 792 +28% 1.013

Mar 20 Mar 21
+185 mil Clientes
Clientes digitais 1 . 1 78 169/ ................. » 1 .363 56%
Clientes ativos | 2.408 2.439

Banco lider na satisfacdo com os canais digitais, em todos os atributos avaliados no Basef
(5 maiores bancos, abril 2021); Banco mais proximo dos Clientes, mais inovador e que informa com mais
clareza; Banco mais recomendado pelos Clientes: lider na satisfacdo global, na qualidade do atendimento e na

qualidade dos produtos
Conceito de Clientes utilizado no Plano Estratégico 2018-2021.
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As nossas capacidades digitais sao especialmente
valorizadas em tempos de pandemia

% Clientes Mobile ! Interacoes digitais #(mio) 2

42
) l

20201T 2021 1T

90 ¢
72 I

20201T 2021 1T

Va ao médico sem
sair de casa

() Consultas online 24h/dia

Acesso ao médico online e a Linha
Médis com enfermeiro sempre

% Transacoes Digitais (#)3 % Vendas Digitais (#)*

ou invistd num te! disponi.vel
Ver mais
interesse
99 99
71 Oferta da 1° mensalidade
3 1 58 Mais desconto se adicionar mais
44 En::;s pessoas
2 Ver mais
Bs /E@J@ Mais de 8.000 hospitais,
55 clinicas e consultérios
Onde pode realizar consultas, exami
tratamentos ou cirurgias
20201T 2021 1T 2020 1T 2021 1T '
m Digital = ATM

1 Clientes Mobile ativos, com utilizagdo da App pelo menos uma vez nos ultimos 3 meses
2 Interagoes (site e App Millennium)

3 Inclui mobile, online e ATMs, exclui sucursais

4 Vendas digitais (site e App Millennium) em niimero de operagdes

&

Forte crescimento
mobile Y/Y

(Jan-Mar 2021 vs. Jan-Mar 2020)

+27% +37%

Logins Pagamentos
+86% +81%
Transferéncias Vendas

48(y dos clientes Digitais
(I .
sao exclusivos da App

o, das interacdes digitais
89 A) sdao Mobile




Melhor Banco Digital e Lider na Satisfacao |
dos Clientes em 2021 ®

App Millennium
lidera ratings

Marktest Nt
E3

# NPS' Clientes Digitais
Mar. 2021, 5 maiores Bancos

‘Melhor Banco Digital’ (nomeacao
~ espontanea de clientes)?, 2021 (1T

YTD) ; 4.7

+12 pp
55,2 72%
51,3 51,1 o
45,2 60% 58%
= 2 "4 4.8
" \ °
Millennium Banco 2 Banco 3 Banco 4 Banco5 Banca Millennium Banca Millennium
BCP BCP BCP
2020 1T 2021 1T

1 Maior indice de recomendagéo (NPS), canais digitais: BASEF 5 maiores Bancos Mar. 2021 l
2 Qual o banco que elege como o ‘Melhor Banco Digital’? (Resposta espontanea) | Base amostral: Sector da Banca, total de bancarizados, idades > 15 anos - 70 anos, Portugal (N 2021 = 2.000 /Trimestral; 8.000 /ano) 9



Digital: Mais Inovacao ao
Servico dos Clientes

Ative as notificagoes para nao perder o

fio 8 meada
<
'f'cagi'!es Ativar notificagdes S
Notl 1 — Gestor
: ar| ;
wriizar €2 Veja todas as notif icagoes U os Pio
enviamos

n

()
o=

de®
odia®
e 0. arca0 P

1,4 milhdes clientes ativos

Novos clientes acima de 65
anos crescem 39% YoY

> 1,4 milhdes logins/dia

gagao de conta

N\':-Dn(acta :
Q’ Gestor Carios Pi¢

® ot

§, bigare gestel

o= pgendar contact?

a

- \ﬂdeumamzda

000

Notificagdes ~ Banco Mail ~ Documentos

Atividade

& envieremalt

Contactos gerais
M e

StayOn - Ecossistema de
comunicagao. Integra Digital,
remoto e fisico

Notificagdes: todas as mensagens push

recebidas pelo Cliente

Documentos: Extratos, Notas
Lancamento, Declaragoes Fiscais

BancoMail: troca de mensagens com
anexos

Operagdes Pendentes: formalizar
contratos remotamente

Mcontacto: contacto com o
Gestor/Banco via Email, Chat e Video
Chamada

Q

Inovacao Constante
nos Investimentos

Nova area de investimentos com
acesso facilitado a fundos e
certificados e com espaco de
literacia financeira

Compra e venda de certificados
Questionarios de Investidor

Melhorias na consulta a Carteira
de titulos

Jornadas de venda 100%
digitais e 24/7

Cartédo de crédito: aumento de limite
com decisao e atualizacao imediata

Credito a Habitacdo com pedido mais
simples e ligacao a jornada de
atualizacao de dados pessoais

Crédito Pessoal: mais suporte a
clientes com reestruturacédo de
crédito pessoal online

Investimento na protecao
a saude

Apos o Médis Dental ja esta
disponivel a simulacao e subscricao

imediata do seguro Médis. 100%
digital e com cartdo digital
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Resultado liquido de 57,8 milhdes no 1.° trimestre de 2021

o Impacto no
(Milhées de euros) ; resultado

Margem financeira -2,5% -9,5

Comissoes -1,0% -1,9

Proveitos core -2,0%

Custos operacionais -9,2%

Dos quais: ndo recorrentes -70,4%

Resultado operacional core +5,4%

QOutros proveitos* +9,3%

Resultados antes de imparidades e provisoes +5,8%

Imparidades e outras provisoes +20,3%

Resultado antes de impostos -20,9%

Impostos, interesses que nao controlam e operacoes descontinuadas - - -61,2%

Resultado liquido +63,8%
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Margem financeira

(Consolidada, milhées de euros) (Milhdes de euros)
Taxa de margem / 1 mno )
1 % \ % )
Taxa de margem 2.08% ) (191%) financeira 55// o (1,50% )
financeira \DBR ) N 186.4 RS 204,5
2,5% '
385,5 e :
v 376,0
1720 1T21
— Operagées internacionais
(Milhées de euros)
Taxa de margem / e ™
3, 07%) (2,82% )
financeira 2,07% ) 13,8% \502% )/
199,1 oo v 1715
1720 1T21 1720 1T21
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Comissoes estaveis, mesmo em contexto adverso

(Consolidadas, milhées de euros)

Comissoes
relacionadas
com mercados

Comissoes
bancarias

-2,9%

1T20

— Comissoes

1T21

=— Portugal

(Milhées de euros)

+0,2%
...................... » 119,6
+18,1% 17.9
-2,4%
1T20 1T21

—— Operacgées internacionais

(Milhoes de euros)

3,6%
60,5 v 58,4
14,7 1,7% 14,4
J 47200 m
1T20 1T21
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Outros proveitos

— Outros proveitos =— Portugal

(Milhées de euros)

(Consolidados, milhées de euros)

(49,6 )
aa A +9,3% PV '
Total ( 31 9 ) eessecnsiresiiniiienitaiieens » ( 34 9 )
o »sr g ysr 2’0
15,0
Equivaléncia patrimonial
+instrumentos de capital
15,4 gl
1720 1721
Resultados em
operacoes financeiras —
—— Operacgdes internacionais
(Milhées de euros)
(-19,5) (-14,7)
_ -23,4 s -
Outros proveitos de -40.4
exploracéo liquidos ’ j |
37,1 -25,4
1T20 1T21
~ [
Contribuicdes 3¢5y PETE L ol 1720 21
obrigatorias =222 / 292 J
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Reducao dos custos operacionais

(Consolidados, milhées de euros) (Milhées de euros)
9,2%
285, 7 ............................ v
259,3
Amortizacoes 34,8 ’
Recorrentes
34,4

Outros gastos 86.3
b

administrativos 1T20 1T21
78,1
— Operagées internacionais
(Milhoes de euros)
Custos com pessoal
108,6
Recorrentes m
1T20 1T21 1T20 1721
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Custo do risco e provisdes

— Imparidades e provisées

(Consolidadas, milhées de euros)

. VEVP o L\
Custo do risco ( 63pb ) (_79pb )
+20,3%
........................................ » 242’8
201,8
Riscos legais em créditos 12.7
hipotecarios CHF (Polénia)* 2 112,8

Outras 103 ,0

19,0
Crédito
1T20 _— 1T21
lmparidades ‘/777 ] eerererenreeeens ; o ........ ( Pgp— \
(balanco) \2.178 ) > (2.077 )

— Portugal

(Milhoes de euros)

Custo do risco

140,6

82,2

- IEn

1T20
Imparidades ~ N
(balanco) \,@/

—— Operacgdes internacionais

(Milhoes de euros)

Custo do risco +129,4%

.................. > 140’5
61,3 112,8
12,7
4% mvikbem
1720 1721
Imparidades —___ "\ 0,0% VN
(balanco) 570 ) st > (570 )
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Reducao relevante dos NPE em contexto complexo

= Qualidade do crdito

. S (Mil milhées de euros) . o
(Consolidada, mil milhées de euros) _0,72 mil milhées

-170M desde
dezembro 2020

-0,83 mil milhdes -195M desde NPE 2,92 vV 2
--------------------------------------------------- V dezembro 2020 2, 1 9

NPE 3,9 -21,1% L
3,1
Qutros
1,5

’ Mar 20 Mar 21
NPL>90d Récio NPE crédito C 7,8%) (5,7%>
Racio NPE EBA ( 5.8% ) (38% )
acio 5,8% . 3,8% )

Mar 20 Mar 21 —— Operagdes internacionais

Cobertura total*de N Ve N (Mil milhées de euros)
( 107% ) ( 116% )
NPE \_ ° N -0,10 mil milhdes
Cobertura NPE por /" gro e N 1029 Ty
imparidades 35% ) N 65% J NPE 1,01 ER 0.91
b
Mar 20 Dez 20 Mar 21
Réacio NPL>90 dias 3,8%  3,1%  2,8%
Racio NPE inc. titulos e extra-patrimoniais (EBA)  5,2%  4,0%  3,6% Mar 20 Mar 21
;. 7 e VRN \
Racio NPE crédito 72%  59%  5,5% Racio NPE credito ( 5,8% ) 5 5,1% )
.. VN \
Racio NPEEBA ( 3,7% ) 3 3,3% )
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Recursos com forte dinamica de crescimento

— Recursos totais de Clientes*

(Consolidados, mil milhées de euros)

+8,9%
.......................... > 87,0
80,0
20,2
Fora de balanco 17,6
1,5
Outros recursos de 1,5
balanco
20,7
Depositos a 22,9
prazo
Depdsitos a
ordem
Mar 20 Mar 21

= Recursos totais de Clientes* Portugal

(Mil milhées de euros)

J Particulares: +9,8%

+9,9%
56,6 o > 62,1
149 16,6
16,6 ’ 16,2
Mar 20 Mar 21
== Recursos totais de Clientes* op. internacionais
(Mil milhées de euros) Particulares:
J Polonia: +1,5% sem efeito cambial
Mogambique: +9,8% sem efeito cambial
+6,5%
23,4 ......................... > 24’9
2.7 3,5
4 0,0
63 O 4,5
Mar 20 Mar 21
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Crescimento continuado da carteira de crédito

=— (Crédito a Clientes (bruto)

(Consolidado, mil milhées de euros)

NPE: -21,1% (-0,8 mil milhoes)
Performing: +4,9% (+2,5 mil milhGes)

+3,0%
.......................................................... »
54,7 56,4
Habitacao 25,7 26,7
Crédito pessoal e
outros 5,8 5,7
Empresas
Mar 20 Mar 21

== Portugal

(Mil milhées de euros)

+1,31 mil milhoes

B L P P PP TP I LT LU TP PP PPP P »
‘ +3,5%
’ 38,64
37,33 +2,04
-0,72
Mar 20 NPE Performing Mar 21
== Operacdes internacionais
(Mil milhées de euros)
+0,35 mil milhoes
+2,0% v
17,35 +0,46 17,71
-0,10
Mar 20 NPE Performing Mar 21
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Capital acima dos requisitos regulamentares

== Racio de capital total

(Fully implemented)

Fully implemented

. o rh2pp v vsrequisito
15,4% 15,5%
: 13 5 3% Reserva O-SlI
+5,3pp** ( d
B 2,505  hesenvade,

2,25% Pilar 2 (P2R)

Pilar 1

Mar 20

== Racio common equity tier 1 (CET1)

Mar 21* Requisitos SREP

(Fully implemented) . .
Fully implemented vs requisito

P obrigatério em CET1

,4pp

12,0%

v
8,83%

P Reserva O-SlI

Reserva de
conservagao

2,50%
1,27%

Pilar 2 (P2R)
Pilar 1

Mar 20

Mar 21* Requisitos SREP**

Racio de capital total de 15,5%* (fully
implemented) em marco de 2021, acima dos
requisitos SREP

Buffer de 2,2pp entre o racio de capital
total e os requisitos SREP nao
considerando a utilizacdo das reservas de
conservacao e O-Sll, e de 5,3pp
considerando a utilizacdao das mesmas

Racio de capital CET1 de 12,2%* (fully
implemented) em marco de 2021

Buffer de 1,0 mil milhdes acima do nivel
em que existem restricées ao montante
maximo distribuivel de resultados (MDA), de
acordo com a regulamentacao bancaria
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Posicdo adequada de capital

=— Leverage ratio

(Fully implemented, ultima informacdo disponivel)

g N
5 3% 5,9% 6,4% [ . . o . ‘
4,7% ’ Leverage ratio em niveis confortaveis (6,4% em marco
3,6% de 2021) e comparativamente elevados no contexto da
— - 3,0% banca europeia
A J

i1l == C il
I

— X e N
= Densidade de RWAs Densidade de RWAs em valores muito conservadores
(RWAs em % do ativo, Gltima informacdo disponivel) (52% em marco de 2021), comparando favoravelmente
com os valores registados na generalidade dos mercados
52% europeus
N J
37% 34%
0,
23% 26%
I
il &= = 11
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Posicao de liquidez reforcada

= Racios de liquidez (CRD/CRR)

(Mil milhées de euros)

. , . ™~ Ve ™~
Ativos elegiveis ( 16,1 ) (23,0 )
270% +1,0 mil milhées
prrsmsss s » 2,9
Financiamento liquido 1,9
Depositos e outros ~ -2,1 53
Mar 20 Mar 21
144%
== Racio de crédito liquido sobre depdsitos
86% 83%
-- --- 100%
NSFR (Net stable LCR (Liquidity Mar 20 Mar 21
funding ratio) coverage ratio)
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Melhoria da rendibilidade em Portugal

== Resultado liquido*

(Milhées de euros)

83,4

Covid-19 (60 milhoes)

16,2

|
1720 1T21

== Custos operacionais

(Milhées de euros)

1720 1721

=— Produto bancario

(Milhées de euros)

1T20 1T21

» Resultado liquido atinge 83,4 milhdes no 1.°
trimestre de 2021

« Resultado liquido influenciado pelo reforco da
margem financeira e pela reducao dos custos
operacionais e das outras provisoes
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Margem financeira

(Milhbes de euros)

+9,7%
........................................................................................................................................................................................................................................................................ >
+20,9 204,5
+12,3
186,4 +6,1 27
NIM ’ ’ 1,50%
1,55% 11,2 5,2 1,7 0,3
1T20 Efeito volume Efeito taxa Efeito da Efeito taxa Excedente de Efeito da Efeito custo Outros 1T21
do crédito do crédito reducao dos dos depositos liquidez carteira de wholesale
performing NPE (BCE, BTs) titulos (inclui TLTRO)
CEE——

A margem financeira cifrou-se em 204,5 milhdes no 1.° trimestre de 2021, um crescimento de 9,7% face a 186,4
milhdes no mesmo periodo de 2020. Os efeitos favoraveis da reducao do custo do wholesale funding, influenciado pelo
impacto do TLTRO, e da descida continuada da remuneracao dos depdsitos a prazo mais que compensaram o impacto

desfavoravel da carteira de crédito, em que o impacto positivo da expansao da carteira performing foi mais que
anulado pelos efeitos desfavoraveis da reducao das taxas e da descida dos NPE.
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Continuacao do esforco de reducao do custo dos depositos

== Spread da carteira de depésitos a prazo == Spread da carteira de crédito vivo

(vs Euribor 3 meses) (vs Euribor 3 meses)

1720 1721 )
2,77% 2,66%

-0,56% ego
0,58% 1720 1T21

Euribor 3 meses (. o) 4 o) Euribor 3 meses  (~ o) 4 o)
(valor médio) ‘\_0’41 /’/ ‘\'0’54/’/ (valor médio) ‘\'0’41 %’/ \,_0’ 54%’/

1,55% 1,50%

» Spread da carteira de depésitos a prazo de -0,58%
no 1.° trimestre de 2021 (-0,56% no mesmo
periodo de 2020)

* Margem da carteira de crédito vivo situou-se em
2,66% no 1.° trimestre de 2021, comparando com
2,77% no mesmo periodo de 2020

e A NIM cifrou-se em 1,50%

1720 1T21
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Comissdes e outros proveitos

=— Comissdes == Outros proveitos

(Milhées de euros) (Milhées de euros)

0
1721 A% ||, B
51,4 v
Comissdes bancarias 104, 1 101,7 -2,4% Equivaléncia patrimonial o 49,6
+ instrumentos de capital ’ 2,0
Cartoes e transferéncias de valores 25,6 23,6 -7,8%
Crédito e garantias 27,9 25,0 -10,4%
Bancassurance 21,8 21,8 +0,1%
Contas 26,8 29,3 +9,5% Resultados em operacoes
financeiras
Outras comissoes 2,1 2,0 -5,2%
Comissées relacionadas com mercados 15,2 17,9 +18,1%
Operacoes sobre titulos 11,2 11,8 +5,2%
Gestdo de ativos 3,9 6,1  +55,3% Outros proveitos de
exploracao liquidos
Comissées totais 119,3 119,6 +0,2%

1720 1T21

| 30



Reducao dos custos operacionais

=— Custos operacionais = Colaboradores

(Milhées de euros)

2,8%
155,0 o v 150,7
Amortizacdes 19,0 19,8
Outros gastos
administrativos 43,1 43,0 Mar 20 Mar 21
Custos com
pessoal
1T20 1721 Mar 20 Mar 21
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Reducao continuada dos NPE

= Non-performing exposures (NPE) = Detalhe da evolucdo dos NPE

(Milhées de euros)

Mar 21 Mar 21

-725 milhdes (Mithges de euros) vs.Mar 20 vs.Dez 20
2.918 -24,8% v Saldo inicial 2.918 2.363
2.193 Saidas/entradas liquidas 4 16
Outros NPE 1.424 Write-offs -174 -49
1.118 Vendas -555 -137
NPL>90d N
m— Saldo final 2.193 2.193
Mar 20 Mar 21

»  NPE em Portugal totalizam 2,2 milhdes no final de Marco de 2021,

— Imparidade de crédito (liq. recuperagées) ?iizcledned%)z,g mil milhdes face a Marco de 2020 e 0,2 mil milhoes desde o

(Milhées de euros)
* Areducao face a Marco de 2020 resulta de 0,2 mil milhdes de write-offs

Custo do risco < 63pb > < 94pb > e de vendas de 0,6 mil milhdes
. N / ~ + As entradas liquidas refletem uma abordagem prudente na classificacao
Imparidades (bal.) ( 1.608 ) ((1.436 ) de risco dos créditos impactados pela pandemia
91.0 » 0 decréscimo de NPE face a Marco de 2020 ¢ atribuivel a reducdes de 0,4
58,4 ’ mil milhdes dos NPL>90d e de 0,3 mil milhdes dos outros NPE
’
»  Custo do risco de 94pb no 1.° trimestre de 2021 (63pb no 1.° trimestre de
2020), com reforco de cobertura de NPE por imparidades de 55% para 66%
1T20 1721
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Cobertura de NPE

= Cobertura total* de NPE

97%

Particulares

133%

Empresas

124%

) Colateral imobiliario
47%
Cash, outros colat.
financ., EL gap

Imparidade

=— Cobertura total* de outros NPE

97%

Particulares

121%

61%

()

Empresas

115%

Colateral imobiliario
64%

Cash, outros colat.

2 financ., EL gap
48% Imparidade

Total

= Cobertura total* de NPL>90d

148%
133%
18% o
98% 28% 29% Colateral imobiliario

19% Cash, outros colat.
financ., EL gap

Imparidade

Particulares Empresas 3 Total

Coberturas totais*>100%, tanto em particulares como em
empresas, € para ambas as categorias de NPE (NPL>90d e
outros NPE)

Valores superiores de cobertura por imparidades nas
empresas, em que os colaterais imobiliarios, de valor mais
previsivel e com maior liquidez em mercado, sdao menos
representativos que nos particulares: a cobertura por
imparidades nos NPE das empresas foi de 76% em Marco de
2021, ascendendo a 102% nos NPL>90d (91% e 130%,
respetivamente, considerando cash, colaterais financeiros e
expected loss gap)

| 33



Imdveis recebidos em dacao e Fundos de Reestruturacao

=— Imoveis recebidos em dagao

(Milhées de euros)

768

Imparidade

-175 milhées

Valor liquido

Mar 20

Mar 21

=—— Vendas de imoveis recebidos em dagao

(Milhées de euros)

YT VERDVER

Valor de venda L 45 ) C 41 )

# imo6veis vendidos (\ 469 /\ (\ 336 /\
Valor contabilistico 41 36

1720 1721

=— Fundos de reestruturacdao empresarial

(Milhées de euros)

IndUstria

Mar 20 Mar 21

* A carteira liquida de imdveis recebidos em dacao reduziu-se
21,7% entre Marco de 2020 e Marco de 2021. O valor da carteira,
calculado por avaliadores independentes, situa-se 31% acima do
respetivo valor contabilistico

« 0 Banco vendeu 336 imoveis no 1.° trimestre de 2021 (469
imdveis no 1.° trimestre de 2020), tendo o valor de venda
excedido o valor contabilistico em 5 milhdes

* 0O saldo em fundos de reestruturacao empresarial desceu 10,3%
para 820 milhdes em Marco de 2021. O crédito inicial nestes
fundos totaliza 2.006 milhées, pelo que as imparidades totais

(no crédito inicial e nos fundos) correspondem a uma cobertura
de 59%

Imob. /turismo
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Crescimento dos recursos de Clientes e do crédito

— Recursos totais de Clientes* — Crédito a Clientes (bruto)

(Mil milhées de euros) (Mil milhées de euros)

J Particulares: +9,8%
+9,9% J NPE: -24,8% (-0,7 mil milhdes)

............................................................ » Performing: +5,9% (+2,0 mil milhGes)
62,1 +3,5%
56,6 ............................................................ >
38,6

16,6 37,3

Fora de balanco 14,9
1,5

Out rec. balango 1,4 162 Habitagso 17,3 R

Dep. prazo 16,6
Créd. pessoal e outros

Dep. ordem Empresas

Mar 20 Mar 21 Mar 20 Mar 21
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Crescimento do crédito performing em Portugal

== Carteira de crédito performing

(Mil milhées de euros)

+5,9%
gonsreennesnssainnensd >
34,4 36,5
Habitacdo 16.8 *2,8% 17,3
Crédito pessoal e outros
Mar 20 Mar 21

= Reparticdo do crescimento do crédito performing
(Mil milhées de euros)

+2,0 mil milhdes

e e .>
3454 +1,7 +0,5 -0,1 36,5
)
. 84% do crescimento
do crédito performing
Mar 20 Empresas Habitacdo Créd. pessoal  Mar 21

e outros

Carteira de crédito performing em Portugal
cresce 2,0 mil milhées (+5,9%) face a Marco de
2020

Forte apoio as empresas, representando 84% do
crescimento do crédito performing face a Marco de
2020

Disponibilizacao de 1,2 mil milhées em garantias
europeias para apoiar as pequenas € médias
empresas afetadas pela pandemia

Lideranca no Factoring e Confirming, com 1,8 mil
milhdes de faturacao tomada no 1° trimestre de
2021 e 26% de quota de mercado*

Lideranca no Leasing, com 96 milh6es de nova
producao no 1° trimestre de 2021 e 20% de quota
de mercado*
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Apoio as empresas e as familias perante os desafios da pandemia

(Montante em milhées de euros) (Milhées de euros)
# operacoes Montante Reducéao*
Desembolsos 19.161 2.498 Moratoérias ativas Montante %

Familias 3.421 -1.041 -23%
Crédito por dimensao da . A Empresas 4.597 -550 -11%

empresa M Micro PMEs Mid Cap
o TOTAL 8.018 -1.591 -17%

65,2%

70%  38%

Stage 1 Stage 2 Stage 3

* # operacdes

Montante

91% do montante de moratorias ativas corresponde a crédito performing

Crédito hipotecario representa 96% das moratorias as familias

67% do crédito com moratorias ativas coberto por hipotecas (46% por hipotecas

» Na linha da frente no apoio a economia: refor¢o da presenca do Banco junto das residenciais e 21% por hipotecas comerciais)

empresas

Novas adesdes a moratoérias no montante de 252 milhdes no 1.° trimestre de 2021 (55%

* Lideranca na colocacdo das Linhas de crédito Covid-19 nas familias e 45% em empresas)

» Prorrogacéo dos periodos de caréncia de capital nas operagées de crédito com
garantias publicas, apoiando os ciclos de tesouraria das empresas

Fim das moratdrias em marco 2021 sem impacto significativo no crédito vencido
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Operacgodes internacionais




Contributo das operacées internacionais para os resultados liquidos

(Milhées de euros*)

1T20 1T21

= Contributo das operacées internacionais

(Milhées de euros*)

Polonia 4,0 -68,6

Mocambique 14,7 15,5 19,1

Outros 5,9 -1,6

Resultado liquido op. internacionais 24,5 -54,7

Int. ndo controlam (Polénia e Mogambique) -6,9 29,0

Efeito cambial 1,4 -- -25,6
Contributo das op. Internacionais 19,1 -25,6

1720 1T21
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Resultado liquido influenciado por provisdes para riscos legais CHF A

== Resultado liquido

(Milhoes de euros*)

40,1
Resultado liquido ajustado
(sem provisoes CHF) 1 6:2
Resultado liquido 4 0
-68,6
1T20 1T21
WIBOR 3meses [~ o ) 4 o )
(valor médio) g 1 ’62/)/’ \,0’21 A,/”

== Custos operacionais

(Milhées de euros*)

1720 1T21

=— Produto bancario

(Milhées de euros®)

1720 1T21

Resultado liquido ajustado (sem provisdes CHF) sobe 148,1%, apesar da descida
de 1,4pp da WIBOR a 3 meses

Resultado liquido de -68,6 milhoes, influenciado por provisdes de 112,8
milhdes** para riscos legais associados a créditos CHF

Continuacao da implementacao de medidas de otimizacao do quadro de pessoal
e da cobertura geografica: reducao de 1.174 Colaboradores e de 121 sucursais

Aumento de 7,4% dos Recursos de Clientes e de 4,7% da carteira de crédito
demonstra a robustez do franchise

Racio CET1 de 16,3% e racio de capital total de 19,4%
0 Bank Millennium foi distinguido pela Global Finance como Melhor Banco na

Polonia
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Reducao expressiva dos custos operacionais

=— Margem financeira*

(Milhoes de euros**)

J/ 0, \\ J/ 0, \\
NIM (2,81% ) (2,56% )
9,8%
151,9 v 137,1
1T20 1T21

== Comissdes e outros proveitos

(Milhées de euros**; ndo inclui imposto sobre ativos e contribuicées para o fundo de
resolucdo e FGD)

+5,9%
........................... »
50,9
Outros 8.1 +9,1%
Comissdes +5,3%
1T20 1T21

== Custos operacionais

(Milhées de euros**)

17,5%
114,1 v
94,1
F. Resolucéo + FGD 18,7 -37,5% ’
1,7
Outros 41,6 -10,8% 37,1

1T20 1T21

== Contribuicdes obrigatérias

(Milhées de euros**)

18,8%
34,8 ...........................
v 282
FGD 5,9 i g
Fundo de Resolucao 12,8 7:9
Imp. especial sobre
setor bancario
1T20 1T21
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Qualidade do crédito

= NPL>90d == Imparidade de crédito (balanco)

(Milhoes de euros*) (Milhées de euros®)
Racio de crédito / 4 o ) Racio de cobertura e N
NpLaooa [ 2.7% ) \2,5% ) NLsood ( 108% ) \122% )
522,7
433,2 427,1 468,4
Mar 20 Mar 21 Mar 20 Mar 21

Imparidade de crédito (lig. recuperacoes)

(Milhées de euros*)

s ~ TN - Racio de NPL>90d representou 2,5% do crédito total
Custo do risco ( 108pb ) (_39pb ) em Marco de 2021 (2,7% em Marco de 2020)

29,8 » Cobertura dos NPL>90d por provisoes situou-se em
122% (108% em Marco de 2020)

16,3
» Custo do risco de 39pb, comparando com 108pb no 1.°
trimestre de 2020

1T20 1T21
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Expansao dos recursos de Clientes e da carteira de crédito

=— Recursos de clientes =— Crédito a clientes (bruto)

(Milhées de euros®) (Milhées de euros*)
+7,4%
............................................... > +4,7/)
.............................................. »
21.001 z
19.552
. 16.7
Fora de balanco 1.938 16.000 6758
C 1.417 37
Outros recursos de 1““3
balanco 3.592
Depositos a prazo ~ 5.328 Hipotecario =~ 4.854 6.084
moeda local
2.775 sem
Euro Bank
Hipotecario .
moeda estrangeira Bl 2.983
Depésitos 4 Credito pessoal 3 482 3.588
ordem
Empresas
Mar 20 Mar 21 Mar 20 Mar 21
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Crédito hipotecario em francos suicos

= Crédito hipotecario CHF == Provisdes acumuladas para riscos legais

(Mil milhées de euros*) (Milhées de euros*)

6,1 304,5
2,5%
....................................... Y
2,9 2,8
I e
2008 | 2020 1T21 2019 1T20 1520 9M20 2020 1T21

+ Continuacao da reducdo da carteira de crédito
hipotecario em francos suicos, que se cifrou em 2,8 mil
milhdes em marco de 2021 (16,6% da carteira de crédito),
menos 2,5% que no final de 2020

» Provisdes acumuladas para riscos legais em crédito
hipotecario CHF totalizaram 304,5 milhdes, apos reforco
de 110,4 milhoes no 1.° trimestre de 2021

2019 1720 1520 9M20 2020 121 . ;0224‘;0 novos processos em tribunal no 1.° trimestre de
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Resultado liquido reflete a resiliéncia do Banco em contextos desafiantes i —

= Resultado liquido = Produto bancario

(Milhées de euros*) (Milhées de euros*)
2,4%
P .
................... b s
1T20 1T21 1T20 1T21
ey (12,75% ) (12,38% )

== Custos operacionais

 Resultado liquido de 15,5 milhdes no 1.°
trimestre de 2021

(Milhées de euros*)

+2,0%
20,5 * Recursos de Clientes crescem 13,9%; carteira de
crédito reduz-se em 9,2%
« Racio de capital de 45,1%
1T20 1T21
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Margem financeira estavel

= Margem financeira

(Milhoes de euros*)

NIM (8,2% ) (7,4% )
-0,1%
33,6 : 33,5
v
1720 1T21

= Comissdes e outros proveitos

(Milhées de euros*)

12,2 : 1.2

Outros 5,3 -8,8% 4.8
M

1720 1T21

== Custos operacionais

(Milhées de euros®)

Cost to income [ 43,9% ) (45,9% )
' ' +2,0% ' '
20,1 > 20,5
Outros 11,5 +0,3% 11,6
1T20 1T21
2.503 2.436 200 199
Mar 20 Mar 21 Mar 20 Mar 21

| 46



Qualidade do crédito

= NPL>90d == Imparidade de crédito (balanco)

(Milhoes de euros*) (Milhées de euros®)
& d dit Racio d bert ~N / \
e e s0a (17,0% ) (12,2% ) e e e Loo0a  74% ) (7% )
109,1 80,5
70,9 47,3
Mar 20 Mar 21 Mar 20 Mar 21

Imparidade de crédito (lig. recuperacoes)

(Milhées de euros*)

. T TR  Racio de NPL>90d de 12,2% em Marco de 2021,
Custodorisco (  8pb ) (_306pb ) com cobertura de 67% na mesma data

4,0

» Custo do risco de 306pb no 1.° trimestre de 2021
(8pb no mesmo periodo de 2020, explicados por
reversoes de imparidades anteriormente

0,1 constituidas)

1720 1721
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Volumes de negdcio

(Milhées de euros®)

+13,9%
1.473
Depositos a 693 +19,2%
prazo
Depositos a +9,2%

ordem

Mar 20

= Recursos de clientes

826

Mar 21

=— Crédito a clientes (bruto)

(Milhées de euros*)

9,2%
640 ................................................... v
Hipotecario 10 581
Crédito pessoal e 117 9
outros
102
Empresas
Mar 20 Mar 21
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Principais indicadores




Plano Estratégico

. , . Steady state*
Crescimento do negoécio 1720 1721 (planoyoriginal)

Clientes ativos 5,8 milhdes 5,9 milhdes Ce >6 milhdes
Clientes digitais 60% 66% . >60%
Criacéo de valor Clientes mobile 43% 51% - >45%
Cost to income 48% 44% c =40%
RoE 2,4% 4,0% - =10%
CET1 12,0% 12,2% R =12%
Loans-to-deposits 86% 83% R <100%
D{Iﬂﬂ Qualidade dos ativos Dividend payout - - S =~40%
Stock de NPE €3,9 mil milhdes €3,1 mil milhdes e el il

Reducdo de =60% desde 2017

Custo do risco 63pb 79pb A <50pb

*A atingir ap6s impactos econémicos da presente pandemia. l 50



ENERGIAS TRABALHO DIGNOG
IC‘L?YOD'A’VL}'S E G

SOAS

Fundacéao Millennium bcp

Prémio Literario Fundacdo Eca de
Queiroz/Fundagao Millennium bcp
Prémio literario bianual que distingue uma
obra ficcional (romance ou novela) escrita
em lingua portuguesa.

Mosteiro dos Jeréonimos

Apoio a acdo de conservacéao e
manutencao do conjunto do Claustro do
Mosteiro dos Jeronimos, a qual recorre a
metodologias inovadoras e ajustadas aos
novos paradigmas ambientais e de
sustentabilidade.

Start Up Programme oferece formacao
em empreendedorismo a alunos
universitarios, proporcionando a
oportunidade de viverem e vivenciarem a
gestdo da sua propria empresa.

PEDIPEDIA enciclopédia pediatrica
médico-cirurgica online, de acesso

Sociedade

Programa abem: Rede Solidaria do
Medicamento é um projeto pioneiro,
lancado pela Associacao Dignitude.

A o e
! Tem como objetivo permitir, com

total anonimato, o acesso a

» medicamentos prescritos a quem

nao tem capacidade financeira para
os adquirir.

Millennium bim desenvolve acées de
apoio aos refugiados na provincia
de Cabo Delgado, em Mogambique,
de que é exemplo a entrega de
1.000 kits com material de
construcao e produtos alimentares.

Comprometimento com o esfor¢o

Sustentabilidade

Millennium bcp regressa em 2021 ao
“The Sustainability Yearbook”,
publicacao de referéncia da S&P na
area da Sustentabilidade, num
reconhecimento das praticas
responsaveis de negocio que o Banco
tem vindo a consolidar nas dimensoes
social, ambiental e econémica.

Millennium bcp renova participacéao
no iGen - Férum das Organizacées
para a Igualdade de Género (biénio
2021/2022), promovido pela CITE -
Comissao para a Igualdade no
Trabalho e no Emprego, integrando a
Task Force sobre as “Medidas de
Igualdade de Género”.

de mitigacéo das alteragoes g Incluséo, pelo 2.° ano consecutivo,
climaticas: nos Gltimos 5 anos, o = =\ noBloomberg Gender-Equality
Millennium bcp reduziu as : Bloomberg : IndE’,‘tZ%ﬂ’ integrando o grlupo dial
fecd 9 " GenderEquaiy | | TEStrito das empresas a nivel mundia
e;p '.Sjogs de ('ZJOZtemlSSA na oo e que se destacam na implementacao
atividade em Fortugal. de politicas de igualdade de género.

L"d“f"a”’“)'ﬁ gratuito. Apoiada desde o primeiro dia

= pela Fundacao Millennium bcp, a
PEDIPEDIA conta ja com cerca de 900
artigos e filmes de video, preparados por
mais de 350 especialistas de salide
pediatrica.
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Reconhecimento externo em 2021

Bank Millennium: Prémio Model Bank, atribuido

j LISEON Local market in Equity b pela Celent

A Millennium bcp: Prémios Book Runner Equity e ‘
Millennium bcp

Escolha do Consumidor 2021,

Bank Millennium: Segundo lugar no ranking categoria “Grandes Bancos”

FOl'beS Poland’s Best Employers, relativo a empresas de

servicos bancarios e financeiros

Millennium bcp: Best FX Provider 2021 em
Portugal

Millennium investment banking: Europe M&A Bank Millennium: Banco com melhor desempenho

deal of the year, pela assessoria na aquisicao de Forbes nodranking Climate Leadders~Pogand 2021 e 2d.° entre Millennium bcp
Lo . todas as empresas na reducao de emissdes de gases . : ’
uma participagao na Brisa com efeito de estufa leer,do programa PME L1der 2(:)
oep em numero de estatutos atribuidos
<O Ay, X . . o :
i 2 | Millennium bim: Best FX Provider 2021 em 55 7% Bank Millennium: Best FX Provider 2021 na PME lider'20 (3.° ano consecutivo)
Ey & | Mocambique ) § | Polonia
(Jg&kk'(‘,k (’1]:(& K . .
e Millennium bcp
an %, Bank Millennium: 1.° no ranking de Bancos do
§9 %E.; Millennium bim: Best trade finance provider 2021 BANK Financial Monthly - Client’s Choice, com f)/\elhor ?anco das Empresas em
% & em Mocambique lideranca nas categorias “Qualidade dos Servicos ortuga
Gk Remotos” e “Adaptacdo dos Balcdes as
i Expectativas dos Clientes”
Al
‘S}M %!; . . . -
g & | Bank Millennium: Best Bank 2021 na Polonia Bank Millennium: um dos 10 bancos europeus
Ciomat mais avancados digitalmente no ranking da Bain & ActivoBank
Rk C .
= ompany Escolha do Consumidor 2021,
1 “ L ”
Bank Millennium: 1.° na categoria “Crédito categoria “Banco digital
22?;??;0;;,5.'oa':aecgtfg'g]ia;‘gesggniib;x:ﬁi? : Bank Millennium: Melhor performance na Poldnia
| ! P 1V : sori nos prémios SRP Europe

Qualidade de Servico Multicanal”
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Anexos




Evolucao da carteira de divida publica

Carteira de divida publica Maturidade da divida publica total

(Consolidada, milhbes de euros)

Mar 20  Jun 20 Set 20 Dez 20  Mar 21 YoY QoQ >5anos, <8anos: 33%
>8anos, <10anos:
Portugal 6.802 8.253 8.057 7.742 8.420 +24% +9% 25%
BTs e outros 1.872 1.605 1.052 384 514 -73% +34%
Obrigacées 4.930 6.648 7.004 7.358 7.906 +60% +7%
Polénia 4.820 5.869 5.463 4.066 4.303 1% +6% >10anos: 2%
Mogambique 269 280 302 350 431 +60% +23% . <1ano: 5%
Outros 1.527 1.923 2.756 2.913 2.912 +91% -0%
Total 13.417 16.325 16.578 15.072 16.066  +20% +7% >2anos, <5anos: 20% >1ano, <2anos: 15%
4 N

v' Total de divida publica de 16,1 mil milhées, dos quais 12,8 mil milh6ées com maturidade superior a 2 anos

v’ Divida publica portuguesa totalizou 8,4 mil milhdes, polaca 4,3 mil milhes e mocambicana 0,4 mil milhdes; “outros” incluem
divida publica espanhola e italiana (1,4 mil milhées e 1,3 mil milhGes, respetivamente)
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Detalhe da carteira de divida publica

(Milhées de euros)

Portugal Polénia Mocambique Outros Total
Carteira de negociacao 508 35 0 3 547
<1 ano 508 4 512
> 1 ano e < 2 anos 12 12
> 2 anos e < 5 anos 0 14 14
> 5 anos e < 8 anos 4 4
> 8 anos e < 10 anos 1 1
> 10 anos 3 3
Carteira de Investimento* 7.912 4.268 431 2.909 15.519
<1 ano 25 76 266 367
> 1ano e < 2 anos 42 1.918 76 359 2.395
> 2 anos e < 5 anos 140 2.120 183 764 3.207
> 5 anos e < 8 anos 3.603 227 33 1.514 5.376
> 8 anos e < 10 anos 3.925 2 7 3.934
> 10 anos 176 1 62 240
Carteira consolidada 8.420 4.303 431 2.912 16.066
<1 ano 533 4 76 266 879
> 1ano e < 2 anos 42 1.930 76 359 2.407
> 2 anos e < 5 anos 140 2.133 183 764 3.221
> 5 anos e < 8 anos 3.603 231 33 1.514 5.381
> 8 anos e < 10 anos 3.925 3 7 3.935
> 10 anos 176 1 62 3 243
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Carteira de crédito diversificada e colateralizada

(Consolidada)
Estrutura da
carteira de crédito

Habitacao
47%

Empresas
42%

Pessoal/
outros
10%

Crédito

Carteira de crédito

LTV da carteira de crédito a

Crédito por colateral habitacso em Portugal

Qutras
garantias
29%

Garantias reais
57%
Sem garantias
14%

= Crédito a empresas representa 42% do total de crédito, com um peso dos setores da construcao e imobiliario de 6% em Marco de 2021

= Crédito a habitacao tem um peso de 47% da carteira, com um nivel de sinistralidade baixo e LTV médio de 60%

= 86% da carteira de crédito encontra-se colateralizada

Colaterais

= Colaterais imobiliarios representam 93% do valor total dos colaterais

= 80% dos colaterais imobiliarios sdo imodveis residenciais
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Resultados consolidados

(Milhées de euros) Impacto no

resultado

Margem financeira 385,5 376,0 -2,5% -9,5
Comissoes 179,8 177,9 -1,0% -1,9
Outros proveitos* 31,9 34,9 +9,3% +3,0
Produto bancario 597,2 588,8 -1,4% -8,4
Custos com o pessoal -164,7 -146,9 -10,8% +17,8
Outros gastos administrativos e amortizacoes -121,1 -112,5 -7,1% +8,6
Custos operacionais -285,7 -259,3 -9,2% +26,4
Resultados antes de imparidades e provisdes 311,4 329,5 +5,8% +18,1
Imparidade do crédito (liquida de recuperacoes) -86,1 -111,0 +28,8% -24,9
Outras imparidades e provisdes -115,7 -131,8 +14,0% -16,2
Imparidades e provisoes -201,8 -242,8 +20,3% -41,0
Resultado antes de impostos 109,6 86,7 -20,9% -23,0
Impostos -65,6 -57,6 -12,2% +8,0
Interesses que nao controlam -8,7 28,8 -431,0% +37,4
Resultados de operacdes descontinuadas ou em descontinuacao 0,0 0,0 0,0
Resultado liquido 35,3 57,8 +63,8% +22,5
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Balanco consolidado

(Milhées de euros)

31 margo 31 margo 31 margo 31 margo
2021 2020 2021 2020
ATIVO PASSIVO
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 6.506,6 3.334,8 Passivos financeiros ao custo an?ortizado
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 269,5 263,0 Recursos de instituicdes de credito/ 9.186,2 6.718,8
Ativos financeiros ao custo amortizado Recursos de clientes e outros empréstimos 65.192,2 59.397,8
Aplicaces em instituicdes de crédito 892,6 1.437,6 Titulos de divida nao subordinada emitidos 1.817,9 1.554,2
Crédito a clientes 52.487,6 49.624,1 Passivos subordinados 1.278,7 1.516,9
Titulos de divida 6.281,2 6.064,9 Passivos financeiros ao justo valor através de resultados
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados Passivos financeiros detidos para negociaco , 209,2 3405
Ativos financeiros detidos para negociaio 1.158,2 2.393,5 Péssivus financeiros designados ao justo valor através de resultados 1.599,3 2.659,1
Ativos financeiros nao detidos para negociacao Derl\faflos de cobertura 222,9 366,2
obrigatoriamente ao justo valor através de resultados 1.307,4 1.361,5 Provasoes . 553,6 389,2
Ativos financeiros designados ao justo valor através de resultados - 31,5 Passivos por impostos correntes 10,4 9,5
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 13.466,8 10.381,5 Passivos po'? impostos diferidos 61 9,5
Derivados de cobertura 106,5 100,3 Outros passivos 11936 1.287,9
Investimentos em associadas 449,7 406,0 TOTAL DO PASSIVO 81.270,1 74.249,8
Ativos nao correntes detidos para venda 991,7 1.248,1
Propriedades de investimento 7,9 13,3 CAPITAIS PROPRIOS
Outros ativos tangiveis 630,6 694,8 Capital 4.725,0 4.725,0
Goodwill e ativos intangiveis 237,3 224,4 Prémio de emissao 16,5 16,5
Ativos por impostos correntes 12,4 29,8 Outros instrumentos de capital 400,0 400,0
Ativos por impostos diferidos 2.648,0 2.682,5 Reservas legais e estatutarias 254,5 240,5
Outros ativos 1.112,1 1.207,6 Titulos proprios - 0,1)
Reservas e resultados acumulados 730,1 638,2
TOTAL DO ATIVO 88.365,9 814991 Resultado liquido do periodo atribuivel aos acionistas do Banco 57,8 35,3
TOTAL DOS CAPITAIS PROPRIOS ATRIBUIVEIS AOS ACIONISTAS DO BANCO 6.183,9 6.055,4
Interesses que nao controlam 1.111,9 1.193,9
TOTAL DOS CAPITAIS PROPRIOS 7.295,8 7.249,3
TOTAL DO PASSIVO E DOS CAPITAIS PROPRIOS 88.565,9 81.499,1
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Demonstracao de resultados: evolucao trimestral

(Milhbes de euros)

1T 20 2T 20 3T 20 4T 20 1T 21
Margem financeira 385,5 373,6 390,5 383,6 376,0
Rend. de instrumentos de cap. 0,1 3,4 1,3 0,0 0,0
Resultado de serv. e comissoes 179,8 165,4 172,9 184,6 177,9
Outros proveitos de exploracao -40,4 -79,1 -24,2 -11,8 -23,4
Resultados em operacées financeiras 61,4 -21,8 65,2 48,0 42,9
Res.por equivaléncia patrimonial 10,8 32,1 11,3 13,5 15,4
Produto bancario 597,2 473,6 617,0 617,8 588,8
Custos com o pessoal 164,7 162,9 156,8 162,3 146,9
Impostos 86,3 78,8 79,7 90,7 78,1
Amortizacoes do exercicio 34,8 34,4 34,1 33,9 34,4
Custos operacionais 285,7 276,1 270,7 286,9 259,3
Res. antes de imparidades e provisées 311,4 197,6 346,3 330,9 329,5
Imparidade do crédito (lig. recuperacdes) 86,1 151,2 136,9 135,6 111,0
Outras imparidades e provisoes 115,7 -1,7 62,4 154,9 131,8
Resultado antes de impostos 109,6 48,0 147,0 40,3 86,7
Impostos 65,6 -6,8 63,6 14,2 57,6
Interesses que nao controlam 8,7 14,1 13,1 -10,6 -28,8
Resultado liquido (antes de oper. desc.) 35,3 40,7 70,3 36,7 57,8
Res. de oper. descontinuadas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultado liquido 35,3 40,7 70,3 36,7 57,8
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Demonstracao de resultados

(Milhées de euros)

Para os periodos de 3 meses findos em 31 de Marco de 2020 e de 2021

Operagdes internacionais

Grupo Portugal Total Bank Millennium (Polénia) Millennium bim (Mog.) Outras oper. internac.
mar 20 mar 21 A% mar 20 mar 21 A% mar 20 mar 21 A% mar 20 mar 21 8% mar 20 mar 21 A% mar 20 mar 21 A%

Juros e proveitos equiparados 500 404 -19,3% 226 21U -5,4% 274 190 -30,7% 213 1“4 -32,6% 59 45 -23,8% 2 2 -28,9%
Juros e custos equiparados 15 28 -75,6% 40 9 -76,3% 75 19 -75,2% 58 7 -87,6% 7 n -34,1% 0 0 -13,2%
Margem financeira 385 376 -2,5% 186 204 9,7% 199 172 -13,8% 155 136 -12,1% 42 34 -19.5% 2 2 -29.2%
Rend. de instrumentos de cap. 0 0 -46,4% 0 0 - 0 0 -46,4% 0 0 -46,4% 0 0 - 0 0 -
Margem de intermediacéo 386 376 -2,5% 186 204 9,7% 199 172 -13,8% 155 136 -12,1% 42 34 -19.5% 2 2 -29,2%
Resultado de serv.e comissdes 180 78 -10% 19 120 0,2% 61 58 -3,6% 45 45 0,9% 9 6 -26,6% 7 7 -4,0%
Outros proveitos de exploracdo -40 -23 42,0% -3 2 >100% -37 -25 315% -40 -27 33,7% 2 -27,2% 0 -1 <-100%
Margem béasica 525 531 11% 302 326 7,8% 223 205 -8,1% 160 155 -3,1% 53 42 -211% 9 7 -20,5%
Resultados em operagdes financeiras 61 43 -30,% 45 33 -28,1% 16 10 -35,9% » 7 -39,8% 3 2 -25,7% 1 1 -24,7%
Res.por equivaléncia patrimo nial n 15 42,2% 9 5 60,3% 1 0 -74,9% 0 0 - 0 0 - 1 0 -74,9%
Produto bancéario 597 589 -14% 357 374 4,6% 240 215 -10,4% 172 162 -5,6% 57 45  -213% 12 8 -27,6%
Custos com o pessoal 165 17 -10,8% 93 88 -5,4% 72 59 -17,8% 56 45 -19,% n 9 -15,9% 5 5 -7,6%
Outros gastos administrativos 86 78 -9,5% 43 43 -0,2% 43 35 -18,7% 30 25 -18,2% n 9 -214% 2 1 -10,6%
Amortizagdes do exercicio 35 34 -12% i) 20 4,4% 16 5 -8,0% j73 n -7,5% 3 3 -1.2% 0 0 5,3%
Custos operacionais 286 259 -9,2% 155 1551 -2,8% 131 109 -16,9% 99 81 -17,4% 25 21 -17,8% 7 7 -7,71%
Res. antes de imparidades e provisdes 3n 329 5,8% 202 223 10,3% 109 107 -2,5% 73 81 10,4% 32 24 -24.2% 5 2 -59,2%
Imparidade do crédito (lig. recuperagdes) 86 m 28,8% 58 91 55,8% 28 20 -27,8% 27 5} -417% 0 4 >100% 0 0 <-100%
Outras imparidades e provisdes 116 132 14,0% 82 n -86,2% 33 120 >100% 28 118 >100% 1 -1 <-100% 5 3 -36,0%
Resultado antes de impostos 110 87 -20,9% 62 121 96,0% 48 -34 <-100% 18 -54 <-100% 31 21 -30,7% -1 -1 <-100%
Impostos 66 58 -2.2% 45 37 -18,5% 20 21 18% “ 5 6,5% 6 6 -8,0% 0 0 -12,7%
Interesses que ndo controlam 9 -29 <-100% 0 0 >100% 9 -29 <-100% 0 0 - 0 0 -53,3% 9 -29 <-100%
Resultado liquido (antes de oper. desc.) 35 58 63.8% 16 83 >100% 19 -26  <-100% 4 -69 <-100% 24 16 -36,3% -10 27 >100%
Res. de oper. descontinuadas 0 0 -

Resultado liquido 35 58 63,8%
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Glossario (1/2)

Ativos distribuidos - montantes detidos por clientes no ambito da colocacao de produtos de terceiros que contribuem para o reconhecimento de comissoes.

Carteira de titulos - titulos de divida ao custo amortizado nao associados a operacdes de crédito (liquido de imparidade), ativos financeiros ao justo valor através de resultados (excluindo os montantes relacionados com
operagoes de crédito e os derivados de negociacao), ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral e ativos com acordo de recompra.

Cobertura de non-performing loans (NPL) por imparidades - racio entre a imparidade do crédito (balanco) e stock de NPL.

Cobertura de non-performing exposures (NPE) por imparidades - racio entre a imparidade do crédito (balanco) e stock de NPE.

Cobertura do crédito vencido por imparidades - racio entre a imparidade do crédito (balanco) e o crédito vencido.

Cobertura do crédito vencido ha mais de 90 dias por imparidades - racio entre a imparidade do crédito (balanco) e o crédito vencido ha mais 90 dias.
Comissdes liquidas - resultados de servicos e comissdes.

Crédito a clientes (bruto) - crédito a clientes ao custo amortizado antes de imparidade, titulos de divida ao custo amortizado associados a operacdes de crédito antes de imparidade e crédito a clientes ao justo valor
através de resultados antes dos ajustamentos de justo valor.

Crédito a clientes (liquido) - crédito a clientes ao custo amortizado liquido de imparidade, titulos de divida ao custo amortizado associados a operacdes de crédito liquidos de imparidade e valor de balanco do crédito ao
justo valor através de resultados.

Crédito performing - crédito a clientes bruto deduzido de Non-performing exposures (NPE).

Crédito vencido - valor total em divida do crédito (crédito a clientes ao custo amortizado, titulos de divida ao custo amortizado associados a operagdes de crédito e crédito a clientes ao justo valor através de resultados)
com prestacdes de capital ou juros vencidos, ou seja, cuja amortizacdo ou pagamento de juros associados se encontra em atraso.

Crédito vencido ha mais de 90 dias - valor total em divida do crédito (crédito a clientes ao custo amortizado, titulos de divida ao custo amortizado associados a operacdes de crédito e crédito a clientes ao justo valor
através de resultados) com prestagdes de capital ou juros vencidos por um periodo superior ou igual a 90 dias, ou seja, cuja amortizacao ou pagamento de juros associados se encontra em atraso por um periodo superior ou
igual a 90 dias.

Custo do risco, liquido (expresso em pontos base) - quociente entre a imparidade do crédito (demonstracao de resultados) contabilizada no periodo e o saldo do crédito a clientes ao custo amortizado e dos titulos de
divida ao custo amortizado associados a operacées de crédito antes de imparidade no final do periodo.

Custos operacionais - custos com o pessoal, outros gastos administrativos e amortizagdes do exercicio.

Débitos para com clientes titulados - emissdes de titulos de divida do Banco colocados junto de clientes.

Depésitos e outros recursos de clientes - recursos de clientes e outros empréstimos ao custo amortizado e depositos de clientes ao justo valor através de resultados.
Gap comercial - diferenca entre o crédito a clientes (bruto) e os recursos de clientes de balanco.

Imparidade do crédito (balango) - imparidade de balanco associada ao crédito ao custo amortizado, imparidade de balanco relacionada com os titulos de divida ao custo amortizado associados a operagdes de crédito e os
ajustamentos de justo valor associados ao crédito a clientes ao justo valor através de resultados.

Imparidade do crédito (demonstragao de resultados) - imparidade (liquida de reversoes e de recuperacdes de crédito e juros) de ativos financeiros ao custo amortizado para crédito concedido a clientes e para titulos de
divida associados a operacdes de crédito.

Non-performing exposures (“NPE”) - crédito a clientes (crédito a clientes ao custo amortizado e crédito a clientes ao justo valor através de resultados) vencido ha mais de 90 dias ou crédito com reduzida probabilidade
de ser cobrado sem realizacdo de colaterais, se reconhecido como crédito em default ou crédito com imparidade.

Non-performing loans (“NPL”) - crédito a clientes (crédito a clientes ao custo amortizado e crédito a clientes ao justo valor através de resultados) vencido ha mais de 90 dias e o crédito vincendo associado.

Outras imparidades e provisdes - imparidade (liquida de reversoes) para aplicacdes de instituicoes de crédito classificadas ao custo amortizado, imparidade para ativos financeiros (classificados ao justo valor através de
outro rendimento integral e ao custo amortizado nao associados a operagdes de crédito), imparidade para outros ativos, nomeadamente de ativos recebidos em dacao decorrentes da resolucao de contratos de crédito com
Clientes, de investimentos em associadas e de goodwill de subsidiarias e outras provisoes.

Outros proveitos de exploracdo liquidos - resultados da atividade seguradora, outros proveitos/(custos) de exploracao e resultados de alienagao de subsidiarias e outros ativos.
Outros proveitos liquidos - rendimentos de instrumentos de capital, comissdes liquidas, resultados em operacdes financeiras, outros proveitos de exploragao liquidos e resultados por equivaléncia patrimonial. l 61



Glossario (2/2)

Produto bancario - margem financeira, rendimentos de instrumentos de capital, comissoes liquidas, resultados em operacdes financeiras, outros proveitos de exploracao liquidos e resultados por equivaléncia patrimonial.
Proveitos Core (Core income) - agregado da margem financeira e das comissdes liquidas.

Racio de eficiéncia core (cost to core income) - racio entre os custos operacionais e o core income.

Racio de eficiéncia (cost to income) - racio entre os custos operacionais e o produto bancario.

Racio de transformacéo - racio entre o crédito a clientes (liquido) e os depdsitos e outros recursos de clientes.

Racio loan to value (“LTV”) - racio entre o valor do empréstimo e o valor da avaliacao do imoével.

Recursos de clientes de balango - depdsitos e outros recursos de clientes e débitos para com clientes titulados.

Recursos de clientes fora de balango - ativos sob gestao, ativos distribuidos e seguros de poupanca e investimento subscritos pelos clientes.

Recursos de institui¢des de crédito - recursos e outros financiamentos de Bancos Centrais e recursos de outras instituicdes de crédito.

Recursos totais de clientes - recursos de clientes de balanco e recursos de clientes fora de balango.

Rendibilidade do ativo médio (“ROA”) - relacao entre o resultado apds impostos e o total do ativo liquido médio (média ponderada dos saldos médios mensais do ativo liquido no periodo). Em que: Resultado apds
impostos = [Resultado liquido do exercicio atribuivel a acionistas do Banco + Resultado liquido do exercicio atribuivel a Interesses que nao controlam].

Rendibilidade do ativo médio (Instrugdo BdP n.° 16/2004) - relagao entre o resultado antes de impostos e o total do ativo liquido médio (média ponderada dos saldos médios mensais do ativo liquido no periodo).

Rendibilidade dos capitais proprios médios (“ROE”) - relagéo entre o resultado liquido do exercicio atribuivel aos acionistas do Banco e os capitais proprios médios (média ponderada dos capitais proprios médios mensais
no periodo). Em que: Capitais proprios = [Capitais proprios atribuiveis aos acionistas do Banco - A¢des preferenciais e Outros instrumentos de capital, liquidos de Titulos proprios da mesma natureza].

Rendibilidade dos capitais proprios médios (Instrugdo BdP n.° 16/2004) - relacdo entre o resultado antes de impostos e os capitais proprios médios (média ponderada dos capitais proprios médios mensais no periodo).
Em que: Capitais proprios = [Capitais proprios atribuiveis aos acionistas do Banco + Interesses que nao controlam].

Rendimentos de instrumentos de capital - dividendos e rendimentos de partes de capital recebidos de investimentos classificados como ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral e
rendimentos de ativos financeiros detidos para negociagéo.

Resultado operacional core (Core operating profit) - agregado da margem financeira e das comissoes liquidas deduzidas dos custos operacionais.

Resultados em operagées financeiras - resultados em operacgdes financeiras ao justo valor através de resultados, resultados cambiais, resultados de contabilidade de cobertura, resultados com o desreconhecimento de
ativos e passivos financeiros ao custo amortizado e resultados com o desreconhecimento de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral.

Resultados por equivaléncia patrimonial - resultados apropriados pelo Grupo associados a consolidacao de entidades onde, apesar de exercer alguma influéncia, ndo detém o controlo das politicas financeira e
operacional.

Seguros de poupancga e investimento - contratos de operacdes de capitalizacao, seguros ligados a fundos de investimento (“unit linked”) e planos de poupanca (“PPR”, “PPE” e “PPR/E”).

Spread - acréscimo (em pontos percentuais) ao indexante utilizado pelo Banco na concessao de financiamento ou na captacao de fundos.

Taxa de margem financeira (“NIM”) - relacao entre a margem financeira relevada no periodo e o saldo médio do total dos ativos geradores de juros.

Titulos de divida emitidos - titulos de divida nao subordinada ao custo amortizado e passivos financeiros designados ao justo valor através de resultados (empréstimos obrigacionistas e certificados).

Volume de negoécios - corresponde ao somatorio entre os recursos totais de clientes e o crédito a clientes (bruto).
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