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TELIA LIETUVA - TAI:

Platus paslaugy Labiausiai iSplétoti Modernus duomeny Viskas iS vieny
spektras tinklai centrai ranky




TELIA LIETUVA - TAI:

Aptarnavimas Veiklos valdymo
24 val. per parg kokybe
Visus metus patvirtinantys ISO

sertifikatai

Beveik 3000
profesionaly
komanda

5 S O3

Tvarus ir atsakingas
verslas




ESAME TARPTAUTINES
JMONIY GRUPES DALIS

g Telia Company




© MUSY TIKSLAS -
BUTISUPASAULIU
TAIP, KAIP GERIAUSIA

KLIEENTUI



MUS VIENIJANCIOS VERTYBES

DARE SIMPLIFY
ISdristame: Rupinames: Paprastiname:
- kurti naujoves - savo klientais - jgyvendinimg
- pirmauti - vienas Kkitu - komandinj darbg

- bati atviri - savo pasauliu - savo veiklg




,TELIA LIETUVA* JMONIY GRUPE

TELIALIETUVA, AB

Telia Customer Service LT, UAB 100 «
V3| ,Numerio perkélimas® 50«
UAB ,Mobilieji mokéjimai* 33,3 %

»1elia Lietuva“ teikia integruotas mobiliojo ir fiksuotojo
rysio bei IT paslaugas

Telia Customer Service LT nuotoliniu badu aptarnauja
,1elia Lietuva® klientus ir teikia informacijos telefonu 118
paslaugg

,Numerio perkélimas* administruoja centrine telefony
numeriy duomeny baze Lietuvoje (, Tele2“ ir ,Bité
Lietuva®“ turi po 25 % akcijy)

,Mobilieji mokéjimai“ valdo momentiniy mokejimy
platformg MoQ (,Tele2“ ir ,Bité Lietuva“ turi po
33,3 proc. akcijy)

2018 m. parduotos dukterinés jmonés Telia Global
Services Lithuania, UAB (,Telia“ paslaugy centras) ir
UAB ,Verslo investicijos” (investicinis projektas)

<



PAGRINDINIAI 2018 M. JVYKIAI

#1

PRISTATEME
S-VDSL
TECHNOLOGIJA:
DSL SPARTA IKI
250 Mb/s

#5

HBO TURINYS
TELIAIPTV

#3

B2B PASIEKIMAI:
SAP, MICROSOFT

#7

28 TUKST. NAUJY
PASIULYMO

, TELIA ONE"
VARTOTOJY

#4

MOBILIYJY
MOKEJIMY
PLATFORMOS
MOGQ STARTAS

(kartu su ,Bite”, ,Tele2")

#8

5G_ MOBILIOJO
RYSIO
PRISTATYMAS:
REKORDINE

1.8 Gb/s SPARTA




KLIENTY SKAICIAI

@ 2.7 %
1389

takst.
mobiliojo rysio
vartotojy

@ 159 @ 0.0 %
414 230

thkst. tokst.
placiajuoscCio interneto iSmaniosios
(nejskaiCiavus Wi-Fi) televizijos (IPTV)
prieigy paslaugy vartotojy

2018-12-31 duomenys ir pokytis per metus

g/ 14,9 %

354

thkst.
fiksuotojo telefono

rysio linijy

\




DARBUOTOJAI
196

perkelti j
,relia“
paslaugy

1977 -

,relia

2229

JTelia

Lietuva® 79 8

Telia
Customer

Lietuva® 7 5 6

Telia
Customer
Service LT

Service LT

IS viso 2 7 3 3 (2018-12-31) 15 viso 3 O 2 7 (2017-12-31)




LIETUVOS
TELEKOMUNIKACIJY
RINKA



DIRBAME AUGANCIOJE TELEKOMUNIKACIJY RINKOJE

(min. eury)

- Duomeny perdavimas

Fiksuotasis i
- telefono rysys - v

- Mobilusis Interneto : i Didmeninés
B telefono rySys i prieiga i i =1 paslaugos

2018 m. R 169 256

2017 m. [re]

Saltinis: Rysiy reguliavimo tarnybos ataskaita

+1,9 %

\




2018 M. IV KETV. RINKOS PAJAMU PASISKIRSTYMAS
PAGAL OPERATORIUS (%)

Kiti operatoriai

g Telia

TELE2

Saltinis: Rysiy reguliavimo tarnybos ataskaita




»1ELIA LIETUVA" RINKOS DALYS PAGAL PAJAMAS (%)

Mobilioji telefonija ®2018 m. IV ketv.

2017 m. IV ketv.

Mobilusis internetas

TV paslaugos

Fiksuotasis internetas

Fiksuotoji telefonija

Saltinis: Rysiy reguliavimo tarnybos ataskaita

\




SPARCIAUSIAI AUGA DUOMENUY NAUDOJIMAS

O ~0

53,7 % ® 2,6 %

(y-o-y) (y-0-y)

Didéja mobiliyjy
duomeny naudojimas

Didéja sviesolaidinio
Interneto vartotojy skaicCius
(i8siysta/priimta

92 115 min. MB
duomeny per ketvirt))

(73,6 % visy fiksuotojo
interneto vartotojy)

Saltinis: Rysiy reguliavimo tarnybos ataskaita

TV] O

12,8 %

(y-o-y)
Didéja IPTV vartotojy
skaicius

(38,3 % visy mokamos
TV vartotojy)




RINKOS SKVARBA (100 GYVENTOJUY)

&

135,2 30,7 473 50,3

mobiliojo rysio fk uotojo telefon mokamos telev
abonenty rysio linijy (namy G kq) prlelgq abonenty (n mq kq)

‘=’

<



VEIKLOS IR
FINANSINIAI
REZULTATAI




TOLIAU AUGA IPTV IR FTTH VARTOTOJY SKAICIUS

300

250

200

150

100

50

0

TV paslaugy vartotojai (tukst.)

+9,0 % 230
211

2017-12-31 2018-03-31 2018-06-30 2018-09-30 2018-12-31

ams PTV

450
400
350
300
250
200
150
100

50

Placiajuosc€io interneto prieigos (tikst.)

408 % 414
264 277
144 137

2017-12-31 2018-03-31 2018-06-30 2018-09-30 2018-12-31

eass DS| e=» FTTH/B e[S viso (nejskaiiavus Wi-Fi)

<



DIDEJA MOBILIOJO RYSIO REGULIARAUS MOKEJIMO
PASLAUGY VARTOTOJY SKAICIUS

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

0

Mobiliojo rysSio vartotojai (tlikst.)

1352 1389

1075 1126

277 % 263

2017-12-31 2018-03-31 2018-06-30 2018-09-30 2018-12-31

e |Sankstinio mokejimo (aktyviy) paslaugy
e Reguliaraus mokéjimo paslaugy
e |S ViSO

600

500

400

300

200

100

0

Fiksuotojo telefono rysio linijy skai€ius
(takst.)

416 -14,9 %
354

2017-12-31 2018-03-31 2018-06-30 2018-09-30 2018-12-31

e Telefono linijy skaiCius

=



PAJAMOS, EBITDA IR GRYNASIS PELNAS

(min. eury)

400.0

350.0

300.0

250.0

200.0

150.0

100.0

50.0

337.6 345.9

128.7
54.7
44.3 41.5 50.1

J

2015 m.* 2016 m. 2017 m.** 2018 m.

e Pajamos e EBITDA (nejskaiciavus vienkartiniy sgnaudy) ems Grynasis pelnas

PASTABOS:
* Jungtiniai palyginamieji duomenys jskaiCiavus ,Omnitel”
** PerskaiCiuoti dél nuo 2018 m. sausio 1 d. jsigaliojusio TFAS 15.

\




PAGRINDINIY FINANSY RODIKLIY DINAMIKA

(min. eury)

2,1 %

2016 m.
m2017 m.
m2018 m.

128.7

Pajamos Prekiy ir paslaugy savikaina Veiklos sgnaudos, EBITDA, nejskaiciavus Grynasis pelnas
nejskaiCiavus vienkartiniy vienkartiniy sgnaudy
sgnaudy

PASTABA. 2017 m. finansy duomenys yra perskaiciuoti dél nuo 2018 m. sausio 1 d. jsigaliojusio TFAS 15.

\




2018 M. PAJAMUY STRUKTURA

Jrangos pardavimas

Fik.suotojo Verslas Gyventojai
Mobiliojo rysio rysio paslaugos
paslaugos

41,2 proc. 58 proc.




PAJAMOS PAGAL PASLAUGAS

(min. eury)

13,2 % ®2017 m.
= 2018 m.

6,6 % ”.ﬂ 0,2 %

5.3 5.3

Mobiliojo rysio Fiksuotoji balso Interneto prieiga Jrangos pardavimas TV paslaugos Duomeny perdavimas IT paslaugos Kitos paslaugos
paslaugos telefonija ir tinklo paslaugos

PASTABA. 2017 m. finansy duomenys yra perskaiciuoti dél nuo 2018 m. sausio 1 d. jsigaliojusio TFAS 15. "
<



VEIKLOS SANAUDOS

(min. eury)

2,4 %

2016 m.
m 2017 m.

m2018 m.

2,2 %

Prekiy ir paslaugy savikaina Su darbuotojais susijusios sgnaudos, nejskaifiavus Kitos sgnaudos, nejskaiciavus vienkartiniy sgnaudy
vienkartiniy sgnaudy

PASTABA. 2017 m. finansy duomenys yra perskaiciuoti dél nuo 2018 m. sausio 1 d. jsigaliojusio TFAS 15.

<



TURTAS

(min. eury)

« Per 2018 m. visas turtas sumazéjo 0,8 %

+ llgalaikis turtas sudaré 74,9 % bendro turto
(2018-12-31)

* Pinigai sudaré 5,1 %
 Naudojamo kapitalo pelningumas: 13,8 %
* Vidutiné turto graza: 11,3 %

.

2017-12-31 2018-12-31
| Kitas trumpalaikis turtas ® Pinigai ir jy ekvivalentai
m Kitas ilgalaikis turtas ® |Igalaikis materialusis turtas

PASTABA. 2017 m. finansy duomenys yra perskaiciuoti dél nuo 2018 m. sausio 1 d. jsigaliojusio TFAS 15.

\




NUOSAVYBE IR |SIPAREIGOJIMAI

(min. eury)

« Akcininky nuosavybé sudaré 56,7 % bendro turto
(2018-12-31)

« Bendra paskoly suma (2018-12-31) sudaré 158,1 min.
eury: paskolos i$ banky — 127,5 min. eury, vidiné paskola
i$ , Telia Company” — 10 min. eury, faktoringo sutartys —
17,5 min. eury ir finansinis lizingas — 3,1 min. eury.

« Skolos koeficientas: 40,5 %
« Skolos ir nuosavybés koeficientas: 49,4 %

* Nuosavybés pelno norma: 17,7 %

2017-12-31 2018-12-31
® Trumpalaikiai jsipareigojimai W |[lgalaikiai jsipareigojimai
® Nepaskirstytas pelnas m |statymo numatytas rezervas
m Akcinis kapitalas

PASTABA. 2017 m. finansy duomenys yra perskaiciuoti dél nuo 2018 m. sausio 1 d. jsigaliojusio TFAS 15.




PINIGY SRAUTAI IR GRYNOJI SKOLA

(min. eury)

m2017 m.

g/ 6.8 % w2018 m. 60%

50%
114.5
106.8
0 40%
I«/ 6.8 %
30%
53.9
50.2 20%
10%

Grynieji pinigy srautai is jprastinés Laisvieji pinigy srautai 0%
veiklos 2017-12-31 2018-03-31 2018-06-30 2018-09-30 2018-12-31

52.1%

== Grynoji skola  ====Skolos koeficientas (%)

PASTABA. 2017 m. finansy duomenys yra perskaiciuoti dél nuo 2018 m. sausio 1 d. jsigaliojusio TFAS 15.

<



INVESTICIJOS IR JY STRUKTURA 2018 M.

w2017 m.

g/ 3.2% 2018 m.

m Fiksuotojo rysio tinklas ~ ®mMobiliojo rysio tinklas

Investicijos

m T sistemos | Kitos investicijos




DIVIDENDAI

0.094
0.089
0.080
0.068 0.071 0.070
0.065
0.059
0.030
0.010
2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.

B Konsoliduotas pelnas vienai akcijai (eurais)
m Dividendai vienai akcijai (eurais)

Iki 2014 m. pelnas ir dividendai tenka
776 817 518 akcijy, nuo 2014 m. —
582 613 138 akcijoms

2014 m. lapkriCio 17 d. dél kapitalo mazinimo
akcininkams iSmokéta 0,072 euro vienai akcijali

Valdyba iSkélé tikslg — Bendrovés grynosios skolos ir
EBITDA santykis neturi virSyti 1,5, o dividendams
skirti iki 80 proc. laisvyjy pinigy srauto

Pagal Akciniy bendroviy jstatymo reikalavimus
dividendai akcininkams mokami i§ pagrindinés
imonés nepaskirstyto pelno

2018 m. gruodzio 31 d. Telia Lietuva, AB nepaskirstytas
pelnas buvo 131,6 min. eury

2019 m. balandzio 26 d. akcininkai nusprendé mokéti
0,08 euro dividendy vienai akcijai uz 2018 metus

<



AKCIJOS IR
AKCININKAI




AKCININKAI

- ,Telia Company AB* (Svedija) yra didZiausias Akcininkai (2018-12-31 duomenys)
Telia Lietuva, AB akcininkas

« Bendroveés akcinj kapitalg sudaro 582 613 138 _ Aelpliels [l el eells

paprastosios vardinés 0,29 eury nominalios ,1elia Company AB” 88,15 %

vertés akcijos Kiti 11,85 %

« 2014 m. spalio 24 d. akcinis kapitalas buvo
sumazintas 194 min. lity (56,2 min. eury) ir
atitinkamai akcijy, suteikiancCiy balsus akcininky
susirinkime, skai¢ius sumazeéjo nuo 776 817 518
Iki 582 613 138

* Bendras ,Telia Lietuva® akcininky skai€ius sudaro
beveik 11 tukst.




AKCIJOS

* Nuo 2000 m. Bendrovés akcijomis prekiaujama
vertybiniy popieriy birzoje ,,Nasdaq Vilnius*
(simbolis - TEL1L)

* Nuo 2011 m. sausio Bendrovés akcijos jtrauktos j keliy
Vokietijos vertybiniy popieriy birzy sgrasus
(simbolis - ZWS)

« Akcijy apyvarta 2018 m. ,Nasdaq Vilnius® birzoje:
7,4 min. akcijy, arba 8,2 min. eury

« Akcijy kaina ,Nasdaq Vilnius® birzoje:

| _EWR

2018-01-01 0,966
Didziausia 1,150
Maziausia 0,956
2018-12-31 1,105

2014-12-31

Rinkos kapitalizacija (min. eury)

2015-12-31

2016-12-31

2017-12-31

2018-12-31

<



PREKYBA BENDROVES AKCIJOMIS VERTYBINIY
POPIERIY BIRZOJE ,NASDAQ VILNIUS* 2018 METAIS

@S Apyvarta (vnt.) e=s=Kaina (Eur)




BENDROVES AKCIJOS KAINOS IR VERTYBINIY POPIERIY
BIRZOS ,NASDAQ VILNIUS* INDEKSY PALYGINIMAS

Saltinis: ,Nasdag Vilnius*

\




BENDROVES
VALDYMAS




VALDYMO ORGANAI

Eilinis akcininky susirinkimas jvykO 2019-04-26

VISUOTINIS AKCININKUY
SUSIRINKIMAS

Valdyba sudaro 6 nariai renkami 2 mety kadencijai
Pasibaigus valdybos 2 mety kadencijai ,, Telia Company*
sidlymu naujai 2 mety kadencijai perrinkti tie patys
valdybos nariai

Audito ir Atlygio komitetus sudaro 3 valdybos nariai
VALDYBA

UAB ,,Deloitte Lietuva* yra Bendrovés audito jmone

2018 ir 2019 finansiniams metams , _ _ ,
_ . Audito komitetas Atlygio komitetas
Valdyba renka ir atSaukia Bendrovés vadova

Nuo 2019 m. kovo 25 d. Bendrovéje dirba naujas

Finansy vadovas Ardnas Lingé, o Verslo ir Privaciy
klienty vadovas Mindaugas Ubartas paliko Bendrove
2019 m. balandzio 12 dieng VADOVAS




VALDYBA (2018-12-31)

Hannu Matti-Makinen (g. 1970 m.)

valdybos narys,

valdybos pirmininkas,
atstovauja , Telia Company AB”

atstovauja , Telia Company AB®,
Atlygio komiteto pirmininkas

Tomas Balzekas (g. 1977 m.)
nepriklausomas valdybos narys,

Audito komiteto narys

Agneta Wallmark (g. 1960 m.),
valdybos nare,
atstovauja , Telia Company AB",
Audito komiteto pirmininké

&>/ Mindaugas Glodas (g. 1972 m.)
/ nepriklausomas valdybos narys,
Atlygio ir Audito komitety narys

Claes Nycander (g. 1963 m.)

valdybos narys
_  atstovauja ,Telia Company AB*,
R Atlygio komiteto narys

» Valdybos nariai tiesiogiai , Telia Lietuva® akcijy neturi




»TELIA LIETUVA®
VALDYM O rVersIo klienty padalinys |

STRUKTURA | :

GALIOJA NUO 2019-01-01 Privagiy klienty padalinys
Tiesioginiy ir skaitmeniniy kanaly padalinys

Technologijy padalinys

( )

Finansy padalinys

Zmogiskujy istekliy padalinys

( )

Teisés ir korporatyviniy reikaly padalinys

Komunikacijos padalinys

Verslo uztikrinimo ir transformacijos padalinys




VADOVU KOMANDA (2019-04-26)

Dan Stromberg, Giedré Kaminskaité—Salters, Andrius Semeskevicius, Aranas Lingeé,
,Telia Lietuva“ vadovas Tiesioginiy ir skaitmeniniy Technologijy vadovas Finansy vadovas

kanaly vadové

Ramunas Bagdonas, Daiva Kasperaviciené, Biruté Eimontaité, Vytautas Buéinskas,
Zmogiskuyjy istekliy vadovas  Teisés ir korporatyviniy Komunikacijos vadoveé Verslo uztikrinimo ir transformacijos
reikaly vadovas vadovas

<



PRINCIPAI, KURIY LAIKOMES

Skaidrumas ir SaviraiSkos laisve Asmens privatumas Darbuotojy sauga ir
antikorupcija sveikata

A

==

Reikalavimai Aplinkosauga Vaiky saugumas
tiekéjams internete

\




INVESTICIJOS | VISUOMENE

Uztikriname prieigg Pritaikome Dalinamés Skatiname inovacijy
visiems technologijas saugiai technologijy Ziniomis kdrimg
Ir sveikai visuomenei




g Telia

#VISAKOTINKLAS /

|




