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Bokslutskommunikeé januari - december 2021

Oktober - december 2021 Januari - december 2021

o Nettoomséattningen 6kade med 74 procent till 5 207 MSEK o Nettoomséattningen 6kade med 102 procent till 16 177 MSEK
(2 999). Den organiska tillvaxten i lokal valuta var 29 procent. (8 023). Den organiska tillvaxten i lokal valuta var 37 procent.

o Bruttoresultatet kade med 69 procent till 1 348 MSEK (796). o Bruttoresultatet 6kade med 80 procent till 3 933 MSEK (2 183).
Den organiska tillvaxten i lokal valuta var 5 procent. Den organiska tillvaxten i lokal valuta var 18 procent.

o EBITDA 6kade med 84 procent till 330 MSEK (179). o EBITDA 6kade med 16 procent till 831 MSEK (715).

o Justerad EBITDA' 6kade med 25 procent till 471 MSEK (378). o Justerad EBITDA' 6kade med 34 procent till 1 322 MSEK (989).

o Kvartalets resultat efter skatt uppgick till 427 MSEK (213). o Periodens resultat efter skatt uppgick till 881 MSEK (446).

o Resultat per aktie fore utspadning uppgick till 0,57 SEK (0,35) o Resultat per aktie fore utspadning uppgick till 1,26 SEK (0,76)
och efter utspadning till 0,56 SEK (0,34). och efter utspadning till 1,23 SEK (0,74).

"Forvarv bidrar kraftigt till var tillvaxt i det fjarde kvartalet da vi redovisar 74 procent hogre omsattning och 69 procent
hogre bruttoresultat &n motsvarande period féregaende ar.” - Oscar Werner, VD

Viktiga handelser under kvartalet
o Den extra bolagsstamman beslutade den 26 oktober enligt styrelsens férslag om nyemissioner och ett nytt incitamentsprogram.

e Den 1 november slutférdes forvarvet av MessengerPeople dar Sinch betalade séljarna 33,6 MEUR kontant och 14,4 MEUR i form av
835 677 nya aktier i Sinch. De 835 677 aktierna emitterades samma dag till en teckningskurs om 171,78 SEK. Raknat pa valutakursen
den sista dagen i matperioden 15-28 oktober 2021, dar EUR/SEK var 9,969, uppgar den sammanlagda képeskillingen till 479 MSEK.

e Den 5 november slutfordes férvarvet av MessageMedia. | samband med detta har Sinch betalat saljarna ett kontant belopp i AUD
motsvarande 1,1 miljarder USD samt emitterat 481 860 aktier till en teckningskurs motsvarande 146,48 SEK som del av vederlaget. De
aterstdende 10 803 010 aktierna kommer att emitteras till séljarna av MessageMedia fére 5 april.

e Den 1december genomférde Sinch en riktad nyemission av 21 miljoner aktier mot en total teckningslikvid om cirka 3,469 miljarder
kronor for att delfinansiera férvarvet av Pathwire. Teckningskursen var 164,60 SEK och nyemissionen utgjorde den andra delen av den
riktade nyemissionen om cirka 40 miljoner aktier som offentliggjordes den 30 september 2021.

o Den 7 december slutfordes forvérvet av Pathwire. Vid transaktionens slutférande har Sinch betalat séljarna, vilka inkluderar fonder
forvaltade av Thoma Bravo och Turn/River Capital, en kontant likvid om 925 miljoner USD. Sinch kommer vidare att emittera
sammanlagt 51 miljoner nya aktier i Sinch till séljarna, som emitteras och levereras i februari och maj 2022.

e Den 9 december slutfordes forvarvet av Inteliquent. | samband med detta har Sinch betalat en kontant ersattning pé 1140 MUSD pé
kassa- och skuldfri basis.

Viktiga handelser efter kvartalets slut

e Den 3 februari meddelade Sinch att bolaget kommer att organiseras i fem affarsenheter Enterprise & Messaging, Voice, Developer &
Email, Applications och SMB. | samband med detta férdndras Sinch ledningsgrupp som bland annat utdkas med Ed O'Hara, vd for
Inteliquent, Will Conway, vd for Pathwire, samt Paul Perrett, vd fér MessageMedia.

e Den 10 februari meddelade Sinch att styrelsen, i enlighet med pressmeddelande den 7 december 2021, har beslutat om
apportemission av 25,5 miljoner aktier till séljarna av Pathwire. Resterande 25,5 miljoner aktier kommer att emitteras i maj 2022.

Inbjudan till webbsindning och telefonkonferens
Sinch presenterar delarsrapporten i en webbsandning och telefonkonferens klockan 14:00 CET torsdagen den 17 februari. Félj
presentationen pa investors.sinch.com/webcast eller ring in och registrera dig ett par minuter i férvég.

Sverige: +46 (8) 506 92 180
Storbritannien: +44 (0) 2071 928 000
USA: +1 631510 7495
Accesskod: 958 7619

" Justerad EBITDA redovisas i syfte att tydliggéra utvecklingen i den underliggande verksamheten. Se Not 2.
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VD har ordet

Transformativa forvarv

| slutet av 2021 slutférde vi fyra transformativa forvarv som
dramatiskt férandrar var affar och befaster var position som
en ledande leverantér av molnbaserade
kommunikationstjanster och digital kundinteraktion.

Vi har nu mer 4n 150 000 kunder, pa alla sju kontinenter,
och ett breddat produkterbjudande som passar bade stora
foretagskunder, SMB (sma- och medelstora féretag) och
mjukvaruutvecklare. Fa konkurrenter kan erbjuda en sddan
kombination av bredd och spjutspets med branschledande
APl:er och mjukvaror for meddelandetjanster, rést och e-
post.

Forvary bidrar kraftigt till var tillvaxt i det fjarde kvartalet d&
vi redovisar 74 procent hégre omséattning och 69 procent
hégre bruttoresultat an motsvarande period féregéende ar.
Var lénsamhet férblir stark med EBITDA pd 330 MSEK och
justerad EBITDA pa 471 MSEK. Detta motsvarar en EBITDA-
marginal pa 6 procent och en justerad EBITDA-marginal pa
9 procent.

Vi ser fortsatt en robust tillvaxt i transaktionsvolymer och
noterade 29 procent organisk omsattningstillvaxt i Q4. Trots
denna 6kning var den organiska tillvaxten i bruttoresultatet
endast 5 procent; klart l4gre 4n var ambition och tydligt
under helarssnittet pa 18 procent.

Flera faktorer tynger bruttoresultatet i Q4. | mitten av 2021
ingick vi ett 12 manader langt avtal med en multinationell
mobiloperatér dar vi erhaller férdelaktiga priser i utbyte mot
en pa férhand avtalad minimidebitering. Trafikvolymerna till
tva specifika lander har darefter varit lagre an
prognostiserat, och reserveringar i Q4 minskar tillvaxten i
bruttoresultatet med mer an 5 procentenheter. Dessutom
har de prishéjningar frdn mobiloperatérer som vi namnt
férut - i kombination med makroekonomiska utmaningar -
orsakat en tvasiffrig minskning i bruttoresultatet i Brasilien
trots att trafikvolymer och omséttning fortsatter att véxa.
Tillvaxttakten hammas dessutom av en ovanligt stark
jamforelseperiod och av prisjusteringar mot vara
foretagskunder vilket vi berérde nér vi presenterade var Q3-
rapport.

Aven om vi férvantar oss att dessa trender férbattras under
2022 infor vi en striktare kostnadskontroll i den nuvarande
Sinchaffaren for att sakerstalla att kostnaderna inte vaxer
snabbare &n bruttoresultatet.

De verksamheter vi férvarvade i slutet av 2021 forstarker var
position i marknaden och diversifierar var intjaning.

MessageMedia utvecklas val och under helaret 2021 vaxte
dess omséattning med 25 procent och bruttoresultatet med
28 procent i lokal valuta. Férvarvet slutférdes den 5
november och ett fortsatt starkt kundintag i USA bidrar
positivt till dess utveckling.
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Inteliquent utmérker sig med en EBITDA-marginal pa 27

procent under helaret 2021. Nettoomsattning och
bruttoresultat véaxte 7 procent i lokal valuta, i linje med véra
forvantningar men negativt paverkat av en kraftig positiv
Covideffekt under 2020. Verksamheten konsolideras fran 9
december.

Forvarvet av Pathwire slutfordes den 7 december och ger
oss ett mycket konkurrenskraftigt erbjudande inom E-post
samt en stark position hos tusentals mjukvaruutvecklare.
Under helaret 2021 véaxte Pathwires omséttning 32 procent
och bruttoresultatet 30 procent i lokal valuta.

Vi infér nu en ny verksamhetsmodell for att stodja var storre
och bredare affér. Vi organiserar oss i fem affarsenheter dar
varje enhet leds av en stark affarsenhetschef med fullt
ansvar for sin enhets finansiella resultat.

Vi ar valdigt néjda med de forvarv vi slutforde i slutet av
2021. De breddar vart produkterbjudande, stéarker var
position i marknaden och gynnar vara kunder. Den organiska
utvecklingen under arets andra halvar &r mindre
tillfredsstallande och ett huvudfokus under 2022 blir att
vanda denna utveckling. Vi verkar pa en mycket stor och
vaxande marknad, och vi har ett starkare erbjudande an
négonsin.

Stockholm den 17 februari 2022

Oscar Werner
VD och koncernchef
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Sinchi sammandrag

For definition och redogdrelse av finansiella matt som definieras respektive inte definieras enligt IFRS samt operationella matt
hénvisas till sida 30.

Q4 Q4
Sinch koncernen, MSEK 2021 2020 2021 2020
Nettoomsattning 5207 2999 16177 8023
Bruttoresultat 1348 796 3933 2183
Bruttomarginal 26% 27% 24% 27%
EBITDA 330 179 831 715
EBITDA-marginal 6% 6% 5% 9%
Justerad EBITDA?! 471 378 1322 989
Justerad EBITDA-marginal 9% 13% 8% 12%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 35% 47% 34% 45%
EBIT -12 91 158 453
EBIT-marginal -0% 3% 1% 6%
Justerad EBIT? 393 356 1161 922
Justerad EBIT-marginal 8% 12% 7% 1%
Periodens resultat 427 213 881 446
Kassaflode fran den I16pande verksamheten 462 -52 318 454
Nettoskuld 10 660 -1985 10 660 -1985
Nettoskuld/justerad EBITDA R12M, ganger? 8,1 -2,2 8,1 -2,2
Soliditet 60% 65% 60% 65%
Justerad EBITDA/aktie, SEK 0,61 0,60 1,84 1,64
Periodens resultat per aktie efter utspadning, SEK 0,56 0,34 123 0,74
Medeltal antal anstéllda 2 425 1233 1937 858
Medeltal antal anstéllda inklusive konsulter 2 989 1490 2 364 1025

" Justerad EBITDA samt Justerad EBIT redovisas i syfte att tydliggora utvecklingen i den underliggande verksamheten. Se Not 2.
2 Se sida 8 for kommentarer och proforma nettoskuld/justerad EBITDA.

Justerad EBITDA per aktie?, rullande 12 manader (SEK)
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2 Sinch har ett av styrelsens beslutat finansiellt méal att vaxa justerad EBITDA per aktie med mer 4n 20 procent per ar. Justerad
EBITDA &r ett alternativt nyckeltal (Alternative Performance Measure, APM) och grafen ovan visar utvecklingen av detta matt éver
tid. Notera att vardet for september har rattats i samband med denna rapport.
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Kvartalsoversikt

Q4 Qat Q2 Q3 Q4 Qi Q2 Q3 Q4

Nettoomsédttning, MSEK 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021
Meddelandetjanster 1444 1534 1562 1718 2768 3083 3380 3568 4436
Rést och Video 77 72 54 61 78 97 110 75 365
E-post - - - - - - - - 81
Operatorer 44 49 39 40 189 224 269 333 356
Ovrigt och elimineringar -24 -32 -33 -4 -36 -54 -76 -38 -30
Totalt 1541 1624 1622 1778 2999 3350 3682 3938 5207
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Bruttoresultat, MSEK 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021
Meddelandetjanster 364 374 412 429 668 691 724 715 946
Rést och Video 35 27 13 15 23 13 20 21 162
E-post - - - - - - - - 64
Operatérer 41 46 35 37 82 87 104 133 129
Ovrigt och elimineringar 0 0 0 0 22 28 22 26 47
Totalt 440 447 460 481 796 820 869 896 1348
Q4 Qi Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Bruttomarginal 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021
Meddelandetjanster 25% 24% 26% 25% 24% 22% 21% 20% 21%
Rost och Video 45% 37% 24% 24% 29% 14% 18% 28% 44%
E-post - - - - - - - - 79%
Operatdrer 95% 93% 90% 93% 43% 39% 39% 40% 36%
Totalt 29% 28% 28% 27% 27% 24% 24% 23% 26%
Q4 at Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

EBITDA, MSEK 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021
Meddelandetjanster 202 174 209 234 317 259 229 230 346
Rést och Video 1 9 -9 -6 -0 -8 -5 -12 38
E-post - - - - - - - - 36
Operatorer -3 9 -6 1 20 18 38 53 55
Ovrigt och elimineringar -15 -17 -48 -15 -158 -76 -1 -114 -145
EBITDA, totalt 194 175 146 215 179 192 152 157 330
EBITDA-marginal 13% 1% 9% 12% 6% 6% 4% 4% 6%
Q4 at Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Justerad EBITDA, MSEK 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021
Meddelandetjanster 209 174 217 251 365 285 301 281 382
Rést och Video 12 7 -6 -6 0 -9 -12 -13 44
E-post - - - - - - - - 36
Operatorer -0 4 -5 3 25 18 41 54 54
Ovrigt och elimineringar -8 -8 -6 -15 -1 -26 -47 -23 -46
Justerad EBITDA, totalt 213 177 200 234 378 269 284 298 471
Justerad EBITDA-marginal 14% 1% 12% 13% 13% 8% 8% 8% 9%
Justerad EBITDA/ bruttoresultat 48% 40% 43% 49% 47% 33% 33% 33% 35%
Justerad EBITDA/aktie, SEK 0,39 0,32 0,33 0,39 0,60 0,41 0,41 0,39 0,61
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Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Justeringar i EBITDA, MSEK (not 2) 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021
Forvarvskostnader -2 -6 -26 -69 -33 -17 -24 -24 -101
Justerad tillaggskdpeskilling - - 4 61 -27 - - - -
Integrationskostnader -3 -3 -9 -3 -75 -31 -75 -59 -66
Kostnader for aktieincitamentsprogram -4 -2 -12 -4 -33 -29 -18 -45 -15
Operationella valutakursvinster/forluster -9 10 -1 -5 -19 0 -15 -14 29
Ovriga justeringar' - - - - -1 -1 - - 11
Summa justeringar i EBITDA -19 -2 -54 -19 -199 -76 -132 -142 -141
Avskrivningar pa forvarvsrelaterade tillgangar -38 -41 -43 -44 -66 -70 -75 -103 -264
Summa justeringar i EBIT -56 -43 -97 -64 -265 -146 -207 -245 -405

"Inklusive uppskattad regulatorisk kostnad kopplad till forvarvet av Inteliquent -3 MSEK.
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Oktober - december 2021

Nettoomsattning
Koncernens nettoomsattning véxte under kvartalet med 74
procent till 5 207 MSEK (2 999).

Den organiska tillvéxten, i lokal valuta och exklusive forvary,
var 29 procent. Forvarven av SDI och Wavy,
MessengerPeople, MessageMedia, Inteliquent och Pathwire
bidrog med 43 procent. SDI bidrog med 374 MSEK, Wavy
med 287 MSEK, MessengerPeople bidrog med 10 MSEK,
MessageMedia bidrog med 247 MSEK, Inteliquent bidrog
med 293 MSEK och Pathwire med 81 MSEK. Eftersom
forvarvet av SDI slutférdes den 1 november 2021 betraktas
intjaning under oktober 2022 som forvarvad medan
intjaning under november och december betraktas som
organisk.

Tillvaxten under kvartalet paverkades positivt av kronans
férsvagning mot fraimst USD och GBP. Koncernen har
betydande intédkter i utlandska valutor, och om
véxelkurserna hade varit desamma under kvartalet som
under motsvarande kvartal féregadende kalenderar sé hade
intakterna varit cirka 33 MSEK lagre. Den positiva
valutapaverkan pa koncernens nettoomsattning var saledes
1 procent.

Pa full pro forma basis, som berdknas som om alla
forvarvade enheter konsoliderades den 1 januari 2020, hade
nettoomsattningen for det fjarde kvartalet varit 6 539
MSEK.

Bruttoresultat
Under kvartalet vaxte koncernens bruttoresultat med 69
procent till 1 348 MSEK (796).

Den organiska tillvéxten i lokal valuta var 5 procent. Férvarv
bidrog med 63 procent, varav SDI bidrog med 83 MSEK,
Wavy med 61 MSEK, Inteliquent bidrog med 141 MSEK,
MessageMedia bidrog med 142 MSEK, MessengerPeople
bidrog med 10 MSEK och Pathwire med 64 MSEK.

Den positiva effekten av férandrade valutakurser var 2

% sinch

procent i kvartalet, vilket motsvarar 15 MSEK.

Bruttomarginalen uppgick till 26 procent (27). De férvarv
som slutférts under de senaste 12 manaderna har en positiv
effekt pa bruttomarginalen om 7 procentenheter i kvartalet
och kompenserar séledes till stor del fér en férsamrad
bruttomarginal i den befintliga rérelsen.

Den stérsta delen av Sinchs Kostnader for sélda varor och
tjanster utgors av avgifter till mobiloperatdrer for att skicka
meddelanden. Eftersom operatorernas trafikavgifter skiljer
sig avsevart mellan olika lander fokuserar Sinch framst pa
bruttoresultat, och tillvéxt i bruttoresultat, snarare dn pa
nettoomsattning och bruttomarginal. Férandringar i
trafikmonster och volymmix kan darfér ha en stor paverkan
pa nettoomsattning och bruttomarginal utan att det
péverkar bruttoresultatet i absoluta tal.

Flera faktorer paverkar bruttomarginalen negativt i det
fjarde kvartalet. Tillvaxt i produkter, regioner och
kundgrupper med lagre bruttomarginal bidrar sammantaget
med mer ny omsattning &n delar av affaren med hogre
bruttomarginal. Dessutom tyngs bruttoresultatet av flera
specifika faktorer i fjarde kvartalet, daribland vissa avtal med
mobiloperat6rer dar vi i utbyte mot fordelaktiga priser har
férbundit oss att na en viss miniminiva av trafikvolymer.
Lagre volymer &n prognostiserat innebdr att kostnaderna
overstiger intakterna vilket i det fjarde kvartalet har en
negativ paverkan pa bruttoresultat om 34 MSEK, nagot som
paverkar bruttomarginalen negativt med 1,4 procentenheter.
Dessutom har kraftigt hojda priser frdn mobiloperatorer i
Brasilien under en period av 6kad makroekonomisk oro
skarpt konkurrensen vilket innebér att bruttoresultatet faller
trots att nettoomsattningen okar.

P4 full pro forma basis, som berédknas som om alla
forvarvade enheter konsoliderades den 1 januari 2020, hade
bruttoresultatet for det fjarde kvartalet varit 2 057 MSEK.
Detta motsvarar en bruttomarginal pa 31 procent. | det
forsta kvartalet 2022 kommer de nyligen férvarvade
verksamheterna att vara konsoliderade under hela kvartalet
och saledes ha en ytterligare, positiv pverkan pa Sinchs
rapporterade bruttomarginal.

Forandring i koncernens bruttoresultat, Q4 2020 - Q4 2021
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EBITDA

Rorelseresultatet fére av- och nedskrivningar (EBITDA)
Okade med 84 procent till 330 MSEK (179).

Jamfort med motsvarande period féregdende ar paverkades
EBITDA positivt av de férvarv som slutforts under det fjarde
kvartalet 2021. Dessa bidrog sammantaget med 163 MSEK i
det fjarde kvartalet. Samtidigt har Sinch under 2021 tagit
kostnader i syfte att férbereda integrationen av de
férvarvade verksamheterna, vilket inneburit en 6kad
kostnadsmassa jamfért med motsvarande period
foregdende ar. Det fjarde kvartalet paverkas dven av
forfallna betalningar fran en specifik kund i Rést och Video-
segmentet. Denna kundrelation avslutades i mitten av 2021
och ledde i det fjarde kvartalet till en engadngskostnad pa 37
MSEK.

EBITDA-marginalen fér koncernen var 6 procent (6). Den
minskade marginalen i den organiska affaren
kompenserades av marginaltillskottet fran férvarvade
verksamheter.

EBITDA paverkas av valutakursférandringar eftersom Sinch
har intakter och kostnader i andra valutor &n SEK. Om
vaxelkurserna hade varit desamma under kvartalet som
under motsvarande kvartal féregdende kalenderér, hade
EBITDA varit cirka 14 procent lagre, motsvarande cirka 50
MSEK.

Justeringar av EBITDA! syftar till att tydliggora utvecklingen
i den underliggande verksamheten. Dessa justeringar
minskade jamfért med samma period féregédende &r och
uppgick sammanlagt till 141 MSEK (199). Justeringarna
inkluderar bland annat férvarvskostnader om 101 MSEK
(33), integrationskostnader om 66 MSEK (75), kostnader for
aktieincitamentsprogram om 15 MSEK (29) och
operationella valutakursvinster/forluster om -29 MSEK (19).
Se sida 5 och not 2 fér mer information.

Justerad EBITDA uppgick darmed till 471 MSEK (378), vilket
motsvarar en 6kning pé 25 procent jamfért med
motsvarande period foregdende ar.

Om vaxelkurserna hade varit desamma under kvartalet som
under motsvarande kvartal féregdende kalenderér, hade
justerat EBITDA varit cirka 2 procent lagre, motsvarande
cirka 8 MSEK.

Den justerade EBITDA marginalen uppgick till 9 procent
(13) och beror huvudsakligen pa en lagre justerad EBITDA-
marginal i Meddelandetjénster.

Koncernens finansiella mal ar en tillvéxt i justerad EBITDA
per aktie, om 20 procent pa arsbasis. Justerad EBITDA per
aktie uppgick till 0,61 SEK (0,60) i kvartalet och rullande tolv
manader till 1,84 SEK (1,64). Justerad
EBITDA/bruttoresultat i kvartalet var 35 procent (48).

EBIT
Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till -12 MSEK (91).

Forvarvsrelaterade avskrivningar, vilka inte paverkar
kassaflodet, belastade EBIT med 264 MSEK (66). Dessa

! Se tabell pa sidan 5 och Not 2 fér specificering.
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avskrivningar ar framst hanforliga till planenliga
avskrivningar av férvarvade kundrelationer, varumaérken,
operatorsrelationer och forvarvad programvara, se not 5.
Justerad EBIT, EBIT exklusive jamforelsestérande poster
och avskrivningar av forvarvsrelaterade tillgangar', uppgick
till 393 MSEK (356).

Kassaflode

Kassaflodet fore forandring av rorelsekapitalet uppgick till
486 MSEK (155). Férandringen av rorelsekapitalet
péverkade kassaflodet med -24 MSEK (-207). Kassaflodet
frén den l6pande verksamheten uppgick till 462 MSEK (-
52).

Medarbetare

Vid kvartalets slut sysselsatte koncernen 4 090 (1 778)
personer inklusive konsulter. Medeltalet antal anstallda och
konsulter for kvartalet var 2 989 (1 490) personer. Medeltal
antal anstallda uppgick till 2 425 (1 233), varav 30 (24)
procent var kvinnor.

Januari - december 2021

Nettoomsittning

Koncernens nettoomséttning vaxte under perioden med 102
procent till 16 177 MSEK (8 023). Den organiska tillvaxten, i
lokal valuta och exklusive forvarv, var 37 procent.

P4 full pro forma basis, som berdknas som om alla
forvarvade enheter konsoliderades den 1 januari 2020, hade
nettoomsattningen véxt under perioden med 18 procent till
23148 MSEK (19 627). Tillvaxten i lokala valutor var 23
procent.

Bruttoresultat

Bruttoresultatet uppgick till 3 933 MSEK (2 183). Den
organiska tillvaxten, i lokal valuta och exklusive forvarv, var
18 procent. Den negativa effekten av fordndrade
valutakurser var 62 MSEK, vilket motsvarar 3 procent.

Bruttomarginalen uppgick till 24 procent (27).

Pa full pro forma basis, som berdknas som om alla
forvarvade enheter konsoliderades den 1 januari 2020, hade
bruttoresultatet uppgatt till 7 743 MSEK (7 162). Detta
motsvarar en bruttomarginal pa 33 procent (36). Tillvaxten i
bruttoresultatet var 8 procent, eller 13 procent i lokala
valutor.

EBITDA och EBIT

Rorelseresultatet fére av- och nedskrivningar (EBITDA)
uppgick till 831 MSEK (715). Justerad EBITDA uppgick till 1
322 MSEK (989).

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 158 MSEK (453).
Justerad EBIT uppgick till 1161 MSEK (922).

Ovriga resultatposter
Finansnettot uppgick till 1 039 MSEK (-73), varav
rantekostnader uppgick till -60 MSEK (-38) och
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valutakursdifferenser 1 098 MSEK (-31). Koncernens
effektiva skattesats uppgick till 26 procent (17). Periodens
resultat uppgick till 881 MSEK (446).

Investeringar

Nettoinvesteringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar uppgick till 277 MSEK (86).
Forandringen &r framst en effekt av forvarv.

| investeringarna ingar dven aktivering av eget
utvecklingsarbete om 98 MSEK (69).

Kassaflode, likviditet och finansiell stallning
Kassaflodet fore forandring av rorelsekapitalet uppgick till
1177 MSEK (602). Férandringen av rorelsekapitalet
péaverkade kassaflédet med -859 MSEK (-148) och beror till
stor del pa forutbetalda trafikavgifter i tredje kvartalet.
Kassaflodet fran den Iopande verksamheten uppgick till 318
MSEK (454). | kassaflédet har en omklassificering skett
mellan nettoinvestering i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar och nyemission/teckningsoptioner pa
grund av forvarvet av Wavy under forsta kvartalet. Det har
ocksa skett en omklassificering fran realiserade till
orealiserade valutakursdifferenser. Omklassificeringen
medfor att det finns en bristande jamforbarhet mellan
kvartalen under aret. Koncernens likvida medel uppgick per
31 december 2021 till 1 865 MSEK (3 123).

Nettoskulden uppgick till 10 660 MSEK (-1 985). | detta
inkluderas IFRS 16-relaterade leasingskulder om 902 MSEK
(47). Sinchs finansiella mal &r att nettoskuldsattningen dver
tid skall understiga 3,5 ganger justerad EBITDA (matt pa
rullande tolv manader). Justerad EBITDA R12M i férhallande
till nettoskuld uppgick i det fjarde kvartalet till 8,1 (-2,2),
men berdknas da utan proformabidrag fran férvarvade
verksamheter under de senaste 12 manaderna. Pa proforma
basis uppgick nettoskuld i férhallande till Justerad EBITDA
R12M till 3.2x.

Sinch har per 31 december 2021 sammantaget utnyttjat 1an
och kreditfaciliteter om 11 589 MSEK (976). Befintliga
kreditfaciliteter med forfall i november 2022 uppgar till 1
680 MSEK, och av dessa var 1 639 MSEK utnyttjade per 31
december 2021. Utdver detta uppgick upptagna
obligationslan till 750 MSEK (750) och Sinch har dessutom
sakerstallt och utnyttjat kortfristig finansiering till ett belopp
om 9 200 MSEK for finansiering av kontrakterade forvarv.
Tillgangliga checkrakningskrediter uppgér till 483 MSEK,
men var per 31 december ej nyttjade (-).

Den 24 maj genomférdes en riktad nyemission om 7 232
077 aktier till en teckningskurs om 1 300 SEK per aktie
(motsvarande 130 SEK per aktie efter aktiesplit den 17 juni).
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Den 30 september genomfordes en riktad nyemission av
40,1 miljoner aktier mot en total teckningslikvid om cirka 6,6
miljarder SEK, motsvarande cirka 750 MUSD. Detta skedde
i samband med forvérvet av Pathwire.

Den 1 november genomfdrdes en riktad emission av 835 677
aktier i samband med forvarvet av MessengerPeople.

Den 5 november genomfdrdes en riktad emission av
481 860 aktier i samband med férvarvet av MessageMedia.

Den 1 december genomférde Sinch en riktad nyemission av
21 miljoner aktier mot en total teckningslikvid om cirka
3,469 miljarder kronor for att delfinansiera forvarvet av
Pathwire. Nyemissionen utgjorde den andra delen av den
riktade nyemissionen om cirka 40 miljoner aktier som
offentliggjordes den 30 september 2021. Tecknarna bestod
av ett antal institutionella investerare.

| tillagg till ovanstaende har aktier emitterats i samband av
utnyttjandet av teckningsoptioner under koncernens
incitamentsprogram, se not 4.

Eget kapital uppgick per den 31 december 2021 till 34 027
MSEK (7 513), vilket motsvarar en soliditet om 60 procent
(65).
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Meddelandetjanster

Med Sinchs molnbaserade kommunikationsplattform ndr féretag sina kunder direkt i mobilen via SMS och nésta generations
meddelandetekniker som WhatsApp och RCS. Stérre foretagskunder hanteras av Sinch egen séljstyrka, medan sma- och medelstora
féretag ("SMB”) erbjuds fardigpaketerade och ldttanvanda l6sningar via webben. Sinch hanterar 6ver 200 miljarder meddelanden i
arstakt.

Q4 Q4
Meddelandetjanster, MSEK 2021 2020 2021 2020
Nettoomsattning 4 436 2768 14 467 7 582
Bruttoresultat 946 668 3071 1884
Bruttomarginal 21% 24% 21% 25%
EBITDA 346 317 1063 934
EBITDA-marginal 8% 1% 7% 12%
Justerad EBITDA 382 365 1249 1007
Justerad EBITDA-marginal 9% 13% 9% 13%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 40% 55% 41% 53%

Handelser i kvartalet

. Forvarvet av MessengerPeople slutférdes den 1 november och konsolideras i segmentet Meddelandetjanster.

. Férvarvet av MessageMedia slutfordes den 5 november. Med varuméarkena MessageMedia, ClickSend och SimpleTexting
riktar sig verksamheten mot SMB, sma- och medelstora foretag.

. 7 000 nya kunder bérjade anvanda MessageMedias webbaserade mjukvara i kvartalet.

. Integrationen av MessageMedia fokuserar initialt pa att migrera SMS-trafik till Sinch globala infrastruktur. Dessutom
péborjas nu MessageMedias integration mot Sinchs konversations-API for nasta generations meddelandetjinster.

. Sinch har inkluderats i Gartners “Magic Quadrant for Enterprise Conversational Al platforms” vilket visar pa styrkan i Sinchs
Chatlayer-erbjudande.

Ett omfattande arbete pagar fortsatt med att integrera de verksamheter som férvarvats genom SAP Digital Interconnect den 1 november
2020 och Wavy den 1 februari 2021. Arbetet syftar dels till att utvinna skalférdelar genom att migrera kunder och trafik till Sinchs
globala teknikplattform, dels till att accelerera den organiska tillvixten i de férvarvade verksamheterna. Dessutom pagar I6pande
plattformsutveckling for att hantera stigande trafikvolymer, méta 6kade regulativa krav kring datahantering, lagga till ytterligare
direktkopplingar till mobiloperatdrer, samt 6ka automationsgraden i kund- och stodsystem.

Transaktionsvolym

| det fjarde kvartalet 6kade transaktionsvolymen med 62 procent jamfért med samma kvartal féregdende ar, och Sinch hanterade strax
6ver 19 miljarder meddelanden under december ménad. | jamférbara enheter var 6kningen 30 procent jamfért med motsvarande kvartal
foregaende ar. Antalet sinda meddelanden okade i fjarde kvartalet tack vare forvéarvet av MessageMedia. Effekterna av nagra av de
tidigare férvarven illustreras i grafen nedan. | mars manad paverkades volymen positivt av sasongseffekter i Indien.

Antal transaktioner per manad (miljarder)

20 MessageMedia
~
15 Wavy
™\
SDI -
10
ACL
~
5
0
2017 2018 2019 2020 2021
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Nettoomsattning

Under kvartalet 6kade nettoomsattningen jamfért med motsvarande kvartal foregdende ar med 1 668 MSEK till 4 436 MSEK (2 768)
vilket motsvarar 60 procent. Av denna 6kning férklaras 29 procentenheter av forvarv och 1 procentenheter av valutakursférandringar.
Den organiska tillvéaxten i lokal valuta var 31 procentenheter. SDI bidrog med 245 MSEK, Wavy med 287 MSEK, MessengerPeople
bidrog med 10 MSEK och MessageMedia bidrog med 247 MSEK

Eftersom Sinch har slutfort flera forvarv de senaste 12 manaderna reflekterar den organiska tillvaxten enbart Sinch verksamhet for
meddelandetjénster mot stora féretag. Den organiska tillvaxten i denna affar paverkas positivt av 6kade transaktionsvolymer och héjda
priser i flera geografiska marknader. Den organiska tillvaxten inom MessageMedia och Wavy &r inte medraknade eftersom de inte var
konsoliderade under Q4 2020. Férvarvet av SDI slutférdes den 1 november 2020 och SDI:s organiska tillvaxt ar darfér inkluderad fran
detta datum.

MessageMedias nettoomséattning under hela fjarde kvartalet, 1 oktober - 31 december 2021, uppgick till 383 MSEK. For hela
kalenderaret 2021 uppgick nettoomsattningen till 1 423 MSEK (1 137). Tillvaxten i nettoomséttning under helaret 2021 i lokala valutor var
25 procent.

Bruttoresultat

Under kvartalet 6kade bruttoresultatet till 946 MSEK (668), en 6kning med 42 procent jamfort med motsvarande kvartal féregaende ar.
Av denna 6kning forklaras 36 procentenheter av férvarv och 1 procentenheter av valutakursférandringar. Den organiska tillvaxten i lokal
valuta var 4 procent. Férvarvet av SDI bidrog med 29 MSEK, Wavy med 61 MSEK, MessengerPeople bidrog med 10 MSEK och
MessageMedia bidrog med 142 MSEK.

Bruttomarginalen i Meddelandetjanster paverkas negativt av flera faktorer. Tillvaxt i produkter, regioner och kundgrupper med lagre
bruttomarginal bidrar sammantaget med mer ny omsattning an delar av affaren med hégre bruttomarginal. Jamfért med motsvarande
period féregdende ar paverkas marginalen dven negativt av volymrabatter for foretagskunder med snabbt vaxande trafikvolymer. Utover
detta paverkas bruttomarginalen av forandringar i kundmix samt vilka lander som Sinchs foretagskunder skickar meddelanden till.

Dessutom tyngs bruttoresultatet av flera specifika faktorer i fjarde kvartalet. | mitten av 2021 ingick Sinch ett 12 manaders avtal med en
multinationell mobiloperatdr dar Sinch erhaller férdelaktiga priser i utbyte mot ett atagande att ersétta mobiloperatéren for en viss
avtalad miniminiva av trafikvolymer. Lagre volymer dn prognostiserat innebér att kostnaderna i det fjarde kvartalet 6verstiger intakterna.
Detta har i det fjarde kvartalet en negativ paverkan om -18 MSEK pa bruttoresultatet i Meddelandetjanster (samt -16 MSEK i segment
Operatorer) och tynger bruttomarginalen i Meddelandetjanster med 1 procentenhet. Dessutom har de kraftiga prishdjningar vi sett fran
mobiloperatorer i Brasilien tidigare under 2021 skarpt konkurrensen under en period av 6kad makroekonomisk oro. Detta innebér att
bruttoresultatet i Brasilien faller trots att nettoomsattningen 6kar. | Indien tyngs dessutom bruttomarginalen under andra halvaret 2021
av kostnader for Digital Ledger Technology (DLT), ett myndighetsinitiativ for att forhindra oonskade féretagsmeddelanden.

MessageMedias bruttoresultat under hela fjarde kvartalet, 1 oktober - 31 december 2021, uppgick till 226 MSEK vilket motsvarar en
bruttomarginal pa 59 procent. Fér hela kalenderaret 2021 uppgick bruttoresultatet till 880 MSEK (691) vilket motsvarar en
bruttomarginal pa 62 procent. Tillvixten i bruttoresultat under helaret 2021 i lokala valutor var 28 procent.

Sammantaget uppgick bruttomarginalen i Meddelandetjinster till 21 procent i kvartalet, vilket &r en minskning pa tre procentenheter
jamfort med motsvarande kvartal forra aret.

EBITDA

EBITDA for det fjarde kvartalet var 346 MSEK (317), vilket var 29 MSEK hdgre 4n motsvarande period foregaende ar och motsvarar en
6kning med 9 procent. Ser man till jAmférelseperioden, Q4 2020, paverkades EBITDA positivt av kostnadsbegransande atgarder pa
grund av Covid-19 och ett kraftigt stigande bruttoresultat. Kostnadsmassan har darefter 6kat med initiativ under 2021 for att 6ka
tillvaxttakten i forvarvade verksamheter, ytterligare starka Sinchs erbjudande inom nédsta generations meddelandetjanster, och forbereda
bolaget infor slutférandet av flera stora, kommande férvéryv. Dessa framéatblickande satsningar, i kombination med lagre
bruttoresultattillvaxt an forvantat i Q4 2021, innebar att EBITDA-marginalen i kvartalet minskade till 8 procent (11).

Justerad EBITDA 6kade med 18 MSEK till 382 MSEK (365) vilket motsvarar en 6kning med 5 procent. Justeringar i EBITDA var 36
MSEK (48) och den stérsta justeringsposten var Integrationskostnader pa -47 MSEK (7). Andra betydande justeringsposter inkluderar
Forvarvskostnader och Operationella valutakursvinster/forluster, se Not 2 for ytterligare information. Den justerade EBITDA-marginalen
var 9 procent (13), och minskade av samma skél som beskrivits ovan.

Forandrade valutakurser paverkade EBITDA positivt med 22 MSEK, motsvarande 7 procent, och justerad EBITDA med O MSEK,
motsvarande O procent.

Férvarvet av MessageMedia slutférdes den 5 november 2021 och bidrog i kvartalet med 48 MSEK (0) till EBITDA och med 58 MSEK (0)
till justerad EBITDA. MessageMedias EBITDA for hela fjarde kvartalet, 1 oktober - 31 december 2021, uppgick till -38 MSEK och justerad
EBITDA uppgick till 100 MSEK. Férséljningsrelaterade kostnader belastade EBITDA, men inte justerad EBITDA, innan férvarvet av
MessageMedia slutférdes den 5 november.

BOKSLUTSKOMMUNIKE JANUARI -DECEMBER 2021 Sida10 av 33



c sinch

Rost och Video

Sinchs APl:er for réstkommunikation gor att foretagskunder, tjdnsteleverantdrer och teleoperatérer kan hantera stora volymer av
rdstsamtal, telefonnummer och nédsamtal utan kostsamma investeringar i infrastruktur. Grunden i erbjudandet dr Sinchs Supernét f6r
réstsamtal som nar 95 procent av den amerikanska befolkningen och hanterar 6ver 300 miljarder réstminuter per ar.

Q4 Q4
Rést och Video, MSEK 2021 2020 2021 2020
Nettoomsattning 365 78 647 266
Bruttoresultat 162 23 217 77
Bruttomarginal 44% 29% 33% 29%
EBITDA 38 -0 13 -7
EBITDA-marginal 1% -0% 2% -3%
Justerad EBITDA 44 0 10 -5
Justerad EBITDA-marginal 12% 0% 2% -2%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 27% 0% 5% -7%
Handelser i kvartalet
. Inteliquent konsolideras in i segmentet Rést och Video fran och med den 9 december da forvarvet slutfordes.
. Ett initialt fokusomrade for integration ar att koordinera férséljningen mot stora foretagskunder i USA.
. Inteliquent tilldelades 2021 Visionary Spotlight Award fér sitt arbete mot bedrégerier och automatiserad uppringning (s.k.
robocalls).
. Inteliquent har tillsammans med Amazon Web Services implementerat Amazons Al-baserade verktyg for brusreducering,

Amazon Voice Focus, och erbjuder nu samtliga Inteliquents kunder mojlighet att nyttja funktionaliteten for att forbattra
samtalskvaliteten pa sina telefonsamtal.

. AT&T meddelade efter kvartalets slut att man kommer att anvanda sig av Inteliquents IPX for att utbyta direktansluten IP-
baserad rosttrafik med andra amerikanska operatorer.

Nettoomsattning
Under kvartalet 6kade segmentets nettoomsattning med 287 MSEK till 365 MSEK (78), varav Inteliquent bidrog med 293 MSEK. Den
kraftiga 6kningen jamfort med motsvarande kvartal foregdende ar forklaras av konsolideringen av Inteliquent.

Inteliquents nettoomsattning under hela fjarde kvartalet, 1 oktober - 31 december 2021, uppgick till 1 262 MSEK. For hela kalenderéret
2021 uppgick nettoomséttningen till 4 957 MSEK (4 970). Tillvéxten i nettoomsattning under helaret 2021 i lokala valutor var 7 procent.
Under kalenderéret 2020 paverkades nettoomsattningen positivt av férhojda trafikvolymer pa grund av Covid-19 pandemin. Den
underliggande tillvaxttakten ar 2021, exklusive Covidrelaterad trafik samt exklusive vissa jamférelsestérande engéngsposter, var 14
procent. Under 2022-2023 véntas en fortsatt positiv underliggande utveckling i affaren i stor utstrdckning att motverkas av beslutade
och péa forhand kdnda prisregleringar av amerikanska frisamtalsnummer (8YY reform).

Bruttoresultat

Under kvartalet uppgick segmentets bruttoresultat till 162 MSEK (23) dar Inteliquent bidrog med 141 MSEK (0). Bruttomarginalen var 44
procent (29). Den kraftiga 6kningen av bruttomarginalen beror pa konsolideringen av Inteliquent som har en annan marginalprofil 4n den
ovriga verksamheten i segmentet.

Inteliquents bruttoresultat under hela fjarde kvartalet, 1 oktober - 31 december 2021, uppgick till 595 MSEK vilket motsvarar en
bruttomarginal pa 47 procent. For hela kalenderaret 2021 uppgick bruttoresultatet till 2 378 MSEK (2 381) vilket motsvarar en
bruttomarginal pa 48 procent. Tillvixten i bruttoresultat under helaret 2021 i lokala valutor var 7 procent. Under kalenderaret 2020
paverkades nettoomséttningen positivt av forhojda trafikvolymer pa grund av Covid-19 pandemin. Den underliggande tillvaxttakten i
bruttoresultatet ar 2021, exklusive Covidrelaterad trafik samt exklusive vissa jamférelsestérande engangsposter, var 17 procent. Under
2022-2023 vantas en fortsatt positiv underliggande utveckling i affaren i stor utstrackning att motverkas av beslutade och péa férhand
kénda prisregleringar av amerikanska frisamtalsnummer (8YY reform).

EBITDA

Segmentets EBITDA uppgick i kvartalet till 38 MSEK (-0,2), varav forvarvet av Inteliquent bidrog med 76 MSEK (0). Justerad EBITDA
var 44 MSEK (0), varav férvarvet av Inteliquent bidrog med 83 MSEK (0). EBITDA och justerade EBITDA i Sinchs befintliga Rost och
Video-affar paverkades negativt av férfallna betalningar fran en specifik kund. Denna kundrelation avslutades i mitten av 2021 och ledde
i det fjarde kvartalet till en engdngskostnad pa 37 MSEK.

Inteliquents EBITDA for hela fjarde kvartalet, 1 oktober - 31 december 2021, uppgick till 313 MSEK och justerad EBITDA uppgick till 325
MSEK. Detta motsvarar en EBITDA-marginal om 25 procent och en justerad EBITDA-marginal om 26 procent.
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E-post
Inom segmentet aterfinns Sinchs e-postverksamhet som erbjuder branschledande leveranssikerhet av transaktionsbaserad och
marknadsfdringsrelaterad e-post till mer &n 100 000 kunder vérlden dver.

Q4 Q4
E-post, MSEK 2021 2020 2021 2020
Nettoomsattning 81 - 81 -
Bruttoresultat 64 - 64 -
Bruttomarginal 79% - 79% -
EBITDA 36 - 36 -
EBITDA-marginal 44% - 44% -
Justerad EBITDA 36 - 36 -
Justerad EBITDA-marginal 45% - 45% -
Justerad EBITDA/bruttoresultat 57% - 57% -

Produktportféljen inom segmentet E-post omfattar ledande marknadsledande produkter som Mailgun, Mailjet och Email on Acid. En
prioriterad kundgrupp ar féretagens utvecklare av kommunikationstjanster som erbjuds de utvecklingsverktyg, testmiljéer och
dokumentation som ar nodvandig for att snabbt och enkelt kunna integrera e-posttjanster i kommunikationen med sina kunder.

Handelser i kvartalet

. Forvarvet av Pathwire slutférdes den 7 december och stér for hela resultat i det nya segmentet E-post.

. | kvartalet 6kade antal e-postmeddelanden med 41 procent och antalet verifieringar av e-postadresser med 57 procent jamfort
med motsvarande kvartal féregaende ar.

. Pathwire lanserade InboxReady, en serie hjdlpmedel som identifierar leveransproblem och férbattrar distributionen av e-post.

. Funktionen “email preview” integrerades in i Mailjets plattform vilket ger kunder méjligheten att pa ett enkelt satt testa hur
deras e-post kommer att se ut i inboxen.

. Integrationen av verksamheten fokuserar initialt pa att samordna Pathwires och Sinch férsiljning mot stérre féretagskunder
och forbereda korsforsaljning av Sinchs meddelandeprodukter till Pathwires breda kundbas av mjukvaruutvecklare.

Nettoomsittning
Segmentets nettoomséttning for det fjarde kvartalet uppgick till 81 MSEK (0). All omsattning harrér fran forvarvet av Pathwire som
slutférdes den 7 december 2021.

Pathwires nettoomsattning under hela fjarde kvartalet, 1 oktober - 31 december 2021, uppgick till 303 MSEK. Fér hela kalenderaret 2021
uppgick nettoomséattningen till 1 078 MSEK (868). Tillvaxten i nettoomsattning under heldret 2021 i lokala valutor var 32 procent.

Bruttoresultat
Bruttoresultat uppgick i kvartalet till 64 MSEK (0) och hérrér i sin helhet fran férvarvet av Pathiwre.

Pathwires bruttoresultat under hela fjarde kvartalet, 1 oktober - 31 december 2021, uppgick till 228 MSEK vilket motsvarar en
bruttomarginal pa 75 procent. For hela kalenderaret 2021 uppgick bruttoresultatet till 833 MSEK (679) vilket motsvarar en
bruttomarginal pa 77 procent. Tillvéxten i bruttoresultat under helaret 2021 i lokala valutor var 30 procent.

EBITDA
EBITDA for det fjarde kvartalet var 36 MSEK (0). Justerad EBITDA uppgick till 36 MSEK (0). Hela resultatet harrér fran forvarvet av
Pathwire.

Pathwires EBITDA for hela fjarde kvartalet, 1 oktober - 31 december 2021, uppgick till -111 MSEK. Det negativa resultatet férklaras av
forvarvsrelaterade kostnader och justerad EBITDA uppgick under samma period till 113 MSEK.

BOKSLUTSKOMMUNIKE JANUARI -DECEMBER 2021 Sida 12 av 33



c sinch

Operatorer

Inom segmentet aterfinns Sinchs mobiloperatérstjanster som férenklar hanteringen av meddelanden som skickas mellan privatpersoner.
Segmentet omfattar dven mjukvaruldsningar till mobiloperatdrer, bade som produkt och tjdnst, for att tillhandahalla mobila
mervérdestjanster (VAS), hantera realtidsdebitering (OCS), samt for att skydda sina nét och intékter.

Q4 Q4
Operatorer, MSEK 2021 2020 2021 2020
Nettoomsattning 356 189 1182 317
Bruttoresultat 129 82 453 200
Bruttomarginal 36% 43% 38% 63%
EBITDA 55 20 164 25
EBITDA-marginal 15% 10% 14% 8%
Justerad EBITDA 54 25 167 27
Justerad EBITDA-marginal 15% 13% 14% 8%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 42% 30% 37% 13%

Nettoomsattning
Under kvartalet kade nettoomséttningen med 167 MSEK till 356 MSEK (189). Av denna 6kning bidrog férvarvet av SDI med 162
MSEK medan Sinchs befintliga mjukvaruaffar vaxte med 5 MSEK jamfért med motsvarande period foregdende ar.

Bruttoresultat
Under kvartalet 6kade bruttoresultatet med 47 MSEK till 129 MSEK (82). Av denna &kning bidrog férvarvet av SDI med 30 MSEK.
Bruttomarginalen minskade till 36 procent (43) eftersom den forvarvade operatsrsaffaren fran SDI har en lagre bruttomarginal.

EBITDA

Férvarvet av SDI bidrog till att EBITDA i kvartalet 6kade med 35 MSEK till 55 MSEK (20). Av samma skél kade justerad EBITDA till 54
MSEK (25). Resultatet paverkas negativt av vissa avtal med mobiloperatérer, dar vi i utbyte mot férdelaktiga priser har forbundit oss att
né en viss miniminiva av trafikvolymer. Dessa afférer delas mellan Meddelandetjanster och Operat6rer. Lagre volymer &n prognostiserat
innebar att kostnaderna 6verstiger intdkterna och har i det fjarde kvartalet en negativ paverkan om -16 MSEK pa bruttoresultatet i
segment Operatdrer (samt -18 MSEK i segment Meddelandetjanster). Denna kostnadspost tynger bruttomarginalen i Operatdrer med 2
procentenheter.
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Ovrigt och elimineringar

Q4 Q4
Ovrigt och elimineringar, MSEK 2021 2020 2021 2020
Intakter fran externa kunder 47 22 125 22
Intdkter fran andra segment -78 -58 -325 -163
Nettoomsattning -30 -36 -200 -141
Bruttoresultat 47 22 123 22
EBITDA -145 -158 -445 -237
Justerad EBITDA -46 -1 -141 -40

| Ovrigt och elimineringar redovisas koncerngemensamma kostnader samt elimineringar, samt den verksamhet inom kundtjénstsystem
som Sinch forvarvade genom SAP Digital Interconnect.

Nettoomsittning
Under kvartalet 6kade intakter fran externa kunder med 25 MSEK till 47 MSEK (22). SDI bidrog med hela denna 6kning.
Nettoomséattningen i segmentet &r negativ pa grund av elimineringar mellan rérelsesegment.

Bruttoresultat
Under kvartalet 6kade bruttoresultatet med 25 MSEK till 47 MSEK (22). SDI bidrog med hela denna 6kning.

EBITDA

EBITDA uppgick till -145 MSEK (-158) och belastas av férvarvskostnader om -84 MSEK (-18). Justerad EBITDA uppgick till -46 MSEK (-
11), och ar hégre an EBITDA eftersom ovan ndmnda forvarvskostnader samt 6vriga koncerngemensamma justeringar har exkluderats.
Dessa beskrivs ytterligare i not 2.
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Resultatrakning i sammandrag

Q4 Q4
Sinch koncernen, MSEK 2021 2020 2021 2020
Nettoomsattning 5207 2999 16 177 8 023
Kostnad for salda varor och tjanster -3 860 -2204 -12 244 -5 840
Bruttoresultat 1348 796 3933 2183
Ovriga rérelseintakter 89 34 192 198
Aktiverat arbete for egen rékning 37 20 98 69
Ovriga externa kostnader -504 -293 -1306 -683
Personalkostnader -559 -312 -1837 -869
Ovriga rérelsekostnader -80 -66 -249 -183
Rérelseresultat fore av- och nedskrivningar, EBITDA 330 179 831 715
Av- och nedskrivningar -342 -88 -673 -262
Rérelseresultat, EBIT -12 91 158 453
Finansnetto 615 -34 1039 -74
Resultat fore skatt 603 57 1197 379
Inkomstskatt -176 156 oil5 67
Periodens resultat 427 213 882 446
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 427 213 881 446
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 0 0 0
Resultat per aktie
Q4 Q4

Sinch koncernen, SEK 2021 2020 2021 2020

- Fore utspadning 0,57 0,35 1,26 0,76

- Efter utspadning 0,56 0,34 1,23 0,74

Rapport over totalresultat i sammandrag

Q4 Q4
Sinch koncernen, MSEK 2021 2020 2021 2020
Periodens resultat 427 213 882 446
Ovrigt totalresultat
Poster som senare kan aterféras till periodens
resultat
Omrakningsdifferenser 427 -139 554 -362
Sakringsredovisning nettoinvestering -32 -137 92 -146
Skatteeffekt poster i dvrigt totalresultat 7 31 -19 33
Periodens dvriga totalresultat 422 -245 627 -475
Periodens totalresultat 828 -32 1508 -29
Hanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 829 -32 1509 -29
Innehav utan bestimmande inflytande 0 0 0 0
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Balansrakning i sammandrag

Sinch koncernen, MSEK Not 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR

Goodwill 27 143 3298
Kundrelationer 13 966 1481
Operatorsrelationer 285 145
Utvecklad programvara 5080 322
Ovriga immateriella tillgéngar 944 8
Nyttjanderattstillgangar 900 54
Ovriga materiella anléggningstillgangar 707 100
Finansiella anlaggningstillgdngar 62 14
Uppskjutna skattefordringar 818 403
Summa anlaggningstillgdngar 49 905 5 826
Skattefordringar 181 53
Ovriga kortfristiga fordringar 5094 2632
Likvida medel 1865 3123
Summa omsittningstillgangar 7140 5807
SUMMA TILLGANGAR 57 045 11634
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare 4 34 027 7 512
Innehav utan bestdmmande inflytande 1 1
Summa eget kapital 34 027 7 513
Uppskjuten skatteskuld 5578 508
Langfristiga skulder, rdntebarande 1689 993
Langfristiga skulder, ej rintebarande 37 86
Summa langfristiga skulder 7 304 1587
Kortfristiga skulder, rantebarande 10 837 142
Avsattningar 46 82
Skatteskulder 325 37
Ovriga kortfristiga skulder, ej rantebirande 4506 2273
Summa kortfristiga skulder 15713 2534
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 57 045 11 634

Finansiella instrument varderade till verkligt varde
Derivatinstrument med positivt varde 19 0
Derivatinstrument med negativt varde 0 0

Redovisat varde anses utgéra en rimlig uppskattning av verkligt varde pa samtliga finansiella tillgangar och skulder. De finansiella
tillgdngarna och skulderna hanférs till varderingskategori 2 och 3. For upplysning om varderingstekniker, se not 28 i 2020 ars
arsredovisning.
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Forandring av eget kapital i sammandrag

Hanforligt till moderbolagets aktiedgare
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Ovrigt Innehav utan

Aktie- tillskjutet Balanserat bestdmmande Summa eget
Sinch koncernen, MSEK kapital kapital Reserver resultat  Summa inflytande kapital
Ingdende eget kapital 1 januari
2020 5 1391 75 526 1998 1998
Periodens resultat 446 446 0 446
Ovrigt totalresultat -476 -476 -476
Aktierelaterade ersattningar 15 15 15
Emitterade aktier for
teckningsoptioner 0 42 42 42
Nyemission 1 5552 2206 2206
Emissionskostnader, netto efter
skatt -66 -26 -26
Utgaende eget kapital 31
december 2020 6 6934 -400 972 7 512 1 7513
Ingdende eget kapital 1 januari
2021 6 6934 -400 972 7 512 7513
Periodens resultat 881 881 0 882
Ovrigt totalresultat 627 627 0 626
Aktierelaterade ersdttningar 114 114 114
Emitterade aktier for
teckningsoptioner 0 100 100 100
Nyemission 1 24 889 23375 23375
Emissionskostnader, netto efter
skatt -97 -97 -97
Utgaende eget kapital 31
december 2021 8 31939 226 1853 34027 1 34027

Kassaflodesanalys i sammandrag
Q4 Q4
Sinch koncernen, MSEK Not 2021 2020 2021 2020
Kassaflode fére forandring av rorelsekapital 486 155 1177 602
Forandring av rorelsekapital -24 -207 -859 -148
Kassaflode fran den lopande verksamheten 462 -52 318 454
Nettoinvestering i materiella
anlaggningstillgangar och immateriella -174 -20 -277 -86
tillgdngar
Forandring finansiella fordringar 2 -8 -4 -2
Forvarv av koncernféretag 6 -28 216 -2190 -28 877 -2 885
Kassaflode fran investeringsverksamheten -28 392 -2 218 -29158 -2 972
Férandring av lan 10 662 -29 10 533 -267
Amortering leasingskuld -23 -8 =55 -30
Nyemission/teckningsoptioner 4 6 505 3318 15 976 5529
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 17 144 3280 26 454 5231
Periodens kassaflode -10 786 1011 -2 386 2713
Likvida medel vid periodens bérjan 11934 2113 3123 466
Valutakursdifferens i likvida medel 717 -1 1128 -56
Likvida medel vid periodens slut 1865 3123 1865 3123
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Ovrig information

Q4 Q4 Jan-Dec Jan-Dec
Sinch koncernen, MSEK 2021 2020 2021 2020
Aktieinformation
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 0,57 0,35 1,26 0,76
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 0,56 0,34 1,23 0,74
Vagt genomsnittligt antal aktier fore utspaddning 753702436 610368360 700923800 584 945 860
Vagt genomsnittligt antal aktier efter utspadning 768507 383 631632 460 716 527 452 604 135 000
Totalt antal aktier vid periodens slut 768568748 631736700 768568748 631736700
Finansiell stallning
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 34 027 7 512 34 027 7 512
Soliditet 60% 65% 60% 65%
Nettoinvestering i materiella och immateriella tillgdngar 174 20 277 86
Likvida medel 1865 3123 1865 3123
Nettoskuld 10 660 -1985 10 660 -1985
Nettoskuld/justerad EBITDA R12M, ganger 81 -2,2 8.1 -2,2
Medarbetarinformation
Medelantal anstallda 2 425 1233 1937 858
Medelantal anstallda kvinnor 728 296 551 223
Andel kvinnor 30% 24% 28% 26%
Nyckeltal
Rérelsemarginal, EBIT -0% 3% 1% 6%
Rérelsemarginal, EBITDA 6% 6% 5% 9%
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Rorelsesegment definieras som affarsverksamheter som kan generera intakter och adra sig kostnader, vars rorelseresultat regelbundet

foljs upp av foretagets verkstallande direktor och for vilka separat finansiell information finns tillganglig. Koncernens rérelsesegment

utgérs av Meddelandetjanster, Rost och Video, E-post, Operatérer samt Ovrigt och elimineringar. Poster under EBITDA allokeras inte till

segmenten.

Meddelande-  Rést och Ovrigt och
Q4 2021, MSEK tjidnster Video E-post Operatoérer elimineringar  Koncernen
Intakter fran externa kunder 4389 350 81 341 47 5207
Intakter fran andra segment 48 16 - 15 -78 0
Nettoomsattning 4 436 365 81 356 -30 5207
Bruttoresultat 946 162 64 129 47 1348
EBITDA 346 38 36 55 -145 330
Justeringar i EBITDA -36 3 il 1 -100 -141
Justerad EBITDA 382 44 36 54 -46 471
Av- och nedskrivningar -342
EBIT -12
Finansiella poster 615
Resultat fore skatt 603

Meddelande-  Rést och Ovrigt och
Q4 2020, MSEK tjanster Video E-post  Operatorer  elimineringar  Koncernen
Intakter fran externa kunder 2737 59 - 181 22 2999
Intakter fran andra segment 31 19 - 8 -58 0
Nettoomsattning 2768 78 - 189 -36 2 999
Bruttoresultat 668 23 - 82 22 796
EBITDA 317 0 - 20 -158 179
Justeringar i EBITDA -47 0 - -5 -146 -199
Justerad EBITDA 365 - 25 -1 378
Av- och nedskrivningar -88
EBIT 91
Finansiella poster -33
Resultat fore skatt 58

Meddelande-  Rést och Ovrigt och
Jan-Dec 2021, MSEK tjianster Video E-post  Operatorer elimineringar  Koncernen
Intakter fran externa kunder 14 335 512 81 1124 125 16 177
Intakter fran andra segment 132 135 0 59 -325 0
Nettoomsattning 14 467 647 81 1182 -200 16 177
Bruttoresultat 3 076 217 64 453 123 3933
EBITDA 1063 13 36 164 -445 831
Justeringar i EBITDA -183 2 il -3 -308 -491
Justerad EBITDA 1249 10 36 167 -141 1322
Av- och nedskrivningar -673
EBIT 158
Finansiella poster 1039
Resultat fore skatt 1197
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Meddelande-  Rést och Ovrigt och
Jan-Dec 2020, MSEK tjdnster Video E-post  Operatérer  elimineringar  Koncernen
Intakter fran externa kunder 7 466 243 - 292 22 8 023
Intakter fran andra segment 116 22 - 25 -163 0
Nettoomsattning 7 582 266 - 317 -141 8 023
Bruttoresultat 1884 77 - 200 22 2183
EBITDA 935 -7 - 24 -237 715
Justeringar i EBITDA -73 -1 - -3 -197 -274
Justerad EBITDA 1007 -5 - 27 -40 989
Av- och nedskrivningar -262
EBIT 453
Finansiella poster -73
Resultat fore skatt 379
Fordelning av extern nettoomsattning
Meddelande- Rost och Ovrigt och
Q4 2021, MSEK tjanster Video E-post  Operatorer  elimineringar  Koncernen
Nettoomsattning per kunds land/region
Frankrike 208 0 8 0 222
Sverige 138 1 0 15 161
Tyskland 104 3 3 0 116
Ovriga lander inom EU 1199 9 9 54 13 1285
Brasilien 260 0 1 -10 0 251
Indien 283 0 1 14 0 297
Singapore 92 9 1 1 0 103
Storbritannien 450 18 6 40 5 519
USA 1091 334 38 30 0 1493
Ovriga varlden 565 -23 13 191 14 760
Summa 4 389 350 81 34 47 5207
Nettoomsattning per produkt/tjanst
Kommunikationstjanster 4212 350 81 309 18 4969
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar 7 = o 8 15 30
Support 1 - - 24 - 26
Ovrigt 169 - - 0 14 182
Summa 4 389 350 81 34 47 5207
Tidpunkt for intdktsredovisning
Over tid 292 292 36 37 14 671
Vid en tidpunkt 4097 57 45 304 33 4536
Summa 4 389 350 81 34 47 5207
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Meddelande-  Rést och Ovrigt och
Q4 2020, MSEK tjdnster Video E-post Operatérer  elimineringar  Koncernen
Nettoomsattning per kunds land/region
Frankrike 160 1 - 4 0 165
Sverige 104 6 - 8 0 118
Tyskland 95 0 - 3 9 106
Ovriga lander inom EU 165 12 - 32 12 221
Brasilien 79 0 - 0 - 79
Indien 200 0 - 3 - 203
Singapore 74 5 - 1 - 80
Storbritannien 256 1 - 20 0 277
USA 1413 22 - 22 - 1458
Ovriga vérlden 190 13 - 89 0 292
Summa 2737 59 - 181 22 2999
Nettoomsattning per produkt/tjanst
Kommunikationstjanster 2719 57 - 146 9 2 931
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar 5 - - 9 14 27
Support 2 - - 27 - 29
Ovrigt 11 2 - - - 23
Summa 2737 59 - 181 22 2999
Tidpunkt for intdktsredovisning
Over tid 138 - - 36 - 174
Vid en tidpunkt 2598 59 - 1456 22 2 826
Summa 2737 59 - 181 22 2999

Meddelande-  Rést och Ovrigt och
Jan-Dec 2021, MSEK tjidnster Video E-post  Operatérer elimineringar Koncernen
Nettoomsattning per kunds land/region
Frankrike 665 1 8 27 0 701
Sverige 351 0 31 57 446
Tyskland 402 3 15 1 424
Ovriga lander inom EU 2 321 60 9 196 58 2643
Brasilien 812 1 1 o 814
Indien 906 1 17 o 924
Singapore 403 19 1 4 - 428
Storbritannien 1391 18 6 112 5) 1532
USA 5422 382 38 211 0 6 054
Ovriga varlden 1662 22 13 509 5) 2210
Summa 14 335 512 81 1124 125 16 177
Nettoomsattning per produkt/tjanst
Kommunikationstjanster 14 071 512 81 992 10 15 667
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar 24 = = 38 61 122
Support 3 - - 94 - 97
Ovrigt 237 - - - 54 291
Summa 14 335 512 81 1124 125 16 177
Tidpunkt for intdktsredovisning
Over tid 1015 292 36 136 54 1533
Vid en tidpunkt 13 320 220 45 988 71 14 644
Summa 14 335 512 81 1124 125 16 177
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Meddelande-  Rést och Ovrigt och
Jan-Dec 2020, MSEK tjdnster Video E-post Operatérer  elimineringar  Koncernen
Nettoomsattning per kunds land/region
Frankrike 460 1 - 4 465
Sverige 361 1 - 29 0 402
Tyskland 333 2 - 5 9 349
Ovriga lander inom EU 565 49 - 66 12 693
Brasilien 251 0 - 0 - 252
Indien 260 0 - - - 263
Singapore 161 19 - 1 - 180
Storbritannien 806 5 - 22 0 834
USA 3754 99 - 23 - 3876
Ovriga varlden 515 56 - 139 0 711
Summa 7 466 243 - 292 22 8023
Nettoomsattning per produkt/tjanst
Kommunikationstjanster 741 242 - 146 9 7 807
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar 1 - - 39 14 63
Support 6 - - 107 - 13
Ovrigt 68 2 - - - 40
Summa 7 466 243 - 292 22 8023
Tidpunkt for intdktsredovisning
Over tid 157 - - 146 - 303
Vid en tidpunkt 7 309 243 - 146 22 7720
Summa 7 466 243 - 292 22 8 023
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Moderbolaget

Sinch AB (publ), ager och forvaltar aktierna hanforliga till Sinch-koncernen. Koncernens verksamhetsmassiga och strategiska
ledningsfunktioner ar centraliserade till moderbolaget. Vid periodens slut var 19 (13) personer anstallda i moderbolaget. Moderbolaget
har ingen extern affarsverksamhet och riskerna ar huvudsakligen hanforliga till dotterbolagens verksamhet.

Moderbolagets resultat- och balansriakning i sammandrag

Q4 Q4

MSEK 2021 2020 2021 2020
Rorelsens intakter 113 21 179 67
Rorelsens kostnader -88 -85 -260 -222
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar EBITDA 26 -64 -81 -154
Av- och nedskrivningar -1 -1 -5 -3
Rorelseresultat EBIT 25 -65 -86 -157
Resultat fran finansiella poster 492 -77 924 -39
Resultat efter finansiella poster 517 -143 838 -196
Bokslutsdispositioner -461 89 -461 89
Resultat fore skatt 56 -54 378 -108
Skatt pa periodens resultat 6 26 -89 43
Periodens resultat* 62 -28 289 -65
MSEK 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgdngar 7 3
Materiella anldggningstillgangar ® 17
Finansiella anlaggningstillgdngar 6 074 3009
Summa anlaggningstillgdngar 6 086 3029
Summa omsittningstillgangar 36 814 5212
SUMMA TILLGANGAR 42 900 8241
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Bundet eget kapital 8 6
Fritt eget kapital 30 610 6 947
Summa eget kapital 30 618 6 953
Obeskattade reserver 56 31
Avséattningar 0 1
Langfristiga skulder 909 962
Kortfristiga skulder 11 317 294
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 42 900 8241

Not 1- Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS). Delérsrapporten har uppréattats i
enlighet med IAS 34 Deldrsrapportering samt tillimpliga bestimmelser i Arsredovisningslagen. Upplysningar enligt IAS 34
Deldrsrapportering lamnas saval i noter som pa annan plats i delarsrapporten. Delarsrapporten fér moderbolaget har upprattats i
enlighet med Arsredovisningslagen, vilket &r i enlighet med bestammelserna i RFR 2 Redovisning fér juridisk person. Redovisnings- och
berakningsmetoderna 6verensstimmer med dem som tillampats i arsredovisningen 2020. Det foreligger inga férandringar av IFRS
under 2021 som férvantas ha vasentlig paverkan pa resultat och finansiell stallning fér koncernen.

Risker och osikerheter som 4r relevanta for Sinch beskrivs i arsredovisningen 2020. Specifikt har Sinch hittills under aret inte haft
vasentliga lonsamhetsférandringar med anledning av covid-19 sé att det paverkar nyttjandet av tillgdngar sdsom uppskjutna
skattefordringar och immateriella tillgadngar. Riskutvdrdering gors [6pande och en nedskrivningsprévning utférs om omstandigheter
indikerar att sddana tillgangar kan komma att bli féremal fér nedskrivning.

Not 2 - Rorelseresultat

Justeringar i EBITDA och EBIT gors i syfte att tydliggéra utvecklingen i den underliggande verksamheten. Justeringarna inkluderar
forvarvskostnader, integrationskostnader, operationella valutakursvinster/forluster, kostnader for aktieincitamentsprogram samt
justeringar av engéngskaraktar.

Sedan det andra kvartalet 2021 ingar dven kostnader for incitamentsprogram och operationella valutakursvinster och -férluster.
Operationella valutakursvinster och -férluster inkluderar realiserade och orealiserade valutakursférandringar av operativa skulder och
fordringar, men inkluderar inte omrakningsdifferenser som redovisas i 6vrigt totalresultat. Justerad EBITDA i tidigare perioder redovisas
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enligt den uppdaterade definitionen och har darmed omréknats retroaktivt.

Andringen medfér att i justerad EBITDA minskas personalkostnaderna med kostnaderna fér incitamentsprogram enligt IFRS 2
Aktierelaterade ersattningar och avsattning fér sociala avgifter baserade pa optionernas verkliga véarde vid rapporteringstillfallet.

Ovriga rérelseintdkter och dvriga rérelsekostnader minskas med realiserade och orealiserade valutakursvinster och -férluster. Dessa
operationella valutakursvinster/forluster avser sdledes specifika, jamforelsestérande poster i Sinchs resultatrakning. Justerad EBITDA
exkluderar dessa poster men paverkas fortfarande av valutakursférandringar eftersom Sinch har intdkter och kostnader i andra valutor
an SEK.

De valutakursvinster och -forluster som uppstar i rérelsen pa grund av tillfalliga fluktuationer i valutakurser kan ge relativt stor paverkan
i enskilda kvartal samtidigt som nettokostnaden har varit forsumbar éver tid. Genom att exkludera dessa resultatposter fran justerad
EBITDA ges battre mojlighet att férsta Sinchs affar och utvecklingen i den underliggande kostnadsbasen.

Kostnader for incitamentsprogrammen tydliggdrs och delas upp i l6nekostnader och sociala avgifter, dar Ionekostnader enligt IFRS2 &r
en uppskattad kostnad som inte paverkar Sinchs kassafléde och sociala avgifter fluktuerar med Sinchs aktiekurs. Genom att exkludera
dessa kostnader fran justerad EBITDA undviker vi att kortsiktiga férandringar i aktiekurs forsvarar analys av den underliggande affaren,
samtidigt som justerad EBITDA lattare kan relateras till Sinchs kassaflode.

Sinchs finansiella mal definieras som tillvaxt i justerad EBITDA/aktie. Den framtida kostnad som Sinchs incitamentsprogram utgér for
befintliga aktiedgare reflekteras dar som utspadning genom ett ¢kat antal aktier. Med den nya definitionen av justerad EBITDA undviker
vi att kostnaden for Sinchs aktiedgare rdknas tvd génger. Sinch definition av Justerad EBITDA blir dessutom mer direkt jamférbar med
andra noterade konkurrenter.

Avstimningsposter till rorelseresultat

Q4 Q4
Justeringar i EBITDA, MSEK 2021 2020 2021 2020
Forvdrvskostnader -101 -33 -166 -134
Justerad tillaggskdpeskilling 0 -27 0 38
Integrationskostnader -66 -75 -230 -90
Kostnader for aktieincitamentsprogram -15 -33 -106 -51
Operationella valutakursvinster/forluster 29 -19 0 -25
Ovriga justeringar 1 -1 1 -1
Summa justeringar i EBITDA -141 -199 -491 -274
Avskrivningar pa forvarvsrelaterade tillgangar -264 -66 -512 -194
Summa justeringar i EBIT / rérelseresultat -405 -265 -1003 -468

Q4 Q4
Forvarvskostnader MSEK 2021 2020 2021 2020
Meddelandetjanster -15 -15 -16 -18
Rést och Video 0 - = -
E-post -3 - -3 -
Operatorer - -1 - -1
Ovrigt och elimineringar -84 -18 -147 -116
Forvarvskostnader -101 -34 -166 -134
1) Rapporteras som dvriga externa kostnader

Q4 Q4
Justerad tillaggskopeskilling, MSEK 2021 2020 2021 2020
Meddelandetjanster - -26 - -26
Rést och Video - 0 S 0
E-post N 0 - 0
Operatorer o -1 o 2
Ovrigt och elimineringar - 0 - 61
Kostnad justerad tillaggskopeskilling® - -27 - 38

2) Rapporteras som 6vriga intakter
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Q4 Q4
Integrationskostnader per segment, MSEK 2021 2020 2021 2020
Meddelandetjanster -47 7 -168 -12
Rést och Video -3 - -3 -
E-post - - - -
Operatorer -1 -1 -5 -1
Ovrigt och elimineringar -14 -81 -54 -78
Integrationskostnader per segment?® -66 -75 -230 -90
3) Rapporteras som 6vriga externa kostnader och personalkostnader

Q4 Q4
Integrationskostnader per kategori, MSEK 2021 2020 2021 2020
Personalkostnader -41 -1 -136 -26
Externa konsulter -22 -61 -81 -61
Ovrigt -3 -3 -14 -3
Integrationskostnader per kategori® -66 -75 -230 -90
3) Rapporteras som 6vriga externa kostnader och personalkostnader

Q4 Q4
Kostnader for aktieincitamentsprogram, MSEK 2021 2020 2021 2020
Kostnad for intjanade optioner enligt IFRS 2 -30 -12 -116 -15
Sociala avgifter 15 -22 10 -36
Kostnader for aktieincitamentsprogram? -15 -33 -106 -51
4) Rapporteras som personalkostnader. Redovisas i segmentet Ovrigt och elimineringar

Q4 Q4
Operationella valutakursvinster/férluster, MSEK 2021 2020 2021 2020
Meddelandetjanster 13 -14 -17 -18
Rést och Video 0 -2 8 -3
E-post 2 - 2 -
Operatdrer 1 -4 2 -5
Ovrigt och elimineringar 13 1 4 1
Operationella valutakursvinster/forluster® 29 -19 0 -25
Varav:
Realiserade valutakursvinster/forluster 5 -19 -46 -25
Orealiserade valutakursvinster/forluster 25 0 46 0
Operationella valutakursvinster/forluster® 29 -19 0 -25
5) Rapporteras som 6vriga rorelseintékter respektive 6vriga rorelsekostnader

Q4 Q4
Ovriga justeringar 2021 2020 2021 2020
Meddelandetjanster 13 1 13 1
Rést och Video -3 2 =8 2
E-post - - - -
Operatorer -1 - 1 -
Ovrigt och elimineringar - -14 - -14
Ovriga justeringar® 1 -1 1 -1

6) Rapporteras som &vriga externa kostnader
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Not 3 - Stallda panter och eventualforpliktelser
Utstallda garantier uppgick till 95 MSEK (39). Okningen av utstéllda garantier under aret kommer fran férvdrven av ACL och Wavy.

Not 4 - Incitamentsprogram

Inom ramen for det incitamentsprogram, LTI 2021, som beslutades pa arsstamman den 18 maj 2021, har 3 068 050 optioner tecknats av
ledande befattningshavare och nyckelpersoner inom Sinch. Maximalt antal optioner i LTI 2021 uppgér till 3 230 000.

Den 26 oktober 2021 héll Sinch en extra bolagsstdmma dar det beslutades om inférandet av ytterligare ett incitamentsprogram,

LTI Il 2021. Inom ramen f&r incitamentsprogrammet har 2 717 478 optioner tecknats av ledande befattningshavare och nyckelpersoner
inom Sinch. Maximalt antal optioner i LTI Il 2021 uppgar till 3 210 000.

Under januari till december har 326 882 optioner fran LTI 2016, 432 486 optioner fran LTI 2018 och 17 640 optioner fran LTI 2020 |ésts
in, dar varje option gav 10 aktier. Losenkursen var 12,77 SEK, 9,13 SEK respektive 62,40 SEK per aktie. Under fjarde kvartalet har 1 000
optioner fran LTI 2020 l6st in, dar varje option gav 10 aktier. Losenkursen 62,40 SEK per aktie. Sinch har genom inldsen tillférts 100
MSEK till eget kapital.

| resultatrakningen uppgér de sammantagna kostnaderna for incitamentsprogram till 106 MSEK (51) for perioden januari till december.
Lonekostnad for intjanade optioner ingér i resultatet med 116 MSEK (15) med motsvarande 6kning av eget kapital och sociala avgifter
forbattrar resultatet med 10 MSEK (-37) med motsvarande minskad avsattning i balansrakningen. Under fjarde kvartalet har
Ionekostnaden forsdmrat resultatet med 30 MSEK (12) och de sociala avgifterna har forbattrat resultatet med 15 MSEK (-22).

Av samtliga utestdende teckningsoptioner har 84% ansetts utspddande under kvartalet da I6senkursen understigit genomsnittlig
aktiekurs. Potentiell utspadningseffekt, berdknat vid programmens inférande, uppgar till 5,5 procent (4,1), vid nyttjande av samtliga
optioner i alla program.

F6r 6vrig information om koncernens incitamentsprogram LTI 2016, LTI 2018, LTI 2019, LTI 2020 och LTI 11 2020 hanvisas till not 7 i
arsredovisningen for 2020.

Not 5 - Av- och nedskrivningar

Q4 Q4
Av- och nedskrivningar, MSEK 2021 2020 2021 2020
Forvarvade kundrelationer -148 -45 -316 -132
Férvarvade operattrsrelationer -26 -4 -45 -17
Forvarvade varumérken 7/ -2 -14 -4
Férvarvad programvara -83 -14 -136 -4
mmatenelsanliganingetlodngar 264 66 sz 194
Egenutvecklad programvara -1 -7 -35 -20
Licenser -10 0 -14 -1
Summa avskrivningar immateriella anlaggningstillgangar -285 -74 -561 -216
Materiella anlaggningstillgdngar -18 -6 -44 -16
Nyttjanderattstillgdngar -30 -8 -59 -30
Nedskrivningar -8 0 -8 0
Summa av- och nedskrivningar immateriella och materiella 342 88 673 262

anlaggningstillgdngar

Not 6 - Férvarv av koncernforetag

Wavy

Den 26 mars 2020 ingick Sinch ett bindande avtal att férvarva Wavy, genom forvarv av 100% av aktierna i de tva bolagen Movile Internet
Moével S.A. och Wavy Global Holdings BV. Férvérvet slutférdes 1 februari 2021. Den totala kopeskillingen uppgick till 2 675 MSEK.
Forvarvet finansierades genom en kombination av befintlig kassa och lanefaciliteter.

Wavy har kommersiella avtal med mer &n 50 mobiloperatdrer i Latinamerika och hanterar dver 13 miljarder meddelanden om aret. Med
ett tydligt fokus pa innovation har Wavy dven natt en ledande stéllning inom nista generations interaktiva meddelanden via WhatsApp.
Wavy har 260 anstallda och nio kontor i sex lander. Transaktionens genomférande har varit féremal fér sedvanliga villkor och
godkénnande fran Brasiliens konkurrensmyndighet CADE, Conselho Administrativo de Deferes Econémica.

Forvarvet inkluderades i koncernens rakenskaper fran 1 februari 2021. Verkligt varde pé forvarvade kundfordringar uppgar till 198 MSEK.
Det avtalsenliga bruttobeloppet for kundfordringar ar 198 MSEK.

Kopeskillingen justerades med 109,8 MBRL (168,8 MSEK) under andra kvartalet. Okningen har i sin helhet redovisats som goodwill.
Forvarvsanalysen kan behova andras da képeskillingen ar preliminar samt att véardet pa kundfordringar, immateriella tillgdngarna och
uppskjuten skatt kan dndras efter en férdjupad analys.
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Inteliquent

Den 17 februari 2021 ingick Sinch ett bindande avtal att forvarva Inteliquent, den storsta oberoende leverantoren av rosttjanster i USA.
Forvarvet genomférdes den 9 december. Den totala kopeskillingen uppgick till 10 581 MSEK. | samband med férvérvet aterbetalade
Sinch ett externt lan till Intelliquents langivare om 529,1 MUSD.

Inteliquent forvarvades genom forvary av 100% av aktierna i det legala bolaget Onvoy Holdings Inc. Forvarvet finansierades genom en
kombination av kassa och lanefaciliteter. Verksamheten har éver 500 anstallda i USA och huvudkontor i Chicago, Illinois. Inteliquent
bestar av tva affarsenheter som anvander samma underliggande natverk. CPaaS-verksamheten (Communications-Platform-as-a-
Service) omfattar Inteliquents féretagsinriktade APl-erbjudande som later féretag forvarva telefonnummer och badda in réstsamtal i sina
egna produkter eller affarsprocesser. laaS-verksamheten (Infrastructure-as-a-Service) omfattar en rad affarskritiska tjanster till fasta och
mobila telekomoperatdrer, bland annat tjanster fér samtalsterminering till andra nat och hantering av samtal till avgiftsfria 1-800-
nummer.

Transaktionens genomférande har varit féremal for sedvanliga villkor och godkdnnande fran CFIUS, FCC och amerikanska
konkurrensmyndigheter. Det aterstdende administrativa godkannandet férvéntas slutféras inom en snar framtid.

Forvarvet inkluderades i koncernens rakenskaper fran 9 december 2021. Verkligt varde pa forvarvade kundfordringar uppgar till 534
MSEK. Det avtalsenliga bruttobeloppet f6r kundfordringar ar 658 MSEK. Férvarvsanalysen kan behova andras da forvarvet skedde i
slutet av perioden och férvarvsbalansrakningen och képeskillingen ar preliminara samt att vardet pa de immateriella tillgdngarna och
uppskjuten skatt kan andras efter en férdjupad analys.

MessageMedia

Den 9 juni ingick Sinch ett bindande avtal att férvarva MessageMedia, en ledande leverantér av mobila meddelandetjanster f6r sma och
medelstora féretag i USA, Australien, Nya Zeeland och Europa . Verksamheten sysselsatter mer an 350 personer med huvudkontor i
Melbourne, Australien. MessageMedia férvarvades genom forvéarv av 100% av aktierna i det legala bolaget Message 4U Pty Ltd.
Forvarvet slutférdes den 5 november. Den totala kdpeskillingen uppgar till 10 694 MSEK. Sinch betalade en summa i AUD motsvarande
9 245 MSEK kontant och 11 284 870 nya aktier i Sinch. Séljarna har erhallit 481 860 nya aktier i Sinch motsvarande en summa om 60
MSEK (aktiekurs 125,10 kr). Resterande nya aktier i Sinch, totalt 10 803 010, kommer att emitteras till séljarna fére den femte april 2022.

Forvarvet inkluderades i koncernens rakenskaper frén 5 november 2021. Verkligt varde pa forvarvade kundfordringar uppgar till 218
MSEK. Det avtalsenliga bruttobeloppet f6r kundfordringar ar 222 MSEK. Férvarvsanalysen kan behova dndras da forvarvet skedde i
slutet av perioden och férvarvsbalansrakningen och képeskillingen ar preliminara samt att vardet pa de immateriella tillgdngarna och
uppskjuten skatt kan &ndras efter en férdjupad analys.

MessengerPeople

Den 22 september 2021 ingick Sinch ett bindande avtal om att férvarva MessengerPeople, en ledande tysk mjukvara-som-tjanst-
plattform fér konversationsmeddelanden. Forvarvet slutférdes den 1 november. Den totala kdpeskillingen uppgick till 507 MSEK varav
Sinch betalade 371 MSEK kontant och 136 MSEK i form av 835 677 nya aktier i Sinch (aktiekurs 162,85 kr).

MessengerPeople erbjuder en molnbaserad mjukvarulosning som gor det enkelt for foretag att interagera med sina kunder via
meddelandeprogram som WhatsApp, Telegram och Apple Messages for Business (iMessage). Mer dn 700 foéretag anvander
MessengerPeople-applikationer for att interagera med sina kunder, och cirka 80% av dessa féretag ar baserade i DACH -regionen.
Foretaget har ca 40 anstéllda och ar baserat i Miinchen, Tyskland.

Forvarvet inkluderades i koncernens rakenskaper fran 1 november 2021. Verkligt varde pa forvarvade kundfordringar uppgaér till 4 MSEK.
Det avtalsenliga bruttobeloppet f6r kundfordringar ar 4 MSEK. Férvarvsanalysen kan behéva dndras da forvérvet skedde i slutet av
perioden och forvarvsbalansrakningen och kdpeskillingen &r prelimindra samt att vardet pa de immateriella tillgangarna och uppskjuten
skatt kan andras efter en fordjupad analys.

Pathwire

Den 30 september 2021 ingick Sinch ett bindande avtal om att férvdrva Pathwire, den ledande molnbaserade e-postleveransplattformen,
inklusive dess Mailgun, Mailjet och Email on Acid-produkter fér utvecklare och marknadsférare. Férvarvet genomférdes den 7 december.
Den totala kopeskillingen uppgick till 14 205 MSEK. Pathwire forvarvades genom en fusion med ett dotterbolag till Sinch, Pegasus Corp
One, registrerat i Delaware.

Vid transaktionen betalades en kontant likvid om totalt 8 776 MSEK. Under februari har saljarna mottagit 25,5 miljoner nya aktier som
motsvarar ett varde om 2 714 MSEK (vid en aktiekurs om 106,5 kr). Sdljarna kommer ocks&d motta 25,5 miljoner nya aktier i Sinch, som
kommer att levereras till séljarna i maj 2022 och motsvarar ett vdrde om 2 715 MSEK (vid en aktiekurs om 106,5 kr).

Mer an 100 000 féretag anvander Pathwires produkter for att interagera med sina kunder, inklusive stora marken som Lyft, Microsoft,
Iterable, DHL och Etsy. Pathwire har ca 290 anstallda och har sitt huvudkontor i San Antonio, Texas.

Forvarvet inkluderades i koncernens riakenskaper frén 7 december 2021. Verkligt varde pa forvarvade kundfordringar uppgaér till 68
MSEK. Det avtalsenliga bruttobeloppet f6r kundfordringar ar 83 MSEK. Férvarvsanalysen kan behdva dndras da forvarvet skedde i slutet
av perioden och férvarvsbalansrakningen och képeskillingen ar preliminira samt att vardet pa de immateriella tillgdngarna och
uppskjuten skatt kan andras efter en fordjupad analys.
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Tidigare forvarv

Under forsta kvartalet har slutregleringen av kdpeskillingen om 12,3 MEUR (127,9 MSEK) for forvarvet av SDI betalats. Beloppet har
korrigerats fran 124, 2 MSEK med 3,7 MSEK f6r en valutakursdifferens. Efter en fordjupad analys har forvarvsanalysen for SDI andrats.
Och en omférdelning har skett mellan de immateriella tillgdngarna. Vardet pa kundfordringar har ocksé justerats, en minskning pa 38
MSEK. Férvarvsanalysen ar nu slutlig.

En tillaggskopeskilling om 9 MSEK har under aret betalts for forvarvet av myElefant.

Verkligt varde férvarvade nettotillgangar, ACL' SDI Wavy? Message- Messenger- Inteliquent® Pathwire?®
MSEK Media® People®
Kundrelationer 137 912 272 4229 115 3794 4094
Operatorsrelationer 29 124 45 17 - - -
Varumérke 4 - 8 58 2 118 751
Egenutvecklad programvara 52 155 61 990 5 1289 2083
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar - - 1 5 - 293 30
Nyttjanderattstillgdngar 1 - 9 13 3 697 77
Ovriga materiella anlaggningstillgdngar 27 7 - - - - -
Finansiella anlaggningstillgangar 13 - 1 7 - 568 5
Uppskjutna skattefordringar - 7 0 13 - 31 19
Kundfordringar 196 450 198 222 4 658 83
Kreditférlustreserv -8 -38 0 -4 0 -124 -15
Skattefordringar - - - - - 10 27
Upplupna intdkter 60 54 - 13 - 62 VAl
Uppskjutna skattefordringar - 4 42 - - 366 8
Ovriga omséttningstillgangar 46 6 101 12 1 - -
Likvida medel 17 277 186 91 52 437 390
Uppskjuten skatteskuld -57 -293 -128 -1519 -40 -1708 -1615
Langfristiga rantebarande skulder -9 - -9 -16 -2 -616 -47
Ovriga rantebédrande skulder - - - -2 0 -8 -
Leverantorsskulder -95 -207 -55 -5 = -280 -270
Kortfristiga rantebarande skulder -9 - - -328 - -84 -30
Ovriga kortfristiga skulder -101 -263 -143 - -20 -59 -28
Skatteskuld = B B -49 -1 -7 -
Upplupna kostnader och forutbetalda - - - -173 - -596 -189
intakter
Summa férvéirvade nettotillgdngar 303 1194 599 3574 119 4 841 5444
"Férvarvsanalysen i arsredovisningen innehdll skrivfel. Férvarvsanalysen och redovisningen har inte dndrats.
2 Forvarvsanalysen ar preliminar men har inte forandrats sedan andra kvartalet.
*Forvarvsanalysen ar preliminar och faststélls under forsta kvartalet.

Kopeskilling, MSEK ACL SDI Wavy Message- Messenger- Inteliquent Pathwire

Media People

Betald kopeskilling 636 2515 2675 9245 507 10 581 8776

Aterstaende kopeskilling att betala - - - 1351 - - 5429

31 december 2022

Total kdpeskilling 636 2515 2 675 10 694 507 10 581 14 205

Verkligt varde forvarvade nettotillgangar -303 -1194 -599 -3574 -119 -4 841 -5 444

Goodwill 333 1321 2076 7120 388 5740 8 761

Direkta kostnader i samband med forvarv ingér i posten Ovriga externa kostnader i resultatrakningen.
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Investeringsverksamheten 2021, MSEK MyElefant SDI  Wavy Message}- Messenger- Inteliquent  Pathwire Totalt
Media People
Betald kdpeskilling 9 127 714 9245 371 10 581 8776 29 823
Likvida medel fran férvary fran
koncernbolag - - -186 -92 -52 -413 -369 -1112
Direkta kostnader | samband med forvarv - - 51 14 45 56 166
Paverkan pa likvida medel fran férvary 9 127 528 9204 333 10 213 8463 28 877
Forvarvade bolags bidrag under 2021, Message- Messenger- . . Ovriga
MSEK Wavy Media People Inteliquent  Pathwire Sinchbolag Totalt
Nettoomséattning 950 247 10 293 81 14 596 16 177
Bruttoresultat 212 142 10 141 64 3364 3933
Arets resultat efter skatt 42 46 3 36 29 725 881
Féljande tabeller visar omsittning och arets resultat som om férvarven hade skett den 1 januari 2021
Message- Messenger- . . Ovriga
2021, MSEK Wavy Media People Inteliquent  Pathwire Sinchbolag Totalt
Nettoomsattning 1041 1423 54 4 957 1078 14 596 23149
Bruttoresultat 237 880 51 2378 833 3364 7743
Arets resultat efter skatt” 60 128 8 310 -363 725 868

1) Inkluderar inte de ytterligare avskrivningar pa immateriella tillgdngar som skulle ha uppstatt om férvarven hade skett den 1 januari 2021.
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Definitioner

Finansiella mitt definierade enligt IFRS

Resultat per aktie fore/efter utspadning

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare
dividerat med volymvégt genomsnittligt antal utestaende aktier i
perioden fore/efter utspadning.

Finansiella matt ej definierade enligt IFRS
Bolaget presenterar vissa finansiella matt som inte definieras
enligt IFRS. Bolaget anser att dessa matt ger vardefull
kompletterande information till investerare och bolagets ledning
da de bland annat méjliggor utvardering av bolagets prestation.
Eftersom inte alla féretag beraknar finansiella matt p4 samma
satt, ar dessa inte alltid jamforbara med matt som anvéands av
andra foretag. Dessa finansiella matt ska darfor inte ses som en
ersattning for matt som definieras enligt IFRS. Fér avstamning av
dessa finansiella matt och organisk tillvaxt hanvisas till
investors.sinch.com.

Bruttomarginal

Bruttoresultat i forhallande till nettoomséttning.
Bruttomarginalen speglar hur stor andel av omséttningen som
utgér eget vardeskapande och inte betalas vidare till
underleverantérer (mobiloperatérer).

Bruttoresultat

Nettoomséttning minskat med kostnad for sélda varor och
tjanster.

Visar bolagets eget vardeskapande exklusive kostnader till
underleverantérer (mobiloperatérer).

Nettoinvesteringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgéngar
under perioden minus avyttrade materiella och immateriella
anldaggningstillgangar.

Rantebarande skulder
Obligationslan, banklan samt leasingskulder.
Anvénds for berdkning av nettoskuld.

Nettoskuld

Rantebarande skulder minus likvida medel.

Anvénds for att félja skuldutvecklingen och se storleken pa
refinansieringsbehov.

Nettoskuld/justerad EBITDA R12M

Nettoskuld dividerat med justerad EBITDA de senaste tolv
méanaderna.

Visar hur manga ar det skulle ta att betala av bolagets skuld,
forutsatt att nettoskulden och EBITDA &r konstanta och utan
hénsyn till 6vriga kassafléden.

OPEX
Ovriga externa kostnader och personalkostnader.

Soliditet

Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Visar bolagets finansiella stallning. God soliditet ger en
beredskap att kunna hantera perioder med svag konjunktur och
finansiell beredskap for tillvéxt.

Rorelseresultat, EBIT
Periodens resultat fore finansiella intakter, finansiella kostnader
och skatt.
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Rorelseresultat, EBITDA

Periodens resultat fore finansiella intakter, finansiella kostnader,
skatt samt av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar.

Méjliggor jamforelser av Ionsamheten 6ver tid oavsett effekterna
av avskrivningstakt pa anldggningstillgangar,
finansieringsstruktur och bolagsskattesats.

Justeringar i EBITDA

Forvarvskostnader, integrationskostnader, operationella
valutakursvinster/forluster, kostnader for
aktieincitamentsprogram samt justeringar av engangskaraktar.
En sdrredovisning av rérelseresultatet justerat for dessa poster
tydliggér utvecklingen i den underliggande verksamheten.

Integrationskostnader

Integrationskostnader uppstér vid forvarv av verksamheter och kan
bland annat utgéras av anpassning av processer, varumarke och
tekniska system. Kostnaderna &r av engangskaraktar, men har till
skillnad fran omstruktureringskostnader ett samband med foretagets
pagaende och framtida verksamhet.

Justerad EBITDA

EBITDA efter justeringar.

Maéjliggor jamforelser av Ibnsamheten 6ver tid oavsett effekterna
av forvdrvskostnader, integrationskostnader och évriga
justeringsposter.

Justerad EBITDA per aktie

Justerad EBITDA dividerat med volymvagt genomsnittligt antal
utestaende aktier i perioden efter utspadning.

Mater det resultat per aktie som verksamheten skapar justerat
for férvdrvskostnader, integrationskostnader och dvriga
justeringsposter. Sinch finansiella mal, vilka faststéllts av
styrelsen, baseras pa tillvaxt i Justerad EBITDA per aktie.

Justerad EBITDA/bruttoresultat

Justerad EBITDA dividerat med bruttoresultat.

Mattet visar bolagets rérelsemarginal exklusive kostnader fér salda
varor (avgifter till mobiloperatérer) vilka delvis kan betraktas som
genomfakturering.

Justerad EBIT

EBIT med samma justeringar som gjorts for Justerad EBITDA,
och exklusive avskrivningar av forvarvsrelaterade tillgangar vilka
ej paverkar kassaflodet.

Mojliggor jamforelse av Ionsamheten 6ver tid oavsett av- och
nedskrivningar av férvérvsrelaterade immateriella tillgangar samt
oberoende av finansieringsstruktur och bolagsskattesats.
Avskrivningar pa materiella anldaggningstillgangar och évriga
immateriella tillgangar inkluderas, da det ar ett matt pa
resursférbrukning som dr nédvéndig for att generera resultat.

EBIT-marginal/Justerad EBIT-marginal
Rorelseresultat EBIT/Justerad EBIT i férhallande till
nettoomsattning.

EBITDA-marginal/Justerad EBITDA-marginal
Rorelseresultat EBITDA/Justerad EBITDA i forhallande till
nettoomsattning.
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Operativa matt

Andel kvinnor
Genomesnittligt antal kvinnor i férhallande till genomsnittligt
totalt antal anstallda under perioden.

Antal stamaktier vid periodens slut
Antal stamaktier vid periodens slut.

Medelantal anstallda och konsulter
Genomsnittligt antal anstéllda och konsulter under perioden
omraknade till heltidsekvivalenter.

Organisk tillvaxt
Tillvaxt justerad for paverkan av férvarv och valutaeffekter.

Sinchs redovisningsvaluta &r SEK medan en stor del av intakter
och kostnader &r i andra valutor. Tillvéxt justerad for forvarvade

enheter och valutaeffekter visar den underliggande tillvaxten.

Totalt antal aktier
Totalt antal stamaktier och preferensaktier vid periodens slut.

Termer och forkortningar

For termer och forkortningar hanvisas till Sinch AB (publ)
arsredovisning 2020, sida 118.

BOKSLUTSKOMMUNIKE JANUARI -DECEMBER 2021

c sinch

Sida 31 av 33



Om Sinch

Sinch ar en ledande global leverantér av molnbaserade
kommunikationstjanster och digital kundkommunikation.
Med Sinchs molnbaserade kommunikationsplattform kan
foretag na varldens alla méanniskor - inom en eller ett par
sekunder - via meddelanden, réstsamtal, e-post och video.
Fler an 150 000 foretag, darav flera av varldens stérsta
féretag och mobiloperatérer, anvander Sinchs avancerade
teknikplattform for att kommunicera med sina kunder. Sinch
har vuxit med Iénsamhet sedan det grundades 2008.
Koncernen har huvudkontor i Stockholm, Sverige, samt
narvaro i mer an 50 |ander. Aktien ar noterad pa Nasdaq
Stockholm: XSTO:SINCH.

Framtidsutsikter
Sinch publicerar inga prognoser.

Kommande rapporttillfillen

Delarsrapport Kv1, jan-mar 2022 28 april
Delarsrapport Kv2, jan-jun 2022 21 juli
Delarsrapport Kv3, jan-sep 2022 2 november
Arsredovisning

Arsredovisning avseende riakenskapséret 2021 kommer att
finnas tillganglig pa bolagets hemsida, investors.sinch.com,
senast tre veckor fore arsstdmman.

Arsstimma

Ordinarie arsstimma kommer att hallas tisdagen den
31 maj 2022 i Stockholm. Lokal fér stdmman

kommer att kommuniceras i samband med kallelse till
arsstdmman.

Valberedning

Sinch AB:s valberedning har féljande sammanséattning:

o Jonas Fredriksson, representerar Neqst D2 AB

o Andreas Hansson, representerar SoftBank

o Ulrik Grénvall, representerar Swedbank Robur Fonder
o Tomas Risbecker, representerar AMF Pension & Fonder
o Erik Froberg, styrelseordférande Sinch AB (publ)

Riskbedémning

Sinch ar, liksom alla foretag, exponerad for olika slag av
risker i sin verksamhet. Bland dessa kan ndmnas risker
relaterade till valutaféréandringar, beroende av vissa
strategiska partners, tekniska férandringar, beroende av
nyckelpersoner, pandemier, skatterisker och politiska risker
relaterade till den multinationella karaktaren av koncernens
verksamhet. Riskhantering ar en integrerad del av Sinchs
ledning och riskerna beskrivs i mer detalj i &rsredovisningen
2020. De risker som beskrivs for koncernen kan ocksé ha en
indirekt paverkan pa moderbolaget. Pandemier, till exempel
orsakad av covid-19, kan ha allvarlig paverkan pa var lokala
och globala verksamhet.
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Aven om vi arbetar med att ha &tgarder fér kontinuitet pa
plats for att kunna fortsatta uppfylla vara kunders behov och
minska paverkan pa var verksamhet, kan stérningar i den
globala ekonomin och véra kunders, leverantérers och
partners verksamheter och affarer orsaka stérningar i var
verksamhet och medféra avsevard paverkan pa var
verksamhet och finansiella stéllning.

Framatblickande uttalanden

Rapporten innehéller uttalanden rérande bland annat Sinchs
finansiella situation och resultat liksom uttalanden om
marknadsvillkor som kan vara framétblickande. Sinch anser
att férvantningarna som aterspeglas i dessa framétblickande
uttalanden bygger pa rimliga antaganden. Framatblickande
uttalanden innefattar emellertid risker och osdkerhets-
faktorer och de faktiska resultaten eller féljderna kan skilja
sig avsevart frdn dem som framforts. Utdver vad som kravs
enligt gallande lagstiftning géller framétblickande
uttalanden endast den dag de framférs och Sinch atar sig
inte att uppdatera nagra av dem mot bakgrund av ny
information eller framtida handelser.

Forsadkran

Styrelsen och den verkstéllande direktoren forsékrar att
delarsrapporten ger en rattvisande 6versikt av foretagets och
koncernens verksamhet, stallning och resultat samt
beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer foretaget
och de féretag som ingar i koncernen star infor.
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For ytterligare information, vinligen kontakta:

Ola EImeland, investerarrelationer Thomas Heath, strategichef och ansvarig
+46 72143 34 59 for investerarrelationer
investors@sinch.com +46 72 245 50 55

investors@sinch.com

Stockholm den 17 februari 2022

Erik Fréberg Bridget Cosgrave
Styrelseordférande Styrelseledamot
Johan Stuart Bjorn Zethraeus
Styrelseledamot Styrelseledamot

Oscar Werner
VD och koncernchef

% sinch

Roshan Saldanha, finanschef
+46 73 660 24 19
investors@sinch.com

Renée Robinson Stromberg
Styrelseledamot

Luciana Carvalho
Styrelseledamot

Observera: Informationen i denna delarsrapport dr sadan som Sinch AB (publ) ska offentliggéra enligt EU:s marknadsmissbruks-
forordning. Informationen lamnades for offentliggérande, av ovan namnda kontaktperson, den 17 februari 2022 klockan 07:30 CET.

Denna rapport dr publicerad pa svenska och engelska. Vid eventuella skillnader mellan den engelska versionen och den svenska
originaltexten ska den svenska versionen gélla. Denna rapport har inte granskats av bolagets revisor.
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